
Quick guide 
แนะนําโปรแกรม G-Chat 
  โปรแกรม G-Chat เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการสื่อสารพดูคยุกนัภายในองค์กร ซึง่โปรแกรม G-Chat 
ได้พฒันามาเพ่ือการใช้งานภายองค์กร มีการทํางานรองรับการใช้งานบนมือถือในระบบปฏิบติัการ iOS, 
Android คอมพิวเตอร์ในระบบปฏิบติัการวินโดว์ (Windows) และแมคอินทอช (Macintosh)  นอกจากการ
พดูคยุและยงัมีฟังก์ชัน่เสริมอีกมากมาย ทัง้การสง่ข้อความแบบรูปภาพ วิดโีอ เสียง รวมถึงความปลอดภัย
ในการใช้งานสงูเน่ืองจากมีการเข้ารหสัของข้อมลูและมีการติดตัง้ระบบภายในประเทศไทย  
 
ความแตกต่างระหว่าง G-Chat และโปรแกรมสนทนาทั่วไป 
  1. ไมต้่องเพิ่มเบอร์โทรศพัท์หรือขอ ID ในการใช้งาน 
   2. สามารถสร้างฐานข้อมลูผู้ ใช้งานสนทนาตามแผนผงัองค์กร  
  3. สามารถสร้างห้องสนทนาและเลือกเพิ่มผู้ ใช้งานได้ตามสายงานหรือข้ามสายงานได้ 
  4. แสดงช่ือผู้อา่นข้อความในห้องสนทนา 
  5. แสดงรายละเอียดของผู้ ใช้งาน (User profile) เช่น หน่วยงานหรือแผนกที่สงักดั, เบอร์โทร, อีเมล 
ฯลฯ 
  6. สมาชิกใหมท่ี่ถกูเพิ่มเข้าห้องสนทนาสามารถอา่นข้อความย้อนหลงัได้ 
  7. สามารถค้นหาข้อความย้อนหลงัได้ แม้วา่จะลบสนทนานัน้ออกจากหน้าจอมือถือ 
  8. สามารถสร้างห้องสนทนาพิเศษในรูปแบบตา่งๆ 
   8.1 ห้องสนทนาที่สามารถแชร์สถานท่ีอตัโนมติัเม่ือมีการสง่ข้อความ (Auto Location 
display) สามารถกําหนดให้แสดงผลเฉพาะในช่วงเวลาทํางานหรือช่วงวนัและเวลาที่ต้องการได้ 
      8.2 ห้องสนทนาลบั (Secret chat) เมื่ออ่านข้อความแล้ว ข้อความจะถกูลบจากมือถือของ
ผู้อา่นคนนัน้ (ทําได้ทัง้ห้องสนทนาเด่ียวและกลุ่ม) 
      8.3 ห้องสนทนาที่ส่งข้อความทางเดียวถึงคนในองค์กร (Broadcast message) 
      8.4 ห้องสนทนากลุม่ท่ีไมส่ามารถพูดคยุสว่นตวักบัสมาชิกในกลุ่ม  
  9. สามารถแชร์ลิงค์ภาพหรือวิดีโอผา่นฟังก์ชัน่ Link บนคอมพิวเตอร์ โดยระบบจะสร้างแท็บ
ข้อความใหม่ขึน้มา เพ่ือให้ผู้ ใช้งานไมพ่ลาดในการรับข้อมลูสําคญั 
  10. สามารถสร้างกิจกรรมผ่านฟังก์ชัน่ Event บนคอมพิวเตอร์ โดยผู้ ถูกเชิญสามารถเลือกท่ีจะเข้า
ร่วมกลุม่หรือไมก็่ได้ 
  11. สามารถส่งข้อความผ่านฟังก์ชัน่  Alert บนคอมพิวเตอร์ ถึงผู้ ใช้งานท่ีอยู่ในพืน้ที่ในรัศมท่ีี
กําหนด 
  12. สามารถสร้างและโหลดสติกเกอร์ (Sticker) เพ่ือใช้งานในองค์กรได้โดยไมมี่คา่ใช้จ่าย 



 
สิ่งที่ G-Chat มีการปรับฟังก์ช่ันควบคุมการใช้งาน เพื่อความเหมาะสมของการใช้งานในองค์กร 
  1. เฉพาะผู้สร้างห้องเท่านัน้ท่ีสามารถเพิ่มผู้ ใช้งานเข้ามาในห้องสนทนาได้ทนัที โดยไมต้่องรอการ
ตอบรับ (เพื่อไมใ่ห้พลาดข่าวสารสําคญัท่ีพดูคยุ)  
  2. เฉพาะผู้สร้างห้องเท่านัน้ท่ีสามารถเพิ่มหรือลดผู้ใช้งาน ในห้องสนทนาได้ (สมาชิกอ่ืนไม่
สามารถเพ่ิมหรือลดผู้ใช้งานได้ เน่ืองจากระบบกําหนดให้ผู้สร้างห้องเป็นคนเลือกเฉพาะผู้ เกี่ยวข้องเท่านัน้) 
  3. เฉพาะผู้สร้างห้องเท่านัน้ท่ีสามารถแก้ไขชื่อห้องสนทนาได้ (สมาชิกในห้องไม่สามารถแก้ไขได้) 
  4. เฉพาะผู้สร้างห้องเท่านัน้ท่ีสามารถลบห้องสนทนาหรือโอนสิทธิให้สมาชิกอ่ืนทําการแทนได้ 
  5. ผู้ใช้งานทัว่ไปไมส่ามารถเพิ่มผู้ ใช้งานที่อยู่ในตําแหน่งสงูกว่าเพ่ือสนทนาส่วนตวัได้ กรณีเลอืก
การใช้งานในโหมดปกติ (แต่ถ้าเลือกโหมด Public ก็จะสามารถพดูคยุกนัได้ทัง้องค์กร) 
  6. สมาชิกในห้องไมส่ามารถออกจากห้องสนทนาถาวรได้ ยกเว้นจะขอให้ผู้สร้างห้องลบช่ือผู้ ใช้งาน
นัน้จากห้อง 
 
ดาวน์โหลดและติดตัง้โปรแกรม G-Chat บนมือถือและคอมพวิเตอร์ 
  1. การดาวน์โหลดโปรแกรม G-Chat บนมือถือระบบปฏิบติัการ Android และ iOS 
   1.1 ไปท่ี URL  https://download.gchat.apps.go.th จากนัน้ทําการ Download 
โปรแกรมและรอให้โปรแกรมทําการติดตัง้เรียบร้อย 
 

  
 

 https://download.gchat.apps.go.th  
สําหรับ Android 

https://download.gchat.apps.go.th 
สําหรับ iOS 

  
 



  
 

กดติดตัง้ สําหรับ Android 

 
กด Install สําหรับ iOS 

 
วิธีการสร้างห้องสนทนาสําหรับ Android และ iOS 
  1. กดเคร่ืองหมาย + เพ่ือสร้างห้อง Chat 
 

  
 

หน้าสร้างห้องสนทนาสําหรับ Android 
 

หน้าสร้างห้องสนทนาสําหรับ iOS 
 

   

 

 

 



2. ทําการเลือกกลุม่ 

  
 

หน้าทําการเลือกกลุม่สําหรับ Android 
 

หน้าทําการเลือกกลุม่สําหรับ iOS 
  
  3. เลือกผู้ ใช้งานหรือกลุ่มท่ีจะเข้าร่วมสนทนา เสร็จแล้ว กด  Select 
 

  
 

หน้าการเลือกผู้ใช้งานเข้ากลุ่ม สําหรับ Android 
 

หน้าการเลือกผู้ ใช้งานเข้ากลุ่ม สําหรับ iOS 
 
   
 
 
 
 



  4. ใสช่ื่อกลุม่และกําหนดสิทธ์ิในกลุม่ 
  Title Normal :  ห้องสนทนาแบบพดูคยุปกติ 
  Destruct :  ห้องสนทนาลบข้อความอตัโนมติั 
  Broadcast :  สนทนาทางเดียว 
  Properties Do not allow individual  :  ไมอ่นญุาตให้คยุแบบ Free Chat 
  Display Location :  แสดงสถานท่ีระหว่างการพูดคยุ 
 

  
 

หน้าการกําหนดสิทธ์ิห้องสนทนา สําหรับ Android 
 

หน้าการกําหนดสิทธ์ิห้องสนทนา สําหรับ iOS 
 
  5. จากนัน้กด Create เพ่ือสร้างห้อง Chat 
 

  
 

ห้องสนทนา สําหรับ Android 
 

ห้องสนทนา สําหรับ iOS 
 


