
โครงการ “การพัฒนาบริการสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Service)” 
บุคลากรส านักงานคลงัเขตและส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
---------------------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 
  ตามที่กรมบัญชีกลางได้ก าหนดแนวทางการปรับบทภารกิจของกอง ส านักงานคลังเขตและ
ส านักงานคลังจังหวัด โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานปรับบทบาทของกอง ส านักงานคลังเขตและส านักงานคลัง
จังหวัด (คปขจ.) เพ่ือขับเคลื่อนการปรับบทบาทภารกิจของกอง ส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดให้
เป็นหน่วยงานที่มีการให้บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) ผ่านโครงการประกอบ 7 โครงการ ได้แก่ 
โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับบุคลากรของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัด (Knowledge 
Management : KM)  โครงการก าหนดกระบวนงานและมาตรฐานการให้บริการ (Process Management : 
PM) โครงการสัมมนาผู้รับบริการประจ าปี (Customer Management : CM)  โครงการสร้างหุ้นส่วนและแนว
ร่วมการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด (Province-Network : P-NW) โครงการปรับปรุงการจัดแบ่ง
โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบภายในและการจัดอัตราก าลัง (Structure-Human Resource : S-HR)  
โครงการปรับปรุงส านักงานงานและสภาพแวดล้อมของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัด 
(Organization Management : OM) และโครงการจัดหา ตรวจสอบ บ ารุงรักษา และควบคุมคุณภาพ (QC) 
อุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการ (Information Technology : IT) การด าเนินการตามโครงการดังกล่าวให้
ประสบความส าเร็จและเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม สิ่งส าคัญประการหนึ่งคือการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดทั้งในด้านองค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างสรรค์และปรับปรุงพัฒนาผลงานให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งสู่การบริการที่    
เป็นเลิศ (Excellent Service) ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังที่หลากหลายของผู้รับบริการทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 ส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นดังกล่าว  จึง
ได้ร่วมกันก าหนดให้มีการจัดฝึกอบรมโครงการ “การพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Service)” 
ให้กับบุคลากรของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 ขึ้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
ได้รับองค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน อันจะส่งดีต่อการน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรในภาพรวมต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการพัฒนางานด้านการ
ให้บริการของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดเพ่ือมุ่งสู่บริการที่มีความเป็นเลิศ (Excellent Service) 
  2.2 เพ่ือให้บุคลากรส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดมีความรู้และเข้าใจใน
หลักการบริการด้วยจิตบริการ (Service mile) ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการบริการเพ่ือ
สร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ  
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3. ขอบเขตและเนื้อหา 
ช่วงเช้า : การบรรยายหัวข้อการบริการอย่างไรให้เป็นเลิศและเหนือความคาดหวัง  

1.แนวคิดนอกกรอบในการให้บริการ 
2.บริการอย่างไรเรียกว่าเป็นเลิศ 
3.ตัวอย่างที่ดีของการบริการที่เป็นเลิศ 
4.การท างานเป็นทีม 

ช่วงบ่าย : ฝึกปฏิบัติจากข้อมูลจริงของส านักงานคลังเขต 8 และส านักงานคลังจังหวัดทั้ง 7 จังหวัด 

4. กลุ่มเป้าหมาย  
          บุคลากรของส านักงานคลังเขต 8 และส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 รวมทั้งสิ้น 100 คน 
 
5. ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 
          วันเสาร์ที่ 10 มิถุนายน  2560   

6. สถานที่ฝึกอบรม 
  ห้องศรีวิชัย A ชั้น 2 โรงแรมวังใต้  อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

7. วิธีการ/รูปแบบ 
           บรรยาย และแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัต ิ
    
8. วิทยากร 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ  สวุรรณทิพย์  ต าแหน่ง คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธ์านี 

9. ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 
           เงินงบประมาณของส านักงานคลังเขต และเงินนอกงบประมาณของส านักงานคลังจังหวัดใน
เขต 8  จ านวน 95,000.00 บาท (เก้าหมื่นห้าพันบาทถ้วน) เบิกจ่ายลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ ถัว
จ่ายกันได้ทุกรายการ (ตามบัญชีรายละเอียดแนบท้ายโครงการ) 

10. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
            1. ความร่วมมือของบุคลากรส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 
  2. ผู้บริหารของกรมบัญชีกลาง ส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8         
ให้ความส าคัญและให้การสนับสนุน 

11. การประเมินผลโครงการ 
           ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  

12. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
           ส่วนตรวจสอบและก ากับการคลัง 1  ส านักงานคลังเขต 8 

13. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
บุคลากรของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8  มีความรู้ ความเข้าใจใน 

หลักการบริการด้วยจิตบริการ (Service mile) สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ
สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการบริการเพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ และมีทักษะที ่
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จ าเป็นในการพัฒนางานด้านบรกิารเพ่ือมุ่งสู่บริการที่มคีวามเปน็เลิศ (Excellent Service) อันจะส่งดีต่อการ
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อองค์กรในภาพรวมต่อไป 
 
    

 
 

(ลงชื่อ)..........................................ผู้เสนอโครงการ 
  (นางนิภาพร  ทองหล่อ) 

        นักวิชาการคลังช านาญการพิเศษ                                                                                  
                                                
 

    (ลงชื่อ) .........................................ผู้เห็นชอบโครงการ 

                (นางเสาวภา  ลิม่ศิลา) 
                                                                                คลังจังหวัดระนอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       

 
 

(ลงชื่อ) ...........................................ผู้เห็นชอบโครงการ 

          (นางสาวร าพา  สุทธิธน) 
          คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

(ลงชื่อ) ...........................................ผู้เห็นชอบโครงการ 

            (นายสมศักดิ์  ภู่สกุล) 
              คลังจังหวัดชุมพร 

(ลงชื่อ) ...........................................ผู้เห็นชอบโครงการ 

        (นางภุมรินทร์  ธนานุกูลวงศ์) 
              คลังจังหวัดกระบี่ 

(ลงชื่อ) ...........................................ผู้เห็นชอบโครงการ 

        (นางสาวสิส์ภรัฏฐ์ เจรญิโอสถ) 
              คลังจังหวัดพังงา 

(ลงชื่อ) ...........................................ผู้เห็นชอบโครงการ 

        (นางลัดดา   พุทธชาติ) 
             คลังจังหวัดภูเก็ต 

(ลงชื่อ) ...........................................ผู้เห็นชอบโครงการ 

            (นางมัลลิกา  อัพพาสกิจ) 
         คลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 

(ลงชื่อ)..........................................ผู้อนุมัติโครงการ         
   (นางเบญจมาภรณ์  สัญโญชน์วิทย์)                           
    คลังเขต 8 ปฏิบัติราชการแทน                 
        อธิบดีกรมบัญชีกลาง 
 



 
ก าหนดการ 

โครงการ “การพัฒนาบริการสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Service)” 
บุคลากรส านักงานคลงัเขตและส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
วันเสาร์ที่ 10 มิถุนายน 2560 

ณ  ห้องศรีวิชัย A ชั้น 2 โรงแรมวังใต้ อ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี
 

*********************** 
 

 เวลา 08.00 – 09.00 น.  การประชุมคลังจังหวัดในเขต 8 คร้ังท่ี 4/2560 
  เวลา    09.00 – 09.15 น.  พิธีลงนาม MOU ระหว่างคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี กับ ผู้แทน 
กรมบัญชีกลาง ส านักงานคลังเขต 8 และส านักงาน 
คลังจังหวัดในเขต 8  

เวลา 09.15 – 09.30 น.  พิธีเปิดโครงการอบรม โดย นายพรชัย หาญยืนยงกุล  
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

เวลา 09.30 – 10.30 น.  การบรรยายหัวข้อการบริการอย่างไรให้เป็นเลิศและ 
เหนือความคาดหวัง  
- แนวคิดนอกกรอบในการให้บริการ 
- บริการอย่างไรเรียกว่าเป็นเลิศ 
- ตัวอย่างท่ีดีของการบริการท่ีเป็นเลิศ 
- การท างานเป็นทีม 

 เวลา 10.30 น.   พักรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองดื่ม 
เวลา 10.45 - 12.00 น.  การบรรยายหัวข้อการบริการอย่างไรให้เป็นเลิศและ 

เหนือความคาดหวัง (ต่อ) 
เวลา 13.00 – 14.30 น.  ฝึกปฏิบัติจากข้อมูลท่ีแต่ละจังหวัดด าเนินการ 

มาแล้วให้วิทยากรพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเป็นราย 
จังหวัด 

เวลา 14.30 – 14.45 น.  พักรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองดื่ม  
เวลา 14.45 -  16.00 น.  ฝึกปฏิบัติจากข้อมูลท่ีแต่ละจังหวัดด าเนินการ 

มาแล้วให้วิทยากรพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเป็นราย 
จังหวัด (ต่อ)  

เวลา    16.00 – 16.30 น.  อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรุปผล         
แนวทางการพัฒนางานบริการของส านักงานคลังเขต 
และส านักงานคลังจังหวัด 

 
*********************** 

หมายเหตุ : เวลาอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม



 


