
บนทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังเขต ๓ นครราชสีมา โทรศัพท์ ๐ ๔๔๒๔ ๓๐๑๐

เรือง .รายงานสถิติการใช้บริการ.สรป.ผลสำรวจความพึงพอใจ..ข้อคิด.เห็น!อง ...และการร้องเรียน 
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เรียน ประธานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการของสำนักงานคลังเขต ๓
ตามคำสั่งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการของสำนักงานคลังเขต ๓ ท่ี ๒๑/ ๒๔๖๖ 

ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๔๖๖ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ 
ข ้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังเขต ๓ กำหนดให้จัดเก็บสถิติและสรุปผลสำรวจความพึงพอใจข้อคิดเห็น 
ของผู้รับบริการ และการร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ 
พร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นประจำทุกเดือน น้ัน

การใช้บริการ สรุปผลสำรวจความพึงพอใจ ข้อคิดเห ็นของผู้ร ับบริการ และการร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบ ัต ิ 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงาน 
คลังเขต ๓ ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๔๖๗ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

ห ัวห น ้าศ น ย ์ข ้อ ม ล ข ่าวส ารข อ งราช ก ารข อ งส ำน ัก งาน ค ล ัง เข ต  ๓ ขอรายงาน ส ถ ิต ิ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวมัตติกา นิลละมัง) 
นักวิชาการคลังขำนาญการ 
หัวหน้าศนย์ข้อมลข่าวสารๆ

(นางพนิดา โมงขุนทด)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ รักษาราชการแทน

คลงเขต ๓6 มิ.ข. 2567



รายงานสถิติการให้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ชองศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังเขต 3 (ทางกายภาพ) 
ประจำเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567

1. จำนวนผู้ฃอรับบริการ ท้ังสินจำนวน 4 คน
2. ผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ มีผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 4 คน

คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของผู้มารับบริการ โดยมีผลความพึงพอใจในการให้บริการเฉลี่ย ร้อยละ 98.41 ดังน้ี
2.1 ด้านการให้บริการประซาขน ความพึงพอใจร้อยละ 100.00
2.2 ด้านกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจร้อยละ 96.25
2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจร้อยละ 99.00

3. การร้องเรียบของประซาซน/ผู้รับบริการ
0  ไม่มีผู้ร้องเรียน
0  มีผู้ร้องเรียน จำนวน ราย (ระบุข้อมูล/การดำเนินการ)

4. รายงานการรับพึงความคิดเห็นของประซาซนตามพระราซบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราซการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้
0  ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น
0  มีผู้แสดงความคิดเห็น จำนวน ราย (ระบุข้อมูล/การดำเนินการ)

5. รายงานผลการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

ซ่องทางการให้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการ (ราย)
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที่ฃอข้อมูล
ซ่าวสารด้วยความรวดเร็ว

1

ไ'10

(นางสาวประภาพร ศรีอ่อนหล้า) 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(ผู้จัดทำ)



รายงานสถิติการให้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ชองราชการสำนักงานคลังเขต 3 
ประจำเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * ' *

รใยงานสถิติผูใช้'ม'ริการสูนข์'เอ;{15(ล'ข่าวศไร รๆยงๆนความพึงพอใจฃอฟระซาซนต่อการเหบ่ริก'ไร
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รายงานการรับฟ้งความคิดเห็นของประขาขนตามพระราขบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังน้ี
0  ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น
0  มีผู้แสดงความคิดเห็น จำนวน ราย (ระบุ'ข้อมูล/การดำเนินการ)
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(นางสาวประภาพร ศรีอ่อนหล้า) 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(ผู้จัดทำ)


