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เรียน ประธานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการของสำนักงานคลังเขต ๓

ตามคำสั่งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการของสำนักงานคลังเขต ๓ ท่ี ๑๔/ ๒๕๖๖ 
ลงวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๖ ได ้แต ่งต ั้งคณะทำงานศูนย์ข ้อม ูลของสำน ักงานคลังเขต ๓ และเจ้าหน้าท ี่ 
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังเขต ๓ กำหนดให้จัดเก็บสถิติและสรุปผลสำรวจความพึงพอใจ 
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ และการร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัต ิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ พร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นประจำทุกเดือน น้ัน

คณ ะทำงานศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสารของราชการของสำน ักงานคล ังเขต ๓ ขอรายงานสถิต ิ 
การใข้บริการ สรุปผลสำรวจความพึงพอใจ ข้อคิดเห็นของผู้ร ับบริการ และการร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัต ิ 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงาน 
คลังเขต ๓ ประจำเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖/รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมบี้

จึงเรียบมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวมัตติกา นิลละมั-ง)
นักวิชาการคลังชำนาญการ 

คณะทำงานและเลขานุการศูนย์ข้อมูลข่าวสารา
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รายงานสถิติการให้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของรา'ชการ พ.ศ. 2540  

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังเขต 3 (ทางกายภาพ) 
ประจำเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566

1. จำนวนผู้ฃอรับบริการ ทั้งสิ้นจำนวน 21 คน
2. ผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ มีผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 21 คน

คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของผู้มารับบริการโดยมีผลความพึงพอใจในการให้บริการเฉลี่ยร้อยละ 86.76 ดังนี้
2.1 ด้านการให้บริการประซาซน ความพึงพอใจร้อยละ 88.25
2.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจร้อยละ 86.90
2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจร้อยละ 85.14

3. การร้องเรียนของประชาขน/ผู้รับบริการ
0  ไม่มีผู้ร้องเรียน
0  มีผู้ร้องเรียน จำนวน ราย (ระบุข้อมูล/การดำเนินการ)

4. รายงานการรับพึงความคิดเห็นของประขาซนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้
0  ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น
0  มีผู้แสดงความคิดเห็น จำนวน ราย (ระบุข้อมูล/การดำเนินการ)

5. รายงานผลการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาซนที่ขอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

ซ่องทางการให้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการ (ราย)
ข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ฃอข้อมูล 
ข่าวสารด้วยความรวดเร็ว
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(นางสาวประภาพร ศรีอ่อนหล้า) 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(ผู้จัดทำ)



รายงานสถิติการให้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราซบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์?เองราชการสำนักงานคลังเขต 3 
ประจำเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566

รายงานสถิติผู้ใช้ยรีการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
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รายงานการรับฟ้งความคิดเห็นของประชาซนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้
0  ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น
0  มีผู้แสดงความคิดเห็น จำนวน ราย (ระบุข้อมูล/การดำเนินการ)
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(นางสาวประภาพร ศรีอ่อนหล้า) 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(ผู้จัดทำ)


