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เรียน ประธานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราขการของสำนักงานคลังเขต ๓
ตามคำสั่งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการของสำนักงานคลังเขต ๓ ท่ี ๑๔/ ๒๕๖๖ 

ลงวันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๔๖๖ ได้แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ข้อมูลของสำนักงานคลังเขต ๓ และเจ้าหน้าที่ 
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการสำนักงานคลังเขต ๓ กำหนดให้จัดเก็บสถิติและสรุปผลสำรวจความพึงพอใจ 
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ และการร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ 
พ.ศ. ๒๔๔๐ พร้อมท้ังรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นประจำทุกเดือน น้ัน

การใช้บริการ สรุปผลสำรวจความพึงพอใจ ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ และการร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงาน 
คลังเขต ๓ ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๔๖๖ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพร้อมน้ี

คณะทำงานศนย์ข้อมลข่าวสารของราชการของสำนักงานคลังเขต ๓ ขอรายงานสถิติ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสาวมัตติกา นิลละมัง)
นักวิชาการคลังชำนาญการ 

คณะทำงานและเลขานุการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ
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{นางพนิดา โมงขุนทด)



รายงานสถิติการให้บริการ ผลการประเมินความพงพอใจ 
และร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราฃบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังเขต 3 (ทางกายภาพ) 
ประจำเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566

1. จำนวนผู้ฃอรับบริการ ทั้งสิ้นจำนวน 20 คน
2. ผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ มีผู้ตอบแบบสำรวจทั้งส้ิน 20 คน

คิดเป็นร้อยละ 100.00ของผู้มารับบริการ โดยมีผลความพึงพอใจในการให้บริการเฉล่ียร้อยละ 87.05ดังน้ี
2.1 ด้านการให้บริการประซาซน ความพึงพอใจร้อยละ 88.66
2.2 ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ความพึงพอใจร้อยละ 85.50
2.3 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจร้อยละ 87.00

3. การร้องเรียนของประซาซน/ผู้รับบริการ
0

0
ไม่มีผู้ร้องเรียน
มีผู้ร้องเรียน จำนวน ราย (ระบุข้อมูล/การดำเนินการ)

4. รายงานการรับพึงความคิดเห็นของประขาขนตามพระราฃบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราซการ พ.ศ. 2540 ด้งน้ี
0  ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น
0  มีผู้แสดงความคิดเห็น จำนวน ราย (ระบุข้อมูล/การดำเนินการ)

5. รายงานผลการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ขอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

ซ่องทางการให้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการ (ราย)
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนทีฃอข้อมูล 
ข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

1

(นางสาวประภาพร ศรีอ่อนหล้า) 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(ผู้จัดทำ)



รายงานสถิติการให้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราซบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังเขต 3 
ประจำเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566

รายงานสถิติผู้ใช้บรการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
3 0 0 0
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รายงานการรับฟ้งความคิดเห็นของประขาขนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังน้ี
0  ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น
0  มีผู้แสดงความคิดเห็น จำนวน ราย (ระบุข้อมูล/การดำเนินการ)
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(นางสาวประภาพร ศรีอ่อนหล้า) 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(ผู้จัดทำ)


