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คลังความรู้ คุณธรรม จริยธรรม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

คลังที่ 10 เรื่อง แก้ปัญหาด้วยปัญญา พระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายน้ัน ย่อมต้องเจอปัญหาและอุปสรรค และท าให้คิดไม่ตก หาทางแก้ไม่ได้ 
จึงขอเสนอพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ มาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ

“ปัญหาทุกอย่างไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ มีทางแก้ไขได้ ถ้ารู้จักคิดให้ดี ปฏิบัติให้ถูก การคิดให้ดีน้ัน มิใช่การคิดได้ด้วยลูกคิด 
หรือด้วยสมองกล เพราะโลกเราในปัจจุบันจะวิวัฒนาการไปมากเพียงใดก็ตาม ก็ยังไม่มีเครื่องมืออันวิเศษชนิดใด สามารถขบคิด
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ การขบคิดวินิจฉัยปัญหา จึงต้องใช้สติปัญญา คือคิดด้วยสติรู้ตัวอยู่เสมอ เพ่ือหยุดยั้งและป้องกัน
ความประมาทผิดพลาด และอคติต่าง ๆ  มิให้เกิดขึ้น ช่วยให้การใช้ปัญญาพิจารณาปัญหาต่าง ๆ  เป็นไปอย่างเที่ยงตรง ท าให้เห็นเหตุ เห็นผล
ทีเ่กี่ยวเน่ืองกัน เป็นกระบวนการได้กระจ่างชัดทุกขั้นตอน”

จากหลักการแก้ปัญหาด้วยปัญญา ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ ดังกล่าวข้างต้น 
บุคลากรกรมบัญชีกลางควรน าไปเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน เพ่ือส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จ 
และเป็นไปตามเป้าหมายต่อไป

กองบริหารทรัพยากรบุคคลที่มา : https://bit.ly/3Au6Vup

คิดให้ดี
เครื่องมือที่ดีที่สุด ที่ช่วยให้เราแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ไม่ใช่เทคโนโลยี

ที่ทันสมัย หรือล้ าหน้าอะไรทั้งน้ัน แต่เป็น “สติปัญญา” ของเราน่ีเอง 
เครื่องมือที่สร้างขึ้นพวกน้ัน อาจจะช่วยแก้ปัญหาได้ก็จริง แต่เป็นการแก้ปัญหา
ได้แค่เป็นกรณีเท่าน้ัน ถ้าเป็นสติปัญญาของเราแล้ว เราจะสามารถ
ใช้สติปัญญาแก้ปัญหาได้อย่างยืดหยุ่น เพียงแค่หยุดคิด ใช้สติปัญญา
พิจารณาปัญหา อย่างเที่ยงตรง และสมเหตุสมผล คุณก็จะมองเห็นต้นเหตุ
ของปัญหา และสามารถคิดวางแผนวิธีแก้ปัญหาได้ต่อไป

2 มองปัญหาภาพรวม
ถ้าจะวิเคราะห์ปัญหาให้ได้ว่าเกิดขึ้นมาจากอะไร อันดับแรก

เราจ าเป็นต้องมองปัญหาในภาพรวมก่อน พยายามท าความเข้าใจกับปัญหา 
ว่าอะไรคือปัญหาที่เกิดขึ้น ปัญหาเกิดมาจากอะไร และจะสามารถมีวิธีไหน
ที่สามารถแก้ปัญหาน้ีได้

3 ศึกษาข้อมูลอย่างละเอียด
เมื่อรู้แล้วว่าปัญหาคืออะไร ต่อไปเราต้องรวบรวมข้อมูลทั้งหมด

เท่าที่มีอยู่และหาได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางเอกสาร หรือการสอบถาม 
เพื่อน าข้อมูลเหล่าน้ันมาศึกษา วิเคราะห์ได้อย่างละเอียด ลึกซึ้ง และรอบด้าน 
เพื่อหาว่าปัญหาเกิดจากอะไร และแนวทางในการแก้ไขปัญหาจะเป็นวิธีใด
ได้บ้าง

4 ปฏิบัติให้ถูก
เม่ือเริ่มเกิดปัญหา อาจจะเริ่มลงมือแก้ปัญหาจากจุดเล็ก ๆ แก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า ที่คนมักมองข้ามก่อน หลังจากนั้นค่อย ๆ แก้ไปทีละจุดท าตาม
เป็นล าดับขั้นไป ดังพระราชด าริตอนหนึ่งที่ว่า “...ถ้าปวดหัวก็คิดอะไรไม่ออก
เป็นอย่างนั้นต้องแก้ไขการปวดหัวนี้ก่อน...มันไม่ได้เป็นการแก้อาการจริงแต่ต้อง
แก้ปวดหัวก่อน เพื่อที่จะให้อยู่ในสภาพที่คิดได้...แบบ (Macro) นี้ เขาจะท าแบบรื้อ
ทั้งหมด ฉันไม่เห็นด้วย...อย่างบ้านคนอยู่ เราบอกบ้านนี้มันผุตรงนั้น ผุตรงนี้ 
ไม่คุ้มที่จะซ่อม ...เอาตกลงรื้อบ้านนี้ ระเบิดเลย เราจะไปอยู่ที่ไหน ไม่มีที่อยู่ 
...วิธีท าต้องค่อย ๆ ท า จะไประเบิดหมดไม่ได้...”


