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การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสที่ 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

รอ้ยละความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
ในภาพรวม คะแนน

เฉลีย่ รอ้ยละ
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

สำนกังานคลงัจงัหวดัเขยีงราย 81.48 16.79 0.99 0.74 0.00 4.79 95.80

ความพึงพอใจการให้บริการภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
ประจำไตรมาสท่ี 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

■  ม า ก ท ี่ส ุด  ■  ม า ก  ■  ป า น ก ล า ง  น ้อ ย  ■  น ้อ ย ท ี่ส ุด



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
ประจำเดือนไตรมาสที่ 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ข้อเสนอแนะ หรือส่ิงท่ีต้องปรับปรุง
กลุ่มงานวิชาการ

1 บางสาวผ่องพรรณ วรรณคำ
- ให้คำปรึกษาได้ดีมาก
- ขอบคุณสำหรับคำแนะนำจากทางจังหวัดค่ะ
- เจ้าหน้าท่ีให้ความรูได้อย่างเข้าใจแล ะขัดเจน

2 นางนงนุช ปัญญาทิพย์
- ให้คำแนะนำ ปรึกษา ดูแล ตลอด  ๆ
กลุ่มงานระบบการคลัง

3 นางสาวปนัดดา ดอกอินทร์
- ควรเพ่ิมเวลาในการจัดอบรมให้เหมาะสมกับเน้ือหา

4 นางพรจันทร์ สุริยา
- ให้คำแนะนำดีมาก
- บริการและติดตามงานการเบิกจ่ายของหน่วยงานได้ดีมากๆ

5 นายวิชญ์พล พรสืบ
- ติดตามสถานะการเบิกจ่ายดีมาก

6 บางสาววริศนันท์ วุฒิ
- ให้คำปรึกษาเข้าใจได้ดีมากๆ
กลุ่มงานนโยบายแสะเศรษฐกิจจังหวัด

7 นางเกื้อกูล วงศ์เสนา
- ให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแล ได้ทุกเร่ืองท่ีสอบถามไป ถึงแม้ไมใช่เจ้าภาพ ก็หาคำตอบให้ได้เสมอค
- บริการดีมากเป็นกันเอง ขอ'ให้'รักษามาตรฐานน๋ึไว้



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสที่ 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ลำดับ ซ่ือ - สกุล ประ๓ ฑผู้รับบริการ

ส่วนราชการ อปท. ประชาซน ภาคเอกชน/ 
ผู้ค้าภาครัฐ อ่ืน ๆ รัฐวิสาหกิจ

1 นางสุซญา การงาน 3 2 1 0 0 0
กล่มงานวิชาการ

C
M นางลาวผ่องพรรณ วรรณคำ 18 30 0 0 0 0

3 นางบงนุช ป็ญญ'าทิพย์ 13 1 0 0 0 0
4 นางสาวนวพรรณ มณีรัตน์ 3 8 0 1 0 1
5 นางสาวภาธร พรหมเทพ 4 4 0 4 0 0
6 นางสาวซญาณศิา ขันทสีมา 6 14 0 0 0 0
7 นางสาวอรณิซชา ดิตถ์วรโชติ 5 4 0 10 0 1

กล่มงานระบบการคลัง
8 นางสาวปนัดดา ดอกอินทร์ 19 28 0 0 0 0
9 นางบุญเวส เสาร์รังษี 8 0 0 0 0 0
10 นางพรจันทร์ สุริยา 26 0 0 0 0 0
11 นายวิชญ์พล พรสืบ 21 2 1 0 1 0
12 นางสาววริศนันฑ์ วุฒิ 21 3 0 0 1 0

กล่มงานนโยบายและเศรษธกิจจังหวัด
13 นางสาวพรพิมล เลิคฤทธ๋ึ 23 1 5 0 0 0
14 นางเก้ือกูล วงศ์เสนา 5 1 7 0 2 0
15 นางสาวปาวีนา กาบทอง 11 2 2 0 0 0
16 นายพรพจน์ ดอนชัย 4 8 1 0 0 0
17 นางสาวกซพร เสมอใจ 9 6 5 4 0 0
18 ไม่ระบุ 18 26 0 0 1 0

รวม 217 140 22 19 5 2
ร้อยละ 53-58 34.57 5.43 4.69 1.23 0.49

ประ๓ ทผู้รับบริการ มีผู้รับบริการท้ังหมด 405 ราย
1 ส่วนราชการ จำนวน 217 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.58
2 อปท. จำนวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.57
3  ประซาซน จำนวน 2 2  ราย ค ิด เป ็นร ้อยละ 5 .4 3
4 ภาคเอกซน/ผูค้า้กบัภาครัฐ จำนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.69
5 อ ืน่ ๆจำน วน 5 รายคดิเปน็รอ้ยละ1.23
6 รัฐวิสาหกิจ จำนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.50



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสที่ 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ลำดับ ซ่ือ - สกุล
ซ่องทางการให้บริการ

โทรศัพท์ ด้วย 
ตนเอง Online อ่ืน ๆ

1 นางสุซญา การงาน 2 2 2 0
กล่มงานวิชาการ

2 นางสาวผ่องพรรณ วรรณคำ 24 12 11 1
3 นางนงนุซ ปิญณ'าทิพย์ 7 5 2 0
4 นางสาวบวพรรณ มณีรัตน์ 10 2 0 1
5 นางสาวภาธร พรหมเทพ 4 5 3 0
6 นางสาวซญาณศีา ขันทสีมา 13 5 2 0
7 นางสาวอรณีซซา ติตถ์วรโชติ 15 5 0 0

กล่มงานระบบการคลัง
8 บางสาวปนัดดา ดอกอินทร์ 17 19 10 1
9 นางบุญเวส เสาร์รังษี 8 0 0 0

10 บางพรจันทร์ สุริยา 11 8 7 0
11 บายวิซญ์พล พรสืบ 11 14 0 0
12 บางสาววริศนันท์ วุฒิ 11 8 6 0

กล่มงานนโยบายและเศรษรกิจจังหวัด
13 บางสาวพรพิมล เลิคฤทธ้ี 18 3 8 0
14 นางเก้ือกูล วงศ์เสนา 5 10 0 0
15 นางสาวปาวีนา กาบทอง 5 4 6 0
16 นายพรพจน์ ดอนขัย 9 1 3 0
17 นางสาวกซพร เสมอใจ 16 8 0 0
18 ไม่ระบุ 24 12 9 0

รวม 210 123 69 3
ร้อยละ 51-85 30.37 17.04 0.74

ซ่องทางการให้บริการ มีผู้รับบริการท้ังหมด 405 คร้ัง
1 ทางโทรศัพท์ จำนวน 210 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 51.85
2 ติดต่อด้วยตนเอง จำนวน 123 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.37
3 Online จำนวน 69 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.04
4 อ ืน่ๆจำนวน3 ครัง้คดิเปน็รอ้ยละ0.74



กา!พบใกาฬอ๗านักงาบตลัฬงหวัตเ?เย'ทาย 
ประจำฟ้อนไตรมาส4 ประจำจงบประมาณ พ.ศ,2566
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รวัรพ่การลำ
! กพาพะ'เนา* ลำเช่าฟ้าน เศรษฐ̂ จ

รายงาน 
ทารเไน 
ปร*ฟ้าป็

KTB Corporate 
Online

ฟ้อ̂ รสพ* 
§ฬ่ทำรการ 
ศสังปร*ฟ้า 

ฟ้งห!ส

ลำพฟ้าย 
ในการ 

เกอบรม
!(น ๆ

ศวนชุน 
ภายใน/ 

สรวอรอบ 
ภายใน/ 

การ 
บ!หาร 
ฟ้สกวร..

ส!รเทารเไน 
ช่วยเหพ่อ 

การเทพบุสร

1 นางชุชญา ทารงาน 1 1 1 1 1 1
ท ! ! ฟ t a r n

2 นางราวผ่องพรรพ วร,รพฟ้า 31 9 5 1 1 1
3 นางนงบุ,!) ป็ญญาพ่ฬ 1 1 12
4 นางราวนวพรรพ น(ร!ฟ 4 5 3 1
5 นางรท’ใ/หธร พรพเท 4 1 2 2 1 1 1
6 นางราพญาฟ็ลำ ฟ้นฬเนา 4 13 1 1 1
7 นางราวอร(อร)ชา เสพ่วรโ,!แ 1 6 1 12

ทฟ้นงานรรน.นการทฟ้ง
8 นางราวปฟ้สสา สอกแ'นพ! 22 12 2 6 1 2 1 1
9 นางบุญเวร เรา!!งษ็ 1 3 1 2 1

10 นางพร!นฟ ชุ!พา 9 8 2 1 3 2 1
11 นาย!ร!fyพร พรรบ 18 1 5 1
12 นางราว'ว!ศ,นันฟ้ ™ 15 2 3 1 1 3

ทชุ!เงานนโm  เาพแส*เส*พงร!,ฟ้'งพ!ส
13 นางราวพรพ่นร เรสชุ'พร 1 3 5 3 8 2 2 1 1 2 1
14 นางเ!อเาร วงลํเร,นา 7 2 3 3
15 นางราวปาในา ทานทอง 3 1 4 1 1 5
16 นายพรพฟ สอนฟ้อ 1 2 9 1
17 นางรารทชพร เสนอใจ 3 6 2 4 2 6 1
18 ไม่ร*^ 14 13 4 6 1 1 4 2

รวน 80 79 50 43 29 26 21 20 13 8 ร 5 5 5 4 4 3 2
๒ ร!_____ __________________ " " ไ !7? 19.51 12,35 10,62 7.16 6.42 5.19 4.9# 3.21 1,98 1,98 1,23 1.23 1.23 0.99 0.99 0.74 0,49

1 New GFMIS Thai ฟ้านาน 80 ศft เสเป็นเอยร* 19.75
2 การฟ้สเอฟ้สฟ้วงร!รชุภๆ ส!ฐ ฟ้านใน 79 สเง เสเป็นเอยร* 19.51
3 ร*นน f-GP ฟ้านใน 50 สเง รสเป็น,เะย Be 1235
4 ทา'รเปีทฟ้ายเ'รน ฟ้านใน 43 ทเง เสเป็น'เอยM 10.62
5 การรงท*เปียนแ'าฟ้นภาศ!ฐ/ฟ้วหฟ้าเฟ้าหฟ้าปีพัรชุ ฟ้านวน 29 fifร เดเป็น!stiร* 7.16



การใฟ้บ1การของส์านักงานคลังลังห'!'ฬยงราย 
ประลัาแอนไคพาสริi 4 ประลัาป็งบประนาผ พ.ค.2566



% ร ^

สท ิฅ ิทวไบพงพอใจโmรบไสท ี่ 4  ชร::จำซงบชระ:บไณ พ .ศ .2 5 6 6
ความฟงฌอใจภาพรวบสำนักงานคลัง

ดวามพีพอใจการให้บริการภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดพํ!ยงราย 
ประจำใครมาสร็เ 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

0.99_ 0.74
16.79 _



ร ้อ ย ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ ก าร ให ้บ ร ิก า รข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ ม ีผ ู้ร ับ น ร ิก ารท ั้งห ม ด  4 0 5  ราย

1 การตอบข้อหารือให้คำ'ปรึกษามีความซัดเจน มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.49 คะแนน คิดเปีนร้อยละ 95.75
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 79.51
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 19.75
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 0.74

2 ให้บริการครบถ้วนรวดเร็วและตรงตามความต้องการ มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.51
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 78.52
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 20.49
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 0.99

3 เจ้าหน้าที่ฟ้ให้บริการใข้คำพูดที่สุภาพเหมาะสมเป็นกันเอง มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.20
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 81.23 
* พึงพอใจมาก ร้อยละ 18.52
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 0.25

4 สถานท่ี มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.74
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 72.35
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 24.20
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.73
- ไม่แน่ใจ /  ไม่เคยใข้บริการ ร้อยละ 1.73

5 ระยะเวลาในการให้บริการโดยเฉลี่ยที่ 4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.31
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 76.27
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 20.00
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.73

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ การตอบข้อหารือให้คำปรึกษามีความชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 95.75 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ให้บริการครบถ้วนรวดเร็วและตรงตามความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 95.51 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการใชัคำพูดท่ีสุภาพเหมาะลมเป็นกับเอง คิดเป็นร้อยละ 96.20 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ด้านสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 92.74 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ระยะเวลาในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.31 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

หมายเหตุ ะ การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีการทางสถิติเบ้ืองต้นโดยกำหนดให้มี 2 ตัวเลือก คือ พอใจ และ ไม่พอใจ
ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 คะแนน โดย พอใจมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน พึงพอใจน้อยท่ีสุด เท่ากับ 1 คะแนน
และแบ่งเขตคำตอบของค่าเฉล่ียตัวกลางเลขคณิต ดังน้ี
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.20 - 5.00 = ร้อยละ 84.00 - 100 อยู่ใบเกณฑ์ดีมาก
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.40 - 4.19 = ร้อยละ 68.00 - 83.99 อยู่ในเกณฑ์ดี
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.60 - 3.39 = ร้อยละ 52.00 - 67.99 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.80 - 2.59 = ร้อยละ 36.00 * 51.99 อยู่ในเกณฑ์พอใช้
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.79 = ต่ํากว่าร้อยละ 36.00 ลงมา อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง
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