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การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ในภาพรวม คะแนน

เฉล่ีย ร้อยละ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยท่ีสุด

สำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 80.99 16.80 1.10 0.55 4.77 95.43

ความพึงพอใจการให้บริการภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดเช ียงราย 
ประจำไตรมาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566
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การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ลำดับ ซ่ือ - สกุล ประเภทผู้รับบริการ

ส่วนราชการ อปท. ประซาซน รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกซน/ 
ผู้ค้าภาครัฐ

ผู้รับบำเหน็จ 
บำนาญ อ่ืน ๆ

1 นางสุขญา การงาน 5 6 0 0 0 0 0
กล่มงาบวิชาการ

2 นางสาวผ่องพรรณ วรรณคำ 18 14 0 0 0 0 0
3 นางนงนุช ป็ญญาทิพย์ 10 4 1 0 0 1 0
4 นางรุ่งวิษา คำบุรี 1 5 0 0 0 0 0
5 นางสาวนวพรรณ มณีรัตน์ 2 15 1 1 0 0 0
6 นางสาวซญาณศีา ชันทสีมา 10 10 0 0 0 0 0
7 นางสาวอรณิซซา ดิตถ์วรโชติ 1 3 0 0 8 0 0

กล่มงานระบบการคลัง
8 นางสาวปนัดดา ดอกอินทร์ 14 32 0 0 0 0 0
9 นางบุญเวส เสาร์รังษี 10 1 0 0 0 0 0
10 นางพรจันทร์ สุริยา 11 0 0 0 0 0 0
11 นายวิซญ์พล พรสืบ 20 2 0 0 0 0 0
12 นางสาววริศนันทิ วุฒิ 15 0 0 0 0 0 0

กล่มงานนโยบายและเศรษฮกิจจังหวัด
13 นางสาวพรพิมล เลิศฤทธ๋ิ 21 0 2 1 0 0 0
14 นางเก้ือกูล วงศ์เสนา 8 3 3 5 0 0 0
15 นางสาวปาวีนา กาบทอง 9 3 1 2 0 0 0
16 นายพรพจน์ ดอนชัย 2 4 4 1 0 0 0
17 นางสาวกซพร เสมอใจ 15 16 1 0 0 0 0
18 ไม่ระบุ 18 23 0 0 0 0 0

รวม 190 141 13 10 8 1 0
ร้อยละ 52.34 38.84 3.58 2.75 2.20 0.28 0.00

ประ๓ ทผู้รับบริการ มีผู้รับบริการท้ังหมด 363 ราย
1 ส่วนราชการ จำนวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.34
2 อปท. จำนวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.84
3 ประขาซน จำนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.58
4 รัฐวิสาหกิจ จำนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.75
5 ภาคเอกซน/ผู้คา้กบัภาครัฐ จำนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.20
6 ผู้รับบำเหน็จบำนาญ จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.28



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ลำดับ ซ่ือ - สกุล
ซ่องทางการให้บริการ

โทรศัพท์ ด้วย 
ตนเอง

Onlin
e e-m ail อ่ืน ๆ

1 นางสุซญา การงาน 4 4 3 0 0
กล่มงาบวิขาการ

2 นางสาวผ่องพรรณ วรรณคำ 14 16 2 0 0
3 นางนงนุช ปีญญาทิพย์ 3 8 4 1 0
4 นางรุ่งวิษา คำบุรี 1 0 5 0 0
5 นางสาวนวพรรณ มณีรัตน์ 15 3 1 0 0
6 นางสาวซญาณศีา ขันทสีมา 17 3 0 0 0
7 นางสาวอรณิซซา ดิตถ์วรโชติ 0 12 0 0 0

กลุ่มงาบระบบการคลัง
8 นางสาวปนัดดา ดอกอินทร์ 22 15 6 1 2
9 นางบุญเวส เสาร์รังษี 7 3 1 0 0

10 นางพรจันทร์ สุริยา 3 6 2 0 0
11 นายวิขญ์พล พรสืบ 7 13 2 0 0
12 นางสาววริศนันท์ วุฒิ 5 8 2 0 0

กล่มงาบนโยบายและเศรษธกิจจังหวัด
13 นางสาวพรพิมล เลิศฤทธ้ี 11 2 11 0 0
14 นางเก้ือกูล วงศ์เสนา 10 5 3 1 0
15 นางสาวปาวีบา กาบทอง 3 2 9 1 0
16 บายพรพจน์ ดอนขัย 5 3 3 0 0
17 นางสาวกซพร เสมอใจ 24 3 5 0 0

00 ไม่ระบุ 18 11 10 1 1
รวม 169 117 69 5 3

ร้อยละ 46.56 32.23 19.01 1.38 0.83

ซ่องทางการให้บริการ มีผู้รับบริการท้ังหมด 363 คเง
1 ทางโทรศัพท์ จำนวน 169 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.56
2 ติดต่อด้วยตนเอง จำนวน 117 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.23
3 Online จำนวน 69 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.01
4 e  - Mail จำนวน 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.38
5 อ ืน่ๆจำนวน3 ครัง้คดิเปน็รอ้ยละ0.83



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงราย
ประจำเดือนไตรมาสท่ี 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ลำดับ ช๋ึอ - สกุล

เริองที่พบริการ/ใฟ้คำปริกรท

การ
จัศจัอจัด 
จ้างศัสดุ 
ภาค'ริ'J

New
GFMIS

Thai

ระบบ
e-GP

การ
เปีก

จ่ายเงน

การ
ลงทะเปีย 

นเพอ 
frtiสดการ 
แห่ง!ฐ ปี 

2565

ข้อยูล 
เศรษฐกจ

นโยบาย/ 
กระทรวงก 

ารคลัง/ 
กรมบ้ญขีก 

ลาง

บำเหน้จ 
บำนาญ/เงิน 
เตินค่าจ้าง/ 

D-Pension/e- 
Filllns

การ
ลงทะเบิยน 

ผู้ดัากับ 
ภาครัฐ/ 
ศัาหน้า 

เจ้าหน้าท่ี 
ศัลดุ

สวัสด็การ 
ค่า

รักษาพยา 
บาล

ข้อรุเล 
คณะ 

ผู้บรีหาร 
การคลัง 
ประจ่า 
จังหวัด

KTB
Corporate

Online
อ่ืน ๆ

ควบคุม 
ภายใน/ 

ตรวจสอบ 
ภายใน/ 

การ 
บริหาร 
จัดการ 

ความเสียง

ลวัสติการ 
เงิน

ช่วยเหลอ 
การแกรท 

บุตร

ค่าพจ่าย 
ในการ 

ปีกอบรม
ค่าเข่าบ้าน

ค่าใช้จ่าย 
เดินทางไป 

ราชการ

รายงาน 
การเงิน 
ประจำ 

ป็

ความ 
รับผิด 
ทาง 

ละเมิด

เรีนทด 
รอง

ราชการ 
เพอ

ช่วยเหลอ 
ผู้ประสบภั 

ย

1 บางสุขญา การงาน 4 5 1 1
กรเมงานวิชาการ

2 นาง?ทวผ่องพรรณ วรรณคำ 26 3 1 1 1
3 นางนงบุข ป็ญญาป็พย์ 2 2 10 1 1
4 นางรุ่งวษา คำบุรี 1 3 1 1
5 นางสาานาพรรณ มฟึรัต'น 6 12 0 1
6 นางสาวชญาณิศา ขันทสิมา 2 17 1
7 นางสาาอรผิช'ชา คิดลำรโชติ 1 11

ก£]มงาบระบนการคส้ง
8 นางสาวปนัดดา คอกรนทร์ 22 11 5 2 1 1 2 1 1
9 นางบุญเวส เสาร์•รง'ร 2 4 0 1 1 2 1 0

10 นางพรจันทร์ สุริยา 4 1 1 3 1 1
11 นายวิชญ์พล พรแบ 2 15 2 1 1 1
12 นางสาววริศนันท์ วฒ 12 2 1

กสุ่มงาบบโ m เายแสะเครพฐคิจจังหวัด
13 นางสาวพรฟ้มล เแศฤทซ่ํ 1 3 4 1 3 7 1 2 2
14 นางเท่ีอกุล วงค่เสนา 1 2 7 4 5
15 นางสาวปาวีนา กาบทอง 1 9 1 2 2
16 นายพรพจนั คอนขัย 2 1 1 6 1
17 นางสาากซพร เสมอใจ 3 1 2 2 9 5 1 1 1 1 1 1 2 2
18 โม่ระบุ 5 8 8 6 2 1 2 1 1 3 1 1 1 1

รวม 72 60 52 29 23 20 17 16 14 12 10 9 6 5 5 4 2 2 2 2 1
ร้อยล* 19.83 16.53 14.33 7.99 6.34 5.51 4.68 4.41 3.86 3.31 2.75 2.48 1.65 1.38 1.38 1.10 0.55 0.55 0.55 0.55 0.28

เริรงพใพบริการ /ใที่ค่าปริทรท ม ิ ย ู ้ ร ้ บพิ ทา ; ศ
1 การจัดซอจัดจ้างศัลตุภาครัฐ จำนวน 72 คเง คิดเป็นร้อยละ 19.83
2 New GFMIS Thai จำนาน 60 คเง คิดเป็นร้อยละ 16.53
3 ระบน e-GP จำนาน 52 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 14.33
4 การเบิกจ่ายเงิน จำนาน 29 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.99
5 การลงทะเบิยนเพอสรัสติการเพ่งรัฐ ปี 2565 จำนาน 23 คร้ัง คิคเป็นร้อยละ 6.34



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสท่ี 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ลำดับ ข่ือ - สกุล
จำนวนผู้ 

ประเมินความ 
พิงพอใจ

ร้อยละความพิงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

1.การตอบข้อหารือให้คำปริกษามีความขัดเจน 2ให้บรีการครบถ้วนรวดเร็วและตรงตามความ 
ต้องการ

3.1จ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการใช้คำพูดท่ีสุภาพเหมาะสมเป็น 
กับเอง 4.สถานท่ี ร-ระยะเวลาในการให้บริการ

คะแนน 
ความพิงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย
คะแนน
เฉลี่ย/

คบ/ด้าน
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ท่ีสุด

คะแนน
เฉลี่ย/

คน/ด้าน
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

คะแนน
เฉลี่ย/

คน/ด้าน
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย
ไม่แน่ใจ /  

ไม่เคย 
ใช้บริการ

คะแนน 
เนลี่ย/ 

คน/ค้าน
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ใม่นน่ใจ /  
ใม่เคย 

ใช้บริการ

คะแนน
เฉลี่ย/

คน/ด้าน
1 บางสุชญา การงาน 11 8 3 0 0 4.73 6 5 0 0 0 4.55 10 1 0 0 0 4.91 6 5 0 0 0 4.55 7 4 0 0 0 0 4.64 4.67

กลุ่มงานวิชาการ 0
2 นางสาวผ่องพรรณ วรรพคำ 32 26 6 0 0 4.81 25 7 0 0 0 4.78 28 3 1 0 0 4.84 24 7 0 1 0 4.63 25 6 1 0 0 0 4.75 4.76
3 นางนงนุช ปีญญาทิพย์ 16 10 6 0 0 4.63 10 6 0 0 0 4.63 10 6 0 0 0 4.63 9 6 0 0 1 4.31 11 4 1 0 0 0 4.63 4.56
4 นางรุ่งวิขา คำบุรี 6 5 1 0 0 4.83 4 2 0 0 0 4.67 5 1 0 0 0 4.83 5 1 0 0 0 4.83 5 1 0 0 0 0 4.83 4.80
5 นางสาว•นวพรรณ มณีรัตน์ 19 7 12 0 0 4.37 8 11 0 0 0 4.42 8 11 0 0 0 4.42 8 11 0 0 0 4.42 7 12 0 0 0 0 4.37 4.40
6 นางสาวชญาณีศา ขันทสีมา 20 20 0 0 0 5.00 19 1 0 0 0 4.95 20 0 0 0 0 5.00 18 2 0 0 0 4.90 20 0 0 0 0 0 5.00 4.97
7 นางสาวอรณีซชา ติตถ้วรโชติ 12 11 1 0 0 4.92 8 4 0 0 0 4.67 12 0 0 0 0 5.00 3 6 3 0 0 4.00 9 3 0 0 0 0 4.75 4.67

ทสุ่!m u ระนูน m  รคลัง 0
8 บางลาว1)นัคคา คอกอินทร์ 46 33 13 0 0 4.72 33 13 0 0 0 4.72 35 11 0 0 0 4.76 28 17 1 0 0 4.59 26 17 3 0 0 0 4.50 4.66
9 นางบุญเวส เสาร์รังษี 11 7 4 0 0 4.64 8 3 0 0 0 4.73 8 2 1 0 0 4.64 7 4 0 0 0 4.64 8 3 0 0 0 0 4.73 4.67

10 นางพรจันทร์ สุรียา 11 9 1 1 0 4.73 9 1 1 0 0 4.73 8 1 1 1 0 4.45 8 3 0 0 0 4.73 8 2 1 0 0 0 4.64 4.65
11 นายวิชญ‘พล พรสืบ 22 21 1 0 0 4.95 20 2 0 0 0 4.91 21 1 0 0 0 4.95 19 3 0 0 0 4.86 19 2 1 0 0 0 4.82 4.90
12 บางสาวารีศนันทิ วุฒิ 15 11 4 0 0 4.73 11 4 0 0 0 4.73 11 4 0 0 0 4.73 12 3 0 0 0 4.80 11 3 0 0 1 0 4.53 4.71

ท̂ มงาขบโย'นาima;เศรขฐทิง์เจัN|«วั* 0
13 นางสาวพรพิมล เลิศฤทธ 24 22 2 0 0 4.92 22 2 0 0 0 4.92 22 2 0 0 0 4.92 21 2 1 0 0 4.83 23 1 0 0 0 0 4.96 4.91
14 บางเกอ กูล วงคํเสนา 19 11 8 0 0 4.58 11 8 0 0 0 4.58 11 8 0 0 0 4.58 11 7 0 1 0 4.37 11 7 0 1 0 0 4.47 4.52
15 บางสาวปาวินา กาบทอง 15 11 4 0 0 4.73 12 3 0 0 0 4.80 13 2 0 0 0 4.87 11 4 0 0 0 4.73 11 4 0 0 0 0 4.73 4.77
16 บายพร'พจน์ ดอนขัย 11 11 0 0 0 5.00 11 0 0 0 0 5.00 11 0 0 0 0 5.00 3 1 0 0 7 1.73 11 0 0 0 0 0 5.00 4.35
17 นางสาวกชพร เสมอใจ 32 29 3 0 0 4.91 30 2 0 0 0 4.94 29 3 0 0 0 4.91 29 3 0 0 0 4.91 30 2 0 0 0 0 4.94 4.92
18 ไม่ระบุ 41 15 23 3 0 4.29 14 23 4 0 0 4.24 18 21 2 0 0 4.39 19 20 2 0 0 4.41 17 22 2 0 0 0 4.37 4.34

รวม 363 267 92 4 0 4.72 261 97 5 0 0 4.71 280 77 5 1 0 4.75 241 105 7 2 8 4.53 259 93 9 1 1 0 4.67 4.68
ร้อยละ 73.55 25.34 1.10 0.00 94.49 71.90 26.72 1.38 0.00 0.00 94.10 77.13 21.21 1.38 0.28 0.00 95.04 66.39 28.93 1.93 0.55 2.20 90.69 71.35 25.62 2.48 0.28 0.28 0.00 93.50 93.56



1 การตอบข้อหารือให้คำปรึกษามีความขัดเจน มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.72 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.49
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 73.55
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 25.34
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.10

2 ให้บริการครบถ้วนรวดเร็วและตรงตามความต้องการ มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.10
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 71.90
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 26.72
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.38

3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการใช้คำพูดที่สุภาพเหมาะสมเป็นกันเอง มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 77.13
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 21.21
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.38
- พึงพอใจน้อย ร้อยละ 0.28

4 สถานท่ี มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.69
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 66.39
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 28.93
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.93
- พึงพอใจน้อย ร้อยละ 0.55
-ไม ่แน่ใจ/ไมเ่คยใชบ้รกิารรอ้ยละ 2.20

5 ระยะเวลาในการให้บริการโดยเฉลี่ยที่ 4.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.50
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 71.35
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 25.62
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.48
- พึงพอใจน้อย ร้อยละ 0.28
- พึงพอใจน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.28

ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีผู้รับบริการท้ังหมด 363 ราย



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
ประจำเดือนไตรมาสท่ี 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ข้อเสนอแนะ หรือส่ิงท่ีต้องปรับปรุง
กลุ่มงานวิชาการ

1 นางสาวผ่องพรรณ วรรณคำ ( ^ พ ! L -  •
- ให้คำแนะนำดีมาก
- ผอ.ให้คำแนะนำและแนวทางการแก้ป้ญหาดีมากมากครับ.
- ขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาให้คำแนะนำ ทำให้คลายข้อสงสัยอันซ่ึงจะนำไปปฏินัติงานไต้ถูกต้องค่ะ 
กลุ่มงานระบบการคลัง

- ประทับใจท่านค่ะ ท้ังเร่ืองจะซ้ือจะซืไ้งและgfmis
- เป็นวิทยากรบรรยายใด้ดีมากคะเข้าใจ
- ขอขอบพระคุณท่านผอ.ปนัดดามากๆ นะคะ ท่ีคอยให้คำปรึกษาแนะนำเสมอมา
- ให้บริการดีมากครับ
- ขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาให้คำแนะนำดีมากค่ะ

3 นายวิชญ์พล พรสืบ
- ขอขอบพระคุณวิชญ์พล พรสืบ มากๆ ค่ะ ท่ีคอยให้คำแนะนำปรึกษาท่ีดีเสมอมา ขอบคุณค่ะ
- ให้บริการดีมากครับ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขป็ญหาใต้ทุกคร้ังครับ ป2- r

4 นางสาววริศนันทํ วุฒิ
-ใหค้ำแนะนำไต้เร็วข้ึนค่ะ QS2K&sk' ^
กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด

5 นางสาวพรพิมล เลิศฤทธ๋ึ * * ^ รุ
- ให้คำปรึกษาดีมาก เขา้ใจง่าย
- เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำชัดเจนตรงประเด็นดีมากๆคะ
- ตอบคำถามดี เข้าใจง่ายคะ่
- จากการขอคำปรึกษาเร่ืองสวัสดิการรัฐ คุณพรพิมลให้คำแนะนำไต้ชัดเจนเป็นอย่างดีค่ะ
- ให้คำเแนะนำไต้ดีเย่ียมชัดเจนประทับใจมากค่ะ



จิ’พ*ร*'0

สลิฅิทวาบพึบพอโจโ!ทรบาสท่ี 3 ชระ:จำซบบชร::บาณ พ.ศ.2566
กวาบพงพอใจภาพรวมสำนกงานคลัง

จันหลักเชียงราย
ความพึงพอใจการให้บริการภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 

ประจำไตรมาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566
1.10  _  0.55

16 . 8 0 _

ไ

ม า ก ท ี่ส ุด  ■ ม า ก  ■ ป า น ก ล า ง  ■ น ้อ ย ท ี่ส ุด

นางสาวซญาณศิา ไรินทสิมา 
เจาพนกังานการคลงังฎนิทังาน

เฑ้แนาททโท sun อ'!นพนพ0ใจบากก่ีสฺท
1. การตอบารอใค ัคำปรกษาม ีความช ัด เจนม ีความพ ึงพ ่อใจโดย  

เฉลี่ยที่ 5 .00  คะแนน (100%)
2. ใค ับริการครบถ้วนรวดเร็วและตรงตามความถ้องการมีความ  

พึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4 .95  คะแนน (99 .00  %)
3 .  ใบคำพูถที่ส ุภาพIKมาะสมเมีนกันเองมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 

5 .00  คะแนน (100%)
4. ระยะเวลาในการใคับริการมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 5 .00 คะแนน 

( 1 0 0 % )

M 2 (รองก่ีใทัฆรักๆ ร
การจด้ยิอ้จถ้จา้งพสทกุาครฐ 72 ค !ง  (19.83%)

3 ประเกทผู้รขบรัทาร
ส่วนรานการ 190 ครง (52.34 %)

*
4 ซ,องท'ไปทาร [แบรักไร

ทางโทรกัพท 169 ค !ง  (46.56 %)

เแรร่ร*
e G P

พ

New GFMIS Thai 60 ค !ง  (16.53%) 

ระบบ e-G P 52 ค !ง  (14.33 %)
I

การเขกจำยเงน  29 ค !ง  (7.99 %)

อปท. 141 ค !ง  (38.84 %) 

ประชาชน 13ค !ง  (3.58%)
n • jj

0
ดีดถ่อถ้วยตนเอง 117 ค !ง  (32.23%) 

I L ine / Facebook 69 ครง (19.01 %)



ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีผู้รับบริการท้ังหมด 363 ราย

1 การตอบขอ้หาริอใหค้ำปรึกษามคีวามขดัเจน มคีวามพงีพอใจโดยเฉลีย่ที ่ 4.72 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 94.49
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 73.55
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 25.34
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.10

2 ใหบ้รกิารครบถว้นรวดเรว็และตรงตามความตอ้งการ มคีวามพงึพอใจโดยเฉลีย่ที ่ 4.71 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 94.10
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 71.90
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 26.72
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.38

3 เจ้าหนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการใขค้ำพดูทีส่ภุาพเหมาะสมเปน็กนัเอง มคีวามพงึพอใจโดยเฉลีย่ที ่ 4.75 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 95.04
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 77.13
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 21.21
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.38
- พึงพอใจน้อย ร้อยละ 0.28

4 สถานท่ี มคีวามพงึพอใจโดยเฉลีย่ที ่ 4.53 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 90.69
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 66.39
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 28.93
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.93
- พึงพอใจน้อย ร้อยละ 0.55
- ไม่แน่ใจ /  ไม่เคยใช้บริการ ร้อยละ 2.20

5 ระยะเวลาใบการใหบ้ริการโดยเฉลีย่ที ่ 4.67 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 93.50
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 71.35
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 25.62
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.48
- พึงพอใจน้อย ร้อยละ 0.28
- พึงพอใจน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.28

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ การตอบช้อหารือให้คำปรึกษามีความขัดเจน คิดเป็นร้อยละ 94.49 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ให้บริการครบถ้วนรวดเร็วและตรงตามความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 94.10 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการใช้คำพูดท่ีสุภาพเหมาะสมเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 95.04 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ต้านสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 90.69 อยู่ใบเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ระยะเวลาในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.50 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

หมายเหต ุ ะ การวิเคราะห์'ข้อยูล
ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีการทางสถิติเบ้ืองต้นโดยกำหนดให้มี 2 ตัวเลือก คือ พอใจ และ ไม่พอใจ
ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 คะแนน โดย พอใจมากท่ีสดุ เท่ากับ 5 คะแนน พงึพอใจน้อยท่ีสุด เท่ากับ 1 คะแนน
และแบ่งเขตคำตอบของค่าเฉล่ียตัวกลางเลขคณติ ดังน้ี
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.20 - 5.00 = ร้อยละ 84.00 - 100 อยู่ใบเกณฑ์ดีมาก
ค่าเฉล ี่ยระหว่าง 3 .40 - 4 .19  = ร ้อยละ 6 8 .00  - 8 3 .99  อยู่ในเกณฑ์ดี
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.60 - 3.39 = ร้อยละ 52.00 - 67.99 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.80 - 2.59 = ร้อยละ 36.00 - 51.99 อยู่ใบเกณฑ์พอใช้
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00- 1.79 = ต่ํากว่าร้อยละ 36.00 ลงมา อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง


