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การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ในภาพรวม คะแนน

เฉล่ีย ร้อยละ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยท่ีสุด

สำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 73.55 22.73 3.31 0.41 4.69 93.80

ความพึงพอใจการให้บริการภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงราย 
ประจำไตรมาสท่ี 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

■  ม า ก ท ี่ส ุด  ■  ม า ก  ■  ป า น ก ล า ง  น ้อ ย ท ี่ส ุด



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ลำดับ ซ่ือ - สกุล
ประเภทผู้รับบริการ

ส่วนราซการ อปท. รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกซน/ 
ผู้ค้าภาครัฐ

ผู้รับบำเหน็จ 
บำนาญ ประซาซน อ่ืน ๆ

1 นางสุซญา การงาน 4 2 3 1
กล่มงาบวิซาการ

2 นางสาวผ่องพรรณ วรรณคำ 7 6 1
3 นางนงนุซ ปญญาทิพย์ 3 1
4 นางรุ่งวิษา คำบุรี 3 27 1
5 นางสาวนวพรรณ มณีรัตน์ 2
6 นางสาวซญาณีศา ขันทสีมา 2 1
7 นางสาวอรณีขซา ดิตถ์วรโซติ 1

กล่มงานระบบการคลัง
8 นางสาวปนัดดา ดอกอินทร์ 18 11
9 นางบุญเวส เสาร์รังษี 6 1
10 นางพรจันทร์ สุริยา 17 2
11 นายวิซญ์พล พรสืบ 18 3 2
12 นางสาววริศนันทิ วุฒิ 16 3

กล่มงานนโยบายและเศรษรกิจจ ังหวัด
13 นางสาวพรพิมล เลิศฤทธ่ํ 10 1 1
14 นางเก้ือกูล วงศ์เสนา 2 1 1
15 นางสาวปาวีนา กาบทอง 1
16 นายพรพจน์ ดอนขัย 2 3 1
17 นางสาวกซพร เสมอใจ 5 3 1
18 ไม่ระบุ 24 21 2 1

รวม 137 90 11 2 1 1 0
ร้อยละ 56.61 37.19 4.55 0.83 0.41 0.41 0.00

ประเภทผู้ร ับบริการ มีผ ู้ร ับบริการทั้งหมด 2 4 2  ราย
1 ส่วนราชการ จำนวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.61
2 อปท. จำนวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.19
3 รัฐวิสาหกิจ จำนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.55
4 ภาคเอกซน/ผู้ค้ากับภาครัฐ จำนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.83
5 ผู้รับบำเหน็จบำนาญ จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.41
6 ประซาซน จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.41



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ประจำเดือนไตรมาสที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ลำดับ ข่ือ - สกล
ซ่องทางการให้บริการ

โทรศัพท์ ด้วยตนเอง Online e-mail อ่ืน ๆ

1 นางสุขญา การงาน 4 5 1
กล ่มงานว ิชาการ

2 นางสาวผ่องพรรณ วรรณคำ 5 8 1
3 นางนงนุช ปิญญาทิพย์ 3 1
4 นางรุ่งวิษา คำบุรี 5 1 24 1
5 นางสาวนวพรรณ มณีรัตน์ 1 1
6 นางสาวซญาณิศา ขันทสีมา 2 1
7 นางสาวอรณิซชา ดิตถ์วรโชติ 1

กล่มงานระบบการคลัง
8 นางสาวปนัดดา ดอกอินทร์ 16 10 3
9 นางบุญเวส เสาร์รังษี 3 4

10 นางพรจันทร์ สุริยา 14 1 4
11 นายวิซญ์พล พรสืบ 11 9 3
12 นางสาววริศนันท์ วุฒิ 8 5 5 1

กล ่มงานนโยบายและเศรษธกิจจ ังหวัด
13 นางสาวพรพิมล เลิศฤทธ้ื 4 4 3 1
14 นางเก้ือกูล วงศ์เสนา 2 2
15 นางสาวปาวีนา กาบทอง 1
16 นายพรพจน์ ดอนขัย 3 1 2
17 นางสาวกซพร เสมอใจ 4 3 1 1
18 ไม่ระบุ 21 14 11 2

รวม 104 69 59 10 0
ร้อยละ 42.98 28.51 24.38 4.13 0.00

ซ่องทางการให ้บร ิการ มีผ ู้ร ับบริการทั้งหมด 2 4 2  ครั้ง
1 ทางโทรศัพท์ จำนวน 104 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.98
2 ติดต่อด้วยตนเอง จำนวน 69 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.51
3 Online จำนวน 59 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.38 

e - Mail จำนวน 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.154



การให ้บร ิการของสำน ักงาน คล ังจ ังห ว ัด เช ียงราย  
ะจำเด ือนไตรมาสท ี่ 1 ป ระจำป ีงบประม าณ  พ .ศ .2 5 6 6

ลำดับ ซ่ือ - สกุล

เร่ืองท่ีให้บริการ /  ให้คำปรึกษา

New GFMIS 
Thai

การจัดซ้ือ 
จัดจ้างพัสดุ 

ภาครัฐ

การ 
เบิก 

จ่ายเงิน
ระ'บน e-GP

รายงาน 
การเงิน 
ประจำปี

บำเหน็จ 
บำนาญ/เงิน 
เดืนค่าจ้าง/ 

D-Pension/e- 
Filling

ช้อยูลคณะ 
ผู้นรัหารการ 
คลังประจำ 
จังหวัด

สวัสดิการค่า 
รักษาพยาบาล

นโยบาย/ 
กระทรวงการคลัง 
/กรมบัญซีกลาง

KTB
Corporate

Online
ข้อรุJล 

เศรษฐกิจ
การลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการ 

แห่งรัฐ ปี 2566
อ่ืน ๆ

ควบคุม 
ภายใบ/ 

ตรวจสอบ 
ภายใน/การ 

บริหาร

การ
ลงทะเบียน 

ผู้ค้ากับ 
ภาครัฐ/
พัวหน้า

เจ้าหน้าพ่ืพัสด

เงินทดรอง 
ราชการเพ่ือ 
ช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัย

ค่าใข้จ่าย 
เดินทาง 

ไปราชการ

สวัสดิการเงิน 
ช่วยเหลือ 

การดิกษาบุตร

ค่าใช้จ่าย 
การ

บริหารงาน
ค่าเช่าบ้าน

ค่าใช้จ่าย 
ในการ 

บกอบรม

1 นางสุขญา การงาน 1 1 1 2 2 1 2
กลุ่มงานวิชาการ

2 นางสาวผ่องพรรณ วรรณคำ 9 1 1 1 1 1
3 นางนงบุช ปิญญาทิพย์ 3 1
4 นางรุ่งวิษา ค0าบุรี 2 1 6 12 1 2 1 2 1 1 1 1
5 นางสาวนวพรรณ มณีรัตน์ 1 1
6 นางสาวซญาณีศา ขันทสีมา 1 1 1
7 นางสาวอรณิขขา ดิตถ์วรโชติ 1

กลุ่มงานระบบการคลัง
8 นางสาวปนัดดา ดอกอินทร์ 11 10 2 2 2 1 1
9 นางบุญเวส เสาร์รังษี 4 1 1 1

10 นางพรจันทร์ สุริยา 7 1 5 1 1 1 2 1
11 นายวิขญ์พล พรสืบ 10 5 5 3
12 นางสาววริศนันท์ วุฒิ 10 1 4 1 2 1

กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด 0
13 นางสาวพรพิมล เลิศฤทธ้ิ 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
14 นางเก้ือกูล วงศ์เสนา 1 3
15 นางสาวปาวินา กาบทอง 1
16 นายพรพจน์ ดอนขัย 2 1 2 1
17 นางสาวกซพร เสมอใจ 1 1 3 2 1 1
18 ไม่ระบุ 11 9 7 3 2 5 1 1 1 1 4 2 1

รวม 59 39 35 17 14 12 11 7 7 6 6 6 5 3 3 3 3 2 2 1 1
ร้อยละ 24.38 16.12 14.46 7.02 5.79 4.96 4.55 2.89 2.89 2.48 2.48 2.48 2.07 1.24 1.24 1.24 1.24 0.83 0.83 0.41 0.41

เรีa่งห่ีให้บริทาร /  ให้คำปรึกษา มีดุ่[รับบริการท่ีงหมด 242 คร้ัง
1 New GFMIS Thai จำนว'น 59 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.38
2 การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุภาครัฐ จำนวน 39 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.12
3 การเบิกจ่ายเงิน จำนวน 35 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 14.46
4 ระบบ e-GP จำนวน 17 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.02
5 รายงานการเงินประจำปี จำนวน 14 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.79



การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
ประจำเดือนไตรมาสที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ลำดับ ช็เอ - สกุล

ร้อยละความพิงพอใจการให้บริการชองเจ้าหน้าท่ี

จำนวนผู้ 
ประเมินความ

1.การตอบข้อหาริอให้คำปริกบามิ 
ความชัดเจน

2.ให้บริการครบถ้วนรวดเร็วและตรงตาม 
ความต้องการ

3.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการใชัคำพูดท่ีสุภาพเหมาะสมเปีบ 
กับเอง 4.สลานท่ี 5.ระยะเวลาการให้บริการ

คะแนน 
ความพิงพอใจพงพอเจ

มาก 
ท่ีสุด มาก ปานกลาง

คะแนน
เฉล่ีย/

คน/ด้าน
มาก 
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

คะแนน 
เฉล่ีย/ 

คน/ด้าน
มาก 
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

คะแนน 
เฉล่ีย/ 

คน/ต้าน
มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง
โม่แน่ใจ /  
ใม่เคยใช้ 
บริการ

คะแนน
เฉล่ีย/

คน/ด้าน
มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง
ไม่แบใจ /  
ใม่เคยใช้ 
บริการ

คะแนน
เฉล่ีย/

คน/ด้าน
1 นางสุชญา การงาบ 10 9 1 4.90 9 1 4.90 9 1 4.90 9 1 4.90 10 5.00 4.92

กลุ่มงานวิชาfm
2 นางสาวผ่องพรรณ วรรณคำ 14 11 3 4.79 10 3 1 4.64 11 3 4.79 9 4 1 4.57 14 5.00 4.76
3 บางนงบุช ป้ญญาทิพย์ 4 4 5.00 4 5.00 4 5.00 4 0 5.00 4 5.00 5.00
4 นางรุ่งวิ,พา คำบุรี 31 17 13 1 4.52 20 11 4.65 20 11 4.65 17 10 1 3 4.13 31 5.00 4.59
5 นางสาวบวพรรณ มณีรัตน์ 2 2 5.00 2 5.00 2 5.00 2 5.00 2 5.00 5.00
6 นางลาวชญาณิคา ขับทสิมา 3 3 5.00 3 5.00 3 5.00 3 5.00 3 5.00 5.00
7 นางสาวอรฟ็ชชา คิดถ่วรโชติ 1 1 5.00 1 5.00 1 5.00 1 5.00 1 5.00 5.00

กลุ่มงานระบบการคลัง
8 บางสาวปนัดดา ดอกอินทร์ 29 26 2 1 4.86 24 4 1 4.76 25 3 1 4.79 21 7 1 4.69 29 5.00 4.82
9 บางบุญเวส เสาร์รังษี 7 6 1 4.86 6 1 4.86 5 2 4.71 6 1 4.86 7 5.00 4.86

10 นางพรจันทร์ สุริยา 19 12 6 1 4.58 12 5 2 4.42 15 2 1 1 4.53 13 4 2 4.58 19 5.00 4.62
11 นายวิชญ์พล พรสิบ 23 16 6 1 4.65 17 5 1 4.70 20 1 2 4.78 18 3 2 4.70 23 5.00 4.77
12 นางสาววริศน้บท์ ๅฒิ 19 13 5 1 4.63 10 8 1 4.47 13 5 1 4.63 10 6 3 4.37 19 5.00 4.62

กธุ่มงาบนโยบายและเศรพุ![กิจ
13 บางสาวพรพิมล เลิศฤทธ้ี 12 11 1 4.92 11 1 4.92 11 1 4.92 9 3 4.75 12 5.00 4.90
14 บางเก้ือกูล วงศ์เสนา 4 4 5.00 4 5.00 4 5.00 3 1 4.75 4 5.00 4.95
15 นางสาวปารินา กาบทอง 1 1 5.00 1 5.00 1 5.00 1 5.00 1 5.00 5.00
16 นายพรพจน์ ดอนชัย 6 6 5.00 6 5.00 6 5.00 5 1 4.17 6 5.00 4.83
17 นางสาวกชพร เสมอใจ 9 7 2 4.78 6 3 4.67 7 2 4.78 6 3 4.67 9 5.00 4.78
18 โม่ระบุ 48 25 21 2 4.48 23 21 4 4.40 27 16 4 1 4.44 23 22 3 4.42 48 5.00 4.55

รวม 242 174 61 7 4.69 169 63 7 3 4.64 184 47 7 3 1 4.69 160 65 13 4 4.54 242 0 0 0 5.00 4.71
ร้อยละ 71.90 25.21 2.89 93.80 69.83 26.03 2.89 1.24 92.89 76.03 19.42 2.89 1.24 0.41 93.88 66.12 26.86 5.37 1.65 90.83 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 94.28



ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีผู้รับบริการทั้งหมด 242 ราย

1 การตอบข้อหารือให้คำปรึกษามีความชัดเจน มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.69 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.80
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 71.90
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 25.21
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.89

2 ให้บริการครบถ้วนรวดเร็วและตรงตามความต้องการ มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.89
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 69.83
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 26.03
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.89
- พึงพอใจน้อย ร้อยละ 1.24

3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการใช้คำพูดที่สุภาพเหมาะสมเป็นกันเอง มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.69 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.88
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 76.13
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 19.42
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.89
- พึงพอใจน้อย ร้อยละ 1.24
- พึงพอใจน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.41

4 สถานที่ มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.83
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 66.12
- พึงพอใจมาก ร้อยละ 26.86
- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 5.37
- ไม่แน่ใจ/ไม่เคยใช้บริการ ร้อยละ 1.65

5 ระยะเวลาในการให้บริการ มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยที่ 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100
- พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 100

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ การตอบข้อหารือให้คำปรึกษามีความซัดเจน คิดเป็นร้อยละ 93.80 อยู่ในเกณฑ์ ดมีาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ให้บริการครบถ้วนรวดเร็วและตรงตามความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 92.89 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการใช้คำพูดท่ีสุภาพเหมาะสมเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 93.88 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ต้านสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 90.83 อยู่ในเกณฑ์ ดมีาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ระยะเวลาในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

หมายเหตุ ะ การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีการทางสถิติเบ้ืองต้นโดยกำหนดให้มี 2 ตัวเลือก คือ พอใจ และ ไม่พอใจ
ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 คะแนน โดย พอใจ เท่ากับ 5 คะแนน ไม่พอใจ เท่ากับ 1 คะแนน
และแบ่งเขตคำตอบของค่าเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต ดังนี้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 - 5.00 = ร้อยละ 84.00 - 100 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 - 4.19 = ร้อยละ 68.00 - 83.99 อยู่ในเกณฑ์ดี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 - 3.39 = ร้อยละ 52.00 - 67.99 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 - 2.59 = ร้อยละ 36.00 - 51.99 อยู่ในเกณฑ์พอใช้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.79 = ตํ่ากว่าร้อยละ 36.00 ลงมา อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง
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1. การถอบVอ!0รอ?1<ค่าปรกนาปี 
ทวามษัค!จนปีความพงพอใจ!คบเจสืยท 
4 .9 2 ทะ!!นน198.33%)

2. ใชํบเการทรบทวนร:)ค!เวนละถรง 
ดามความฟ้องการปีทวามพงพอใจ!คย 
เจลับ^ 4 .92 ท:!(บน 198.33 %)

3. ใน้ค่าพถฟ้ลุกาพ!Kมาะลบเขนก้น!
ปีความพิงพอใจ!คบเฉลี๋ยก้ 4.92 คะ] 
(98.33%)

ฟอนทใหัชริกไร

น างล าวพ รพ ิม ล  เล ิnr(กร 
น ก ว ้บ าก าร ค ล ังช ำน าญ ก าร พ ิ!ก บ
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ปรนฒผูรขแร้การ
ส ่ ว น ร า ษ ก า ร  1 3 7  ก ร ง  {56.61 % )

อ ช ท .  9 0  ก เ ง  {37.19 ฯ จ )

ร ฐ 3cท พ ก ิ จ  11 ก ร ง  {4.55 % )

( f ^ 0F«.s New GFMIS Thai 5 9  ครง (2 4 .3 8 %) 

H°iASu  การจัต8 0 จ ักจ ้างพสก ุกากรฐ 3 9  ท เง
>Q > (16.12%)

^ ..“. ^ การเบ ิกจ่าย!งัน 3 5  ค !ง  (14.46 %) 

0 G P  ระบบ e-GP 17 กรง (7.02  %)

i  รายงานการเง ินประจำปี 1 4 ค !ง  (5.79%)

I
 ช ่องทๆนททรใหชริกๆร

ทางโทรทัพท์ 104 กรง {42.98 %) 

d &  ทิดท่อด้วยตน!อง 69 กรง (28.51 %) 

Line I  Facebook 59 กรง (24.38 %)


