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2.5.2 สำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม

ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
เชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.61 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 92.20 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่ส ุด แต่อย่างไรก็ตาม ระดับคะแนนยังตากว่าคะแนนเฉลี่ย 
ภาพรวมทั้งประเทศ ซึ่งอยู่ที่ระดับคะแนน 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 ผลคะแนนประกอบด้วย 
2 ส่วน ดังนี้

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.64 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 92.80

1.2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.40 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่ม ีต่อการให้บริการเป็นรายด้านมากที,สุด 
ไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการ ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนปฏิบัติงาน และด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.67 4.58 4.55 4.54 
และ 4.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 91.60 91.00 90.80 และ 90.20 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 290 
และตารางที่ 78

ภาพท่ี 290 ะ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
จำแนกตามประเด็นการสำรวจ
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ตารางที่ 78 ะ รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ประเด็น
ระดับความพึงพอใจ

คะแนน ร้อยละ
ระด้บความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมประเทศ (คะแนนเด็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงราย (คะแนนเด็ม 5 คะแนน) 4.61 92.20
ความพึงพอใจที,ปีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเด็ม 5 คะแนน) 4.64 92.80
ความพึงพอใจที,ปีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.57 91.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.67 93.40
1) เจ้าหน้าท่ีมีความร/ความเขยวขาญในงานท่ีรับผิดขอบ 4.66 93.20
2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงความต้องการ 4.64 92.80
3) เจ้าหน้าท่ีใช้คำพุดและกิริยาท่ีสุภาพ 4.66 93.20
4) เจ้าหน้าท่ีปฎิบํติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ 4.72 94.40
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 4.54 90.80
1) ข้ันดอนการให้บริการไม่ย่งยากขับช้อน 4.53 90.60
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.51 90.20
3) มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันดอนการให้บริการตามมาตรการเว้นระยะห่างและลดการสัมผัส 

เข่น การไห้ผู้มาติดต่อช่ืนเอกสารโดยการวางไนภาขนะท่ีกำหนด
4.58 91.60

ด้านข่องทางติดต่อล่ีอสาร 4.55 91.00
1) การรับ)เร่ือง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในกำหนดเวลา 4.58 91.60
2) Website ของสำนักงานคลังจังหวัด ข้อมลเป็นปีจจฺบัน และสืบด้นได้ง่าย / 4.47 89.40 ,
3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบล้วน ถกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.55 91.00
4) มีข่องทางโนการให้บริการท่ีหลากหลาย เข่น Facebook Line เป็นต้น 4.60 92.00
ด้านสถานท่ีและเคร่ืองรอในการให้บริการ • . 4.51 90.20
1) มีจฺดต้อนรับ/ประขาสัมพันธ์ จุดรอ ฟ้ายข้อความ บอกจุดให้บริการขัดเจน 4.47 89.40
2) มีสิงอ่านวยความสะดวกเพึยงพอต่อการให้บริการ เข่น มีท่ีบงคอยรับบริการ เป็นต้น 4.51 90.20
3) สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.51 90.20 X
4) มีการปรับปรุงสถานท่ีให้บริการแก่ผู้มาติดต่อดามมาตรการเว้นระยะห่าง 4.53 90.60
5) มีอุปกรณ์วัดอุณหภูมิและแอลกอฮอล์ให้บริการแก'ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ 4.51 90.20
ด้านการให้บริการ 4.58 91.60
1) การตอบข้อหาริอ/การให้คำปริกบา/ข้อเสนอแนะขัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย 

และเช่ือม่ันท่ีจะนำไปปฏิบัติงาน
4.64 92.80

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

4.64 92.80

3) การให้บริการด้านระบบจัดช่ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์(e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.62 92.40
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบำเหนิจค้ําประกันเท่ีอนำไปขอสินเช่ือธนาคารสะดวก รวดเร็ว 4.51 90.20
5) รายงานภาวะเศรบฐกิจการคลังจังหวัดสามารถนำไปใข้ประโยขนัโต้ 4.53 90.60
6) รายงานประมาณการเครบฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเครบฐกิจจังหวัดสามารถนำใปโข้ประโยขนัโด้ 4.49 89.80 y
7) การประขาสัมพันธ์/โห้คำปริกบาแบะนำ การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของส่วนราขการ 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างขัดเจน ถูกต้อง และครบล้วน
4.64 92.80

8) การประซาสัมพันธ์/โห้คำปริกบาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง และส่วนภูมิภาค 
เข่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กอข. และคนละคร่ีง เป็นต้น

4.51 90.20

9) มีการประขุม/อบรมหริอให้ความเอย่างท่ีวถ็ง และสามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ

4.58 91.60

10)วิทยากรมีความเข่ียวขาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.66 93.20

AS)
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จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมทีมต่อการให ้บริการของ 
สำนักงานคลังจังหวัดเขียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยพ ิจารณาเป ็นรายด้าน สามารถสรุป 
ผลการสำรวจ ดังนี้

•  ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก
1 )  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ คะแนนเฉลี่ย4 .72คะแนนคิดเป็น

ร้อยละ 94.40
2) เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงานที'รับผิดซอบ เจ้าหน้าที่ใช้คำพูดและกิริยา 

ที่สุภาพ และวิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ คะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20
3) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงความต้องการ การตอบข้อหารือ/การให้ 

คำปรึกษา/ข ้อเสนอแนะชัดเจน ม ีมาตรฐาน เข ้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนำไปปฏิบ ัต ิงาน การให้บริการ 
ด ้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล ็กทรอน ิกส ์ใหม ่ (New GFMIS Thai) สะดวก รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และการประซาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาแนะนำ การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลัง 
ของส่วนราชการ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB C orporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 
คะแนนเฉลี่ย 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.80

•  ผลคะแนนการสำรวจตํ่าสุด 3 อันดับแรก
1) ความเป ็นป ็จจุบ ันของข ้อม ูลและความรวดเร ็วในการสืบค ้นข ้อม ูลจาก W ebsite 

ของสำนักงานคลังจังหวัด และความชัดเจนของจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความ คะแนนเฉลี่ย 
4.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40

2) การนำไปใช้ประโยชน์ชองรายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด เพื่อสะท้อนทิศทาง 
เศรษฐกิจจังหวัด คะแนนเฉลี่ย 4.49 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.80

3) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ในการให้บริการ ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ความเพียงพอชองอุปกรณ์ 
วัดอุณหภูมิและแอลกอฮอล์ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ความสะดวก รวดเร็วของการขอรับหนังสือรับรอง 
สิทธิบำเหน็จคํ้าประกันเพื่อนำไปขอสินเชื่อธนาคาร และการประซาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษานโยบายรัฐบาล/ 
กระทรวงการคลัง และส่วนภูมิภาค คะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.20
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2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย ย้อนหลัง 5 ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ.2561 -2 5 6 5 )พบว่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 18.25 
และ 11 .54ตามลำดับโดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนปฏิบัติงาน และด้านการให้บริการ สำปรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และปีงบปะมาณ พ.ศ. 2565 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมลดลง คิดเป็นร้อยละ 14.40 และ 0.65 ตามลำดับ โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจ 
ตํ่าสุด คือ ด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมไม่เปลี่ยนแปลง และคาดว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงาน 
คลังจังหวัดเชียงราย มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที, 291

ภาพท่ี 291 ะ ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565
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รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบรํการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บรัการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 3 0 5



3) ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย แสดงตามภาพที่ 292 - 296
แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 53 ฉบับ มีข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ดังนี้
3.1) เพศ

ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 53 คน พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.87 และเป็นเพศหญิง จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 81.13 แสดงตามภาพที่ 292

ภาพที่ 292 ะ เพศผู้รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย

^ ชาย j j  หธุ่รง

3.2) อายุ
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 53 คน พบว่า อยู่ในชีวงอายุมากกว่า 40 ปีข้ึน'ไป 

มากที่สุด จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 58.49 รองลงมาคืออยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.08 และอยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 แสดงตามภาพที่ 293

ภาพที่ 293 ะ อายุผู้รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย

y |  2 0  3 0  ป ี 3 1  n o  จ  1J  ม า ก ท ว ัา  4 0  ป ็ช ี้บ ไ ป

รายงานผลสำรวจความพิงพอใจของผู้รับบริการและผู้มิส่วนได้ส่วนIสิยทํ่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 3 0 6



3.3) จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการ
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 53 คน พบว่า เป็นผู้เข้ารับบริการมากกว่า 2 คร้ังข้ึนไป 

มากที่สุด จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 81.13 รองลงมาคือเป็นผู้เข้ารับบริการ 1 ครั้ง จำนวน 8 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.10 และเป็นผู้เข้ารับบริการ 2 คร้ัง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.77 แสดงตามภาพที่ 294

ภาพที่ 294 ะ จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย

A l  คร็ง ฟ 2  m i  s t i n n r r h  2 ฟง่4นไป

3.4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 53 คน พบว่า มีความต้องการกลับมาใช้บริการ 

จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงตามภาพที่ 295
ภาพที่ 295 ะ จำนวนผู้ที่ต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย

รายงานผลสำรวจความพิงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน!.สิยทํ่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ค. 2565 3 0 7



3.5) การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 53 คน พบว่า แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงตามภาพที่ 296
ภาพที่ 296 ะ จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้รส่ใ,น1ด้ส่ใ‘พ ^ยใใมต่อการให'บริการ‘บองสำนัnงานคลงจงหวดประจาปงบประมาณ พ .ค .2565 3 0 8



4) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย
4.1) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงตามภาพที, 297
แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 53 ฉบับ มีข้อเสนอแนะ จำนวน 7 ฉบับ 

โดยสามารถสรุปตามประเด็นการสำรวจได้ดังนี้
4.1.1) ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน

- ไม่มีข้อเสนอแนะ
4.1.2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน

- ไม่มีข้อเสนอแนะ
4.1.3) ด้านซ่องทางติดต่อส่ือสาร (จำนวน 3 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 42.86)

- การติดต่อทางโทรศัพท์ค่อนข้างยาก ควรประฃาสัมพันธ์ซ่องทางติดต่อสื่อสาร
ทางอื่นเพิ่มขึ้น

4.1.4) ด้านสถานที,และเคร่ืองมือในการให้บริการ (จำนวน 4 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 57.14)
- สถานท่ีค่อนข้างคับแคบ ควรปรับปรุงสถานท่ีให้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
- ควรจัดให้มีที่นั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ

4.1.5) ด้านการให้บริการ
- ไม่มีข้อเสนอแนะ

ภาพท่ี 297 ะ จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

d  # าบข่องทางรรเล่อสี อส'าร d  ด้านสถานฟึนละเก!องรอในการให้บริการ

รายงานผลสำรวจความพีงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนใด้ส่วนเสียท่ํมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



4.2) ผลการเปรียบเทียบจำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงาน 
คลังจังหวัดเชียงราย ย้อนหลัง 2 ปี (ป งีบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการโดยรวมลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จาก 9 ฉบับ 
ลดลงเป็น 7 ฉบับ เมื่อพิจารณาจำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการเป็นรายด้าน พบว่า ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ข้อเสนอแนะด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน และด้านการให้บริการ มีจำนวนลดลง ด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนปฏิบัติงาน มีจำนวนไม่เปลี่ยนแปลง ในส่วนของข้อเสนอแนะด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านสถานที่ 
และเคร่ืองมือในการให้บริการ มีจำนวนเพิ่มขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แสดงตามตารางที่ 79

ตารางท ี่ 79 ะ จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565

ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ
จำนวนข้อเสนอแนะ (ฉบับ)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฎิน้ติงาน 3 0
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบ้ติงาน 0 0
ด้านช่องทางติดต่อส์อสาร 2 3
ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 1 4
ด้านการให้บริการ 3 0

รวมทั้งหมด 9 7

รายงานผลสำรวจความพิงพอไจของผู้รับบริการและผู้มิส่วนได้ส่วนเสิยทึ๋มิต่อการไห้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ค. 2565 3 1 0


