
9 ปันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดเขียงราย .ฝ่า.ยมริหาร.ท่ัวไป......... โท.ร,๐๕๓-๑๕๐๑๗๖.

เร่ือง รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสำนักงานคลังจังหวัดเขียงราย..ประจำเดือน............
มีนาคม ๒๕๖๕

เรียน คลังจังหวัดเขียงราย
ด้วย ข้าพเจ้านางสาววิมลสิริ เสียงเพราะ ตำแหน่ง เจ้าหน้าท่ีการคลัง ได้รับมอบหมาย 

จากคลังจังหวัดเขียงรายให้รวบรวมและรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสำนักงาน 
คลังจังหวัดเขียงราย และรายงานให้คลังจังหวัดทราบภายในวันท่ี ๕ ของเดือนถัดไป น้ัน

ในเดือนมีนาคม ๒๕๖๕ มีผู้ประเมินแบบสอบถามจำนวน๒๐รายโดยมีระดับความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

๐๐๐๓/ 0 วันที Jj)..เมษายน..๒๕๖๕.

(นางสาววิมลสิริ เสียงเพราะ) 
เจ้าหน้าท่ีการคลัง
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การให้บริการจองสำนักงานคลังจังหวัดเขียงราย 
ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๕

ลำดับท่ี ช่ือ - นามสกุล

เร่ืองท่ีให้บริการ /  ให้คำปรึกษา ร้อยละความพึงพอใจ

ด้าน
ระเบียบ
กฎหมาย

ระบบ
e-GP

ระบบ
GFMIS บัญชี

หนังสือ 
รับรอง 
บำเหน็จ 
ค้ําประกัน

ขอข้อมูล 
เศรษฐกิจ 
การคลัง 
จังหวัด

ลงทะเบียน 
ผู้ค้า กับ 
ภาครัฐ

อ่ืน ๆ รวม มากท่ีสุด มาก

๑ นายวิขญ์พล พรสืบ ๑๐ ๑๐ ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐
๒ นางพรจันทร์ สุริยา ๒ ๔ ๖ ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐
๓ นางบุญ!.วส เสาร์รังษี (ริ̂ (̂ ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐

รวม ๒ ๐ ๑๘ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒0 ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐



รอ้ยละความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร 
ประจำเดอืนมนีาคม ๒<£๖๕

๑. มีผู้มาขอรับบริการจำนวน ๒๐ คน
๑.๑ ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐

๒. ข้อเสนอแนะ



ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ร า ย  

ป ร ะ จ ำ เ ด อื น  ม นี า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๕

ความ 
พึงพอใจ

การประเมินในแต่ละค้าบ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ระยะเวลาในการให้บริการ สถานท่ี

การประเมิน คะแนน ค่าเฉลี่ย การประเมิน คะแนน ค่าเฉลี่ย การประเมิน คะแนน ค่าเฉลี่ย

พอใจ ๒0 ๒,000 ๑ 00 ๒๐ ๒,๐๐๐ ๑00 ๒0 ๒,๐๐๐ ๑ 00
ไม,พอใจ
สรุปผล ๒0 ๒,๐00 ๑ 0 0 ๒๐ ๒,๐0๐ ๑ 00 ๒0 ๒,๐๐๐ ๑ 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเน้นร้อยละ 100 อยู่ใบเกณฑ์ ดมีาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ คิดเน้นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดมีาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านสถานที่ คิดเน้นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีการทางสถิตเบื้องต้นโดยกำหนดให้มี 2 ตัวเลือก คือ พอใจ และ ไม่พอใจ
ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 คะแนน โดย พอใจ เท่ากับ 5 คะแนน ไม่พอใจ เท่ากับ 1 คะแนน
และแบ่งเขตคำตอบของค่าเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต ดังบื้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 - 5.00 = ร้อยละ 84.00 - 100 อยู่ในเกณฑ์ตีมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 - 4.19 = ร้อยละ 68.00 - 83.99 อยู่ในเกณฑ์ตี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 - 3.39 = ร้อยละ 52.00 - 67.99 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 - 2.59 = ร้อยละ 36.00 - 51.99 อยู่ในเกณฑ์พอใช้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.79 = ตํ่ากว่าร้อยละ 36.00 ลงมา อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง


