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ด้วย ข้าพเจ้านางสาววิมลสิริ เสียงเพราะ ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่การคลัง ได้รับมอบหมาย 
จากคลังจังหวัดเชียงรายให้รวบรวมและรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสำนักงาน 
คลังจังหวัดเชียงราย และรายงานให้คลังจังหวัดทราบภายในวันท่ี ๕ ของเดือนถัดไป น้ัน

ในเดือนมกราคม ๒๕๖๕: มีผู้ประเมินแบบสอบถามจำนวน ๒๕ ราย โดยมีระดับความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดคิดเปีนร้อยละ ๑๐๐ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
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การให้บริการของสำนักงาบคลังจังหวัดเชียงราย 
ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๔

ความ 
พงึพอใจ

การประเมนิในแตล่ะดา้น
การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร สถานท่ี

การประเมิน คะแนน คา่เฉลีย่ การประเมิน คะแนน คา่เฉลีย่ การประเมิน คะแนน คา่เฉลีย่

พอใจ ๒๕ ๒,๕๐๐ ๑ 0 0 ๒๕ ๒,๕00 ๑ 00 ๒๕ ๒,๕00 ๑ 00
ไม่พอใจ
สรุปผล ๒๕ ๒,๕00 ๑ 00 ๒๕ ๒,๕00 ๑ 0 0 ๒๕ ๒,๕0๐ ๑ 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดมีาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดมีาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านสถานที่ คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดมีาก

การวิเคราะห้ข้อมูล
ใข้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีการทางสถิติเบื้องต้นโดยกำหนดให้มี 2 ตัวเลือก คือ พอใจ และ ไม่พอใจ 
ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 คะแนน โดย พอใจ เท่ากับ 5 คะแนน ไมพ่อใจ เท่ากับ 1 คะแนน
และแบ่งเขตคำตอบของค่าเฉลืยตัวกลางเลขคณิต ดังนี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 - 5.00 = ร้อยละ 84.00 - 100 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 - 4.19 = ร้อยละ 68.00 - 83.99 อยู่ในเกณฑ์ดี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 - 3.39 = ร้อยละ 52.00 - 67.99 อยู่ในเกณฑ์บ่านกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 - 2.59 = ร้อยละ 36.00 - 51.99 อยู่ในเกณฑ์พอใช้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.79 = ตรกว่าร้อยละ 36.00 ลงมา อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง


