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เรียน คลังจังหวัดเชียงราย

ด้วย ข้าพเจ้านางสาววิมลสิริ เสียงเพราะ ตำแหน่ง เจ ้าหน้าที่การคลัง ได้รับมอบหมาย 
จากคลังจังหวัดเชียงรายให้รวบรวมและรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสำนักงาน 
คลังจังหวัดเชียงราย และรายงานให้คลังจังหวัดทราบภายในวันที่ ๕  ของเดือนถัดไป น้ัน

ในเดือนธันวาคม ๒๔๖๔ มีผู้ประเมินแบบสอบถามจำนวน ๓๔ ราย โดยมีระดับความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงราย 
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ลำดับที่ ซ่ือ - นามสกุล

เรื่องที่ให้บริการ /  ให้คำปรึกษา ร้อยละความพึงพอใจ

ด้าน
ระเบียบ
กฎหมาย

ระบบ
e-GP

ระบบ
GFMIS บัญชี

หนังสือ 
รับรอง 

บำเหนจ 
คํ้าประกัน

ขอข้อมูล 
เศรษฐกิจ 
การคลัง 
จังหวัด

ลงทะเบียน 
ผู้ค้า กับ 
ภาครัฐ
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การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๔

ความ 
พึงพอใจ

การประเมินในแต่ละด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ระยะเวลาในการให้บริการ สถานท่ี

การประเมิน คะแนน ค่าเฉลี่ย การประเมิน คะแนน ค่าเฉล่ีย การประเมิน คะแนน ค่าเฉลี่ย

พอใจ ๓๔ ๓,๔๐๐ ๑๐๐ ๓๔ ๓,๔๐๐ ๑๐๐ ๓๔ ๓,๔๐๐ ๑๐๐
ไม่พอใจ
สรุปผล ๓๔ ๓,๔๐๐ ๑๐๐ ๓๔ ๓,๔๐๐ ๑๐๐ ๓๔ ๓,๔๐๐ ๑๐๐

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ใบเกณฑ์ ดมีาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านสถานที่ คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดมีาก

การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีการทางสถิติเบื้องด้นโดยกำหนดให้มี 2 ตัวเลือก คือ พอใจ และ ไม่พอใจ
ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 คะแนน โดย พอใจ เท่ากับ 5 คะแนน ไม่พอใจ เท่ากับ 1 คะแนน
และแบ่งเขตคำตอบของค่าเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต ดังนี้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 - 5.00 = ร้อยละ 84.00 - 100 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 - 4.19 = ร้อยละ 68.00 - 83.99 อยู่ในเกณฑ์ดี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 - 3.39 = ร้อยละ 52.00 - 67.99 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 - 2.59 = ร้อยละ 36.00 - 51.99 อยู่ในเกณฑ์พอใช้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.79 = ตํ่ากว่าร้อยละ 36.00 ลงมา อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง


