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สรุปแผนปฏิบิติการ กฟน.1 ประจ าปี 2562 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ 

 
 แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้
ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561), 
แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กฟภ., Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2562 และ แนวทางการ
บริหารและพัฒนา กฟน.1 ตามข้อสั่งการ อข.น.1  เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด กฟน.1 ใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารและการด าเนินงาน รวมทั้งติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
สายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2562 
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกคา้ 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  

CR2 
  

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
 

Satisfying Existing Customers 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Finance Environment 

Sustainability & 
Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

  

Digital Technology 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือถือของระบบจ าหน่าย 

OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน 

NM1 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ 

  

New Market 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม 
Balanced Scorecard ของ 

สายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2562 



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

มุมมอง : Goal 12

- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit: EP) ของศูนยฯ์

ล้านบาท 1 -3,455 -3,238 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(บ)                   (ตัวชี้วดัร่วม)

- อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)
 

ร้อยละ 1 6.53 7.03 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 รผก.(บ)                   (ตัวชี้วดัร่วม)

- ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและ
บันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

ร้อยละ 1 28.86 30.98 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1) - งานบริหารต้นทุนด้านธรุกจิเสริมกอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

- ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน 
WMS งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

ร้อยละ 1 89.20 91.90 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1) - งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตาม
การปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
ธรุกจิเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา

- ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับ
หมอ้แปลงขนาดน้อยกวา่ 250 Kva

ร้อยละ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1) - ส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า
ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลง
ขนาดน้อยกวา่ 250 kVA

- การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) ล้านบาท 1 - 392.255 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1) - เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 
Confirm) ในส่วนที่เป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ.

- ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 74.16 70.52 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

104 102 100 98 96 รผก.(ภ1)

- ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค ล้านบาท 3 3,127.23 3,226.01 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1)

- แผนบริหารค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

มุมมอง : Customer 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 1

ระดับ 2 89.34
(ร้อยละ)

85.52
(ร้อยละ)

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

- ความพึงพอใจลูกค้า รผก.(ภ3)

        กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ร้อยละ 1  -  -  -

        กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ร้อยละ 1  -  -  -

        กลุ่มราชการ รัฐวสิาหกจิ ร้อยละ 1  -  -  -

- ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key 
Account, High Value 

ระดับ 1 - 4.33 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

- ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ข
ปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งให้แก่
ลูกค้า 

ร้อยละ 2 - 78.32 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

NM1 การผลักดันผล
ประกอบการและการสร้าง 
Brand Image ของบริษัทใน
เครือ

- รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได้ของ
 กฟภ.)

ล้านบาท 2    1,076.05    1,045.91 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)
รผก.(ภ1)

- การด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

                  (ตัวชี้วดัร่วม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยดิีจทิัล
CR 2 การสร้าง
ความสัมพันธก์บัลูกค้าใน
ระยะยาวและรักษาฐาน
ลูกค้ารายส าคัญ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

36

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 5.03 4.37 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 
เมอืงใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 1.228 0.890 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีา
มากที่สุดในปี 2561

คร้ัง/ราย/ปี 4 - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 142.32 112.13 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
เมอืงใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 17.152 11.382 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีา
มากที่สุดในปี 2561

นาที/ราย/ปี 4 - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ 
กฟภ. 

ระดับ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 3 7.18 6.89 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ

-ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงใน
ฐานขอ้มลูระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 99.27 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

89 91 93 95 97 รผก.(ภ1) - แผนงานเพิ่มขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า

- ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์
ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

ร้อยละ 1 98.63 99.33 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

90 92 94 96 98 รผก.(ภ1)

มุมมอง : Internal Process

- แผนงานพัฒนา Strong GridOM 1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความน่าเชื่อถอืของ
ระบบจ าหน่าย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

- ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัด
ตอนและและอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลู
ระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.84 98.99 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

93 94 95 96 97 รผก.(ภ1)

ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน 
โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1  -  -  - 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 

ล้านบาท 1  -  -  - รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วดัร่วม)

- การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอ
ใชไ้ฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : 
World Bank

วนัปฏิทิน 1  - 9.18 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

30 27.50 25 22.50 20 รผก.(ภ1) - งานเพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการจากการ
ปรับปรุงกระบวนการ
- งานส ารวจสายส่ือสารฯ และบันทึกขอ้มลูผล
การส ารวจลงในระบบ TAMS

IP 1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

- จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 และการ
ขยายผล ทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์

ระดับ 1 5 5 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ว)
รผก.(ภ1)

- แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใช้
ประโยชน์

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ

- การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้
เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษพลังงานส าหรับผู้ผลิต
และจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS) 

ร้อยละ 1  - 100 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ว) (ตัวชี้วดัร่วม)

OM 2 ปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธภิาพ
 โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อปุทาน รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

42

HR 1 ส่งเสริมการบริหาร
ทุนมนุษย ์(HRM)

- ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมนิผล 

ร้อยละ 0.5  - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital 
Utility 

ร้อยละ 0.5  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

HR 2 เพิ่มขดีความสามารถ
ของบุคลากร (HRD)

- ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

DT 1 พัฒนาขดี
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อ
สะท้อนถงึประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใชจ้า่ยและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานขอ้มลูเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระดับ 1  -  -  - 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วดัร่วม)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยนื

- คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 

คะแนน 1 92.67 94.39 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

70 75 80 85 90 อส.วก. (ตัวชี้วดัร่วม)

'- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 1  (Disabling Injury Index : √DI)
 

ดัชนี 1 0.0873 0.1450 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

0.1129 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. (ตัวชี้วดัร่วม)

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ 
(Eco-efficiency) 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ส) (ตัวชี้วดัร่วม)

มุมมอง : Learning and Growth



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

0 2.5 5 7.5 10 รผก.(ส) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 

คะแนน 5 287.25 302 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA 
หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ระดับ 30 4.88 4.96 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ภ1) - แผนการน าระบบการประมนิคุณภาพ
รัฐวสิาหกจิ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร

100
หมายเหต ุ    1.               เกณฑ์วดัร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วดัการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลงัมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

                3.   สถานะ 6 ส.ค. 2561

                4.   จดัท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

น  าหนักรวม =

รอค่าเป้าหมายจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม 
Balanced Scorecard ของ 

กฟน.1 ประจ าปี 2562 



Weight 

น ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอ้ยละ)

Goal 12

- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท 1

  ของศูนย์ฯ

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 1 5.66 5.79 5.92 6.05 6.18

- ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก ร้อยละ 1

  ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการ

  ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

- ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ 1

  งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

  และบ ารุงรักษา

- ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ร้อยละ 1

ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่

250 kVA

- การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ล้านบาท 1

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 104 102 100 98 96 ใช้ผลของสายงาน ภ1

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 3

ผลการด้าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC)  ของ กฟน.1   ประจ้าป ี2562

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด้าเนินงาน

 Unit
หน่วยวัด

 ค่าเปา้หมายการด้าเนินงาน (Target) ประจ้าป ี2562

ผลการด้าเนินงาน หมายเหตุ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



Weight 

น ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอ้ยละ)

ผลการด้าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC)  ของ กฟน.1   ประจ้าป ี2562

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด้าเนินงาน

 Unit
หน่วยวัด

 ค่าเปา้หมายการด้าเนินงาน (Target) ประจ้าป ี2562

ผลการด้าเนินงาน หมายเหตุ

Customer 10

Value  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ระดับ 2 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 ประเมินผลตาม กฟภ.

Proposition          การให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนยี

         ดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้า เกณฑ์วดัร่วมทุกสายงาน

 CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายย่อย ร้อยละ 1

        และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ         กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ร้อยละ 1

        กลุ่มราชการ รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 1

- ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า (Key Account)  ระดับ 1 ประเมินผลตาม กฟภ.

High Value

- ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหา ร้อยละ 2 ประเมินผลตาม กฟภ.

  ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า 

NM1 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง - รายได้ธรุกิจเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้ ของ กฟภ.) ล้านบาท 2

Brand Image ของบรืษัทในเครือ

Internal 36

Process  OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4

          ของระบบจ าหน่าย

- ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี 4

- ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4

ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามาทีสุ่ด

ในปี 2561

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 4

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  3 เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี 4

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Weight 

น ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอ้ยละ)

ผลการด้าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC)  ของ กฟน.1   ประจ้าป ี2562

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด้าเนินงาน

 Unit
หน่วยวัด

 ค่าเปา้หมายการด้าเนินงาน (Target) ประจ้าป ี2562

ผลการด้าเนินงาน หมายเหตุ

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 4

ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามาทีสุ่ด

ในปี 2561

- ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.  ระดับ 1 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 ประเมินผลตาม กฟภ.

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 3

-ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 1 89 91 93 95 97

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 1 90 92 94 96 98

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 1 93 94 95 96 97

  และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดับ 1 1 2 3 4 5 ประเมินผลตาม กฟภ.

           ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่   Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ 

           อุปทาน   ระดับหน่วยงาน 

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง ล้านบาท 1 ประเมินผลตาม กฟภ.

  กระบวนการหลัก 

- การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า วนัปฏิทิน 1 30 27.5 25 22.5 20

  ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

 IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 และการขยายผล ระดับ 1 1 2 3 4 5 ประเมินผลส้ินปี

       ด้านนวตักรรม ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใข้พลังงาน ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 ประเมินผลตาม กฟภ.

   ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency)

   Resources Standards : EERS ) 

รอค่าเป้าหมายจากผู้รบผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Weight 

น ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอ้ยละ)

ผลการด้าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC)  ของ กฟน.1   ประจ้าป ี2562

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด้าเนินงาน

 Unit
หน่วยวัด

 ค่าเปา้หมายการด้าเนินงาน (Target) ประจ้าป ี2562

ผลการด้าเนินงาน หมายเหตุ

Learning 42

and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ร้อยละ 0.5 80 85 90 95 100 ประเมินผลตาม กฟภ.

เพือ่การประเมินผล 

- ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ร้อยละ 0.5 80 85 90 95 100 ประเมินผลตาม กฟภ.

เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility 

HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 ประเมินผลตาม กฟภ.

ทรัพยากรบุคคล 

DT 1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลเพือ่กาตัดสินใจ ระดับ 1 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 ประเมินผลตาม กฟภ.

 พือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหา ของผู้บริหาร 

ค่าใช้จ่ายและประสิทธภิาพของกระบวนการ

ด าเนินงาน

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส คะแนน 1 70 75 80 85 90 ประเมินผลตาม กฟภ.

ในการด าเนินงานของ กฟภ. 

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงาน  ดัชนี 1 0.1129 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975

  การไฟฟ้าภาค 1  ( Disabling Injury Index :        )

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 ประเมินผลตาม กฟภ.

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

- ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ ร้อยละ 1 0 2.5 5 7.5 10

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ คะแนน 5 ประเมินผลตาม กฟภ.

  หมวด 1-6 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 30 1 2 3 4 5 เกณฑ์วดัร่วมทุกสายงาน

  ของสายงานฯ

รวม 100

หมายเหตุ     1.              เกณฑ์วัดรว่มทุกสายงาน 

                 2.          เกณฑ์วัดการด้าเนินงานทีใ่ช้ผลการด้าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบนัทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปน็ผลการด้าเนินงานของสายงาน

รอค่าเป้าหมายจากบัทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง

DI



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านเป้าหมาย 
(Goal) 



แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2562 ดา้นเป้าหมาย 11 แผนงาน 17 กิจกรรม 12 กิจกรรมย่อย
กฟน.1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)    

    กระแสไฟฟ้าโดยพัฒนาประสิทธิภาพ    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

    ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ
   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
   - ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกิจเสริม
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับ
     ก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ก่อสร้าง
     ระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2
   - ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
     ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)
   - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์
     ผลการด าเนินงาน  คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
     เป้าหมาย  (ไตรมาสที่ 2, 4) ผบต.กบญ. 2 2 - 1 - 1

2. งานบรหิารอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย์รวม 2.1 ค านวณและวิเคราะหก์ารบริหารจัดการตามอัตรา

    (ROA)       ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
     เป้าหมาย  (ไตรมาสที่ 2, 4) ผปช.กบญ. 2 2 - 1 - 1

3. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 3.1 บริหารแผนการเบกิจ่ายงบลงทนุ (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทุน       ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ใหเ้บกิจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจ่ายลงทนุ (เปา้หมายเบกิจ่าย) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
      เป้าหมาย  น.1 100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย ผงป.กซข., กฟฟ. 1-3, กฟส. 100 100 - - - 100

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรพัย์รวม (ROA)

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน

ดา้นเป้าหมาย หน้า 1/6



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน

3. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 3.2 บริหารการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน
    แผนการลงทุน (ตอ่)      ประจ าป ี2562 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจัดสรรจาก

     ส่วนกลางที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ใหไ้ด้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจ่ายลงทนุ
     (เปา้หมายเบกิจ่าย) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
     เป้าหมาย  น.1 100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2562 ผงป.กซข., กฟฟ. 1-3, กฟส. 100 100 - - - 100

4. งานเรง่รดัการปิดบัญชงีานก่อสรา้ง (AUC) 4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
ระดับ 5 - 100      4.1.1 ก่อนป ี2560 ลงไป 
ระดับ 4 - 95       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 90                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 85  
ระดับ 1 - 80  

ระดับ 5 - 100      4.1.2 ป ี2560
ระดับ 4 - 90       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 80                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 70  
ระดับ 1 - 60  

ระดับ 5 - 80       4.1.3 ป ี2561
ระดับ 4 - 70       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 60                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 50  
ระดับ 1 - 40  

ระดับ 5 - 60       4.1.4 ป ี2562
ระดับ 4 - 50       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 40                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 30  
ระดับ 1 - 20  

ดา้นเป้าหมาย หน้า 2/6



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน

4. งานเรง่รดัการปิดบัญชงีานก่อสรา้ง (AUC) (ตอ่) 4.2 งบลงทนุ (I)
ระดับ 5 - 100      4.2.1 ก่อนป ี2560 ลงไป 
ระดับ 4 - 95       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 90                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 85  
ระดับ 1 - 80  

ระดับ 5 - 100      4.2.2 ป ี2560
ระดับ 4 - 90       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 80                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 70  
ระดับ 1 - 60  

ระดับ 5 - 80      4.2.3 ป ี2561
ระดับ 4 - 70       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 60                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 50  
ระดับ 1 - 40  

ระดับ 5 - 60       4.2.4 ป ี2562
ระดับ 4 - 50       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 40                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 30  
ระดับ 1 - 20  

4.3 งบโครงการ (P)
ระดับ 5 - 100      4.3.1 ก่อนป ี2560 ลงไป 
ระดับ 4 - 95       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 90                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 85  
ระดับ 1 - 80  

ดา้นเป้าหมาย หน้า 3/6



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน

4. งานเรง่รดัการปิดบัญชงีานก่อสรา้ง (AUC) (ตอ่)
ระดับ 5 - 100       4.3.2 ป ี2560
ระดับ 4 - 90       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 80                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 70  
ระดับ 1 - 60  

ระดับ 5 - 80       4.3.3 ป ี2561
ระดับ 4 - 70       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 60                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 50  
ระดับ 1 - 40  

ระดับ 5 - 60        4.3.4 ป ี2562
ระดับ 4 - 50       เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 40                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 30  
ระดับ 1 - 20  

5. งานบรหิารสินทรพัย์ดา้นลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 5.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นในป ี2562

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเว้น      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย  น.1 ไมม่หีน้ีค้างช าระเกิน 60% ของรายได้ ผบน.กซข., กฟฟ 1-3, กฟส. ≤60 ≤60 ≤60 ≤60 ≤60 ≤60
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ              
   การอนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ 5.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ
   และวิธีปฏบิติัของ กฟภ.      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ที่เกิดขึ้นในป ี2562
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ. เป้าหมาย  น.1 ไมม่หีน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ ผบน.กซข., กฟฟ 1-3, กฟส. ≤100 ≤100 ≤100 ≤100 ≤100 ≤100
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี
4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี 5.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหกั
    หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง      เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย 
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เปน็ต้น      ที่เกิดก่อนป ี2562 ภายในไตรมาสที่ 3/2562 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

เป้าหมาย  น.1 ลดมลูค่าลูกหน้ีฯ ที่เกิดก่อนปี 62 ได ้100% ผบน.กซข., กฟฟ 1-3, กฟส. 100 100 - - 100 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน

5. งานบรหิารสินทรพัย์ดา้นลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 5.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ 
(ตอ่)      ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายย่อย 

     ที่มีหนี้ค้างช าระมากกว่า 365 วัน
เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบน.กซข., กฟฟ 1-3, กฟส.

6. งานบรหิารตน้ทุนดา้นธุรกิจเสรมิ 6.1 ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไร
   ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ให้มกี าไร 32% (ระดบั 5) +/- 3 เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบส.กบญ., ผบธ.กบล., ผกร.กกค.
รายงานทุกไตรมาส             ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.

7. งานสนับสนุนดา้นการเงนิ การเรง่รดัตดิตาม 7.1 เร่งรัดติดตามการปดิงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบรกิาร      งานบริการธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธุรกิจเสรมิ กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา
   และบ ารงุรกัษา เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผวฟ.กบล., ผบต.กบญ.
90% ของใบสั่งงาน (ระดบั 5)             ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.

8. ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า 8.1 ส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
   ให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรบัหมอ้แปลงขนาด      ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด
   น้อยกว่า 250 kVA      น้อยกว่า 250 kVA 

เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบธ.กบล.
ส่วนแบ่งการตลาด 50%             ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.

9. เรง่รดับันทึกเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) 9.1 เร่งรัดบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)
   ในส่วนที่เป็นทรพัย์สินของ กฟภ.      ในส่วนที่เปน็ทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผบต. ผบส.กบญ., ผมม.กบล., ผกร.กกค.
            ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบันทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบรกิารธุรกิจเสรมิกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา

เกณฑ์ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรบัหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA 

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน

10. แผนการบรหิารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 10.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภมูภิาค)      กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2562

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงนิ เป้าหมาย  น.1 รอค่าเป้าหมาย ผงป.กซข.

            ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กฟภ.

11. ภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจรงิในชว่งปี 11.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภมูภิาค)      ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2562 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

ระดบั 5  รอ้ยละ 80  เป้าหมาย  น.1 ไม่เกินร้อยละ 80 ผงป.กซข. 80 80 - - - 80
 ระดบั 4  รอ้ยละ 90               
ระดบั 3  รอ้ยละ 100
ระดบั 2  รอ้ยละ 110
ระดบั 1  รอ้ยละ 120

เกณฑ์ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

2 
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ด้านลูกค้า 
(Customer) 



แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2562 ดา้นลูกค้า 10 แผนงาน 40 กิจกรรมหลกั 2 กิจกรรมยอ่ย 10 แผนงาน 40 กิจกรรม 2 กิจกรรมยอ่ย

กฟน.1 (Customer Value Proposition)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO3 เป็นองค์กรทีมุ่่งเน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง    CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1

         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอยา่ง         กลุ่มพาณิชย์

         ยั่งยนื         กลุ่มอตุสาหกรรม

        กลุ่มอื่นๆ

   - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ/

     ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งให้แกลู่กค้า

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ

     การใหบ้ริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1

         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพงึพอใจลูกค้า

   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอยา่ง         กลุ่มพาณิชย์

         ยั่งยนื         กลุ่มอตุสาหกรรม

        กลุ่มอื่นๆ

   - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหา

     ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งให้แกลู่กค้า

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ

     การให้บริการลูกค้า
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)
1. แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิัลเพ่ือก าหนดและ 1.1 รวบรวม วิเคราะห์ ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าปี 2561
ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกิน ส่งให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ก าหนดมาตรฐาน
ความคาดหวงัของลูกค้าและเหนือกวา่คู่เทียบ การให้บริการทีเ่กนิความคาดหวัง และเหนือกว่าคู่เทียบ 
(CR1.1) ด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล

เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ภ1
                (ชอ่งทางเสียงของลูกค้าทีเ่กี่ยวกบั Digital)
                ฝวธ.(ภ1)       1 คร้ัง

รอความชัดเจนจากเจา้ของกิจกรรม 1.2 ร่วมก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจทิัล (Digital Service) ได้แก ่Application บนโทรศัพท์
Smart Phone และ Internet การขอใชไ้ฟฟา้ ช าระเงินค่าไฟฟา้ 
แจง้เหตุไฟฟา้ขดัขอ้ง แจง้ขอ้เสนอแนะและร้องเรียน ช าระค่าไฟฟา้
ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงาน) คณะท างานร่วม.......ระหว่าง ฝพธ. / ฝพท. และ ส่วนงานภาคฯ
            ฝวธ.(ภ1)       100%

1.3 หารือร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ก าหนดและด าเนินการ
ตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า
และเหนือกว่าคู่เทียบ 

เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงาน) คณะท างานร่วม.......ระหว่าง ฝพธ. / ฝพท. และ ส่วนงานภาคฯ
รอความชัดเจนจากเจา้ของกิจกรรม             ฝวธ.(ภ1)       100%

รอความชัดเจนจากเจา้ของกิจกรรม 1.4 ด าเนินการตามแผนงานการน าเทคโนโลยดิีจทิัล
เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ
(SLA) ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า
คู่เทียบ 

เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงาน) คณะท างานร่วม.......ระหว่าง ฝพธ. / ฝพท. และ ส่วนงานภาคฯ
            น.1       รอค่าเป้าหมาย

1.5 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานการน าเทคโนโลยดิีจทิัล
เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 
ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ  และวิเคราะห์

ปัญหา/อปุสรรค ในการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว 
รอความชัดเจนจากเจา้ของกิจกรรม เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงาน) คณะท างานร่วม.......ระหว่าง ฝพธ. / ฝพท. และ ส่วนงานภาคฯ

            น.1       รอค่าเป้าหมาย

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าดว้ย 2.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชญิชวนให้ลูกค้า
เทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) Download ใชง้าน PEA Smart Plus บน Smart Phone คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) เปา้หมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผสส.กอก. 68 68 17 17 17 17

            น.1       68  คร้ัง

2.2 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App.
     (Download & Active)

เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ผสบ.กรท.
           น.1      รอค่าเป้าหมาย

2.3 ติดตามประเมินผลการพฒันาการให้บริการใชไ้ฟฟา้
และการขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet :Customer Online Service
(COS) เพือ่ปรับปรุง ประสิทธิภาพ คร้ัง
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กบล. 4

รอความชัดเจนจากเจา้ของกิจกรรม             น.1        4 คร้ัง

2.4 ประชมุชี้แจง และติดตามผลการใชง้านโปรแกรมสนับสนุน
การสร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM+) คร้ัง
เปา้หมาย    ประชุมชีแ้จง 1 ครัง้ กรท./กบล. 1

รอความชัดเจนจากเจา้ของกิจกรรม             น.1          1 คร้ัง

คร้ัง
เปา้หมาย    ตดิตามผลการใช้งาน ไตรมาสละ 1 ครัง้ (หลังเปดิใช้งาน) กบล./กรท. 4
            น.1           4 คร้ัง

3. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร (รวมถงึฐานขอ้มูลของลูกค้า
(รวมถึงฐานข้อมูลของลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์และ
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์ และการบริหาร การบริหารจดัการ (Data Driven Execution)
จดัการ (Data Driven Execution) เปา้หมาย ภ1
(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.2)(CR1.3)             น.1        

ถามขอ้มูล ฝสท.

4. แผนงานการพัฒนา Call Center ระยะที่ 4 4.1  เสนอตัดออก

(เชือ่มโยงกับ SO5) เปา้หมาย
            น.1        ไม่มีกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

5. แผนแม่บทดา้นการบริการลูกค้า (ฉบบัทบทวนใหม่) 5.1  จดับอร์ดประชาสัมพนัธ์พนักงานรับช าระเงินดีเด่น
      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพจิารณา ดังนี้

       1. จ านวนการให้บริการลูกค้าทัง้เดือนมากกว่าค่าเฉล่ีย
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ให้บริการทัง้หมด

       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกว่าร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทัง้หมด

       3. ระดับคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด
เปา้หมาย      กฟฟ.ชั้น 1-2-3 แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง
        น.1     17    แห่ง ผลส.กบล. 17 17 17 17 17 17

5.2 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (กอ่นปี 2560)
      สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

เปา้หมาย   50 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ทัง้หมด ผบข.กซข.(หลัก) 50 50

ครบแล้ว        น.1   50 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ทัง้หมด ผสบ.กรท. (รอง)

5.3 เชญิชวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

เปา้หมาย    100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ ผบข.กซข.(หลัก) 100 100
        น.1   100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ ผสบ.กรท. (รอง)

5.4 รายงานการปฏิบัติงานประจ าวันของ Front Manager ผ่าน Application
เปา้หมาย   เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
        น.1    80% ของวันท าการ ผลส.กบล. 80 80 80 80 80 80

5.5 ติดตามผลการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผ่านชอ่งทาง Facebook ของ 
การไฟฟา้ในสังกดั
เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง

              น.1         1 คร้ัง ผสส.กอก. 1

เกณฑ์ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key Account, High Value

6. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 6.1 จดัสัมมนาอบรมผู้บริหาร ผจก. และพนักงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
     " คู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ปี 2562 " คร้ัง

เปา้หมาย   1 คร้ัง  ภายในไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ1) 1
       ฝวธ.(ภ1)   1  คร้ัง
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

6. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (ตอ่) 6.2 รวบรวม\ทบทวน และ พจิารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ

เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 1 1 - - -

6.3 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก ่การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
     การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า

เปา้หมาย    ปีละ  1  คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 1 1 - - -

6.4 แผนการด าเนินงานทีส่ าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก
     การก าหนดสิทธิประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ 
     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เปา้หมาย    ปลีะ 1 ครัง้ คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 1 1 - - -

6.5 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ(Customer Integration 
     DB และ CRM plus (BIC_SAP)
เปา้หมาย   ปลีะ 1 ครัง้ คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 1 1 - - -

6.6 จดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     100% ผลส.กบล. 100 100 100 100 100 100

6.7 บันทึกขอ้มูลการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าลงในระบบ
     สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
     (CRM Plus (BIC_SAP) , PEA-VOC System)

เปา้หมาย  มีการบันทึกขอ้มูลแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     100% ผลส.กบล. 100 100 100 100 100 100
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

6. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (ตอ่) 6.8  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียง
            ของลูกค้าจากการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
            กฟข., ฝวธ.ภ1 ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1            4 คร้ัง ผลส.กบล. 4 4 1 1 1 1

6.9  สรุปขอ้มูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ 

เปา้หมาย  รายงานสรุปขอ้มูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2562 (CRM-KAM-005) คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1       1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 1 - - 1 -

6.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที ่KAM 
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center ภายใน 15 ต.ค. 2562
เปา้หมาย คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1           1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 1 - - - 1

6.11 วิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 ครัง้ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1        4 คร้ัง ผลส.กบล. 4 4 1 1 1 1

7. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า 7.1 เยี่ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม
 High Value  BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003

             2.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เปา้หมาย   

              น.1      487    ราย ผลส.กบล. 487 ราย 476 ราย 80 158 158 80

             2.1.2  ลูกค้า High Value
เปา้หมาย  

              น.1        63  ราย ผลส.กบล. 63 ราย 74 ราย 12 25 25 12

7.2 เยี่ยมเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยยีน
ลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
เปา้หมาย  ราย ราย ราย ราย ราย ราย
           1.  อข.น.1      12  ราย ผลส.กบล. 12 12 3 3 3 3
           2.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย ไตรมาสละ 6 ไตรมาสละ 6 6 6 6 6
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

7. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า 7.3 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 
 High Value (ตอ่) เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน)

เปา้หมาย  แห่ง แห่ง แห่ง
           น.1     8    แห่ง ผลส.กบล. 8 8 - - 8 -

7.4 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชมุชน

เปา้หมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 แห่ง
        น.1     17 แห่ง ผลส.กบล./กฟฟ.หน้างาน/ผคฟ.กปบ. 17

8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการ 8.1 จดัอบรมจติวิทยาการบริการให้กบัพนักงาน Front ของ กฟส/กฟย.
เปา้หมาย      
        น.1     1 หลักสูตร 2 รุ่น ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร 2 รุ่น 1 หลักสูตร 2 รุ่น

8.2   จดัอบรมจติวิทยาการบริการ/การส่ือสาร
       พนักงานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เปา้หมาย  หลักสูตร หลักสูตร
        น.1     1   หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 1

8.3 จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย

     แจง้ค่าไฟฟา้ เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า

เปา้หมาย     กฟฟ.ชั้น 1-2-3 แห่ง แห่ง แห่ง

        น.1    15   แห่ง กบญ. 17 17 17 - - -

เกณฑ์รายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายไดข้อง กฟภ.) (NM1) 

9. แผนการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ธุรกิจใหม่) 9.1 เชา่ทีดิ่น ติดต้ังป้ายโฆษณา

เปา้หมาย  

        น.1    รอค่าเป้าหมาย ผยธ.กกค.

9.2 เชา่ทีดิ่นเพือ่ท าธุรกจิ

เปา้หมาย   

        น.1     รอค่าเป้าหมาย ผยธ.กกค.

9.3 ธุรกจิปรับปรุงสายส่ือสาร

เปา้หมาย   

        น.1     รอค่าเป้าหมาย ผธท.กบล.
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

10. งานเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 10.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริม 15 ประเภท

เปา้หมาย   

        น.1     รอค่าเป้าหมาย คณะท างานธุรกจิเสริม กฟน.1

10.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ด าเนินการเรียกเกบ็

ค่าเชา่การให้ใชเ้สาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของปี 2563 ให้ครบถว้น 

และให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2562

เปา้หมาย   คร้ัง คร้ัง คร้ัง

        น.1        1 คร้ัง ผธท.กบล. 1 1 - - - 1

10.3 ต้ังรายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของปี 2562 

จากการส ารวจในไตรมาส 4/2561 ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2562

เปา้หมาย   คร้ัง คร้ัง คร้ัง

        น.1        1 คร้ัง ผธท.กบล. 1 1 1 - - -
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ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process) 



แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2562 ดา้นกระบวนการภายใน 9 แผนงาน 25 กิจกรรม 18 กิจกรรมยอ่ย
กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
          ทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

      จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
      จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 97
      ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ตวัชี้วัด SAIFI, SAIDI
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่

ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
* เป็นการรายงานผลจาก กฟข. ไป กจฟ. ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1        12  คร้ัง ผวว.กปบ. 12 12 3 3 3 3

     1.1.1 ทบทวนการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าให้มีความเหมาะสม
     แบ่งการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าที่จะมีแผนการจ่ายไฟในปี 2562  

     จ านวน  12 สถานีไฟฟ้า (*แผนเพ่ิม กฟน.1) คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
      -  สถานีไฟฟ้าแม่เมาะ  (สฟฟ.แม่เมาะ, ล าปาง1, ล าปาง 2) - - 1 -
      - สถานีไฟฟ้าสันทราย 2 ชั่วคราว (สฟฟ.ดอยสะเกด็, เชียงใหม่ 2 ,แม่ริม) - - 1 -
      - สถานีไฟฟ้าเชียงราย 3 ชั่วคราว (สฟฟ.เชียงราย 1, สฟฟ.เชียงราย 2) - - - 1
      - สถานีไฟฟ้าแม่สะเรียง - - - 1
      - สถานีไฟฟ้าปาย - - - 1
        เป้าหมาย (จ านวน 12 สฟฟ.) ผวว.กปบ.

1.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง
ที่ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI, SAIDI  ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน
(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1        12  คร้ัง ผวว.กปบ. 12 12 3 3 3 3

1.3 ตัดต้นไม้
    1.3.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 

* ปีละ 2 คร้ัง ตามที่ระบุในสัญญา เป้าหมาย  ระยะทางรวม กม.  กม. กม. กม.
           น.1        49,900   กโิลเมตร ผตบ.กบษ. 49,900 49,900 24,950 - 24,950 -

กฟจ.เชียงใหม่ 526 - 526 -
กฟส.สันก าแพง 585 - 585 -

กฟส.สารภี 233 - 233 -
กฟจ.ล าพูน 881 - 881 -
กฟส.ป่าซาง 427 - 427 -

กฟส.บ้านโฮ่ง 389 - 389 -
กฟส.ล้ี 493 - 493 -

กฟส.บ้านธิ 234 - 234 -
กฟจ.ล าปาง 1,157 - 1,157 -

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)     1.3.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า (ต่อ) กฟส.แจ้ห่ม 611 - 611 -

เป้าหมาย  ระยะทางรวม กฟส.งาว 286 - 286 -
           น.1        49,900   กโิลเมตร กฟจ.เชียงราย 682 - 682 -

กฟส.เวยีงชัย 345 - 345 -
กฟส.นางแล 315 - 315 -

กฟอ.พาน 576 - 576 -
กฟส.เวยีงป่าเป้า 396 - 396 -

กฟส.แม่สรวย 405 - 405 -
กฟส.แม่ลาว 339 - 339 -

กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 726 - 726 -
กฟส.แม่สะเรียง 808 - 808 -

กฟส.ปาย 492 - 492 -
กฟจ.พะเยา 657 - 657 -
กฟส.เชียงค า 410 - 410 -

กฟส.จุน 569 - 569 -
กฟส.ดอกค าใต้ 238 - 238 -

กฟอ.ฝาง 683 - 683 -
กฟส.แม่อาย 343 - 343 -
กฟอ.แม่สาย 290 - 290 -

กฟส.แม่จัน 689 - 689 -
กฟส.เชียงแสน 303 - 303 -

กฟส.แม่ฟ้าหลวง 190 - 190 -
กฟอ.สันป่าตอง 572 - 572 -

กฟอ.หางดง 431 - 431 -
กฟอ.เทิง 622 - 622 -

กฟส.เชียงของ 433 - 433 -
กฟอ.สันทราย 599 - 599 -

กฟส.พร้าว 347 - 347 -
กฟอ.แม่รมิ 735 - 735 -

กฟส.เชียงดาว 584 - 584 -
กฟส.แม่แตง 697 - 697 -

กฟอ.เกาะคา 396 - 396 -
กฟส.เถิน 612 - 612 -

กฟส.แม่ทะ 291 - 291 -
กฟส.ห้างฉัตร 314 - 314 -

กฟอ.จอมทอง 998 - 998 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)     1.3.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า (ต่อ) กฟส.ฮอด 1,105 - 1,105 -
เป้าหมาย  ระยะทางรวม กฟจ.เชียงใหม2่ 506 - 506 -
           น.1        49,900   กโิลเมตร กฟส.ดอยสะเกด็ 430 - 430 -

    1.3.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ที่เทศบาล
ที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 (โครงการถนนสวยด้วยมือรุกขกร)

เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ต้ังเทศบาล) กม. กม. กม. กม. กม. กม.
           น.1        17   กโิลเมตร (กฟฟ. ละ 1 กม.) ผตบ.กบษ. 17 17 17 17 17 17

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1
กฟจ.ล าพูน 1 1 1 1
กฟจ.ล าปาง 1 1 1 1

กฟจ.เชียงราย 1 1 1 1
กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 1 1 1 1

กฟจ.พะเยา 1 1 1 1
กฟอ.จอมทอง 1 1 1 1

กฟจ.เชียงใหม2่ 1 1 1 1
กฟอ.ฝาง 1 1 1 1

กฟอ.แม่สาย 1 1 1 1
กฟอ.สันป่าตอง 1 1 1 1

กฟอ.เทิง 1 1 1 1
กฟอ.สันทราย 1 1 1 1

กฟอ.แม่รมิ 1 1 1 1
กฟอ.เกาะคา 1 1 1 1

กฟอ.พาน 1 1 1 1
กฟอ.หางดง 1 1 1 1

    1.3.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กบัผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ

เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.
           น.1        17   กฟฟ. ผตบ.กบษ. 17 17 17 - - -

กฟจ.เชียงใหม่ 1 - - -
กฟจ.ล าพูน 1 - - -
กฟจ.ล าปาง 1 - - -

กฟจ.เชียงราย 1 - - -
กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 1 - - -

กฟจ.พะเยา 1 - - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)     1.3.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กบัผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ (ต่อ) กฟอ.จอมทอง 1 - - -

เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟจ.เชียงใหม2่ 1 - - -
           น.1        17   กฟฟ. กฟอ.ฝาง 1 - - -

กฟอ.แม่สาย 1 - - -
กฟอ.สันป่าตอง 1 - - -

กฟอ.เทิง 1 - - -
กฟอ.สันทราย 1 - - -

กฟอ.แม่รมิ 1 - - -
กฟอ.เกาะคา 1 - - -

กฟอ.พาน 1 - - -
กฟอ.หางดง 1 - - -

    1.3.4 สุ่มตรวจงานการตัดต้นไม้ 48 กฟฟ. (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
เป้าหมาย (ปีละ2 คร้ัง กฟฟ.ละ 2 งาน) คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
          น.1       96 คร้ัง ผตบ.กบษ. 96 24 24 24 24

    1.3.5 งานจัดท าแผนและงบประมาณการตัดต้นไม้
ประจ าปีงบประมาณ 2562 และต้ังราคากลางตัดต้นไม้ (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง) คร้ัง คร้ัง

          น.1       1 คร้ัง ผตบ.กบษ. 1 - - 1 -

1.4 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย
     1.4.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop  
กบัดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง
หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่าย
ตัวแรก 
เป้าหมาย ชิ้น ชิ้น ชิ้น
           น.1        2,000   ชิ้น ผตบ.กบษ. 2,000 2,100 - - 2,100 -

กฟจ.เชียงใหม่ - - 90 -
กฟจ.ล าพูน - - 180 -
กฟจ.ล าปาง - - 110 -

กฟจ.เชียงราย - - 170 -
กฟจ.แม่ฮอ่งสอน - - 150 -

กฟจ.พะเยา - - 60 -
กฟอ.จอมทอง - - 70 -

กฟจ.เชียงใหม่ 2 - - 80 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)      1.4.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop กฟอ.ฝาง - - 240 -
กบัดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง กฟอ.แม่สาย - - 110 -
หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่าย กฟอ.สันป่าตอง - - 30 -
ตัวแรก (ต่อ) กฟอ.เทิง - - 60 -
เป้าหมาย กฟอ.สันทราย - - 220 -
           น.1        2,000   ชิ้น กฟอ.แม่รมิ - - 130 -

กฟอ.เกาะคา - - 120 -
กฟอ.พาน - - 250 -

กฟอ.หางดง - - 30 -

     1.4.2 ติดต้ัง Snake Guard
เป้าหมาย ชิ้น ชิ้น ชิ้น
           น.1        2,000   ชิ้น ผตบ.กบษ. 2,000 2,100 - - 2,100 -

กฟจ.เชียงใหม่ - - 90 -
กฟจ.ล าพูน - - 180 -
กฟจ.ล าปาง - - 110 -

กฟจ.เชียงราย - - 170 -
กฟจ.แม่ฮอ่งสอน - - 150 -

กฟจ.พะเยา - - 60 -
กฟอ.จอมทอง - - 70 -

กฟจ.เชียงใหม่ 2 - - 80 -
กฟอ.ฝาง - - 240 -

กฟอ.แม่สาย - - 110 -
กฟอ.สันป่าตอง - - 30 -

กฟอ.เทิง - - 60 -
กฟอ.สันทราย - - 220 -

กฟอ.แม่รมิ - - 130 -
กฟอ.เกาะคา - - 120 -

กฟอ.พาน - - 250 -
กฟอ.หางดง - - 30 -

     1.4.3  เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole
เป้าหมาย ต้น ต้น ต้น ต้น
           น.1        30   ต้น ผจฟ.1กปบ. 30 30 - 15 15 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่) 1.5 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟ้า
ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)
เป้าหมาย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1        4   คร้ัง ผตบ.กบษ. 4 4 1 1 1 1

     1.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแบบเข้มข้น (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 3 feeder) สถิติผลกระทบจาก SAIFI&SAIDI คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

           น.1        12   คร้ัง ผตบ.กบษ. 3 3 3 3 3

1.6 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.6.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
             1.6.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เป้าหมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
           น.1        4,300   เคร่ือง ผมม.กบล. 4,300 4,719 1,560 1,571 1,588 -

กฟจ.เชียงใหม่ 13 4 4 5 -
กฟส.สันก าแพง 110 36 37 37 -

กฟส.สารภี 27 9 9 9 -
กฟจ.ล าพูน 150 50 50 50 -
กฟส.ป่าซาง 46 15 15 16 -

กฟส.บ้านโฮ่ง 26 8 9 9 -
กฟส.ล้ี 94 31 31 32 -

กฟส.บ้านธิ 60 20 20 20 -
กฟจ.ล าปาง 192 64 64 64 -
กฟส.แจ้ห่ม 115 38 38 39 -

กฟส.งาว 49 16 16 17 -
กฟจ.เชียงราย 109 36 36 37 -

กฟส.เวยีงชัย 57 19 19 19 -
กฟส.นางแล 93 31 31 31 -

กฟอ.พาน 91 30 30 31 -
กฟส.เวยีงป่าเป้า 83 27 28 28 -

กฟส.แม่สรวย 75 25 25 25 -
กฟส.แม่ลาว 61 20 20 21 -

กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 167 55 56 56 -
กฟส.แม่สะเรียง 199 66 66 67 -

กฟส.ปาย 88 29 29 30 -
กฟจ.พะเยา 120 40 40 40 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)              1.6.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ (ต่อ) กฟส.เชียงค า 74 24 25 25 -
     เป้าหมาย กฟส.จุน 87 29 29 29 -
           น.1        4,300   เคร่ือง กฟส.ดอกค าใต้ 74 24 25 25 -

กฟอ.ฝาง 165 55 55 55 -
กฟส.แม่อาย 96 32 32 32 -
กฟอ.แม่สาย 20 6 7 7 -

กฟส.แม่จัน 161 53 54 54 -
กฟส.เชียงแสน 40 13 13 14 -

กฟส.แม่ฟ้าหลวง 39 13 13 13 -
กฟอ.สันป่าตอง 132 44 44 44 -

กฟอ.หางดง 93 31 31 31 -
กฟอ.เทิง 106 35 35 36 -

กฟส.เชียงของ 63 21 21 21 -
กฟอ.สันทราย 72 24 24 24 -

กฟส.พร้าว 77 25 26 26 -
กฟอ.แม่รมิ 114 38 38 38 -

กฟส.เชียงดาว 149 49 50 50 -
กฟส.แม่แตง 195 65 65 65 -

กฟอ.เกาะคา 72 24 24 24 -
กฟส.เถิน 115 38 38 39 -

กฟส.แม่ทะ 58 19 19 20 -
กฟส.ห้างฉัตร 58 19 19 20 -

กฟอ.จอมทอง 265 88 88 89 -
กฟส.ฮอด 230 76 77 77 -

กฟจ.เชียงใหม2่ 18 6 6 6 -
กฟส.ดอยสะเกด็ 121 40 40 41 -

             1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
     เป้าหมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
           น.1        1,800   เคร่ือง ผมม.กบล. 1,800 1,499 735 764 -

กฟจ.เชียงใหม่ 2 1 1 - -
กฟส.สันก าแพง 17 8 9 - -

กฟส.สารภี 8 4 4 - -
กฟจ.ล าพูน 55 27 28 - -
กฟส.ป่าซาง 13 6 7 - -

กฟส.บ้านโฮ่ง 5 2 3 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)              1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค (ต่อ) กฟส.ล้ี 30 15 15 - -
     เป้าหมาย กฟส.บ้านธิ 10 5 5 - -
           น.1        1,800   เคร่ือง กฟจ.ล าปาง 82 41 41 - -

กฟส.แจ้ห่ม 30 15 15 - -
กฟส.งาว 9 4 5 - -

กฟจ.เชียงราย 43 21 22 - -
กฟส.เวยีงชัย 21 10 11 - -
กฟส.นางแล 38 19 19 - -

กฟอ.พาน 4 2 2 - -
กฟส.เวยีงป่าเป้า 32 16 16 - -

กฟส.แม่สรวย 29 14 15 - -
กฟส.แม่ลาว 31 15 16 - -

กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 72 36 36 - -
กฟส.แม่สะเรียง 49 24 25 - -

กฟส.ปาย 45 22 23 - -
กฟจ.พะเยา 30 15 15 - -
กฟส.เชียงค า 18 9 9 - -

กฟส.จุน 32 16 16 - -
กฟส.ดอกค าใต้ 14 7 7 - -

กฟอ.ฝาง 68 34 34 - -
กฟส.แม่อาย 41 20 21 - -
กฟอ.แม่สาย 4 2 2 - -

กฟส.แม่จัน 93 46 47 - -
กฟส.เชียงแสน 14 7 7 - -

กฟส.แม่ฟ้าหลวง 5 2 3 - -
กฟอ.สันป่าตอง 46 23 23 - -

กฟอ.หางดง 29 14 15 - -
กฟอ.เทิง 21 10 11 - -

กฟส.เชียงของ 17 8 9 - -
กฟอ.สันทราย 37 18 19 - -

กฟส.พร้าว 15 7 8 - -
กฟอ.แม่รมิ 47 23 24 - -

กฟส.เชียงดาว 57 28 29 - -
กฟส.แม่แตง 47 23 24 - -

กฟอ.เกาะคา 25 12 13 - -
กฟส.เถิน 27 13 14 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)              1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค (ต่อ) กฟส.แม่ทะ 13 6 7 - -
     เป้าหมาย กฟส.ห้างฉัตร 11 5 6 - -
           น.1        1,800   เคร่ือง กฟอ.จอมทอง 81 40 41 - -

กฟส.ฮอด 48 24 24 - -
กฟจ.เชียงใหม2่ 5 2 3 - -
กฟส.ดอยสะเกด็ 29 14 15 - -

     1.6.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.6.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
เป้าหมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
           น.1        8,232   เคร่ือง ผมม.กบล. 8,232 9,248 3,068 3,082 3,098 -

กฟจ.เชียงใหม่ 601 200 200 201 -
กฟส.สันก าแพง 434 144 145 145 -

กฟส.สารภี 193 64 64 65 -
กฟจ.ล าพูน 350 116 117 117 -
กฟส.ป่าซาง 205 68 68 69 -

กฟส.บ้านโฮ่ง 267 89 89 89 -
กฟส.ล้ี 133 44 44 45 -

กฟส.บ้านธิ 126 42 42 42 -
กฟจ.ล าปาง 461 153 154 154 -
กฟส.แจ้ห่ม 149 49 50 50 -

กฟส.งาว 85 28 28 29 -
กฟจ.เชียงราย 350 116 117 117 -

กฟส.เวยีงชัย 109 36 36 37 -
กฟส.นางแล 163 54 54 55 -

กฟอ.พาน 113 37 38 38 -
กฟส.เวยีงป่าเป้า 70 23 23 24 -

กฟส.แม่สรวย 76 25 25 26 -
กฟส.แม่ลาว 137 45 46 46 -

กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 42 14 14 14 -
กฟส.แม่สะเรียง 59 19 20 20 -

กฟส.ปาย 33 11 11 11 -
กฟจ.พะเยา 317 105 106 106 -
กฟส.เชียงค า 156 52 52 52 -

กฟส.จุน 165 55 55 55 -
กฟส.ดอกค าใต้ 53 17 18 18 -

ดา้นกระบวนการภายใน OM1 หน้า 10/23



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)              1.6.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ (ต่อ) กฟอ.ฝาง 175 58 58 59 -
เป้าหมาย กฟส.แม่อาย 81 27 27 27 -
           น.1        8,232   เคร่ือง กฟอ.แม่สาย 243 81 81 81 -

กฟส.แม่จัน 92 30 31 31 -
กฟส.เชียงแสน 116 38 39 39 -

กฟส.แม่ฟ้าหลวง 60 20 20 20 -
กฟอ.สันป่าตอง 169 56 56 57 -

กฟอ.หางดง 368 122 123 123 -
กฟอ.เทิง 208 69 69 70 -

กฟส.เชียงของ 108 36 36 36 -
กฟอ.สันทราย 580 193 193 194 -

กฟส.พร้าว 84 28 28 28 -
กฟอ.แม่รมิ 198 66 66 66 -

กฟส.เชียงดาว 89 29 30 30 -
กฟส.แม่แตง 126 42 42 42 -

กฟอ.เกาะคา 147 49 49 49 -
กฟส.เถิน 150 50 50 50 -

กฟส.แม่ทะ 81 27 27 27 -
กฟส.ห้างฉัตร 94 31 31 32 -

กฟอ.จอมทอง 151 50 50 51 -
กฟส.ฮอด 375 125 125 125 -

กฟจ.เชียงใหม2่ 462 154 154 154 -
กฟส.ดอยสะเกด็ 244 81 81 82 -

             1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
เป้าหมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
           น.1        8,026   เคร่ือง ผมม.กบล. 8,026 7,044 3,091 3,111 842 -

กฟจ.เชียงใหม่ 349 116 116 117 -
กฟส.สันก าแพง 255 85 85 85 -

กฟส.สารภี 116 58 58 - -
กฟจ.ล าพูน 295 98 98 99 -
กฟส.ป่าซาง 165 82 83 - -

กฟส.บ้านโฮ่ง 85 42 43 - -
กฟส.ล้ี 90 45 45 - -

กฟส.บ้านธิ 68 34 34 - -
กฟจ.ล าปาง 428 142 143 143 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)              1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค (ต่อ) กฟส.แจ้ห่ม 105 52 53 - -
เป้าหมาย กฟส.งาว 56 28 28 - -
           น.1        8,026   เคร่ือง กฟจ.เชียงราย 301 100 100 101 -

กฟส.เวยีงชัย 108 54 54 - -
กฟส.นางแล 233 116 117 - -

กฟอ.พาน 65 32 33 - -
กฟส.เวยีงป่าเป้า 52 26 26 - -

กฟส.แม่สรวย 73 36 37 - -
กฟส.แม่ลาว 88 44 44 - -

กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 80 40 40 - -
กฟส.แม่สะเรียง 70 35 35 - -

กฟส.ปาย 29 14 15 - -
กฟจ.พะเยา 262 87 87 88 -
กฟส.เชียงค า 146 73 73 - -

กฟส.จุน 137 68 69 - -
กฟส.ดอกค าใต้ 104 52 52 - -

กฟอ.ฝาง 165 82 83 - -
กฟส.แม่อาย 61 30 31 - -
กฟอ.แม่สาย 164 82 82 - -

กฟส.แม่จัน 133 66 67 - -
กฟส.เชียงแสน 83 41 42 - -

กฟส.แม่ฟ้าหลวง 70 35 35 - -
กฟอ.สันป่าตอง 212 106 106 - -

กฟอ.หางดง 239 119 120 - -
กฟอ.เทิง 201 100 101 - -

กฟส.เชียงของ 122 61 61 - -
กฟอ.สันทราย 370 123 123 124 -

กฟส.พร้าว 61 30 31 - -
กฟอ.แม่รมิ 174 87 87 - -

กฟส.เชียงดาว 99 49 50 - -
กฟส.แม่แตง 104 52 52 - -

กฟอ.เกาะคา 128 64 64 - -
กฟส.เถิน 125 62 63 - -

กฟส.แม่ทะ 62 31 31 - -
กฟส.ห้างฉัตร 90 45 45 - -

กฟอ.จอมทอง 133 66 67 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)              1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค (ต่อ) กฟส.ฮอด 76 38 38 - -
เป้าหมาย กฟจ.เชียงใหม2่ 255 85 85 85 -
           น.1        8,026   เคร่ือง กฟส.ดอยสะเกด็ 157 78 79 - -

1.7 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
เป้าหมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
           น.1       100% ที่ตรวจพบ ผตบ.กบษ. 100 100 100 100 100 100

1.8 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอุปกรณ์ป้องกนัท างานมาก
ที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก

เป้าหมาย (สถิติผลกระทบจาก SAIFI&SAIDI) คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1        4   คร้ัง ผตบ.กบษ. 4 4 1 1 1 1

1.9 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System) (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
     1.9.1 แรงสูง (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           น.1     99,800   วงจร-กม. ผตบ.กบษ. 99,800 24,950 24,950 24,950 24,950
กฟจ.เชียงใหม่ 526 526 526 526
กฟส.สันก าแพง 585 585 585 585

กฟส.สารภี 233 233 233 233
กฟจ.ล าพูน 881 881 881 881
กฟส.ป่าซาง 427 427 427 427

กฟส.บ้านโฮ่ง 389 389 389 389
กฟส.ล้ี 493 493 493 493

กฟส.บ้านธิ 234 234 234 234
กฟจ.ล าปาง 1,157 1157 1,157 1,157
กฟส.แจ้ห่ม 611 611 611 611

กฟส.งาว 286 286 286 286
กฟจ.เชียงราย 682 682 682 682

กฟส.เวยีงชัย 345 345 345 345
กฟส.นางแล 315 315 315 315

กฟอ.พาน 576 576 576 576
กฟส.เวยีงป่าเป้า 396 396 396 396

กฟส.แม่สรวย 405 405 405 405
กฟส.แม่ลาว 339 339 339 339
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)      1.9.1 แรงสูง (ต่อ) (*แผนเพ่ิม กฟน.1) กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 726 726 726 726
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟส.แม่สะเรียง 808 808 808 808

           น.1     99,800   วงจร-กม. กฟส.ปาย 492 492 492 492
กฟจ.พะเยา 657 657 657 657
กฟส.เชียงค า 410 410 410 410

กฟส.จุน 569 569 569 569
กฟส.ดอกค าใต้ 238 238 238 238

กฟอ.ฝาง 683 683 683 683
กฟส.แม่อาย 343 343 343 343
กฟอ.แม่สาย 290 290 290 290

กฟส.แม่จัน 689 689 689 689
กฟส.เชียงแสน 303 303 303 303

กฟส.แม่ฟ้าหลวง 190 190 190 190
กฟอ.สันป่าตอง 572 572 572 572

กฟอ.หางดง 431 431 431 431
กฟอ.เทิง 622 622 622 622

กฟส.เชียงของ 433 433 433 433
กฟอ.สันทราย 599 599 599 599

กฟส.พร้าว 347 347 347 347
กฟอ.แม่รมิ 735 735 735 735

กฟส.เชียงดาว 584 584 584 584
กฟส.แม่แตง 697 697 697 697

กฟอ.เกาะคา 396 396 396 396
กฟส.เถิน 612 612 612 612

กฟส.แม่ทะ 291 291 291 291
กฟส.ห้างฉัตร 314 314 314 314

กฟอ.จอมทอง 998 998 998 998
กฟส.ฮอด 1,105 1105 1,105 1,105

กฟจ.เชียงใหม2่ 506 506 506 506
กฟส.ดอยสะเกด็ 430 430 430 430

     1.9.2 แรงต่ า (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
    เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
          น.1 72,136   วงจร-กม. ผตบ.กบษ. 72,136 36,068 36,068 - -

กฟจ.เชียงใหม่ 908 908 - -
กฟส.สันก าแพง 934 934 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)      1.9.2 แรงต่ า (ต่อ) (*แผนเพ่ิม กฟน.1) กฟส.สารภี 494 494 - -

    เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง) กฟจ.ล าพูน 1,356 1356 - -
          น.1 72,136   วงจร-กม. กฟส.ป่าซาง 850 850 - -

กฟส.บ้านโฮ่ง 732 732 - -
กฟส.ล้ี 879 879 - -

กฟส.บ้านธิ 408 408 - -
กฟจ.ล าปาง 2,094 2094 - -
กฟส.แจ้ห่ม 709 709 - -

กฟส.งาว 345 345 - -
กฟจ.เชียงราย 1,120 1120 - -

กฟส.เวยีงชัย 680 680 - -
กฟส.นางแล 477 477 - -

กฟอ.พาน 1,198 1198 - -
กฟส.เวยีงป่าเป้า 453 453 - -

กฟส.แม่สรวย 385 385 - -
กฟส.แม่ลาว 507 507 - -

กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 456 456 - -
กฟส.แม่สะเรียง 537 537 - -

กฟส.ปาย 347 347 - -
กฟจ.พะเยา 1,336 1336 - -
กฟส.เชียงค า 840 840 - -

กฟส.จุน 824 824 - -
กฟส.ดอกค าใต้ 501 501 - -

กฟอ.ฝาง 974 974 - -
กฟส.แม่อาย 396 396 - -
กฟอ.แม่สาย 517 517 - -

กฟส.แม่จัน 828 828 - -
กฟส.เชียงแสน 427 427 - -

กฟส.แม่ฟ้าหลวง 288 288 - -
กฟอ.สันป่าตอง 994 994 - -

กฟอ.หางดง 757 757 - -
กฟอ.เทิง 1,030 1030 - -

กฟส.เชียงของ 619 619 - -
กฟอ.สันทราย 1,134 1134 - -

กฟส.พร้าว 516 516 - -
กฟอ.แม่รมิ 813 813 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)      1.9.2 แรงต่ า (ต่อ) (*แผนเพ่ิม กฟน.1) กฟส.เชียงดาว 698 698 - -

    เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง) กฟส.แม่แตง 748 748 - -
          น.1 72,136   วงจร-กม. กฟอ.เกาะคา 707 707 - -

กฟส.เถิน 903 903 - -
กฟส.แม่ทะ 483 483 - -

กฟส.ห้างฉัตร 498 498 - -
กฟอ.จอมทอง 909 909 - -

กฟส.ฮอด 1,145 1145 - -
กฟจ.เชียงใหม2่ 649 649 - -
กฟส.ดอยสะเกด็ 666 666 - -

     1.9.3 สายส่ง 115 kV (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

          น.1 4,084   วงจร-กม. ผตบ.กบษ. 4,084 1,021 1,021 1,021 1,021
กฟจ.เชียงใหม่ 56 56 56 56

กฟจ.ล าพูน 157 157 157 157
กฟจ.ล าปาง 61 61 61 61

กฟจ.เชียงราย 85 85 85 85
กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 105 105 105 105

กฟจ.พะเยา 45 45 45 45
กฟอ.จอมทอง 36 36 36 36

กฟจ.เชียงใหม่ 2 67 67 67 67
กฟอ.ฝาง 10 10 10 10

กฟอ.แม่สาย 79 79 79 79
กฟอ.สันป่าตอง 25 25 25 25

กฟอ.เทิง 117 117 117 117
กฟอ.สันทราย 12 12 12 12

กฟอ.แม่รมิ 38 38 38 38
กฟอ.เกาะคา 16 16 16 16

กฟอ.พาน 106 106 106 106
กฟอ.หางดง 5 5 5 5
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่) 1.10 จัดกจิกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid

           เป้าหมาย ทุก กฟฟ. (*แผนเพ่ิม กฟน.1) กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.

           น.1        48  กฟฟ. ผตบ.กบษ. 48 48 48 48
กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1
กฟส.สันก าแพง 1 1 1 1

กฟส.สารภี 1 1 1 1
กฟจ.ล าพูน 1 1 1 1
กฟส.ป่าซาง 1 1 1 1

กฟส.บ้านโฮ่ง 1 1 1 1
กฟส.ล้ี 1 1 1 1

กฟส.บ้านธิ 1 1 1 1
กฟจ.ล าปาง 1 1 1 1
กฟส.แจ้ห่ม 1 1 1 1

กฟส.งาว 1 1 1 1
กฟจ.เชียงราย 1 1 1 1

กฟส.เวยีงชัย 1 1 1 1
กฟส.นางแล 1 1 1 1

กฟอ.พาน 1 1 1 1
กฟส.เวยีงป่าเป้า 1 1 1 1

กฟส.แม่สรวย 1 1 1 1
กฟส.แม่ลาว 1 1 1 1

กฟจ.แม่ฮอ่งสอน 1 1 1 1
กฟส.แม่สะเรียง 1 1 1 1

กฟส.ปาย 1 1 1 1
กฟจ.พะเยา 1 1 1 1
กฟส.เชียงค า 1 1 1 1

กฟส.จุน 1 1 1 1
กฟส.ดอกค าใต้ 1 1 1 1

กฟอ.ฝาง 1 1 1 1
กฟส.แม่อาย 1 1 1 1
กฟอ.แม่สาย 1 1 1 1

กฟส.แม่จัน 1 1 1 1
กฟส.เชียงแสน 1 1 1 1

กฟส.แม่ฟ้าหลวง 1 1 1 1
กฟอ.สันป่าตอง 1 1 1 1

กฟอ.หางดง 1 1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่) 1.10 จัดกจิกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid (ต่อ) กฟอ.เทิง 1 1 1 1

           เป้าหมาย ทุก กฟฟ. (*แผนเพ่ิม กฟน.1) กฟส.เชียงของ 1 1 1 1

           น.1        48  กฟฟ. กฟอ.สันทราย 1 1 1 1
กฟส.พร้าว 1 1 1 1

กฟอ.แม่รมิ 1 1 1 1
กฟส.เชียงดาว 1 1 1 1

กฟส.แม่แตง 1 1 1 1
กฟอ.เกาะคา 1 1 1 1

กฟส.เถิน 1 1 1 1
กฟส.แม่ทะ 1 1 1 1

กฟส.ห้างฉัตร 1 1 1 1
กฟอ.จอมทอง 1 1 1 1

กฟส.ฮอด 1 1 1 1
กฟจ.เชียงใหม2่ 1 1 1 1
กฟส.ดอยสะเกด็ 1 1 1 1

1.11 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อน (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
      1.11.1 สถานีไฟฟ้า (*แผนเพ่ิม กฟน.1) สถานี สถานี สถานี
      เป้าหมาย น.1 48 สถานี ผตบ.กบษ. 48 12 - 36 -

      1.11.2 สายส่ง 115 kV (*แผนเพ่ิม กฟน.1) วงจร-กม. วงจร-กม.
      เป้าหมาย น.1 1,021 วงจร.-กม. ผตบ.กบษ. 1,021 - 1,021 - -

      1.11.3 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน โดยส่องกล้องความร้อน
 ทางแยก จุดลอดใต้ถนน (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
      เป้าหมาย  น.1 142 วงจร ผตบ.กบษ. 48
      (ส่องทุก 3 ปี ดังนั้นปีละ 142/3 = 48 วงจร)

2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ.
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการ และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารทราบ
รว่มกันกับหน่วยงานอ่ืน เป้าหมาย อย่างน้อย ปีละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

           น.1        1   คร้ัง ผคฟ.กปบ. 1 1 - 1 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

3. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิ 3.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง.
สถาปัตยกรรมของส านักงาน กฟฟ. กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน

สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั

รอค่าเป้าหมายส ารวจใหม่ จาก กฟข. เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. , กฟย. แห่ง แห่ง
           น.1      20    แห่ง คณะท างาน Scenic Office/วศก.10 กวว. 20 - 20 - -

กฟจ.ล าพูน - - -
กฟอ.แม่สาย - - -

กฟอ.สันป่าตอง - - -
กฟอ.ฝาง - - -

กฟอ.เกาะคา - - -
กฟส.บ้านโฮ่ง - - -

กฟส.เถิน - - -
กฟส.จุน - - -

กฟส.เชียงค า - - -
กฟส.แม่แตง - - -

กฟส.เชียงดาว - - -
กฟส.เชียงแสน - - -

กฟส.แม่สะเรียง - - -
กฟส.งาว - - -

กฟส.เวยีงป่าเป้า - - -
กฟส.ดอยสะเกด็ - - -
กฟย.แม่ลาน้อย - - -

กฟย.กลัยาณิวฒันา - - -
กฟย.ปง - - -

กฟย.อมกอ๋ย - - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

3. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิ 3.2 ด าเนินการตามแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมปี 2560
สถาปัตยกรรมของส านักงาน กฟฟ. (ตอ่) ของ สนง.กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด

ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา" เพือ่ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั

รอค่าเป้าหมายส ารวจใหม่ จาก กฟข. เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. , กฟย. แห่ง แห่ง
           น.1      23    แห่ง คณะท างาน Scenic Office/วศก.10 กวว. 23 - - - 23

กฟจ.ล าพูน - - -
กฟอ.แม่สาย - - -

กฟอ.สันป่าตอง - - -
กฟอ.ฝาง - - -

กฟอ.เกาะคา - - -
กฟส.บ้านโฮ่ง - - -

กฟส.เถิน - - -
กฟส.จุน - - -

กฟส.เชียงค า - - -
กฟส.แม่แตง - - -

กฟส.เชียงดาว - - -
กฟส.เชียงแสน - - -

กฟส.แม่สะเรียง - - -
กฟส.งาว - - -

กฟส.เวยีงป่าเป้า - - -
กฟส.ดอยสะเกด็ - - -
กฟย.แม่ลาน้อย - - -

กฟส.ฮอด - - -
กฟย.กลัยาณิวฒันา - - -

กฟย.ปง - - -
กฟย.อมกอ๋ย - - -

กฟย.เทอดไทย - - -
กฟย.ขุนยวม - - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

3. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิ 3.3 พิจารณาทบทวนร้ือถอนสายไฟแรงสูง ที่มากเกนิจ าเป็น (*แผนเพ่ิม กฟน.1) คร้ัง คร้ัง คร้ัง

สถาปัตยกรรมของส านักงาน กฟฟ. (ตอ่)    - สฟ.นิคมฯ3-นิคมฯสหพัฒน์ 1 - - -
   - สฟ.เชียงใหม่ 2- แยกรินค า (MAYA) - 1 - -
   - สฟ.เชียงราย-แยกแม่กรณ์ - - 1 -
   - ปางมะผ้า-แม่ฮ่องสอน - 1 - -
   - หน้าศูนย์ประชุมนานาชาติฯ-หลัง มช. - 1 - -

เป้าหมาย (สฟ.นิคม 3-นิคม สหพัฒน,์ สฟ.เชียงราย-แยกแม่กรณ์, ผวว.กปบ.
     สฟ.เชียงใหม่ 2-แยกรินค า (MAYA), ปางมะผ้า-แม่ฮ่องสอน ,
     หน้าศูนย์ประชุมนานาชาติ-หลัง มช.))

4. แผนงานทบทวนปรบัปรงุแผนวิกฤตพลังงาน 4.1 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรียมการเกดิ
ไฟฟ้า (ความส าเรจ็ในการจัดท าแผนบรหิาร ภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพืน้ที่
และจัดการในสภาวะวิกฤตดา้นพลังงานไฟฟ้า) เป้าหมาย  เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

           น.1       100%  ของความส าเร็จตามแผน ผคฟ.กปบ. 100 100 - - 100 -

ตวัชี้วัด Loss
5. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ด้าน Technical Loss
ดา้น Technical Loss (OM1.8) 10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1        4  คร้ัง คณะท างาน Loss 4 คร้ัง 4 คร้ัง

6. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 6.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ด้าน Non - 
ดา้น  Non - Technical Loss (OM1.8) Technical Loss 10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ 

กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1        4  คร้ัง คณะท างาน Loss 4 คร้ัง
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

7. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 7.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1.1 (ข้อ 1.1.2 และ
* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน              ข้อ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5

             น.1    รอค่าเป้าหมาย ผมม.กบล.

7.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจ้ง
เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1.2  คะแนนระดับ 5
             น.1    รอค่าเป้าหมาย ผมม.กบล.

8. แผนงานรกัษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ 8.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV
ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึ้นไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

เป้าหมาย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1      4    คร้ัง ผคฟ.กปบ. 4 4 1 1 1 1

8.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
เป้าหมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
     น.1   100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่มาตรฐาน ผวว.กปบ. 100 100 100 100 100 100

ตวัชี้วัด GIS
9. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 9.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบไฟฟ้า ระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     ร้อยละ 97 ผผร.กวว. 97 97 97 97 97 97

9.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     ร้อยละ 98 ผผร.กวว. 98 98 98 98 98 98
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

9. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 9.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกนั
ระบบไฟฟ้า (ตอ่) ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     ร้อยละ 97 ผผร.กวว. 97 97 97 97 97 97
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2562 ดา้นกระบวนการภายใน 6 แผนงาน 12 กิจกรรม 0 กิจกรรมย่อย

กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดับ 5
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ            โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน โดยการบรูณาการ
          ทกุระบบงาน       ระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเปา้หมาย
      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดับ 5
          โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน โดยการบรูณาการ

      ระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวน รอค่าเปา้หมาย
      การหลัก
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้า 20 วันปฏทินั
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ตวัชี้วัด SLA
1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมรับฟังการส่ือสารฯ จาก กรธ.
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กรธ. และ ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/
กฟภ.  (OM4.1) จัดท า/ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกับตัววัดใน

กระบวนการและมาตรฐานการปฏบิติังานตามกระบวนการ

ใน Value Chain ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ภายใน ม.ีค. 62 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.
            น.1         รอเกณฑ์จาก กฟภ. ภ1

1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/ 1.2 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง
วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางและแผนการ
2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทาง
& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ และแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานภายใน ม.ีค. 62
ประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.             น.1         รอเกณฑ์จาก กฟภ. ภ1

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ดา้นกระบวนการภายใน OM2 หน้า 1/3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.3 ด าเนินการตาม Service Level Agreement
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1
กฟภ.  (OM4.1) (ตอ่) เป้าหมาย

            น.1         รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดท าข้อตกลง
ระดับการใหบ้ริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA), SQA

เป้าหมาย    รอความชัดเจนของ กรธ.
             น.1        แหง่ ผผธ.กบล.

1.5 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน
ใหค้ณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 

เป้าหมาย    ปลีะ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 62) คร้ัง คร้ัง คร้ัง
            น.1         1  คร้ัง ผผธ.กบล. 1 1 - - 1 -

ตวัชี้วัด ค่าใชจ้่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรบัปรงุกระบวนการหลัก
2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างาน 2.1 รายงานผลการติดตามการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ขององค์กร (Digital Operation Excellence) ขององค์กร (Digital Operation Excellence) ด้วยการ
ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดจิิทัล (OM4.2) สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั

เป้าหมาย   100% ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด เปอร์เซ็นต์
           น.1         100% ภ1 100

ตวัชี้วัด Doing Business : World Bank
3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร 3.1 การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง
จากการปรบัปรงุกระบวนการ ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business :

World Bank) 
เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 วัน
          น.1     ภายใน  20  วัน ผบธ.กบล. 20

4. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกขอ้มลู 4.1 จัดท าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ
ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อจัดท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS

ใหถู้กต้องเปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 จุดรวมงาน เปอร์เซ็นต์

รอความชดัเจนของกิจกรรม จาก กบท.              น.1    100% ผธท.กบล. 100

ดา้นกระบวนการภายใน OM2 หน้า 2/3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

5. การจัดระเบียบสายและอุปกรณ์สื่อสาร 5.1 จัดระเบยีบสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม
โทรคมนาคมของ กฟภ. ของ กฟภ. (Action Plan)

เป้าหมาย   เส้นทาง เส้นทาง
รอความชดัเจนของกิจกรรม จาก กบท.            น.1         6     เส้นทาง ผธท.กบล. 6 6

5.2 การตรวจสอบการละเมิดพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารบน

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. (*แผนเพ่ิม กฟน.1)

เป้าหมาย รอแนวทางด าเนินการจาก กฟภ. ผธท.กบล.

6. แผนงานบ ารงุรกัษาเครอืขา่ยสื่อสาร 6.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษาโครงข่ายใยแก้วน าแสง

(*แผนเพ่ิม กฟน.1) เป้าหมาย (ปลีะ 2 คร้ัง) (*แผนเพ่ิม กฟน.1)

           น.1         2     คร้ัง กรส.

6.2 ตรวจสอบส่ือระบบความเร็วสูง SDH FOM DWDM

เป้าหมาย (ปลีะ 1 คร้ัง) (*แผนเพ่ิม กฟน.1)

           น.1         104     ชุด กรส.

ดา้นกระบวนการภายใน OM2 หน้า 3/3



แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2562 ด้านกระบวนการภายใน 1 แผนงาน 1 กิจกรรม 0 กิจกรรมย่อย
กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาระบบ ระดับ 5
          เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม       การจัดการนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation

      System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL3 และการขยายผล ระดับ 5

      ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
1. แผนงานส่งเสรมิและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 1.1 การพฒันานวตักรรม ในระดับ TRL3 และขยายผล
ประโยชน์ การทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
         น.1      ตามเกณฑ์ กฟภ. ผพอ.กอก.

ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

กระบวนการภายใน IP1 หน้า 1/1



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2562 ดา้นกระบวนการภายใน 1 แผนงาน 7 กิจกรรม 0 กิจกรรมย่อย
กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านระบบจ าหน่าย    RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้พลังงาน ร้อยละ 100
          กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ       ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency
          ทุกระบบงาน       Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟา้ได้สะสม 60 ล้าน kWh

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้เกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100

      อนุรักษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
1. แผนงานสนับสนุนการใชพ้ลังงาน 1.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้
อย่างมปีระสิทธิภาพ (RS1.1) (Business Matching)
- น าร่องมาตรการบงัคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์       เปา้หมาย    ปลีะ 2 คร้ัง  (มี.ค. และ ก.ค. 62) คร้ัง คร้ัง คร้ัง
พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (EERS)            น.1       2    คร้ัง ผสอ.กวว. 2 - 1 - 1
- จ านวนหน วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟา้ได้สะสม

1.2 ใหค้ าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน 
(Walkthrough Audit)
      เปา้หมาย   (ภายใน ก.ย. 62) คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1      รอค่าเปา้หมาย ผสอ.กวว. 11 2 3 3 3

1.3 ตรวจวดัการใช้พลังงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ
(Detail Audit)
      เปา้หมาย   รอค่าเปา้หมาย (ภายใน ธ.ค. 62) คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1             kWh ผสอ.กวว. 11 2 3 3 3

1.4 ติดตามและตรวจวดัพสูิจน์ผลการประหยัด
(Measurement, Reporting and Verification (MRV))
      เปา้หมาย   รอค่าเปา้หมาย (ภายใน ธ.ค. 62) คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1    ผสอ.กวว. 6 - - 3 3

ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ดา้นกระบวนการภายใน RS1 หน้า 1/2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1. แผนงานสนับสนุนการใชพ้ลังงาน 1.5 สรุปการประเมินผลการประหยัด พลังงานที่ให้
อย่างมปีระสิทธิภาพ (RS1.1) (ตอ่) น าเสนอผู้ใช้ไฟฟา้ ไปยัง กสพ.

      เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ.  (ภายใน ธ.ค. 62) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
           น.1    ตามเกณฑ์ กฟภ.   (หน่วย) ผสอ.กวว. 100 - - - 100

1.6 การใช้พลังงานไฟฟา้
      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
           น.1    ตามเกณฑ์ กฟภ. ผสอ.กวว. ลดลง 5 - - - ลดลง 5

1.7 การใช้น้ ามันของยานพาหนะ
      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
           น.1    ตามเกณฑ์ กฟภ. ผสอ.กวว. ลดลง 5 - - - ลดลง 5

ดา้นกระบวนการภายใน RS1 หน้า 2/2



  

ด้านเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning and Growth) 



แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา 6 แผนงาน 9 กิจกรรม 0 กิจกรรมยอ่ย

กฟน.1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำลเพือ่กำร    HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย ์(HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ร้อยละ 100
          เติบโตอยำ่งยัง่ยนื เพือ่กำรประเมนิผล 

    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและอตัรำก ำลัง ร้อยละ 100
เพือ่รองรับกำรเป็น Digital Utility 

   HR2 เพิม่ขดีควำมสำมำรถของบุคลำกร (HRD)     - ควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนงำนพัฒนำระบบกำร ร้อยละ 100
จดักำรควำมรู้ (KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อกำรด ำเนิน
ธุรกจิ
    - ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ กำรพัฒนำ ร้อยละ 100
ทรัพยำกรบุคคล 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย ์(HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ร้อยละ 100

เพือ่กำรประเมนิผล 
    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและอตัรำก ำลัง ร้อยละ 100
เพือ่รองรับกำรเป็น Digital Utility 

   HR2 เพิม่ขดีควำมสำมำรถของบุคลำกร (HRD)     -  ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ กำรพัฒนำ ร้อยละ 100
ทรัพยำกรบุคคล 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ 1.1 จดัท ำบันทึกขอ้ตกลงกบั ผวก. เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนและ
ปฏบิัตงิาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ.
มาใชใ้นการพัฒนา      และเทียบเท่ำขึน้ไป
* เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบ      เป้าหมาย  100% ของผู้บริหารระดบั อฝ. และเทียบเท่า
สำรสนเทศเพือ่กำรประเมนิผล ขึน้ไป (ปีละ 2 ครั้ง) ไตรมาส 2,4 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

          น.1            100% ผผธ.กบล. 100 100 - 100 - 100

1.2 ใช้ระบบโปรแกรมพิจำรณำเงินเดือนของพนักงำนและลูกจำ้ง

กฟภ. ตำมที ่กงบ. ก ำหนด

        เป้าหมาย  100% ของพนักงานทัง้หมด (ปีละ 2 ครั้ง) 
ไตรมาส 2,4 เปอร์เซ็นต์
          น.1            100% ภ1 100

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ด้านการเรยีนรู้ฯ HR1-2 หน้า 1/3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2. แผนงานพัฒนาบุคลากรให้รองรับแผนการปรับโครงสร้าง
องค์กรและอัตราก าลงัเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

2.1 กำรจดัประชุมสัมมนำทำงด้ำนบุคลำกรของสำยงำน ภ.1 เพือ่ยกระดับ
และแลกเปล่ียนควำมรู้ กำรเรียนรู้เทคโนโลยปีัจจบุัน และอนำคต เพือ่เป็น
กำรรองรับกำรเป็น Digital Utility

*เกณฑ์ BSC  ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร         เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง
และอตัรำก ำลังเพือ่รองรับกำรเป็น Digital Utility           น.1            1 คร้ัง ภ1 1 คร้ัง

3. แผนงานพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรพร้อมมุง่สูก่าร 3.1 โครงกำร Gifted Innovation and digital กำรบูรณำกำร

เป็นองค์กรนวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิัล นวัตกรรมของแต่ละเขต ร่วมกนั เพือ่ต่อยอดน ำสู่ควำมเป็นเลิศ

ทำงด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยดิีจทิัล

*เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ         เป้าหมาย  จดัอบรมพนักงานเพ่ือยกระดบัการให้ความรู้

 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ดา้นนวตักรรม และเทคโนโลยดีจิทิัล ใหม่
          น.1             5 คน  ภ1 5 คน

4. แผนงานการจดัการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับระบบจดัการ
ความรู้

4.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจดักำรควำมรู้

และพร้อมตอ่การด าเนินธุรกิจ (KM) ของสำยงำนฯ
*เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ         เป้าหมาย    100% ตามแผน KM ประจ าปีสายงานฯ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล           น.1            100% คณะท ำงำน KM กฟน.1 100 100 - - - 100

4.2 น ำองค์ควำมรู้ในระบบ KMS เพือ่น ำมำพัฒนำใหเ้กดิประโยชน์
โดยใช้เทคโนโลยดิีจตัิล เพือ่เพิม่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หรือ 
สร้ำงมลูค่ำเพิม่
    เป้าหมาย อยา่งน้อย เขตละ 1 เรื่อง เร่ือง เร่ือง เร่ือง
       น.1     1  เร่ือง คณะท ำงำน KM กฟน.1 1 1 - - - 1

ด้านการเรยีนรู้ฯ HR1-2 หน้า 2/3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

5. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของบุคลากร 
(Engagement Score) ให้ท างานร่วมกันอยา่งมีความสขุ 
(Happy Workplace)

5.1. จดักจิกรรมเสริมสร้ำงบรรยำยกำศทีท่ ำงำนร่วมกนัอยำ่งมคีวำมสุข 
(Happy Workplace) และสร้ำง ควำมผูกพันองค์กร (Engagement) อยำ่ง
ต่อเนือ่ง

*เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ
 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล กิจกรรม

1. ส ำรวจและวิเครำะหผ์ลควำมพึงพอใจและควำม
ผูกพันธ์ของบุคลำกร
2. จดัท ำ/ปรับปรุงแผนควำมผูกพันธ์ของบุคลำกร
ภำยในสำยงำนฯ
3. ด ำเนินกำรตำมแผนทีก่ ำหนด
4. สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

     เป้าหมาย 100%  ตามกิจกรรมทีก่ าหนด เปอร์เซ็นต์
          น.1            100% ผพอ.กอก. 100

6. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา 6.1 จดัฝึกอบรมบุคลำกร เช่น ด้ำนเทคนิค  ด้ำนบริหำร
   บุคลากรรายบุคคล (IDP)      ด้ำนสำรสนเทศและส่ือสำร ฯลฯ โดยใช้งบประมำณ

*เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ      ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนทีไ่ด้รับจดัสรรประจ ำปี

 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กพค.
            น.1        1,000   คน ผพอ.กอก. 1,000 คน

6.2 รวบรวมและรำยงำนแผนงำนพัฒนำบุคลำกรตำมแผนพัฒนำ
     บุคลำกรรำยบุคคล (IDP)
      เป้าหมาย เปอร์เซ็นต์
      น.1    ร้อยละ 100 ของจ ำนวนพนักงำนระดับ 3-10 ผบก.กอก. 100

ด้านการเรยีนรู้ฯ HR1-2 หน้า 3/3



แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2562 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา 1 แผนงาน 1 กิจกรรม 0 กิจกรรมย่อย
กฟน.1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ DT1  พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั    -  ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ. ร้อยละ 100
         ของทกุกลุ่มลูกค้า  เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหาร    -  ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล ระดับ  4.10

ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวน เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
การด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
DT1  พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั   - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล ระดับ  4.10
 เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหาร เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวน
การด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า และปรบัปรงุฐาน 1.1 ทบทวน/จัดท าข้อมูลและรูปแบบแพลต ฟอร์ม 

ขอ้มลูองค์กร เพ่ือการบรหิารจัดการดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล ข้อมูลลูกค้าน าเข้าสู่ฐานข้อมูลองค์กร
*เกณฑ์ BSC ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล เป้าหมาย 100% ตามกิจกรรมที่ ฝวท ก าหนด เปอร์เซ็นต์
เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร           น.1       100% ภ1 100

เป้าหมายแผนฯ
 สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผนฯ
 กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ดา้นการเรยีนรูฯ้ DT1 หน้า 1/1



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2562 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 16 แผนงาน 33 กิจกรรม 0 กิจกรรมยอ่ย
กฟน.1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
          เทคโนโลยีดิจทิัล และนวตักรรม     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยั 0.0975

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานใหไ้ด้ ร้อยละ 100
    ตามมาตรฐาน OECD

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ 100
      ผิดชอบต่อสังคม 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง ร้อยละ 100
SDGs และแนวปฏบิัติทีดี่ตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ ร้อยละ 100
เชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ ร้อยละ 100
เชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 
    - ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ ร้อยละ 10
    -  ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ 

หมวด 1-6 
    -  คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA  หมวด 1-6 ของสายงานฯ ร้อยละ 5
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
1. แผนงานยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 1.1 ด าเนินการตามมาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 1-3,

ในการด าเนินงานของสายงานฯ ตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค กฟส., กฟย.
โปร่งใสอยา่งยัง่ยนื ของ กฟภ.      เปา้หมาย  กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3  กฟส., กฟย. แหง่
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส            น.1            93   แหง่ คณะท างานควบคุมภายใน กฟน.1 93

1.2 สร้างเครือข่าย กฟภ. โปร่งใส ของสายงาน ภาค 1

     เปา้หมาย ร้อยละ 5 ของพนักงานในสังกัด คน
           น.1          113 คน คณะท างานควบคุมภายใน กฟน.1 113

1.3 จดักจิกรรมเกีย่วกบั กฟภ. โปร่งใส ของสายงาน
ภาค 1

     เปา้หมาย ปลีะ 2 ครั้ง  คร้ัง
           น.1          2  คร้ัง คณะท างานควบคุมภายใน กฟน.1 2

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

2.แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจกรรมทีด่ี 2.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้านจริยธรรม
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม      ในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนักงาน เช่น
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตในการ      หลักธรรมาภบิาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร,
ปฏบิตัิงาน (Soft Control)      การป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกนัและ
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานทีโ่ปร่งใส,

     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิัติงาน 
      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.
           น.1        (ตามเกณฑ์ กฟภ.) ผพอ.กอก.

2.2 ประเมินผลการตระหนัก, รับรู้และการประยุกต์ใช้การ
ก ากบัดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส
ในการปฏบิัติงาน ของผู้บริหารและพนักงาน
      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.
           น.1        (ตามเกณฑ์ กฟภ.) ภ1

2.3 เผยแพร่ประชาสัมพนัธใ์หผู้้บริหารและพนักงาน
รับทราบนโยบายและคู่มือการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
      เปา้หมาย อยา่งน้อยเขตละ 3 ช่องทาง ช่องทาง
           น.1      อย่างน้อย 3 ช่องทาง คณะท างานไฟฟา้โปร่งใส กฟน.1 3
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

3.แผนงานบรูณาการระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานด้านการ 3.1 การประเมินการตระหนักรับรู้การเสริมสร้างการก ากบัดูแล
ก ากับดูแลกิจการทีด่ีขององค์กร กจิการทีดี่ วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการปฏบิัติงาน

      เปา้หมาย ผลการประเมินในระบบดิจิทลั
 (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80) เปอร์เซ็นต์
           น.1       ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80 ภ1 80

3.2 การรายงานการขัดกนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์
ส่วนรวมของ กฟภ.
      เปา้หมาย ผลการประเมินร้อยละ 100 เปอร์เซ็นต์
           น.1       ร้อยละ 100 ภ1 100

3.3 การลงนามรับทราบคู่มือการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
และถือปฏบิัติตามนโยบายและคู่มือการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
      เปา้หมาย ผลการประเมินในระบบดิจิทลั
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 เปอร์เซ็นต์
           น.1       ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 85 ภ1 85
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

4.แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งใหชุ้มชนส าคัญของ กฟข. 4.1 โครงการแปรรูปเศษกิง่ไม้จากกจิการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค
(ISO 26000)       สู่การพฒันาเศรษฐกจิชุมชนอย่างยั่งยืน
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   เปา้หมาย     ชุมชนแม่ออน จ.เชียงใหม่ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

          น.1   100%  ตามแผนงานทีก่ าหนด ผสส.กอก. 100 100 - - - 100
กิจกรรม
1.ศึกษาดูงานหน่วยงานตัวอย่าง
2.ด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงอาคารสถานที ่
จดัซ้ือ/หาวสัดุอปุกรณ์ทีจ่ าเป็น 
3.น าความรู้และทักษะทีไ่ด้มาผลิตปุย๋หมักจาก
เศษกิง่ไม้ใบไม้จากการลิดรอน
4.ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงาน
โครงการ

5. แผนงานยกระดับเชิงปอ้งกัน การบริหารจัดการด้านความปลอดภยั 5.1 จดัอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 เปา้หมาย  กฟข., กฟฟ. ,ปีละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
        น.1      1    คร้ัง ผปอ.กวว. 1 1 - - 1 -

5.2 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอนัตรายจาก

       ระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จดุสายส่ง 

       สถานีไฟฟา้ , AVR เป็นต้น
เปา้หมาย เขตละ  40  จุด จดุ จดุ จดุ
           น.1      51    จดุ ผปอ.กวว. 40 51 - - 51 -

5.3 จดังานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน

เปา้หมาย   กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-2-3 ปีละ 1 คร้ัง แหง่ แหง่ แหง่
         น.1     18    แหง่ ผปอ.กวว. 16 18 - - 18 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

5. แผนงานยกระดับเชิงปอ้งกัน การบริหารจัดการด้านความปลอดภยั 5.4 จดัซ้ือจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (Pesonal Protective Equipment) 
ให้(ต่อ) ครบทุก กฟฟ. อย่างเหมาะสม

เปา้หมาย   100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
           น.1    100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. ผปอ.กวว. 100 100 - - 100 -
 ดังน้ี
        1) ประจ าชุดงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง
        2) ประจ าชุดงานกอ่สร้าง
        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง
        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้
        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้แรงสูง
        8) ประจ าชุดฮอทไลน์

5.5 ขยายผลการปฏบิัติงานตามต้นแบบด้านความ

     ปลอดภยั ด้านช่าง (ลานความปลอดภยั กฟน.1)
      เปา้หมาย 100% ของ กฟฟ 1-3 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
           น.1     100% ผปอ.กวว. 100 100 - - 100 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

5. แผนงานยกระดับเชิงปอ้งกัน การบริหารจัดการด้านความปลอดภยั 5.6 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1       1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภยั สัปดาห์ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
(ต่อ)           วนัท างานวนัแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห)์ 52 13 13 13 13

      2) ท ากจิกรรม "มือชี้ ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง
ทุกคร้ังกอ่นเร่ิม

ปฏบิัติงาน
คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

          ทีเ่ร่ิมปฏบิัติงาน (4,784 รายงาน) 1,196 1,196 1,196 1,196
        เปา้หมาย กิจกรรมละ 95% เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
           น.1    กจิกรรมละ 95% ผปอ.กวว. 95 100

5.7 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั
       ของ กฟภ.
เปา้หมาย   เดือนละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1          12    คร้ัง ผปอ.กวว. 12 12 3 3 3 3

5.8 ติดตามและรายงานจ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิขึ้น
       จากระบบ กฟภ. กบัผู้ใช้ไฟ
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1     4    คร้ัง ผปอ.กวว. 4 4 1 1 1 1

6. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง 6.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง
    มีประสิทธภิาพและปลอดภยั      ทีบุ่คคลเข้าถึงได้
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 เปา้หมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

      น.1   แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ ผปอ.กวว. 100 100 - - 100 -

6.2 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กโิลเมตร
       จากสถานี
เปา้หมาย  สถานีละ 1 ฟดีเดอร์ สถานี สถานี สถานี
     น.1      15    สถานี ผมท.กวว. 15 15 - - - 15

7.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน 7.1 การฝึกอบรม และฝึกซ้อม เพือ่เตรียมความพร้อมการตอบโต้ภาวะ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 อนัตรายขณะปฏบิัติงานบนเสาไฟฟา้ การฝึกซ้อมช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ

ฉุกเฉิน เช่น การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ การฝึกซ้อม

ช่วยเหลือผู้ประสบอนัตรายขณะปฏบิัติงานบนเสาไฟฟา้ การฝึกซ้อม

ช่วยเหลือผู้ประสบอนัตรายขณะปฏบิัติงานในทีอ่บัอากาศ
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง คร้ัง คร้ัง
           น.1    1  คร้ัง คณะท างาน BCM กฟน.1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

7.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน (ต่อ)

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1

เปา้หมาย  

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง คร้ัง คร้ัง

           น.1    1  คร้ัง คณะท างาน BCM กฟน.1 1 1

8. สมัครเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบ 8.1 คัดเลือกการไฟฟา้ทีม่ีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์
    ดีเด่น ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย      และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน
    และสภาพแวดล้อมของ กรมสวัสดิการและ      ความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
    คุ้มครองแรงงาน      ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งในระดับ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1      ประเทศ/จงัหวดั
เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แหง่ แหง่ แหง่ แหง่
          น.1    2    แหง่ ผปอ.กวว. 2 2 - - 2 -

7.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนือ่งทาง
ธรุกจิ (BCM) ของหน่วยงาน
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

9. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมประจ าป ี2561 9.1 น าเสนอ ติดต้ัง LED ใหก้บัลานกฬีาชุมชน

     เปา้หมาย เขตละ 1 แหง่ 
          น.1    1    แหง่ ผสส.กอก. 1 แหง่

10. โครงการ/มาตรการ/แผนงาน การลดปริมาณการใช้กระดาษ 10.1 มาตรการลดกระดาษสายงานการไฟฟา้ภาค1
ของหน่วยงาน

*เกณฑ์ BSC  ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ 10% จาก 61 กิจกรรม
1.ฝวธ(ภ1) จดัต้ังคณะท างานของสายงาน ภาค 1

2.ส ารวจการใช้กระดาษในปี 2561
รอ ฝวธ(ภ1) ต้ังคณะท างานเพือ่พจิารณากระบวนการ 3.ทบทวนปรับปรุงกระบวนงาน

พร้อมทัง้มีการบังคับใช้มาตรการทัง้สายงานฯ 4.สร้างระบบในการตรวจนับกระดาษทีใ่ช้จริง
5.ใช้กระดาษ Reuse ในการพมิพใ์หม้ากขึ้น โดยเฉพาะ
เอกสารทีใ่ช้ในองค์กร
6. เร่งรัดโครงการน าร่องระบบ Paperless
7 น าระบบ IT เข้ามาช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ
เปา้หมาย  100% ตามกิจกรรมทีก่ าหนด เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
           น.1     100% ผสอ.กวว. 100 100 - - - 100

11. แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของสายงานฯ 11.1 เกบ็ปริมาณการใช้น้ ายาแอร์ชนิดต่างๆ 

เพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (ECO-Efficiency) เปา้หมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ            น.1      ผสอ.กวว. 100 - - - 100

12. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 12.1  ใหค้วามรู้กบัพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกบัการ ประเมินคุณภาพ

 มาใช้ในองค์กร รัฐวสิาหกจิ (SEPA)

*เกณฑ์ BSC ประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 เปา้หมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1)
                 ระดับผู้ปฏบิัติงาน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข. คร้ัง
           น.1           2   คร้ัง       คณะท างาน SEPA 2
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

13. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 13.1  จดัท าแผนปฏบิัติตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1
 มาใช้ในสายงานฯ เปา้หมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ.,
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ                  อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3) คร้ัง

           น.1          1   คร้ัง       คณะท างาน SEPA 1

13.2  รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง
          น.1          4    คร้ัง คณะท างาน SEPA 4

14. แผนงานการจัดท า/ทบทวนแผนปฏบิตัิการ 14.1 จดัท า/ทบทวนแผนปฏบิัติการประจ าปี 
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ       ของสายงานฯ ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2

เปา้หมาย  คร้ัง
            น.1           2   คร้ัง ผผธ.กบล. 2

ด้านการเรียนรู้ฯ OC1หน้า 10/11



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

15. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 15.1 จดัท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ และควบคุมภายใน

เปา้หมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง คณะท างานความเส่ียง กฟน.1 คร้ัง
          น.1           3    คร้ัง คณะท างานควบคุมภายใน กฟน.1 3

15.2 จดัประชุม แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
เปา้หมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง คณะท างานความเส่ียง กฟน.1 คร้ัง
          น.1           3    คร้ัง คณะท างานควบคุมภายใน กฟน.1 3

16. แผนงานประชุม ทบทวน ติดตามเร่งรัด และปรับปรุงการด าเนินงาน 16.1 จดัประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, แผนปฏบิัติการ

ตามนโยบายและแผนปฏบิตัิการ , เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง   และควบคุมภายใน ฯลฯ
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ เปา้หมาย คร้ัง

           น.1           3     คร้ัง ผผธ.กบล. 3
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