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บทสรุปผู้บริหาร  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีภารกิจหน้าที่ในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน 
ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และประเทศข้างเคียงให้ได้ตามมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านคุณภาพของสินค้าและการบริการ รวมทั้งเพ่ือการ
พัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567-2571 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่าง
ยั่งยืน” หรือ “Smart Energy For Better Life and Sustainability” สะท้อนเป้าประสงค์ในการเป็นเลิศทั้งในด้าน
กระบวนการด าเนินธุรกิจ การบริหารโครงข่ายและสินทรัพย์อย่างชาญฉลาด การให้บริการอ านวยความสะดวกลู กค้า
ผู้ใช้ไฟอย่างยอดเยี่ยม และมุ่งมั่นสร้างความยั่งยืนตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศเพ่ือการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข
ให้กับประชาชน ด้วยการมีระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาประสิทธิภาพทุกระบบงาน มุ่งเน้นการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น กฟภ. จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือเป็น
กรอบและแนวทางในการพัฒนาองค์กรทั้งด้านธุรกิจและด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันมุ่งสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลในอนาคต 
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 ความท้าทายส าคัญในการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 
 การจัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้ให้ความส าคัญต่อความท้าทายส าคัญที่เกิดขึ้นจาก
แรงผลักดันจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งในส่วนของความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความท้าทายในการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง และความพร้อมทางการพัฒนาทางด้านดิจิทัลในแต่ละมิติของการ
ขับเคลื่อน โดยพิจารณาประเด็นด้านความส าคัญต่อภารกิจ ความเร่งด่วนในด้านปัญหา และผลกระทบต่อลูกค้า โดย
สามารถสรุปประเด็นความท้าทายที่ส าคัญได้ ดังรูป 

 
รูปท่ี 0-1 เป้าหมายและวิสัยทัศน์ต่อ กฟภ. ในปี 2570 

 

1. ด้านระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
• ปัจจุบันยังไม่สามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยงระบบ MV/LV/DG ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ขีดความสามารถท่ีมีอยู่ของ AMI ในพัทยามุ่งเน้นการพัฒนาติดตั้งเทคโนโลยีเป็นหลัก ซึ่งขาดการปรับ

กระบวนการ หรือการน าข้อมูลที่ได้มาไปใช้ในการบริหารโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ปัจจุบัน ข้อมูลการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) กระจายอยู่หลายระบบ ประกอบกัน

ข้อมูลที่มีเป็นข้อมูลที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กรได้ 

• ขาดเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานหน้างานของพนักงาน ซึ่งก่อให้เกิดความล าบากในการ
ด าเนินงาน ประกอบกับกระบวนการด าเนินงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องที่ซับซ้อน ท าให้การสื่อสารและติดตามผล
การด าเนินงานเป็นไปได้ยาก 

• การเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับองค์กรสู่ DSO of the future การเตรียมตัวส าหรับบทบาทใหม่ในตลาด
เสรีในอนาคต 

2. ด้านการบริการลูกค้า 
• การลดต้นทุนจากการปิดช่องทางให้บริการในส่วนของ PEA Shop และ PEA Mobile Shop 
• ขาดระบบการให้บริการลูกค้าด้วยดิจิทัลแบบครบวงจร เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การให้บริการลูกค้า 
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• ขาดการน าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการบริการที่ดีข้ึน เพ่ิมประสบการณ์การให้บริการ
แบบใหม่และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 

• ขาดความต่อเนื่องในพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ Customer Journey 
• ขาดการพัฒนาเชิงกลยุทธ์และแสวงหาโอกาสในธุรกิจใหม่ รองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมในอนาคต 
• ข้อมูลลูกค้ามีจ านวนมาก ยังขาดกระบวนการในการรวบรวมและการ Cleansing ข้อมูล เพ่ือน าไปใช้

วิเคราะห์และพัฒนาการให้บริการ เพื่อเพ่ิมประสบการณ์การให้บริการแบบใหม่ สร้างความสัมพันธ์ ความ
พึงพอใจ และความภักดีแก่ลูกค้า 

 

3. ด้านการด าเนนิงานขององค์กร  
• กฟภ. มีกระบวนการการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างล่าช้าและขาดความ

ยืดหยุ่น 
• ขาดการน าข้อมูลที่ส าคัญในส่วนงานต่าง ๆ มาสู่การใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

ด าเนินงาน 
• การบริหารจัดการข้อมูลในปัจจุบันเป็นแบบแยกส่วนและขาดการน าไปสู่การวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ 
• การด าเนินงานและกระบวนการส่วนมากยังไม่เป็นดิจิทัล (Manual/paper-based) 
• ขาดการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ท าให้ข้อมูลที่มีอยู่ของ กฟภ. มีความซ้ าซ้อน และไม่เป็น

ปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้วิเคราะห์เพ่ือพิจารณาต่อได้  
 

4. ด้านการบริหารและพัฒนาพนักงาน 
• มีช่องว่างการพัฒนาขีดความสามารถและทักษะส าคัญในการขับเคลื่อนดิจิทัล (Digital Competency 

Gap) ของพนักงานในปัจจุบัน 
• มีระบบในการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานที่หลากหลายแต่ยังมีความกระจัดกระจาย รวมถึงมี

ข้อจ ากดัในคุณภาพของข้อมูลต่อการน ามาประยุกต์ใช้ในระบบดิจิทัล 
• มีข้อจ ากัดในการพัฒนากระบวนการและการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้แก่พนักงานโดยใช้แนวคิดการ

มีพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee Centric) 
• มีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารในการน าทิศทางและวิสัยทัศน์ทางด้าน

ดิจิทัลไปสู่การเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
 

5. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
• มีแอปพลิเคชันที่ซ้ าซ้อนในองค์กรจ านวนมาก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนาแอป

พลิเคชันในอนาคต 
• การพัฒนาและต่อยอด Cloud เป็นประเด็นที่ส าคัญที่ต้องได้รับการผลักดันในการขับเคลื่อนดิจิทัล 
• ความปลอดภัยไซเบอร์เป็นประเด็นส าคัญที่ กฟภ. จะต้องให้ความส าคัญ เพ่ือให้สามารถรองรับต่อภัย

คุกคามทางไซเบอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
• มีภาระงานจ านวนมากส าหรับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบและเป็นข้อจ ากัดต่อความ

รวดเร็วและการขยายขนาดทางการพัฒนาดิจิทัลในปัจจุบัน 
• ขาดความชัดเจนในการจัดล าดับความส าคัญทางธุรกิจ/การด าเนินงาน และการน าสถาปัตยกรรมองค์กร

มาสู่การก ากับดูแลการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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• มีภาระงานจ านวนมากส าหรับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบและเป็นข้อจ ากัดต่อความ
รวดเร็วและการขยายขนาดทางการพัฒนาดิจิทัลในปัจจุบัน 

• ขาดตัวกลาง(Middleware) ส าหรับการเชื่อมต่อระหว่างแอปพลิเคชัน รวมถึงขาดตัวกลางในการรับส่ง
ข้อมูล (Data Pipeline) จากแอปพลิเคชันไปสู่ Data lake 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 15/ 629 

 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ส าหรับการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. เป็นการวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือ 
SWOT Analysis ประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในประเด็นการขับเคลื่อนทางด้าน
ดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึงขีดความสามารถ ศักยภาพ และกรอบแนวทางการพัฒนาทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. โดยมี
รายละเอียด ดังรูป 
 

 
รูปท่ี 0-2 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

 
รูปท่ี 0-3 การวิเคราะห์โอกาส 

 
รูปท่ี 0-4 การวิเคราะห์อุปสรรค 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 ทิศทางและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมได้มีการพัฒนาและมีผลกระทบต่อแนวปฏิบัติของ
องค์กรในธุรกิจไฟฟ้าอย่างชัดเจน โดยมีปัจจัยผลักดันการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 2 มิติ ประกอบด้วย  

• กรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาระดับประเทศไทย 
• ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้าซึ่งเป็นแนวโน้มที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมในระดับสากล 
• ทิศทางเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นแนวโน้มการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสากล 

 

กรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 เพ่ือให้การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคล้องกับแผน นโยบาย และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ จึงมี
การศึกษาแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงในปัจจุบันได้มีการวางกรอบนโยบาย กฎหมาย
และข้อบังคับต่าง ๆ ทางด้านดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย แผนการขับเคลื่อนประเทศ (National 
Plan) แผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital Plan) และแผนการพัฒนาด้านพลังงาน (Energy Plan) 
เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถตอบสนอง ส่งเสริม และสอดคล้องกับแผนและนโยบายที่ส าคัญได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
รูปท่ี 0-5 แผน นโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
 แนวโน้มทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพิจารณาและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมธุรกิจพลังงานและไฟฟ้า ท าให้องค์กรมีความจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ในการเติบโตอย่างยั่งยืน  โดยที่
ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

(1) Renewables Ramp Up: การหยุดการปลดปล่อยแก๊สเรือนกระจก (Decarbonize) ในธุรกิจไฟฟ้า 
ส่งผลให้พลังงานทางเลือก (Renewables) เป็นที่นิยมมากขึ้น โดยเฉพาะพลังงานลมและแสงอาทิตย์ 
ซึ่งคิดเป็นสัดส่วน 2/3 ของการลงทุนด้านการผลิตฟ้าในอนาคต 

(2) Distributed Energy Resources Proliferation: ต้นทุนของ Rooftop PV, Batteries และ 
Microgrids ที่ลดลง ท าให้เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นที่นิยมมากข้ึนและส่งผลให้รูปแบบธุรกิจไฟฟ้าเป็น
แบบ Decentralized มากยิ่งขึ้น 

(3) Exponential Transport Electrification: เทรนด์ในปัจจุบันคือผู้บริโภคเปลี่ยนจากการเป็นเจ้าของ
รถยนต์ที่ใช้พลังงานเชื้อเพลิงเป็นรถยนต์ไฟฟ้า รถยนต์ไร้คนขับ และ การเป็นเจ้าของรถแบบ Shared 
Vehicles มากยิ่งขึ้น ซึ่งเทรนด์เหล่านี้ส่งผลให้อุปสงค์เชื้อเพลิงลดลง ในขณะที่รถยนต์ที่ใช้พลังงาน
ทางเลือกจะได้รับผลประโยชน์และสารถดึงดูดผู้บริโภคได้มากข้ึน 

(4) Energy Consumer Activism: นอกเหนือจากเรื่องราคาและต้นทุนที่ต้องจ่ายแล้ว ในปัจจุบัน
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึน รวมถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ก็
ก าลังเปลี่ยนแปลงไป เช่น มี Self Supply, Optimizing และ Digital Interactions มากข้ึน 

(5) Energy-Efficiency Innovation: การใช้พลังงานในปัจจุบันถูกแยกออกจาก (Decouple) เรื่องการ
เติบโตของเศรษฐกิจ ซึ่งถูกขับเคลื่อนโดย Energy Efficiency และนับว่าเป็นอีกหนึ่งความท้าทายต่อ
อุปสงค์ด้านพลังงานในระดับโลก 

(6) Instant Intelligence: ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการปรับเปลี่ยนธุรกิจไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
ก่อให้เกิดธุรกิจและ Operating Models ใหม่ ๆ ที่จะช่วยสร้างรายได้ใหม่และเพ่ิมประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 

 
รูปท่ี 0-6 Utility Industry Metatrends 
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 จากการเปลี่ยนแปลงของทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้าข้างต้น ส่งผลให้รูปแบบและโครงสร้างการจ าหน่าย
พลังงานก าลังเปลี่ยนแปลงไปทั่วทั้งโลก โดยมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบ Traditional Power System 
เป็น Evolving Power System  

 

 
รูปท่ี 0-7 วิวัฒนาการของระบบไฟฟ้า  

 
รูปท่ี 0-8 Go-Digital Be-Digital Framework 

 อย่างที่ทราบกันทั่วไปว่า การเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัลของหลากหลายองค์กรมักจะเริ่มต้นจากการ
ตั้งเป้าหมายว่าจะท าการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลด้านต่าง ๆ ตามห่วงโซ่คุณค่า หรือที่เรียกว่า Go Digital เช่น การ
ท า Smart Metering Infrastructure และ Cloud Transformation โดยมี เทคโนโลยีต่า ง ๆ Platforms หรือ 
Ecosystems มาสนับสนุน หรือที่เรียกว่า Digital Enablers เช่น การท า Data Analytic และเทคโนโลยี Blockchain 
อย่างไรก็ตาม สิ่งที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญซึ่งท าให้องค์กรสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Go Digital) 
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้คือ การเป็นดิจิทัล (Be Digital) เช่น การสร้างงาน Digital jobs วิถีการด าเนินงาน (Way of 
working) ทักษะ (Skill) และ Mindset ทางด้านดิจิทัล เพ่ือปรับตัวต่อ Mega Trends ข้างต้น 
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ทิศทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 แนวโน้มทิศทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพิจารณา วิเคราะห์ และก าหนดทิศทางการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรประกอบด้วย 10 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(1) ภูมิคุ้มกันทางดิจิทัล (Digital Immune System) ว่าด้วยการวางกลยุทธ์และเลือกใช้เครื่องมืออย่าง
เหมาะสมในการจัดการกับความเสี่ยงทางดิจิทัล โดยอาจมีการใช้เทคโนโลยีอย่ าง AI, Observability, 
Automation หรือการทดสอบระบบอย่างเคร่งครัดเพ่ือสร้างระบบธุรกิจที่สามารถเชื่อใจได้ ท างานได้
อย่างเสถียร มั่นคง และปลอดจากภัยคุกคามทั้งในส่วนของลูกค้าผู้ใช้งานและธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ 

(2) ความสามารถในการมองเห็นกระบวนการและข้อมูลในการด าเนินการ (Applied Observability) เป็น
แนวคิดของการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจด้วยข้อมูลที่ธุรกิจสามารถมองเห็นได้ ปัจจุบันธุรกิจสามารถ
จัดเก็บและ “มองเห็น” ถึงข้อมูลได้อย่าง Real-time มากขึ้น ธุรกิจจึงสามารถใช้ประโยชน์จากความ
รวดเร็วและความแม่นย าที่ได้รับจากข้อมูลเพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ปรับปรุงการ
ด าเนินการอย่างรวดเร็ว รวมถึงแก้ปัญหาได้ ณ ตอนเกิดเหตุ 

(3) การบริหารความเชื่อมั่น ความเสี่ยง และความปลอดภัยของ AI (AI TRiSM) หลังธุรกิจทั่วโลกมีการใช้
งานเทคโนโลยี AI กันอย่างแพร่หลายและ AI เข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญมากขึ้นใน
ธุรกิจ ประเด็นถัดมาที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญคือการบริหารความเชื่อมั่น ความเสี่ยง และความ
ปลอดภัยของระบบ AI (AI Trust, Risk & Security Management – AI TRiSM) เพ่ือให้ AI นั้นมีความ
น่าเชื่อถือ ท างานได้อย่างยุติธรรม พ่ึงพาได้ มีผลลัพธ์ตรงตามความตั้งใจ และมีความปลอดภัยทั้งกับ
ระบบและข้อมูล 

(4) แพลตฟอร์มคลาวด์ส าหรับอุตสาหกรรม โดยปัจจุบันก็มีบริการคลาวด์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือฟังก์ชัน
ส าหรับใช้งานเฉพาะทางในอุตสาหกรรมต่างๆ บริการคลาวด์เหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็น SaaS, PaaS หรือ 
IaaS สามารถสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจได้มากข้ึน และตอบโจทย์การด าเนินการของธุรกิจในอุตสาหกรรม
ได้มีประสิทธิภาพกว่าเดิม 

(5) วิศวกรรมแพลตฟอร์ม (Platform Engineering) ประกอบไปด้วยการสร้างแพลตฟอร์มการพัฒนา
ภายในองค์กรที่นักพัฒนาสามารถเข้าใช้งานได้โดยสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ Self-service 
ต่างๆ หรือการมีเครื่องมือช่วยเหลือและกระบวนการ เช่น Infrastructure Operation ที่ท างานโดย
อัตโนมัติ สิ่งเหล่านี้จะช่วยปลดภาระด้านอ่ืนๆออกจากงานพัฒนาซอฟต์แวร์ ส่งผลให้นักพัฒนาสามารถ
ท างานได้ง่ายขึ้น สามารถโฟกัสกับงานหลักได้มากขึ้น และพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

(6) การสร้างคุณค่าจากเทคโนโลยี Wireless เป็นพ้ืนฐานของธุรกิจในปัจจุบัน ในองค์กรหนึ่งนั้นอาจมีทั้ง
การเชื่อมต่อไร้สายของเครือข่าย อุปกรณ์ และระบบต่างๆผ่านเทคโนโลยี Internet of Things อยู่แล้ว
เป็นจ านวนมาก ทว่าความสามารถของเทคโนโลยี Wireless ยังไม่หยุดอยู่เพียงเท่านั้น องค์กรจ านวน
ไม่น้อยในปัจจุบันเริ่มค้นหาและสร้างสรรค์วิธีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Wireless ในรูปแบบใหม่ๆ ที่
จะช่วยยกระดับการท างานของพนักงานในองค์กรและการให้บริการ เช่น การติดตามต าแหน่ง การใช้
เรดาร์ตรวจจับ การสื่อสารระหว่างรถยนต์ด้วยกัน การ Broadcast 

(7) Superapps คือแอปพลิเคชันที่มีฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลาย ประกอบไปด้วยเครื่องมือหลายอย่าง
ซึ่งเป็นมากกว่าการน าหลายแอปพลิเคชันมารวมกันไว้ในที่เดียว Superapp มักประกอบไปด้วย
แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน และ Ecosystem ที่แวดล้อมที่สร้างประสบการณ์การใช้งานอันครบครัน 
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ซึ่งอาจรวมไปถึงฟีเจอร์ส าหรับการใช้งานภายในองค์กร เช่น เครื่องมือการท างานร่วมกัน แอปส าหรับ
สนทนา และอาจเกี่ยวพันกับเทคโนโลยีต่างๆ เช่น AI, IoT, Metaverse 

(8) Adaptive AI ประกอบไปด้วยการออกแบบและเทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์ที่จะช่วยให้ระบบสามารถ
เรียนรู้และปรับการท างานได้ในระบบ Production ก่อนที่จะท าเช่นนี้ได้นอกจากเทคโนโลยีแล้ว 
องค์กรจะต้องพัฒนา AI ให้อยู่ในระดับที่มั่นใจได้ว่าสามารถตัดสินใจได้เองเสียก่อน สิ่งนี้รวมไปถึงการ
วางแผนถึงขอบเขตการตัดสินใจ ความยืดหยุ่น และการค านึงถึงประเด็นด้านความยุติธรรมและ
จริยธรรมของ AI และการปรับโครงสร้างพื้นฐาน AI ให้เอ้ืออ านวยต่อการท างานของ Adaptive AI 

(9) Metaverse ที่จะก่อให้เกิดช่องทางของสินทรัพย์ดิจิทัลและช่องทางการติดต่อซื้อขายแบบใหม่ๆ ตลาด
จะถูกขยายให้กว้างขึ้นกว่าเดิมในโลกเสมือน เกิดระบบเศรษฐกิจใหม่ขึ้น และเปิดโอกาสให้ ธุรกิจได้
สร้าง Engagement กับลูกค้าในรูปแบบที่หลากหลายกว่าเดิม 

(10) เทคโนโลยีเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Technology) การด าเนินธุรกิจให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่มุมของเทคโนโลยีและ IT ที่มีการใช้พลังงานปริมาณมหาศาลต่อปี ในปัจจุบัน
ผู้พัฒนาเทคโนโลยีหลายรายต่างก็เริ่มน าเสนอโซลูชันที่จะช่วยให้บริการด้าน IT นั้นใช้ทรัพยากรได้
อย่างคุ้มค่า ไม่ว่าจะเป็นโซลูชันส าหรับการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน วิเคราะห์การใช้พลังงาน 
และบริหารการปล่อยของเสีย การลงทุนในเทคโนโลยีเพ่ือความยั่งยืนนั้นนอกจากจะช่วยยับยั้งภาวะ
โลกร้อนแล้ว ยังสามารถช่วยเตรียมความพร้อมส าหรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ช่วยลดต้นทุนในการ
ด าเนินการ และสร้างแรงดึงดูดต่อผู้เข้าใช้บริการ 

 

 
รูปท่ี 0-9 Strategic Technology Trends 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 สภาพแวดล้อมภายในเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. เพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวังได้  โดยมีปัจจัยผลักดันการขับเคลื่อนที่
ส าคัญ 3 มิติ ประกอบด้วย  

• แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571 และแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง 
• วิสัยทัศน์และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
• ความท้าทายส าคัญในการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 
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 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571 และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
 การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้พิจารณาและมุ่งเน้นการตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–
2571 เป็นส าคัญ เพ่ือส่งเสริมและผลักดันการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของ กฟภ. ไปสู่เป้าหมายขององค์กรด้วย
ดิจิทัล ร่วมกับการสร้างความเชื่อมโยงและบูรณาการกับแผนแม่บทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมการขับเคลื่อนผ่าน
การบริหารจัดการแบบองค์รวมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ (Vision) : Smart Energy for Better Life and Sustainability (ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน) 

2) ทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–
2571 ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังรูป 
 

 
รูปท่ี 0-10 ทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
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รูปท่ี 0-11 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ พ.ศ. 2567-2571 

3) Business Model Canvas แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571 ได้จัดท า Busniess Model 
Canvas ที่สอดคล้องกับทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของ กฟภ. ในแต่ละ
ระยะ ดังรูป 

 

รูปท่ี 0-12 Business Model Canvas ของ กฟภ. พ.ศ. 2567-2569 
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รูปท่ี 0-13 Business Model Canvas ของ กฟภ. พ.ศ. 2570-2575 
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รูปท่ี 0-14 ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571 

 
 วิสัยทัศน์และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
 จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริหารระดับสูงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ 
การขับเคลื่อนดิจิทัลพบว่า เป้าหมายและวิสัยทัศน์ทางด้านดิจิทัลในอนาคตควรผลักดันองค์กรไปสู่การเป็น Data 
Driven Organization การปรับใช้แนวคิด Customer-Centric และการมุ่งเน้นทางด้านบุคลากรของ กฟภ.  
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
ในการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. เพ่ือบรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ของ กฟภ. ได้มีการก าหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลปี พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งน าไปสู่การ
ก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทัล ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

 

1. ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 
ยกระดับการบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้าทางด้านเทคโนโลยีและการปฏิบัติงาน 
เสริมสร้างโครงข่ายอัจฉริยะ ส่งเสริมการเป็นผู้น าในตลาดไฟฟ้าเสรี รวมถึงขับเคลื่อน
ไปสู่ DSO OF THE FUTURE 

 

2. เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer)  
พัฒนาขี ดคว ามสามารถและปรับ เปลี่ ยนการบริ ก าร ผ่ านช่ อ งทา งดิ จิ ทั ล  
ยกระดับขีดความสามารถทางการขายและการตลาด รวมถึงพัฒนาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ที่สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและแนวโน้มทางธุรกิจ 

 

3. ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise)  
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานขององค์กรไปสู่การด าเนินงานด้วยดิจิทัล (Digitization) 
ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยี พัฒนาการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) รวมถึงระบบการจัดการบริหารข้อมูลและบูรณาการข้อมูล
ขององค์กร เพ่ือต่อยอดการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารธุรกิจ
ขององค์กร และขับเคลื่อนความเป็นเลิศทางด้านดิจิทัลอย่างบูรณาการ 

 

4. ผลั กดันการขับ เคลื่ อนองค์ กรและพนักงานด้วยดิ จิ ทั ล  ( Talent and 
Organization)  
ยกระดับแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานตลอดช่วงชีวิต ผ่านการสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวกด้วยดิจิทัล รวมถึงเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และวัฒนธรรม
ทางด้านดิจิทัล ให้เกิดเป็นรูปแบบ Agile Organization ผลักดันไปสู่องค์กรดิจิทัลผ่าน
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ 

 

5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform)  
ยกระดับการบริหารจัดการแพลตฟอร์มดิจิทัล และแอปพลิ เคชัน โดยการน า
มาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่สอดคล้องต่อทิศทางการด าเนินงานและแนวโน้มทางด้านเทคโนโลยี 
และส่งเสริมขีดความสามารถด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  
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โดยทั้ง 5 ยุทธศาสตร์นี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักคือ  

กลุ่ม Business Group มุ่งเน้นการตอบสนองภารกิจของ กฟภ. ในการบริหารจัดการและให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้าโดยตรง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) และ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

กลุ่ม Cross-cutting มุ่งเน้นการพัฒนารากฐานส าหรับการขับเคลื่อนดิจิทัลอย่างยั่งยืนขององค์กร ทั้งในมิติ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านการด าเนินงาน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation 
Enterprise) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 
และยุทธศาสตร์ที่ 5 แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) ดังแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 0-15 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ.
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ตัวช้ีวัดของแผนและยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล จัดท าขึ้นเพ่ือผลักดัน กฟภ. ไปสู่ Digital Utility ตามต าแหน่งยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) 2 ระดับ ได้แก่ 

ระดับแผนองค์กร และระดับรายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1) เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ กฟภ. และสะท้อนผลลัพธ์จากการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่

การปฏิบัติ จึงมีการประเมินผลลัพธ์ที่คาดหวังจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ซึ่งได้พิจารณาความสอดคล้องและถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์การ ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 
2567–2571 เพ่ือผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร ประกอบด้วย 3 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่าย ด้านการสร้างรายได้ และด้านการพัฒนาที่ไม่เป็นตัวเงิน โดยมีค่าเป้าหมายตามที่แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ก าหนด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการดจิทิัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 

 
ดา้นการ

บริหารจัดการ
ค่าใช้จ่าย 

กฟภ. สามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ กฟภ. ณ ปี 2570 จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (OPEX) ลดลงร้อยละ 20 
• ค่าใช้จ่ายในการลงทุน (CAPEX) ลดลงร้อยละ 15 
• อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 2.43 * 
• การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) 33,861 ล้านบาท * 

 
ด้านการสร้าง

รายได้ 

กฟภ. สามารถสร้างรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
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 ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการดจิทิัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 

 
ด้านการ

ด าเนินงาน
ขององค์กร  

• จ านวน Full-time equivalent ที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล 
• ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตาม Future Competency (ด้านดิจิทัล) 
• ความส าเร็จของการพัฒนา Big Data Platform เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามความจ าเป็น (Use Case) อยู่ในระดับร้อยละ 100 
• คุณภาพข้อมูลขององค์กรภายใต้การก ากับดูแลของ Data Governance ต้องมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
• จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ไม่สามารถป้องกันได้เป็นร้อยละ 0 
• ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.76 คร้ัง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 34.98 นาที/ราย/ปี 
• หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบจ าหน่ายร้อยละ 5.4 
• ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0.931 คร้ัง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 91.061 นาที/ราย/ปี 
• Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. อยู่ที่ระดับร้อยละ 47.5 
• จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active Users) 1.4 ล้านรายต่อเดือน เฉลี่ยทั้งปี * 
• เป้าหมายปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกองค์กรมากกว่า 9,950 TCO2eq * 
• เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid โดยความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการบริหารจัดการระบบผลิตไฟฟ้าแบบกระจาย (DERs) บน

ระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ระยะที่ 1 เท่ากับร้อยละ 100 * 
• มีรายการ Use Case ของการลงทุน และรายชื่อ Start-up ระดับ 5 * 
• จ านวนเครือข่าย Start-up หรือบริษัทด้านเทคโนโลยีที่ร่วมพัฒนา Use Case จ านวน 40 ราย * 

หมายเหตุ: * ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571  
 

 โดยตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่ได้อ้างอิงตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ถ่ายทอดไปสู่ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ดิจิทัลในแต่ละยุทธศาสตร์ตามความ
เหมาะสม เพ่ือให้การก ากับดูแลและบริหารจัดการผลลัพธ์การขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยมีราย ละเอียดการถ่ายทอด
ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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2) เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับรายยุทธศาสตร์ 
 โดยแต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัล จัดตั้งขึ้นเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางยกระดับขีดความสามารถของ กฟภ. เพ่ือการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัล โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาและตัวชี้วัดหลัก ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ
ด้ ว ย ดิ จิ ทั ล  (Digital Energy 
Operations) 

 

พัฒนาการด าเนินงานไปสู่  DSO of the 
Future ผ่านการ 
• ปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานทางด้านโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• พัฒนาโครงข่ าย ไฟฟ้า อัจฉริ ยะ 
ครอบคลุมส่วนของเทคโนโลยีดิจิทัล
และส่ วนของก ารด า เ นิ น ง าน /
กระบวนงาน 

• ยกระดับขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงผลักดันบทบาท
และศั กยภาพการด าเนิ นงานใน
รูปแบบ DSO รองรับตลาดไฟฟ้าเสรี 

• เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid โดยความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโครงการบริหารจัดการระบบผลิตไฟฟ้าแบบกระจาย (DERs) บนระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ระยะท่ี 1 เท่ากับร้อยละ 100 * 

• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 
• หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบจ าหน่ายร้อยละ 5.4 
• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 
• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) ลดลงร้อยละ 20 
• ค่าใช้จ่ายในการลงทุนงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (CAPEX) ลดลงร้อยละ 15 
• ร้อยละ 75 ของการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการและติดตาม

ผ่านระบบดิจิทัล (Digitally Managed and Tracked) 
• ความส าเร็จของการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือรองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าร้อยละ 100 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 
(Connected Customer) 

 

ยกระดับขีดความสามารถทางการบริการ
ดิจิทัลและธุรกิจใหม่ ผ่านการ 
• ขับเคลื่อนการพัฒนาด้วยกลยุทธ์ที่มี

ลูกค้าเป็นศูนย์กลางและการประยุกต์ใช้
ดิจิทัลทางการตลาดและการขาย รวมถึง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางด้านการ
บริการให้สอดคล้องต่อการบริการ
ด้วยดิจิทัล 

• พัฒนาขีดความสามารถทางการ
บริ ก า ร และช่ อ ง ท า งดิ จิ ทั ล ใ ห้
สอดคล้องต่อความคาดหวังของลูกค้า 
รวมถึงบูรณาการการด าเนินงานไปสู่
การบริการและสร้างประสบการณ์
ด้วยดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 

• ยกระดับขีดความสามารถธุรกิจใหม่
ในปัจจุบันให้สามารถพัฒนาและ
ตอบสนองต่อการเติบโตทางธุรกิจได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงน าร่องและ
พัฒนา โ อกาสทา ง ธุ ร กิ จ ใ ห ม่ ที่
สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม 

• จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน 
(Monthly Active Users) 1.4 ล้านรายต่อเดือน เฉลี่ยทั้งปี * 

• รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

• ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.5 
• ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.5 
• Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. 

อยู่ที่ระดับร้อยละ 47.5 
• อัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Customer Adoption Rate) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30 
• ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลลดลงร้อยละ 25 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 
(Next Generation Enterprise) 

 

ขับเคลื่อนองค์กรสู่การด าเนินงานด้วย
ดิจิทัลอย่างบูรณาการ เพ่ือให้สามารถ 
• ปรับเปลี่ยนกระบวนการภายใน

องค์กรไปสู่กระบวนการดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบและบูรณาการ 

• ยกระดั บประสิ ทธิ ภ าพและขี ด
ความสามารถในการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างครบวงจร 

• ขับเคลื่อนการด าเนินงานและการ
ตัดสินใจทางธุรกิจด้วยการบริหาร
จัดการและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีศักยภาพ 
(Data-driven Organization) 

• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (OPEX) ลดลงร้อยละ 10 
• ค่าใช้จ่ายในการลงทุน (CAPEX) ลดลงร้อยละ 5 
• ความพึงพอใจของพนักงานจากการใช้บริการหรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

ในรูปแบบดิจิทัล และการบริหารข้อมูลขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ระดับ 4.5 
• คุณภาพข้อมูลขององค์กรภายใต้การก ากับดูแลของ Data Governance ต้องมีไม่

น้อยกว่าร้อยละ 90 
• ความส าเร็จของการพัฒนา Big Data Platform เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ความจ าเป็น (Use Case) อยู่ในระดับร้อยละ 100 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กร
และพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent 
and Organization) 

 

ยกระดับขีดความสามารถการบริหาร
จัดการและพัฒนาพนักงานตลอดช่วงชีวิต 
เพ่ือให้สามารถ 
• ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหาร

จั ดการและ พัฒนาพนั ก ง าน ให้
สอดคล้ องต่ อ เป้ าหมาย ในการ
ขับเคลื่อนดิจิทัลในอนาคต 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการด้าน
บุคคลให้สามารถสร้างประสบการณ์เชิง
บวกที่มีประสิทธิภาพตลอดช่วงชีวิต 

• พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ
และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้
ไปสู่ Agile Organization 

• ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future Competency ด้านดิจิทัล 
คิดเป็นร้อยละ 80 

• ความพึงพอใจของบุคลากรด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรอยู่ที่ระดับ 4.5 
• ความพึงพอใจของพนักงาน ต่อการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงไปสู่ Agile 

Organization อยู่ที่ระดับ 4.5 
• จ านวน Full-time equivalent ที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยน กระบวนการทาง

ธุรกิจด้วยดิจิทัล 
• อัตราของพนักงานที่มีศักยภาพสูงทางด้านดิจิทัล (Talent Rating) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 
• ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายต่อพนักงาน 

ลดลงร้อยละ 30 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
แ พล ต ฟอร์ ม ดิ จิ ทั ล  (Digital 
Platforms) 

 

พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองต่อ
แนวโน้มการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้
สามารถ 
• เ พ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการและมาตรฐานที่รองรับการ
จัดการและพัฒนาแอปพลิเคชันที่มี
ประสิทธิภาพ 

• พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย 
การสื่อสารที่รองรับการเติบโตและ
แนวโน้มการพัฒนาขององค์กรและ
เทคโนโลยี 

• ยกระดับประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคล้องต่อความ
ต้องการทางด้านการด าเนินงานและ
ด้านธุรกิจ 

• ยกระดับขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการความปลอดภัย  ไซ
เบอร์  เ พ่ื อส่ ง เสริ มความยั่ ง ยื น
ทางการด าเนินงานขององค์กร 

• ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500) ร้อยละ 100 

• ความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ที่ ระดับ 4.5 

• ความพร้อมใช้ (Service Availability) ของ PEA Cloud ต้องใช้งานได้ ร้อยละ 99.9 

• ความพร้อมใช้ (Service Availability) ของระบบสื่อสารใช้งานได้ ร้อยละ 99.9 

• จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ไม่สามารถป้องกันได้เป็นร้อยละ 0 
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โดยมีความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ดังนี้ 

 

รูปท่ี 0-16 ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567-2571 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัล จ าแนกระยะการพัฒนาการขับเคลื่อนดิจิทัล ออกเป็น 3 ระยะ 
ดังนี้ 

 
รูปท่ี 0-17 ระยะต่าง ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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ระยะที่ 1 : Do Now (พ.ศ. 2566-2567) 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืนในการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ผ่านการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของโครงสร้างและระบบพ้ืนฐานทางด้านดิจิทัล บริหารจัดการประเด็นเร่งด่วนที่ส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร 
และการจัดตั้ งมาตรฐานและแนวทางการด าเนินงานแบบองค์รวม เ พ่ือ ส่ง เสริมการพัฒนาที่ เป็นระบบ  
ลดการด าเนินงานและการลงทุนที่มีความซ้ าซ้อน และป้องกันความเสี่ยงทางการขับเคลื่อนดิจิทัลที่อาจเกิดข้ึน 

ระยะที่ 2 : Do Next (พ.ศ. 2568-2569) 
ยกระดับและบูรณาการการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ผ่านการขยายขอบเขตการพัฒนาจากส่วนงานน าร่อง

และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง ที่สอดคล้องต่อความท้าทายทางธุรกิจและการด าเนินงาน รวมถึงให้ความส าคัญต่อ
การขยายผลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างคุณค่าจากการประยุกต์ใช้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดผลลัพธ์
ทางการด าเนินงานและธุรกิจของ กฟภ. 

ระยะที่ 3 : Into the New (พ.ศ. 2570-2571) 
ต่อยอดและก้าวไปสู่การการขับเคลื่อนและแนวทางการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์ รวมถึง

ปรับเปลี่ยนบทบาทและลักษณะการด าเนินงานให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม ผ่านการฝังแน่น
การด าเนินงานด้วยดิจิทัลให้เป็นแนวทางการด าเนินงานโดยปกติ การก้าวไปสู่บทบาท DSO of the Future อย่าง
สมบูรณ์ และให้บริการด้านพลังงานรูปแบบใหม่ เพ่ือผลักดัน กฟภ. ไปสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรอย่างยั่งยืน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์จะประกอบด้วยแผนงานต่าง ๆ เพ่ือผลักดันและขับเคลื่อนการ

พัฒนาดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นภาพรวมของแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลได้ทั่วทั้งองค์กร และ
สามารถส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการระหว่างแผนงานต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นเพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ของงาน
ภายในแต่ละยุทธศาสตร์ จึงได้มีการจัดกลุ่มงานของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operations) แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน 
ดังนี้ 
1.1 Grid Operations and Maintenance เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนว

ทางการด าเนินงานทางด้านโครงข่ายระบบไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
1.2 Smart Meter Operations เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ครอบคลุม

ส่วนของเทคโนโลยีดิจิทัลและส่วนของการด าเนินงาน/กระบวนงาน 
1.3 LV/DG Management & DSO เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงผลักดันบทบาทและศักยภาพการด าเนินงานใน
รูปแบบ DSO รองรับตลาดไฟฟ้าเสรี 

2. ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
2.1 Digital Customer Strategy and Operation เป็นกลุ่มงานด้านกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ

และยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยดิจิทัล รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้สอดคล้อง
และส่งเสริมการให้บริการดิจิทัลอย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพ 

2.2 Digital Channel and Service เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถของช่องทาง
และการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าและการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 
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2.3 New Digital Business เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถและโอกาสทางธุรกิจใหม่
ส าหรับ กฟภ. โดยสอดคล้องแนวโน้มการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

3. ยุทธศาสตร์ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
3.1 Enterprise Services เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายในองค์กร

ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมการเพ่ิมความรวดเร็ว สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร และบริหาร
จัดการข้อมูลภายในองค์กร 

3.2 Digital Supply Chain Transformation เป็นกลุ่มงานที่น าเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การวางแผนสั่งซื้อ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
คลังสินค้าและการจัดส่ง 

3.3 Center of Excellence เป็นกลุ่มงานที่เสริมสร้างความเป็นเลิศทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ 
กฟภ. โดยมุ่งเน้นการน า Data Analytics และ RPA มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4. ยุทธศาสตร์ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 
แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
4.1 Future Digital Workforce เป็นกลุ่มงานด้านการพัฒนากระบวนการ ระบบงานและแนวทางการ

ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการพนักงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมายและการขับเคลื่อนทางด้าน
ดิจิทัลของ กฟภ. รวมถึงการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้และทักษะทางด้านดิจิทัล พร้อมปรับตัว
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4.2 Employee Experience Service เป็นกลุ่มงานพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการพัฒนาพนักงานและ
ยกระดับการบริการด้านทรัพยากรบุคคลด้วยดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาโดยใช้แนวคิดพนักงาน
เป็นศนูย์กลางและสร้างประสบการณ์ท่ีดีตลอดช่วงชีวิตการท างานของพนักงาน 

4.3 Agile Organization เป็นกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่บูรณาการและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือผลักดันการด าเนินงานและวัฒนธรรมองค์กรไปสู่การด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล 

5. ยุทธศาสตร์แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) แบ่งเป็น 4 กลุ่มงาน ดังนี้ 
5.1 Application & Technology Standardization เป็นกลุ่มงานที่พัฒนาและบูรณาการระบบ 

แอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ ผ่านการด าเนินงานที่มีมาตรฐาน เพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และลดความซ้ าซ้อนหรือข้อจ ากัดทางด้านเทคนิค  

5.2 Computing, Storage & Network Enhancement เป็นกลุ่มงานที่สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร เพ่ือสร้างเสถียรภาพและความเข้มแข็งทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

5.3 IT Management เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
และให้บริการทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงรักษามาตรฐานทางการด าเนินงานในระดับสากล 

5.4 Security เป็นกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ยกระดับความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูง 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 

 
 
 หน้า 38/ 629 

 
 รูปท่ี 0-18 แผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
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ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
รูปท่ี 0-19 แผนงานในยุทธศาสตร์ ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 
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 หน้า 40/ 629 

หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ)  
 Grid Operations and Maintenance  

G1 Capital Project Management Enhancement  
(การบริหารโครงการขนาดใหญ่) 

ต่อยอด  สายงาน ป. 22.00 - - - - 22.00 

G2 Work-D Super App Enhancement  
(พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับพนักงานหน้างาน) 

ต่อยอด สายงาน ดส. 20.00 32.34 22.34 - - 74.68 

G3 Outage Management Improvement – Phase 2 (งานปรับปรุง
การจัดการกระแสไฟฟ้าขดัข้อง) 

ต่อยอด สายงาน ป. - 1,018.85 - - - 1,018.85 

G4 Operation & Maintenance Digital Enhancement (การเพิ่ม
ประสิทธภิาพการปฏบิัติการและการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล) 

ใหม ่ สายงาน ป. - - - 21.60 54.72 76.32 

 Smart Meter Operations  
G5 Smart Grid and Smart Meter Expansion  

(การขยายขอบเขตการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ) 
ต่อยอด สายงาน  

ป. / วว. 
7,700.64 - 128.18 - - 7,828.82 

 LV/DG Management & DSO  
G6 GIS Enhancement  

(แผนพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า) 
ต่อยอด สายงาน วว. 20.00 - 1,340.00 - - 1,360.00 

G7 SCADA Enhancement – Phase 2  
(การเพิ่มประสิทธภิาพระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.)) 

ต่อยอด สายงาน ป. - 257.72 - 1,057.70 - 1,315.42 

G8 Market Management Platforms  
(การพัฒนาแพลตฟอร์มการบรหิารตลาดไฟฟ้าแบบเสรี) 

ต่อยอด สายงาน ย. - 37.44 103.13 - - 140.57 

G9 Virtual Power Plant (การศึกษาและพัฒนาต้นแบบการบรหิาร
จัดการแหล่งผลิตพลังงานแบบกระจายตัว (DERs) บนระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าของ กฟภ.  ด้วยเทคโนโลยีโรงไฟฟ้าเสมือน (Virtual Power 
Plant: VPP)) 

ใหม ่ สายงาน วว. 20.00 - 20.00 - - 40.00 

รวมกรอบงบประมาณ 7,782.64 1,346.35 1,613.65 1,079.30 54.72 11,876.66 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 
- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 41/ 629 

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 
 รูปท่ี 0-20 แผนงานในยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 42/ 629 

หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Connected Customer (เชื่อมโยงลกูค้าด้วยเทคโนโลยี)  
 Digital Customer Strategy and Operation  

C1 Customer Journey Design  
(การสร้างเสริมประสบการณใ์ชบ้ริการของลูกค้าและแนวทางพัฒนา
ช่องทางใหบ้ริการดิจิทัล) 

ต่อยอด  สายงาน ธต. - - 16.20 - 12.05  28.25  

C2 End-to-End Customer Operation Process Redesign (การ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตลอดการให้บริการลูกค้า) 

ใหม่  สายงาน ธต. 24.92  -  - - - 24.92 

C3 Digital Marketing & Sales Strategy  
(การพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดและการขายด้วยดิจิทัล) 

ใหม ่ สายงาน ธต. - 39.52  - - - 39.52 

 Digital Channel and Service  
C4 Contact Center Enhancement  

(การพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า) 
ต่อยอด สายงาน ธต. 72.12 85.12 72.12 67.12 67.12 363.60 

C5 Advanced Digital Services Across Channels  
(การยกระดับการบริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่มปีระสิทธภิาพ) 

ต่อยอด สายงาน ธต. 
30.00 53.04 48.04 68.04 68.04 267.16 

 New Digital Business  
C6 PEA Energy Service  

(การพัฒนาธุรกิจใหม่และธุรกิจแห่งอนาคต) 
ต่อยอด สายงาน ธต. 

26.00 - 26.08 18.34 - 70.42 

รวมกรอบงบประมาณ 153.04 177.68 162.44 153.50 147.21 793.87 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 
- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา 
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ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

 
รูปท่ี 0-21 แผนงานในยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (1/2) 
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รูปท่ี 0-22 แผนงานในยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (2/2) 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 45/ 629 

หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสู่องค์กรสมัยใหม่)  
 Enterprise Services  

E1 Digital Strategy Refresh  
(การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบตัิการดิจิทัลฯ) 

ต่อยอด สายงาน ดส. - 10.00 20.00 - - 30.00 

E2 BPM Expansion (การขยายขอบเขตการบริหารจัดการกระบวนการ
ทางธุรกิจ) 

ต่อยอด สายงาน ดส. - - - 10.02 - 10.02 

E3 Smart Contract and Legal Management (การบริหารจัดการ
สัญญาและข้อมูลทางกฎหมายแบบอัจฉริยะ) 

ใหม ่ สายงาน บก. - - 44.33 - - 44.33 

E4 GRC Management System (ระบบบริหารจดัการ GRC) ใหม ่ สายงาน ย. 17.85 - - 30.00 30.00 77.85 
 Digital Supply Chain Transformation  

E5 Digital Supply Chain Transformation (การเปลี่ยนแปลงการ
บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานด้วยดิจิทลั) 

ต่อยอด สายงาน ล. 10.02 201.14 - 46.74 - 257.90 

 Center of Excellence  
E6 Data Driven Business CoE (ศูนย์การจัดการด้านการขับเคลื่อน

ธุรกิจด้วยข้อมูล) 
ต่อยอด สายงาน ดส. - 26.50 66.50 31.50 341.64 466.14 

E7 RPA CoE (ศูนย์การจัดการกระบวนการท างานด้วยระบบอัตโนมัติ) ต่อยอด สายงาน ดส. 11.68 - - - - 11.68 
รวมกรอบงบประมาณ 39.55 237.64 130.83 118.26 371.64 897.92 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 
- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา  
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ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
รูปท่ี 0-23 แผนงานในยุทธศาสตร์ ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (1/2) 
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รูปท่ี 0-24 แผนงานในยุทธศาสตร์ ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (2/2) 
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 หน้า 48/ 629 

หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานดว้ยดิจิทัล)  
 Future Digital Workforce  

H1 Future Workforce Management (การบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลแห่งอนาคต) 

ต่อยอด สายงาน บก. 5.28 7.5 7.5 16.56 16.56 53.40 

H2 HR Development Platform (แพลตฟอร์มเพื่อการพัฒนาพนักงาน) ต่อยอด สายงาน บก. 22.04 14.04 25.68 - - 61.76 
H3 End-to-End HR Process Redesign and Transformation  

(การออกแบบและปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวข้องด้านทรัพยากร
บุคคลอย่างครบวงจร)  

ต่อยอด สายงาน บก. 11.90 - - - - 11.90 

 Employee Experience Service  
H4 Employee Journey Design (การเสริมสร้างประสบการณข์อง

พนักงาน และแนวทางการพัฒนาการให้บริการแก่พนักงาน) 
ต่อยอด สายงาน บก. 15.00 1.56 - - - 16.56 

H5 Seamless PEA Life & Employee Community Enhancement (การ
พัฒนา และบูรณาการระบบที่เกีย่วข้องดา้นการใหบ้ริการพนักงานอยา่งไร้
รอยต่อ และการเสรมิสรา้งสังคม และการปฏิสมัพันธข์องพนักงาน) 

ต่อยอด สายงาน บก. - 36.09 36.09 39.36 - 111.54 

 Agile Organization  
H6 Digital Transformation Change (การยกระดบัการบริหารจดัการ

การเปลีย่นแปลงภายในองค์กรด้วยดิจทิัล) 
ต่อยอด สายงาน ย. - 16.36 29.64 37.44 24.16 107.60 

H7 Digital Leadership Accelerator Program (การอบรมเพื่อด ารง
รักษา และเสริมสรา้งศักยภาพทางด้านการบริหารจดัการในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหาร) 

ต่อยอด สายงาน บก. 10.92 - - - - 10.92 

รวมกรอบงบประมาณ 65.14 75.55 98.91 92.36 40.72 373.68 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 
- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา  
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แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
รูปท่ี 0-25 แผนงานในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (1/3) 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 50/ 629 

 
รูปท่ี 0-26 แผนงานในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (2/3) 
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รูปท่ี 0-27 แผนงานในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (3/3) 
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หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน 
ลักษณะ

ของ
แผนงาน 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Digital Platforms (แพลตฟอร์มดิจทิัล)  
 Application & Technology Standardization  

I1 Application Transformation – The Next Generation (งาน
พัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นรุ่นถัดไป) 

ใหม ่ สายงาน ดส. -  - 20.55 11.77  - 32.32 

 Computing, Storage & Network Enhancement  
I2 IT Infrastructure and Communication Infrastructure (งานพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีและโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร) 
ต่อยอด สายงาน ดส. 1,224.99  1,510.99 1,579.52 2,215.43 1,773.88 8,304.81 

I3 Virtual Desktop Infrastructure (งานพัฒนาระบบโครงสรา้ง
พื้นฐานเดสก์ท็อปเสมือน) 

ใหม ่ สายงาน ดส. - -  -  189.24 108.04 297.28 

I4 PEA Cloud Enhancement (งานพัฒนาระบบคลาวด ์กฟภ.) ใหม ่ สายงาน ดส. 221.71   -  141.41 448.79 148.97 960.88 
 IT Management  

I5 COBIT & ISO 38500 Cert. (งานพฒันามาตรฐาน COBIT ละ
ใบรับรองมาตรฐาน ISO 38500)  

ต่อยอด สายงาน ดส. 0.11  0.22 0.11 - - 0.44 

I6 IT Service Enhancement (งานพัฒนาระบบการปรบัปรุงบริการ
ด้านไอที) 

ใหม ่ สายงาน ดส. 6.42  4.1 62.62 5.35 5.35 83.84 

I7 Integration Architecture and Strategy Development ใหม ่ สายงาน ดส. - 21.00 100.00 - - 121.00 
I8 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT 

Portfolio) 
ใหม ่ สายงาน ดส. 36.00 - - - - 36.00 

I9 Application Development and Maintenance Process 
Redesign (การออกแบบกระบวนการพัฒนาแอพพลิเคชั่น และ
กระบวนการบ ารุงรักษาและบริการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร) 

ใหม ่ สายงาน ดส. - - - - - - 

 Security  
I10 Cyber Security Enhancement (งานพัฒนาปรับปรุงความ

ปลอดภยัทางไซเบอร์) 
ต่อยอด สายงาน ดส. 387.22  85.68  258.52 420.24 156.52 1,308.18 

รวมกรอบงบประมาณ 1,876.45 1,621.99 2,162.73 3,290.82 2,192.76 11,144.75 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 
- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา  
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สรุปกรอบงบประมาณรวม 

 กรอบงบประมาณแยกตาม
ยุทธศาสตร์ 

DO NOW DO NEXT INTO THE NEW 
Total 
(THB) 

  2566 2567 2568 2569 2570  

 
Digital Energy 
Operations  
(ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็น
เลิศด้วยดิจิทัล) 

 7,782,640,000  1,346,350,000  1,613,650,000  1,079,300,000  54,720,000  11,876,660,000  

 
Connected Customer  
(เชื่อมโยงลกูค้าด้วย
เทคโนโลย)ี 

 153,040,000  177,680,000  162,440,000  153,500,000  147,210,000  793,870,000  

 
Next Generation 
Enterprise  
(ปรับเปลี่ยนสู่องคก์ร
สมัยใหม)่ 

 39,550,000  237,640,000  130,830,000  118,260,000  371,640,000  897,920,000 

 
Talent and 
Organization  
(ผลักดันการขับเคลื่อน
องค์กรและพนักงานด้วย
ดิจิทัล) 

 65,140,000  75,550,000  98,910,000  93,360,000  40,720,000  373,680,000 

 
Digital Platforms  
(แพลตฟอร์มดิจิทัล) 

1,876,450,000 1,621,990,000 2,162,730,000 3,290,820,000 2,192,760,000 11,144,750,000 

 รวมวงเงินทั้งหมด 9,916,820,000 3,459,210,000 4,168,560,000 4,735,240,000 2,807,050,000 25,086,880,000 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
ภาครัฐ  

• สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการพัฒนาใน
ระยะยาวของประเทศอย่างยั่งยืน 

• ปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล 

• ยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะตามวิสัยทัศน์และนโยบายของประเทศ 
• ยกระดับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ให้มีความรวดเร็วและโปร่งใส โดยการเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูล

ที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการภาครัฐ
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 
องค์กร  

• ผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้านดิจิทัลขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
• ตอบสนองและพัฒนาองค์กรทางด้านดิจิทัลไปสู่เป้าหมาย ความต้องการ และความคาดหวังของ

ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. 
• พัฒนาขีดความสามารถของโครงข่ายระบบไฟฟ้าทั้ งในมิติด้านเทคโนโลยีและมิติด้านบุคคลให้

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก รวมถึงความคาดหวังของปัจจัยภายใน
ได้อย่างเหมาะสม 

• ส่งเสริมขีดความสามารถทางธุรกิจ ทั้งในส่วนของธุรกิจหลักและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. รวมถึงสร้าง
ภาพลักษณ์ทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสม สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

• ปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการด าเนินงานด้วยดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินงานที่สั้นลง รวมถึงลดโอกาสในการท างานผิดพลาด 

• น าองค์กรไปสู่การเป็น Data-driven organization ใช้ข้อมูลจากทุกส่วนขององค์กรมาขับเคลื่อน 
บริหารและจัดการข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ยกระดับขีดความสามารถในการท างานการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ 
ผ่านแนวทางการด าเนินงานที่ทันสมัยและเป็นระบบ 

• สร้างกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ให้มีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัย
รองรับการเติบโตของธุรกิจ ลดค่าใช้จ่ายจากการบ ารุงรักษาข้อมูล ลดระยะเวลาในการให้บริการ
หรือการแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขึ้น และผลักดันให้แผนงานใน Digital Roadmap สามารถเกิดข้ึนได้จริง 

พนักงาน  
• ปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานในรูปแบบของ Digital Process เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

ผลิตภาพการท างานด้วยกระบวนการท างานที่ กระชับและง่ายขึ้น สนับสนุนการท างานได้สะดวก 
Anytime, Anywhere and Any Devices 
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• สนับสนุนการปฏิบัติงานทุกระดับตั้งแต่ปฏิบัติการจนถึงการตัดสินใจของผู้บริหาร น าข้อมูลมา
วิเคราะห์สนับสนุนการด าเนินงาน การคาดการณ์และการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ แสดงผลผ่าน 
Dashboard ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง และแม่นย า 

• เพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถของพนักงานในการให้บริการลูกค้าด้วยข้อมูลและเครื่องมือ
ที่ทันสมัย รวมถึงการบูรณาการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของพนักงาน เพ่ือการเข้าถึงการเรียนรู้ที่ง่าย
ขึ้น 

 
ลูกค้า ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• พัฒนาการบริการที่ต่อเนื่องจากระบบไฟฟ้าที่มีเสถียรภาพ มั่นคง และปลอดภัย น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนโครงข่ายไฟฟ้า เช่น SCADA OMS และ Smart Grid 

• ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังเป็นรายบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกผ่าน 
Customer Journey น ามาซึ่งประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้าจากความต่อเนื่องและสอดคล้องของงาน
บริการแบบ Omni channel ครอบคลุม touchpoints ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ด้วยเทคโนโลยี 
Mobile Application, Chatbot, AI 

• ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการด้านพลังงานสู่ลูกค้า ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน 

• ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลด้านพลังงาน สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการให้ประชาชนและชุมชนมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า 

• ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในภาพรวม จากการเข้าถึงบริการ ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่มีความรวดเร็วและถูกต้อง 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 56/ 629 

บทที่ 1 บทน า 
1.1) ความเป็นมา 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีภารกิจหน้าที่ในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจ
และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และประเทศข้างเคียงให้ได้ตามมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านคุณภาพของสินค้าและการบริการ รวมทั้งเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่าง
ยั่งยืน” หรือ “Smart Energy For Better Life and Sustainability” สะท้อนเป้าประสงค์ในการเป็นเลิศทั้งในด้าน
กระบวนการด าเนินธุรกิจ การบริหารโครงข่ายและสินทรัพย์อย่างชาญฉลาด การให้บริการอ านวยความสะดวกลูกค้า
ผู้ใช้ไฟอย่างยอดเยี่ยม และมุ่งมั่นสร้างความยั่งยืนตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศเพ่ือการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข
ให้กับประชาชน ด้วยการมีระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาประสิทธิภาพทุกระบบงาน มุ่งเน้นการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น กฟภ. จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือเป็น
กรอบและแนวทางในการพัฒนาองค์กรทั้งด้านธุรกิจและด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันมุ่งสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลในอนาคต  
 โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 กล่าวถึงแผนงานเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานของ 
แผนงานภายใต้ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงครอบคลุมหัวข้อดังต่อไปนี้ 

• บทน า: ความเป็นมาของแผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และขอบเขตงาน  
• การศึกษาสภาพแวดล้อมส าหรับการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ.  
• กรอบทิศทางยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ.  
• ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ.  
• แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570  
• แผนงานตามยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
• การจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน (Prioritization) 
• กรอบงบประมาณแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 
• หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน 
• ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล 
• ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัล 
• แผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  

1.2) วัตถุประสงค์ 

• จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายของ กฟภ.  
ตามทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ 

• เพื่อสื่อสารและท าความเข้าใจต่อผู้รับผิดชอบแผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  ให้จัดท า
แผนการด าเนินการ เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสู่การปฏิบัต ิ
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1.3) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 การจัดท าแผนการสื่อสาร และผลลัพธ์อ่ืน ๆ 
ตามขอบเขตงานของแผนงาน มีเป้าหมายเพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาองค์กรทั้งด้านธุรกิจและด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ กฟภ. ให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในอนาคต รวมถึง
สอดคล้องและสนับสนุนต่อเป้าหมายของ กฟภ. ตามแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม โดยกรอบแนว
ทางการด าเนินงานดังกล่าว จะส่งเสริมศักยภาพและขีดความสามารถในการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ กฟภ. และบริบทการด าเนินงานของพนักงานอย่างเหมาะสม 
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บทที่ 2 การศึกษาสภาพแวดล้อมส าหรับการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 
 การวิเคราะห์ประเด็นความท้าทายในขีดความสามารถทางธุรกิจและดิจิทัลของ กฟภ. (Current State) 
ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในที่มีผลกระทบต่อ กฟภ. โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1) การศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 การศึกษาปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการก าหนดกรอบทิศทางและพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร รวมถึงสามารถเตรียมความพร้อมในการรองรับแนวโน้มในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาและวิเคราะห์ดังกล่าว ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ดังนี้ 

• กรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกฎหมายข้อบังคับที่เกีย่วข้อง 
• แนวโน้มทิศทางของธุรกิจและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญ 
• กรณีศึกษาที่ส าคัญ (Leading Practice) 
• ความคาดหวังทางด้านดิจิทัลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

2.1.1) กรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคล้องกับแผน นโยบาย และยุทธศาสตร์ 
ต่าง ๆ จึงมีการศึกษาแผนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงในปัจจุบันได้มีการวางกรอบนโยบาย 
กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ทางด้านดิจิทัลเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็น 3 แผน ดังนี้ 

1. แผนที่เกี่ยวข้องกับชาติ (National Plan) 
2. แผนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital Plan) 
3. แผนที่เกี่ยวข้องกับพลังงาน (Energy Plan) 
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รูปท่ี 2-1 แผน นโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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โดยแต่ละแผนมีประเด็นส าคัญในแต่ละช่วงเวลา (Key Milestones) ดังนี้ 

 
รูปท่ี 2-2 Key Milestones 1/2 

 
รูปท่ี 2-3 Key Milestones 2/2 
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แผนที่เกี่ยวข้องกับชาติ (National Plan) 

1. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (Thailand 4.0) 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์

ชาติ เพ่ือเป็นแนวทางส าคัญในการแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง เพ่ือการพัฒนาในระยะยาวของประเทศอย่างยั่งยืน 
รวมถึงการบรรลุเป้าหมายในการสร้างและรักษาผลประโยชน์ของประเทศให้มีความมั่นคงในทุกด้าน ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี มั่งค่ัง โดยยุทธศาสตร์ส าคัญที่เก่ียวข้องคือ  

• ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
• ยุทธศาสตร์ที่ 5: ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
• ยุทธศาสตร์ที่ 6: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

2. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
 นโยบายเพ่ือมุ่งหวังปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลัง

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล โดยมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดังต่อไปนี้ 
1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  ของ

ประชาคมในประเทศและประชาคมโลก การเชื่อมต่อดังกล่าวน าไปสู่การแบ่งปันทรัพยากร แนวคิดใหม่ และ
ผลประโยชน์ร่วมกันอย่างไร้พรมแดน โดยที่ประชาชนในประเทศสามารถมีบทบาทและมีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึง  และ
เท่าเทียม 

2. การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมดิจิทัล 
เพ่ือสร้างคุณค่า (Value Creation) และขีดความสามารถทางการแข่งขันในระดับสากล ตลอดจน  การยกระดับ 
“คุณภาพชีวิต” ของประชาชนในประเทศ 

3. การสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูลจ านวนมหาศาล ทั้งท่ีเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกโดยบุคคล เช่น 
ข้อมูลการเงิน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล Social Media และข้อมูลที่มีการจัดเก็บโดยอุปกรณ์และไหลผ่าน เครือข่าย 
(Internet of Things) มาวิเคราะห์ผ่านระบบประมวลผลขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง  ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในการผลิตและบริการ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคดิจิทัล ของประเทศรวมถึง 
การให้บริการประชาชน 

4. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่กระจายแทรกซึมไปทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างโอกาสให้คนทุกกลุ่ม  มี
ส่วนร่วมในการสร้างและน าพาประเทศไทยไปสู่สังคมท่ีทุกคนสามารถกลายเป็นผู้ผลิตและสร้างมูลค่า 

โดยยุทธศาสตร์ส าคัญ 6 ที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 
• ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่ว

ประเทศ 
• ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566–2570 จัดท าขึ้นโดยส านักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทย สู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคม
เดินหน้าอย่างยั่งยืน โดยใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน  
การพัฒนาประเทศในทุกมิติ โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาบนพ้ืนฐาน
ของแนวคิดที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการสืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะหลักพอประมาณและมีเหตุผล ด้วยการก าหนดทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพ ฐานทางทรัพยากร และฐานทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ และการสร้างความสมดุลในการกระจายผลประโยชน์
จากการพัฒนาแก่ทุกภาคส่วนเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม ควบคู่กับการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีโดยการปรับเปลี่ยน
องคาพยพในมิติต่าง ๆ ให้เท่าทันและสอดคล้องกับพลวัตและบริบทใหม่ของโลก และการสร้างความสมดุลระหว่าง
ความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศกับความสามารถในการพ่ึงตนเอง 

2. การสร้างความสามารถในการ “ล้มแล้ว ลุกไว” โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ระดับ ประกอบด้วย 
1) การแก้ไขข้อจ ากัดหรือจุดอ่อนที่มีอยู่ ซึ่งเป็นผลให้ประชาชนประสบความยากล าบากในการด า รงชีวิต หรือท าให้
ประเทศมีความเปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกและภายใน รวมถึงการสร้างความพร้อมในทุกระดับในการ
รับมือกับสภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นให้สามารถฟ้ืนคืนสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว  2) การปรับเปลี่ยนปัจจัยที่จ าเป็น
เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ในระดับครอบครัว ชุมชน พ้ืนที่ และประเทศ 
รวมถึงปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการพัฒนาให้สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ 3) การ
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในมิติต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถของบุคคลและสังคมใ นการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเพ่ือสนับสนุนให้ประเทศสามารถเติบโตได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

3. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ โดยการมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
ประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งในมิติของการมีปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานที่เพียงพอ การมีสภาพแวดล้อมที่
ดี การมีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การมีโอกาสที่จะใช้ศักยภาพของตนในการ
สร้างความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงการมุ่งส่งตอ่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีไปยังคนรุ่นต่อไป 

4. โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งเปน็แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจใน 3 รูปแบบควบคู่กัน ได้แก่ เศรษฐกิจ
ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว โดยอาศัยฐานศักยภาพและความเข้ มแข็งของประเทศอัน
ประกอบด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม พร้อมกับการใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสร้างมูลคา่เพ่ิมเพ่ือผลักดันให้ประเทศมีการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจอยา่งยั่งยืน และสามารถกระจายรายได้ โอกาส และความม่ังคั่งได้อย่างทัว่ถึง 

4. แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินเป็นแนวนโยบายที่มุ่ งเน้นการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ 

และความม่ันคงของประเทศอย่างยั่งยืน โดยแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ :  
• พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่

ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ  
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• จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  

5. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
 นโยบายกระทรวงมหาดไทยถูกก าหนดโดยกระทรวงมหาดไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส านักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการบูรณาการและประสานนโยบายยุทธศาสตร์ สามารถขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ จังหวัดและกลุ่มจังหวัดมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการและมีความพร้อมในการสร้าง 
ความร่วมมือในกรอบภูมิภาค และท้ายที่สุดคือการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีแนวทาง  
การปฏิบัติตามหลักยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ : 

• ส่งเสริมการด า เนินงานด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคมและการลดความเหลื่อมล้ า  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การด าเนินการด้านต่างประเทศ รวมถึงการบูรณาการและ
ประสานนโยบายยุทธศาสตร์ของกระทรวงมหาดไทยและส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

• ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและเชื่อมโยงแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
พัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบติดตาม และระบบประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน 

• พัฒนาการด าเนินงาน ระบบบริหารงาน การตรวจสอบและรายงานผล ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นระบบและยึดหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการปรับโครงสร้างและ
การบริหารงานบุคคล การพัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิตของพนักงาน ตลอดจนการสนับสนุน
การปฏิรูปประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงมหาดไทย 

แผนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital Plan) 

1. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จัดท าโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มี

วัตถุประสงค์เพ่ือวางกรอบการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การผลิต 
การบริการ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ได้อย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือการพัฒนาระยะยาวที่ยั่งยืน แผนงานที่เกี่ยวข้องคือ การ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยการพัฒนาบริการอัจฉริยะ (Smart Service) เพ่ือน าไปสู่การบริการ
ดิจิทัลแบบอัตโนมัติ การพัฒนาแพลตฟอร์มบริหารจัดการภายในองค์กร (Back Office Platform) เพ่ือรองรับการ
บริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัลและการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้โดยสมบูรณ์ การป้องกันภัยคุกคามในโลก 
ไซเบอร์ (Cyber security) และการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลเพ่ือรองรับการท างานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมี
ยุทธศาสตร์ส าคัญที่เก่ียวข้องดังนี้  

• ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
• ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
• ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
• ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
• ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
• ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
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2. พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
 พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ พ.ศ. 2562 คือ มาตรการหรือการด า เนินการที่

ก าหนดขึ้น เพ่ือป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม ทางไซเบอร์ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ซึ่ง
กระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางทหาร และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
ดังนั้นเพ่ือให้สามารถป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที จึงมีการก าหนด
กฎหมายนี้ขึ้นมา 

3. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 กฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ

วันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 โดยมีประเด็นสาระส าคัญ 3 ประเด็น ดังนี้ 
• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น การขอความยินยอมต้องท า
โดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความ
ยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

• ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือ
ถูกเข้าถึงโดยผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

• เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ถอนความยินยอม ขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หากเป็นความ
ประสงค์ของเจ้าของข้อมูล 

4. พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ใช้บังคับมีผลตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป มีประเด็น
สาระส าคัญ คือ ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล Digitization และให้หน่วยงานของรัฐ
เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล Open Government Data 

5. พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่  11 

ตุลาคม 2565 โดยมีผลบังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป โดย
ประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

(1) สิทธิของประชาชน 
• สามารถยื่นค าขอใดๆ ส่งหนังสือ เอกสาร รายงาน หรือข้อมูล ตลอดจนจ่ายเงินแก่หน่วยงาน

ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศ
ก าหนด (มาตรา 7) 

• สามารถตรวจสอบกับหน่วยงานว่าได้รับค าขอ หนังสือ หรือเอกสารที่ได้จัดส่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์แล้วหรือไม่ (มาตรา 10 วรรคสอง) 

• สามารถได้รับใบอนุญาตหรือเอกสารราชการจากหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 11) 
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• สามารถแสดงบัตร เอกสารส าคัญ หรือใบอนุญาตที่พกติดตัวเป็นภาพถ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศก าหนดไว้ (มาตรา 13(1)) เว้น
แต่เป็นบัตรหรือเอกสารที่มีการออกกฎกระทรวงยกเว้น (มาตรา 14) 

• กรณีที่ประชาชนไปติดต่อราชการด้วยตนเอง หากมิได้ท าส าเนาเอกสารราชการใดไป โดย
เป็นเอกสารที่มีความจ าเป็นต่อการพิจารณา และประชาชนได้น าเอกสารตัวจริงติดตัวไป
ด้วย หน่วยงานผู้อนุญาตและเจ้าหน้าที่ต้องจัดท าส าเนาให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (มาตรา 12) 

(2) หน้าที่ของรัฐ 
• จัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถยื่นขอส่งเอกสาร หรือ

ติดต่อราชการใดๆ ได้ และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป (มาตรา 10 วรรคหนึ่ง 
ประกอบมาตรา 20 วรรคหนึ่ง) 

• ต้องรับเรื่องที่ประชาชนยื่นค าขอ ส่งหนังสือหรือเอกสาร หรือติดต่อใดๆ มาโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทางช่องทางที่หน่วยงานประกาศ แล้วด าเนินการต่อไปตามขั้นตอน ทั้งนี้ 
หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่จะปฏิเสธไม่รับค าขอหรือการติดต่อดังกล่าวเพียงเพราะเหตุที่ยื่น
หรือส่งมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ (มาตรา 7) 

• ออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ กลับไปยัง
ประชาชนที่ยื่นค าร้องขอหรือติดต่อมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 11) 

• จัดท าระบบหรือฐานข้อมูล หรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือรองรับและ
ตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานต่างๆ ของประชาชนโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 13 และมาตรา 14 

• ยอมรับและรองรับการติดต่อราชการและเอกสารหลักฐานใดๆ ในรูปแบบหรือโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 15) 

• การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดแทนการ
จัดเก็บเป็นเอกสาร ทั้งนี้ เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติตามมาตรา 17 
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รูปท่ี 2-4 วัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
รูปท่ี 2-5 สาระส าคัญใน พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
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แผนที่เกี่ยวข้องกับพลังงาน (Energy Plan) 

1. ปฏิบัติการความร่วมมือด้านพลังงานอาเซียน พ.ศ. 2559-2568 (APAEC) 
APAEC เป็นแผนพลังงานจัดท าขึ้นโดย ASEAN Centre for Energy มีวัตถุประสงค์เพ่ือวางแผนจัด

การพลั ง ง าน ให้ เ พี ย งพอและมั่ น ค ง ในการขั บ เ คลื่ อน เศรษฐกิ จของ  ASEAN อย่ า งยั่ ง ยื น ในอนาคต  
โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องคือ ยุทธศาสตร์ Renewable Energy เป้าหมายคือมีสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนใน 
ASEAN MIX เท่ากับ 23% ในปี พ.ศ. 2568 โดย ASEAN จะมีแผนและมีการสร้างเครือข่ายสนับสนุนให้มีการร่วมมือ
วิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนร่วมกัน นอกจากนี้แล้วยังมีแผนพัฒนาการสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัด
พลังงาน โดยมีมาตรการ Green Building Code สนับสนุนแผนงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

• ลดค่า Energy intensity (EI) หรืออัตราส่วนของปริมาณพลังงานที่ใช้ต่อผลของกิจกรรม 
(Output) ที่ใช้พลังงานนั้น ๆ ลง 20% ภายในปี พ.ศ. 2563 และลดลง 30% เทียบจากค่า EI 
ของปี พ.ศ. 2548 รวมถึงมีการตั้งเป้าหมายเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนให้ได้ 23% ภายใน
ปี พ.ศ. 2568 ใน ASEAN Energy Mix  

2. วาระปฏิรูปที่ 10: ระบบพลังงาน พ.ศ. 2558-2579 
วาระการปฏิรูปที่ 10 : ระบบพลังงาน จัดท าโดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือศึกษา

และก าหนดแนวทางการปฏิรูประบบพลังงานที่มีความชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและผู้ประกอบการทุก
กลุ่ม เพ่ือสร้างความมั่นคงและประสิทธิภาพของระบบพลังงานของประเทศอย่างยั่งยืน โดยมีประเด็นปฏิรูป 4 
ประเด็นหลัก ได้แก่ การปฏิรูปทรัพยากรปิโตรเลียมและโครงสร้างราคาเชื้อเพลิง การปฏิรูปการบริหารและการก ากับ
กิจการพลังงาน/สารสนเทศ การปฏิรูปกิจการไฟฟ้า และการปฏิรูปพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียนและการ
อนุรักษ์พลังงาน โดยแนวทางการปฏิรูปกิจการไฟฟ้า ได้แก่ : 

• จัดท าแผนพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าให้สะท้อนความค่าความต้องการไฟฟ้าตามจริงได้มากขึ้น
และสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ือน ามาวางแผนการผลิตไฟฟ้าได้อย่างเหมาะสม 

• ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตไฟฟ้า ใช้ไฟฟ้า และการก าหนดนโยบายก ากับกิจการไฟฟ้า
มากขึ้น 

• ทบทวนสัญญาซื้อขายไฟฟ้าให้เหมาะสมและครอบคลุม 
• ลดปริมาณสัดส่วนของการผลิตไฟฟ้าด้วยก๊าซธรรมชาติลง โดยผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงของ

พลังงานหมุนเวียนอย่างน้อยร้อยละ 25 30 ในช่วงปลายแผน 
• สนับสนุนระบบการผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตามแหล่งการใช้ 
• จัดโปรแกรมการตอบสนองความต้องการใช้ไฟฟ้า เป็นโปรแกรมที่ให้หน่วยงานอาสาลดใช้ไฟฟ้า

บางช่วงเวลาและจะได้ผลตอบแทนตามที่ตกลงกัน เป็นมาตรการที่จะช่วยลดการส ารองพลังงาน
ไฟฟ้าได้ 

• บริหารจัดการกองทุนพัฒนาไฟฟ้าให้มีธรรมาภิบาล 
• วางแผนและจัดให้มีระบบการผลิตและการซื้อขายไฟฟ้าเสรี 
• แยกการบริหารกิจการสายส่งไฟฟ้าออกมาเป็นอิสระ เพ่ือดูแลเฉพาะการผลิตและซื้อขาย

พลังงานไฟฟ้าเสรี 
• จัดตั้งศูนย์ควบคุมระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
• จัดให้มีกลไกตลาดกลางซื้อขายไฟฟ้าแบบ Third Party Access (TPA) 
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• เร่งรัดให้มีการวางแผนก่อสร้างโครงข่ายระบบสายส่งไฟฟ้าในกลุ่มประชาคมอาเซียนและภูมิภาค
ข้างเคียงอย่างจริงจัง 

โดยมีรายละเอียดแต่ละระยะดังนี้  
• ปี พ.ศ 2560 : ประชาชน หรือ SME สามารถมีสิทธิ์เลือกการใช้บริการกิจการไฟฟ้าที่หลากหลาย

ภายใต้กติกาและการก ากับที่มีธรรมาภิบาล รวมถึงมีการแข่งขันด้านราคาอย่างเป็นธรรมและ
เปิดเผย  

• ปี พ.ศ. 2561 : มีการบริหารระบบสายส่งและศูนย์ควบคุมฯ เพ่ือการผลิตและซื้อขายไฟฟ้า  
• ปี พ.ศ. 2562 : มีสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนภาคบังคับ (Renewable Portfolio Standard) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1  
• ปี พ.ศ. 2563 : คณะกรรมาธิการปฏิรูปพลังงานพลังงานคาดว่าจะมีโซลาร์รูฟขนาดเล็กส าหรับ

บ้านอยู่อาศัยไม่เกิน 10 กิโลวัตต์เกิดข้ึนจ านวนอย่างน้อย 100,000 ชุด  
• ปี พ.ศ. 2569 : คาดว่าประเทศไทยจะก้าวหน้าเป็นศูนย์กลาง (Hub) อุตสาหกรรมการผลิตแผง

เซลล์แสงอาทิตย์ของอาเซียน  
• ปี พ.ศ. 2570 : มีสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนภาคบังคับ (Renewable Portfolio Standard) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3  
• ปี พ.ศ. 2579 : มีโซลาร์รูฟขนาดเล็ก 1,000,000 ชุด รวมก าลังการผลิตไฟฟ้าไมต่่ ากว่า 5,000 เม

กะวัตต์  

3. แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) 
แผน PDP2018 จัดท าโดยกระทรวงพลังงานร่วมกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้าง

ความมั่นคงและความเพียงพอของก าลังการผลิตไฟฟ้า โดยค านึงนโยบาย พลังงานของประเทศและปัจจัยต่างๆ ทั้ ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การกระจายการใช้เชื้อเพลิงในการผลิต
ไฟฟ้า ก าลังผลิตไฟฟ้าส ารองที่เหมาะสม การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน นโยบายการพัฒนาพลังงานหมุนเวียน 
ฯลฯ แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าจะมีการทบทวนเป็นระยะๆ หรือทุก 1-2 ปี เพ่ือพิจารณาปัจจัยต่างๆ ว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากสมมุติฐานเดิมหรือไม่ เพ่ือจัดท าฉบับใหม่หรือฉบับปรับปรุง 

4. แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2561-2580 (EEP2018) 
แผน EEP2018 จัดท าโดยกระทรวงพลังงาน ได้น าแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558-2579 

(EEP2015) มาทบทวนและปรับปรุง เพ่ือยกระดับความเข้มข้นของการขับเคลื่อนแผนอนุรักษ์พลังงานและสอดรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้านพลังงานที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสมมติฐานที่ใช้ในการจัดท า แผนอนุรักษ์
พลังงานได้บูรณาการกับอีก 4 แผนหลักของกระทรวงพลังงาน ได้แก่ (1) แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย 
(2) แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (3) แผนบริหารจัดการก๊าซธรรมชาติ และ (4) แผนบริหาร
จัดการน้ ามันเชื้อเพลิง 

5. แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561-2580 (AEDP2018) 
แผน AEDP2018 จัดท าโดยกระทรวงพลังงาน โดยแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน

ทางเลือก ให้ความส าคัญในการส่งเสริมการผลิตพลังงานจากวัตถุดิบพลังงานทางเลือกที่มีอยู่ภายในประเทศ การ
พัฒนาศักยภาพการผลิตการใช้พลังงานทางเลือกด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ดี
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในการปรับปรุงแผน AEDP2018 นั้น มีกรอบแนวคิดการจัดท าเพ่ือ รักษาระดับเป้าหมาย
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สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกทั้งในรูปของพลังงานไฟฟ้า ความร้อน และเชื้อเพลิงชีวภาพร้อยละ 30 
ของการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายในปี พ.ศ. 2580 

6. แผนแ ม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ ายสมาร์ทกริ ด  ( Smart Grid) ของประ เทศไทย  
พ.ศ. 2558-2579 
แผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริด (Smart Grid) ของประเทศไทย เป็นแผนการ

ก าหนดแนวทางการพัฒนาและการเชื่อมต่อระบบโครงข่ายสมาร์ทกริด ส าหรับ กฟผ. กฟน. และ กฟภ. ประกอบด้วย
การพัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีความชาญฉลาด สามารถควบคุมทิศทางการไหลของพลังงานไฟฟ้าและข้อมูลสารสนเทศให้
สามารถไหลได้ 2 ทิศทาง และสามารถรองรับแหล่งไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนได้ โดย กฟภ. ได้มีโครงการ น าร่อง
การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริด (PEA Smart Grid) 3 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาโครงข่ายสมาร์ทกริด ใน
พ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Micro Grid) ที่ อ.แม่สะเรียง  
จ.แม่ฮ่องสอน และโครงการพัฒนาระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานหมุนเวียนบนพ้ืนที่เกาะกูด เกาะหมาก จ.ตราด 
นอกจากนี้ยังมีแผนการติดตั้งระบบ Substation Automation แผนติดตั้ง Smart Meter แผนติดตั้ง Energy 
Storage System และการปรับปรุงไฟถนนให้เป็นระบบไฟถนนชาญฉลาด ( Intelligent Street Light) โดยมี
รายละเอียดแต่ละระยะดังนี้  

• ปี พ.ศ. 2561 : ติดตั้ง Smart Meter ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าทั่วพ้ืนที่เมืองพัทยา ประมาณ 116,308 
ราย (ยกเว้นผู้ใช้ที่ติดตั้งมิเตอร์ Automatic Meter Reading : AMR) ตามโครงการพัฒนาการ
อ่านหน่วยไฟฟ้าอัตโนมัติ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 

• ปี พ.ศ. 2562 : ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 200kW ติดตั้ง Hydro Power 
Plant 400kW ติดตั้งระบบเก็บสะสมพลังงาน (Energy Storage) 1.5 MW/1.5 MWh ที่เกาะกูด 
เกาะหมาก จังหวัดตราด ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 200kW  

• ปี พ.ศ. 2579 :  
o มีแผนการลงทุนกิจกรรม Substation Automation จ านวน 250 สถานี  
o กฟภ. มีแผนการจะท าการติดตั้งมิเตอร์ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าจ านวนทั้งสิ้น 10 ล้านราย  
o มีการติดตั้ง Intelligent Street Light จ านวน 1,000,000 ต้น  
o มีการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานประเภทแบตเตอรี่ขนาดชุดละ 10 MW จ านวน 15 ชุด  

7. SPP Cogeneration 
ภายหลังจากท่ีกระทรวงพลังงานได้หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนแนวทางสนับสนุน 

SPP-Cogeneration ที่ก าลังจะหมดอายุสัญญาในปี 2560-2568 เมื่อวันที่  30 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติได้พิจารณาและเห็นชอบแนวทางสนับสนุน SPP-Cogeneration ดังต่อไปนี้  

กลุ่มที่ 1 : SPP-Cogeneration ที่จะสิ้นสุดอายุสัญญาภายในปี 2560-2561 (ต่ออายุสัญญา) ให้มี
ระยะเวลาสัญญา 3 ปี ปริมาณรับซื้อไม่เกิน 60 MW และไม่เกินกว่าปริมาณขายไฟฟ้าตามสัญญาเดิม ราคารับซื้อ
ไฟฟ้า (ณ ราคาก๊าซ 263 บาท/MMBTU ในอัตรา 2.3753 บาท/kWh )  

กลุ่มท่ี 2 : SPP-Cogeneration ที่จะสิ้นสุดอายุสัญญาภายในปี 2562-2568 (ก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่) 
ให้มีระยะเวลาสัญญา 25 ปี ปริมาณรับซื้อไม่เกิน 30 MW และไม่เกินร้อยละ 30 ของก าลังผลิตไฟฟ้าสุทธิรวมไอน้ า 
(Next Generation) และจะต้องไม่เกินกว่าปริมาณขายไฟฟ้าตามสัญญาเดิม ราคารับซื้อไฟฟ้าในอัตรา 2.8186 บาท/
kWh (ที่ราคาก๊าซธรรมชาติ 263 บาท/ล้านบีทียู) ทั้งนี้โครงการ SPP-Cogeneration ที่ได้รับสิทธิการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าใหม่ให้ด าเนินการก่อสร้างได้ในพ้ืนที่เดิม หรือพ้ืนที่ใกล้เคียงนิคมอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม  
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โดยที่ประชุมได้มอบหมายให้คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานด าเนินการตามแนวทางขั้นต้น และ
ปรับปรุงรูปแบบสัญญา Firm ของ SPP-Cogeneration ให้ลดปริมาณการขายไฟฟ้าเข้าระบบได้ พร้อมก าหนด
หลักเกณฑ์การขอลดปริมาณการขายไฟฟ้าเข้าระบบล่วงหน้า ทบทวนการก าหนดราคาก๊าซธรรมชาติส าหรับ IPP และ 
SPP รวมถึงหลักเกณฑ์การก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าส ารองให้มีความเหมาะสม ศึกษา SPP-Power Pool เพ่ือรองรับ
กลไกการประมูลรับซื้อไฟฟ้าส่วนเกินในอัตราส่วนลดพิเศษในอนาคต 

8. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2563-2565 
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2563-2565 จัดท าขึ้นโดยกระทรวงพลังงาน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการจัดหาพลังงานให้เพียงพอต่อความต้องการและความมั่นคงของประเทศ พัฒนาด้านพลังงาน
อย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก ากับกิจการพลังงานและราคาพลังงานให้มีความเหมาะสม เป็นศูนย์ข้อมูล
ด้านพลังงาน สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านพลังงาน  

9. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 จัดท าขึ้นโดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือ

ส่งเสริมให้มีบริการด้านพลังงานอย่างเพียงพอ มีความม่ันคงและเป็นธรรมต่อผู้ใช้พลังงานและผู้รับใบอนุญาต ส่งเสริม
การใช้พลังงานและทรัพยากรในการประกอบกิจการพลังงานอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนในการประกอบกิจการไฟฟ้าที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย รวมถึงส่งเสริมการ
ให้บริการของระบบโครงข่ายพลังงานและการแข่งขันในกิจการพลังงานให้เป็นไปอย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 
ป้องกันการใช้อ านาจในทางมิชอบในการประกอบกิจการพลังงาน ปกป้องผลประโยชน์ของผู้ใช้พลังงานทั้งทางด้าน
อัตราค่าบริการและคุณภาพการให้บริการ ปกป้องสิทธิเสรีภาพของผู้ใช้พลังงาน ชุมชนท้องถิ่น ประชาชน และผู้รับ
ใบอนุญาตในการมีส่วนร่วม เข้าถึง ใช้ และจัดการด้านพลังงานอย่างเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

10. แผนการยุทธศาสตร์ก ากับกิจการก ากับกิจการพลังงานระยะที่ 4 พ.ศ. 2563-2565 
แผนการยุทธศาสตร์ก ากับกิจการก ากับกิจการพลังงานระยะที่ 4 พ.ศ. 2563-2565 จัดท าขึ้นโดย

ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามดัชนีชี้วัดผลงานหลักท่ีได้ตั้ง
ไว้ โดยมี 9 วัตถุประสงค์ดังนี้ 

• วัตถุประสงค์ที่ 1 : ส่งเสริมให้บริการด้านพลังงานอย่างเพียงพอ มีความมั่นคง และมีความเป็น
ธรรม ต่อผู้ใช้พลังงานและผู้รับใบอนุญาต 

• วัตถุประสงค์ที่ 2 : ปกป้องผลประโยชน์ของผู้ใช้พลังงานทั้งด้านอัตราค่าบริการ และคุณภาพ
การให้บริการ 

• วัตถุประสงค์ที่ 3 : ส่งเสริมการแข่งขันในกิจการพลังงาน และป้องกันการใช้อ านาจในทางมิ
ชอบในการประกอบกิจการพลังงาน 

• วัตถุประสงค์ที่ 4 : ส่งเสริมให้การบริการของระบบโครงข่ายพลังงานเป็นไปด้วยความเป็นธรรม 
โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

• วัตถุประสงค์ที่ 5 : ส่งเสริมให้การประกอบกิจการพลังงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
ธรรมต่อผู้รับใบอนุญาตและผู้ใช้พลังงาน 

• วัตถุประสงค์ที่ 6 : ปกป้องสิทธิเสรีภาพของผู้ใช้พลังงาน ชุมชนท้องถิ่น ประชาชน และผู้รับ
ใบอนุญาตในการมีส่วนร่วม เข้าถึง ใช้ และจัดการด้านพลังงานภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีให้ความเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่าย 
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• วัตถุประสงค์ที่ 7 : ส่งเสริมการใช้พลังงานและการใช้ทรัพยากรในการประกอบกิจการพลังงาน
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ประชาชนใช้พลังงานอย่างประหยัด รวมทั้ง
การใช้พลังงานหมุนเวียน โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความสมดุลของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

• วัตถุประสงค์ที่ 8 : ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนในการประกอบกิจการไฟฟ้าที่มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อย 

• วัตถุประสงค์ที่ 9 : บริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และพัฒนาพนักงานให้เป็น
มืออาชีพด้านการก ากับกิจการพลังงาน 

2.1.2) แนวโน้มทิศทางของธุรกิจและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญ 
จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส าคัญกับ กฟภ. พบว่ามี 3 แนวโน้มทางธุรกิจและ

เทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้ กฟภ. ขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
แนวโน้มทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพิจารณาและวิเคราะห์การ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมธุรกิจพลังงานและไฟฟ้า ท าให้องค์กรมีความจ าเป็นต้องปรับ กลยุทธ์ในการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

 
รูปท่ี 2-6 Utility Intustry Metatrends 

โดยที่ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดังต่อไปนี้  
• Renewables Ramp Up: การหยุดการปลดปล่อยแก๊สเรือนกระจก (Decarbonize) ใน

ธุรกิจไฟฟ้า ส่งผลให้พลังงานทางเลือก (Renewables) เป็นที่นิยมมากขึ้น โดยเฉพาะ
พลังงานลมและแสงอาทิตย์ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วน 2/3 ของการลงทุนด้านการผลิตฟ้าในอนาคต 

• Distributed Energy Resources Proliferation: ต้นทนุของ Rooftop PV, Batteries และ 
Microgrids ที่ลดลง ท าให้เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นที่นิยมมากขึ้นและส่งผลให้รูปแบบธุรกิจ
ไฟฟ้าเป็นแบบ Decentralized มากยิ่งขึ้น 
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• Exponential Transport Electrification: เทรนด์ในปัจจุบันคือผู้บริโภคเปลี่ยนจากการ
เป็นเจ้าของรถยนต์ที่ใช้พลังงานเชื้อเพลิงเป็นรถยนต์ไฟฟ้า รถยนต์ไร้คนขับ และ การเป็น
เจ้าของรถแบบ Shared Vehicles มากยิ่งขึ้น ซึ่งเทรนด์เหล่านี้ส่งผลให้อุปสงค์เชื้อเพลิง
ลดลง ในขณะที่รถยนต์ที่ใช้พลังงานทางเลือกจะได้รับผลประโยชน์และสารถดึงดูดผู้บริโภค
ได้มากขึ้น 

• Energy Consumer Activism: นอกเหนือจากเรื่องราคาและต้นทุนที่ต้องจ่ายแล้ว ใน
ปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น รวมถึง
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ก็ก าลังเปลี่ยนแปลงไป เช่น มี Self Supply, Optimizing และ Digital 
Interactions มากขึ้น 

• Energy-Efficiency Innovation: การใช้พลังงานในปัจจุบันถูกแยกออกจาก (Decouple) 
เรื่องการเติบโตของเศรษฐกิจ ซึ่งถูกขับเคลื่อนโดย Energy Efficiency และนับว่าเป็นอีก
หนึ่งความท้าทายต่ออุปสงค์ด้านพลังงานในระดับโลก 

• Instant Intelligence: ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการปรับเปลี่ยนธุรกิจไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า ก่อให้เกิดธุรกิจและ Operating Models ใหม ่ๆ ที่จะช่วยสร้างรายได้ใหม่และ
เพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. DSO of the future 

 
รูปท่ี 2-7 รูปแบบและโครงสร้างการจ าหน่ายพลังงาน 

จากการเปลี่ยนแปลงของทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้าข้างต้น ส่งผลให้รูปแบบและโครงสร้างการ
จ าหน่ายพลังงานก าลังเปลี่ยนแปลงไปทั่วทั้งโลก โดยมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบ Traditional Power 
System เป็น Evolving Power System  

โดยที่ Traditional Power System เป็นการด าเนินงานแบบกระบวนการทิศทางเดียว มี
เครือข่ายการกระจายไฟฟ้าแบบ Passive มีการจ ากัดส่วนแบ่งของพลังงานหมุนเวียน และไม่มีการน า Smart Grid 
มาประยุกต์ใช้ ทั้งนี้การด าเนินงานแบบ Traditional Power System มีข้อจ ากัดคือ  

• ขีดความสามารถในการวางแผน Network เพ่ือบริหารจัดการเพ่ือให้เพียงพอต่อความ
ต้องการสูงสุด 

• เครือข่ายการกระจายไฟฟ้าแบบ Passive 
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• การควบคุมการผลิตและการคาดการณ์ Load  
• การจ าหน่ายไฟฟ้าผ่าน Transmission System Operator (TSO)  
• ข้อจ ากัดการเข้าถึงการบริการของลูกค้า  
• ข้อจ ากัดของระบบอัตโนมัติ และการรับรู้สถานการณ์ (Situational Awareness) 

  

  
รูปท่ี 2-8 Evolving Power System 

ซึ่งการเปลี่ยนจาก Traditional Power System เป็น Evolving Power System จะมีความ
แตกต่างจากเดิม เช่น 

• การติดตั้ง Renewable Energy Sources (RES)  
• Bi-directional Energy flow 
• เครือข่ายการจดัจ าหน่ายที่ใช้งานอยู่  
• เพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเดิม และลูกค้าใหม่  
• การบริการด้านนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของการสร้างแบบกระจายอ านาจ (Decentralized 

Generation) และความต้องการเชิงรุก (Active Demand) 
ประโยชน์ของการปรับรูปแบบและโครงสร้างการจ าหน่ายพลังงานเป็น Evolving Power 

System สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
• ท าให้องค์กรสามารถจัดการเครือข่ายของระบบไฟฟ้าที่ซับซ้อนได้อย่างปลอดภัยมากข้ึน  
• การควบคุม Distributed Energy Resources (DER) แบบ Realtime 
• การให้บริการที่ยืดหยุ่นในพ้ืนที่ท้องถิ่นเพ่ือควบคุมความแรงของกระแสไฟฟ้า แบบ 

Realtime 
• การให้บริการแบบใหม ่ๆ กับลูกค้า 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรับตัวเพ่ือรับมือกับความท้าทายทายที่

อาจเกิดข้ึนในอนาคตและเตรียมความพร้อมขององค์กรในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
• Data driven : การรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่ของ กฟภ. ไว้ที่เดียวกัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูล รวมถึงการรับข้อมูลเชิงลึกแบบ 
Real time เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

• Multi skills : การเรียนรู้ และพัฒนาทักษะของพนักงานด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ยกระดับทักษะของพนักงานให้มีความพร้อมภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  
พ.ศ. 2566–2570  
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• Integrated : เชื่อมต่อกับตลาดที่ เปิดกว้างและมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยการ  
บูรณาการ แหล่งข้อมูล พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นส่วนหนึ่งของการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

3. High Performance Utility Model (HPUM)  

 
รูปท่ี 2-9 High Performance Utility Model 

High Performance Utility Model (HPUM) เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง  High Performance 
Business Framework โดยที่ HPUM รวบรวมองค์ประกอบที่ส าคัญของธุรกิจไฟฟ้า ตั้งแต่รูปแบบการบริหารจัดการ 
(Operating Model), กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) ตลอดจน เทคโนโลยีที่สนับสนุนกระบวนการท างานและ
สถาปัตยกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ สอดคล้องไปกับแนวโน้มอุตสาหกรรม
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ กฟภ. ได้ เพ่ือก าหนดขีดความสามารถ (Capabilities) กระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Process) ที่เป็น Best Practices ในการด าเนินธุรกิจสาธารณูปโภค โดยจะน าใช้ในขั้นตอนการออกแบบ
สถานะเป้าหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target Stage) ทั้งในด้านธุรกิจและด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือมุ่งสู่องค์กร
ดิจิทัลตามนโยบายของ กฟภ.  

 
รูปท่ี 2-10 HPUM for Transmission and Distribution 
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HPUM จะแสดงความเชื่อมโยงของธุรกิจไฟฟ้า 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ Corporate 
Services, Generation, Transmission and Distribution และ  Energy Retail & Customer Services โ ด ย ที่  
Transmission and Distribution เป็นธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ กฟภ. โดยตรง ท าให้ กฟภ. สามารถน ากรอบแนวคิดนี้ไป
ใช้ในการวางแผน ประกอบในการก าหนดแนวคิดเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง 
แผนปฏิบัติการ (Logical Operating Models) กระบวนการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้า (Industry Process 
Models) และตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) ของแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้ 

รูปท่ี 2-11 T&D HPUM Logical Operating Models 

ทั้งนี้ Logical Operating Model ภายใต้กรอบแนวคิดของ HPUM จะประกอบไปด้วย 7 
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

• Asset Management แนวคิดการบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร เพ่ือยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานของการบริหารทรัพย์สิน 

• Work Management การบริหารจัดการเ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินองค์กร 

• System Operations การจัดการระบบไฟฟ้าตั้งแต่การวางแผนถึงการปฏิบัติจริง 
• Emergency Management กรอบแนวคิดท่ีช่วยในการบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
• Digital Metering กรอบแนวคิดส าหรับการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ 

Smart Meter 
• Communications & Security Management แนวคิดเพ่ือการบริหารจัดการด้าน

วิศวกรรม การส่งมอบ และการท างานของเครือข่ายสื่อสารและสารสนเทศที่ใช้เชื่อมต่อ
อุปกรณ์ แอปพลิเคชัน และระบบอัจฉริยะทั่วทั้งระบบไฟฟ้า นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการ
จัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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• Regulatory หน้าที่ รับผิดชอบต่อความสัมพันธ์กับหน่วยงานก ากับดูแล ซึ่ ง เป็น
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมรายได้ขององค์กร 
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2.1.3) กรณีศึกษาที่ส าคัญ (Leading Practice) 
กรณีศึกษาที่ส าคัญ (Leading Practice) ได้พิจารณาองค์กรชั้นน าในธุรกิจไฟฟ้าและธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่อง โดยรายละเอียดของกรณีศึกษาที่ส าคัญ ดังกล่าว ประกอบไปด้วย ภาพรวมและทิศทางของธุรกิจไฟฟ้าใน
อนาคต ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล แนวทางการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Transforms) 
กรณีศึกษาที่ส าคัญด้านธุรกิจไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทิศทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไฟฟ้าจ าหน่ายและ
บริการ และกรณีศึกษาขององค์กรชั้นน า โดยมีประเด็นจากกรณีศึกษาจากหลากหลายองค์กรชั้นน า ดังนี้  

1. Grid: การต่อยอด Smart Metering ด้วยการใช้ Demand Response Program 

 
รูปท่ี 2-12 กรอบแนวทางโครงการ Demand Response 

จากรูป 2-12 เป็นตัวอย่างของบริษัทไฟฟ้าในภูมิภาคเอเชีย ที่ด าเนินการพัฒนาโครงการ 
Demand Response Program ทั้งลูกค้ากลุ่ม Commercial & Industrial (C&I) และ Residentials เพ่ือเป็นการต่อ
ยอดการลงทุนด้าน Smart Meter ในประเทศ ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่า ระบบ Smart Metering หรือ Advanced 
Metering Infrastructure (AMI) สามารถให้บริ การ เ พ่ิม เติมลู กค้ าและเริ่ มสร้ า งความผูก พัน ( customer 
engagement) เบื้องต้นได้ เช่น 

• ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้ไฟฟ้าได้ผ่าน mobile application  
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลูกค้าในการใช้พลังงาน เช่น การหลีกเลี่ยงและลดการใช้พลังงานใน

ช่วงเวลาที่มีความต้องการไฟฟ้าสูงสุด (Peak Demand) และเป็นการสนับสนุนการ
ประหยัดพลังงาน น าไปสู่ค่าไฟทีล่ดลง 

โดย โปรแกรม Demand Response ที่ทางบริษัทนี้ได้จัดท าตอบสนองทั้ง 2 กลุ่มลูกค้าผ่าน
มาตรการและโปรแกรมต่าง ๆ ดังนี้  

• ตอบสนองความต้องการอัตโนมัติ (Automatic Demand Response: ADR) – ลูกค้า C&I 
DR ที่มีระบบควบคุมการใช้สาธารณูปโภคผ่าน Building Management System (BMS) 
หรืออุปกรณ์ควบคุมโหลดอ่ืน ๆ 
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• การตอบสนองความต้องการทวิภาคี (Bilateral Demand Response: BDR) – ลูกค้า C&I 
ที่ยอมรับข้อตกลงในการลดอุปสงค์การใช้งานสาธารณูปโภคโดยสมัครใจระหว่างเหตุการณ์ 
DR 

• ส่วนลดในช่วงฤดูร้อน (Summer Saver Rebate: SSR) – การตอบสนองความต้องการตาม
พฤติกรรมของลูกค้าที่อยู่อาศัย 

• ส่วนลดในช่วงฤดูร้อน ADR (Summer Saver Rebate ADR: SSR ADR) – ลูกค้าท่ีอยู่อาศัย 
DR ที่มีการควบคุมการใช้สาธารณูปโภคผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฮม 

• โดยโปรแกรมส าหรับ Residentials นั้น มี incentive และ services เพ่ิมเติม  
• เสนออัตราค่าไฟฟ้า(ตามช่วงเวลาที่มีการใช้บริการใช้สาธารณูปโภคสูง/นอกช่วงเวลาสูง) 

โปรแกรมประหยัดค่าไฟฟ้าในฤดูร้อนเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าลดการบริโภคของพวกเขาในวันที่
ร้อนที่สุดของฤดูร้อน 
o เงินคืนพิเศษจะถูกคืนเป็นเครดิตเงินคืนให้กับลูกค้าหากพวกเขาลดการบริโภคของพวก

เขาในบางวันในช่วงเวลาที่มีการใช้บริการใช้สาธารณูปโภคสูงในฤดูร้อน 
o แรงจูงใจเพ่ิมเติมส าหรับลูกค้าในการประหยัดพลังงานโดยการให้คะแนน eco ผ่าน

โครงการ Eco Rewards (รับสิทธิ์รับของขวัญ) 
• ลูกค้าจะได้รับบริการแจ้งเตือนการบริโภคเฉพาะบุคคลที่ตั้งไว้ล่วงหน้ารวมถึงการ

บริโภคท่ีคาดการณ์ไว้และการแจ้งเตือนการบริโภคและภาษี 
• มีเคล็ดลับการประหยัดพลังงานให้ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความตระหนักในการอนุรักษ์ของ

ลูกค้าและช่วยให้พวกเขาตัดสินใจเลือกอย่างชาญฉลาดเกี่ยวกับการใช้พลังงาน 
• การแจ้งเตือนจะถูกส่งไปยังลูกค้าหากมีการบันทึกการบริโภคท่ีผิดปกติ 

จากกรณีศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีในส่วนของ
โครงข่ายไฟฟ้าเป็นส่วนส าคัญและเป็นจุดเริ่มต้นในการยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการและการด าเนินธุรกิจ
ให้กับองค์กร สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาทางด้านโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. จ าเป็นต้องพิจารณาต่อยอดและเชื่อมโยง
ทางด้านลูกค้าและการบริการเช่นเดียวกัน เพ่ือให้การลงทุนดังกล่าว สามารถสะท้อนและสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร
อย่างเหมาะสม มากไปกว่านั้น แนวทางการพัฒนาโปรแกรม Demand Response ก็เป็นแนวทางที่ส าคัญที่ กฟภ. 
สามารถประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรเมื่อมีการพัฒนา ระบบ Smart Metering หรือ Advanced 
Metering Infrastructure (AMI) มีความสมบูรณ์และเป็นรูปธรรม 

2. Connected Customer: การท า Customer Transformation 

ตัวอย่างที่ 1 TNB ประเทศมาเลเซีย 
บริษัทสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้าของมาเลเซีย TNB เริ่มเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปิด

ตลาดเสรี ทั้งในด้านโครงสร้าง และเพ่ิมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ือมอบบริการใหม่ให้แก่ลูกค้าทั้ง B2B และ B2C โดยมี 
การด าเนินการดังนี้ 

• การปรับโครงสร้างภายในของหน่วยงาน โดยแตกบริษัทด้านการผลิตไฟฟ้า (Genco) และ
บริษัทด้าน Retail (RetailCo) ทั้งนี ้บริษัท TNB หลักจะท าหน้าที่ดูแลโครงข่ายไฟฟ้า (Grid 
and Network) 
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• ศึกษาความต้องการของลูกค้า ด้วยการท า Customer Experience โดยศึกษา Persona ที่
แสดงถึงพฤติกรรมของลูกค้า พร้อมกับระบุถึงความต้องการ จัดท าออกมาเป็นแผน Quick 
Win Medium Term และ Long Term 

การจัดตั้งบริษัทใหม่ ชื่อ TNB X เพ่ือด าเนินธุรกิจเสริมและเกี่ยวเนื่อง โดยน าเสนอบริการทั้ง 
B2B และ  B2C เ ช่ น  Smart Home, Solar Installation, Renewables Energy Certificate และ  Smart City 
Solution เป็นต้น  
 

 
รูปท่ี 2-13 การปรับตัว (Strategic Moves) ของ TNB ต่อการเปิดตลาดไฟฟ้าเสรี 

 
รูปท่ี 2-14 ขอบเขตการด าเนินงานและให้บริการของ TNB X 
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ตัวอย่างที่ 2 Singapore Power ประเทศสิงคโปร์ 

 
รูปท่ี 2-15 การด าเนินงานและแนวทางการให้บริการท่ีส าคัญของ Singapore Power 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าของสิงคโปร์ ได้ท าการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะในส่วน
ของตลาดค้าปลีก (Retail) กล่าวคือ ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถเลือกรับบริการจากผู้ค้าไฟฟ้ารายย่อยได้ตามความต้องการ 
หรือยังคงซื้อจาก Singapore Power (SP) ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการจากภาครัฐ โดย SP ยังถือว่าอยู่ใต้การก ากับดูแล
ควบคุมโดยรัฐหรือ Regulated ซึ่งไม่สามารถแข่งขันในเชิงราคาหรือท าการตลาดแข่งขันกับเอกชนได้ อย่างไรก็ตาม 
SP พยายามปรับกระบวนการลูกค้า เพ่ือรักษาลูกค้าเดิม (Retain customer) ด้วยการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้า โดยมีการพัฒนาทั้ง back-end operations และ front-end operations โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็นการพัฒนา
ดังนี้ 

• การเปลี่ยนแปลงแพลตฟอร์มสาธารณูปโภค : การใช้ SAP ISU และ CRM เป็น Billing 
Platform 

• การปรับปรุงการด าเนินงานของลูกค้า: พัฒนาศักยภาพ Call Center และการย้าย Call 
Center เป็นรูปแบบ Offshore เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (Cost Optimization) 

• การมีส่วนร่วมของลูกค้าผ่านดิจิทัล: รวมบริการเกี่ยวกับลูกค้าผ่าน Mobile App (บริการ
ทั่วไปเช่น View Bill, Pay Bill, View Usage รวมไปถึงบริการใหม่  ๆ เช่น Find EV 
Charging Station, Carbon Footprint Calculation, Renewable Energy Certificate 
Purchase 

• พลิกโฉมธุรกิจ: มุ่งเน้นการสร้างและด าเนินการเพ่ือรองรับธุรกิจและบริการใหม่ ๆ เช่น EV 
charging, Carbon Footprint calculation, REC purchase, cooling system เป็นต้น 

จากกรณีศึกษาทั้ง 2 กรณี สะท้อนให้เห็นว่า การเปิดตลาดเสรีในอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อกรอบแนวทางและโครงสร้างการด าเนินงานทั้งองค์กร ซึ่งส าหรับ กฟภ. จ าเป็นต้องพิจารณาประเด็น
ดังกล่าวทั้งในมิติด้านการบริหารจัดการขององค์กรและมิติด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ในส่วนของการบริหารจัดการ 
อาจจ าเป็นที่จะต้องแบ่งส่วนการด าเนินงานที่ชัดเจนระหว่างส่วนงาน Public Service และส่วนงานทางด้านธุรกิจ 
เช่น การมอบหมายการด าเนินงานเชิงธุรกิจและการแข่งขันให้กับบริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวที่เหมาะสม
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ต่อการแข่งขันโดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม่ รวมถึงยังสามารถสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานได้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ในขณะที่มิติทางด้านดิจิทัล จ า เป็นต้องพิจารณาและให้ความ ส าคัญกับ Customer 
Experience เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาตลอด Customer Lifecycle โดยเฉพาะในส่วนของการสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่าง กฟภ. และลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการพิจารณาประเด็นส าคัญหรือความคาดหวังของลูกค้าทั้งใน
ส่วนของการบริการปัจจุบันและโอกาสในการบริการในอนาคต เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีทั้ง back-end 
operations และ front-end operations ให้รองรับความต้องการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 
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3. HR/Workforce Transformation: การปรับพื้นฐานการพัฒนาพนักงาน 

 

รูปท่ี 2-16 เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาพนักงานในยุคดิจิทัล 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลให้สถาบันการเงินมีความจ าเป็นที่จะต้องสนองตอบต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปรับพ้ืนฐานการพัฒนาพนักงานผ่านการใช้ Competency Base จึงเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การขับเคลื่อนองค์กรให้ตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะน ามาปรับใช้ในอนาคต  

องค์กรจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล
เฉพาะด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• ก าหนดและพัฒนา Competency Framework หรือ กรอบพัฒนาสมรรถนะการท างาน 
ส าหรับต าแหน่งต่าง ๆ ในองค์กร เพ่ือตอบสนองกับหน้าที่การท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 

• จัดตั้งทีม Technology Learning เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจทางด้าน
ดิจิทัลให้กับพนักงานในองค์กร โดยมีการเน้นทักษะทางด้านเทคโนโลยี เช่น Blockchain, 
API, Cloud 

• พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยการใช้ระบบ 70/20/10 โดยการเรียนรู้จะแบ่งเป็น 3 แนว
ทางการเรียนรู้ดังนี้  
o 70% คือ การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการท างาน ผ่านการทดลอง หรือการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตัวเอง เช่น Video Podcasting หรือ Blog ต่างๆ 
o 20% คือ การเรียนรู้ผ่านการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

(Experts) หรือ โค้ช (Coach) การหมุนเวียนการด าเนินงาน (Rotation Programs)  
o 10% คือ การเรียนรู้ผ่านทางห้องเรียนและ e-learning  

จากกรณีศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า ในการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัล พนักงานจ าเป็นต้อง
มีทักษะ องค์ความรู้ และขีดความสามารถที่จะน าการขับเคลื่อนขององค์กรได้ โดยเฉพาะส่วนงานทางด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยี เพ่ือปรับเปลี่ยนบทบาทจากส่วนงานสนับสนุนเป็นส่วนงานหลักในการพัฒนาองค์กร ดังนั้น การพัฒนา
ทักษะและขีดความสามารถดังกล่าวจึงไม่สามารถขับเคลื่อนไปตามกระบวนการและแนวทางการด าเนินงานโดยปกติ
ได้ เนื่องจากจะขาดความรวดเร็วและความเข้าใจในเป้าหมายในการพัฒนา ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในหลากหลาย
องค์กร มากไปกว่านั้น การพัฒนาดังกล่าว จะต้องมีระบบและแนวทางในการพัฒนาที่ครบวงจรภายใต้
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กระบวนการพัฒนาพนักงาน เช่น การจัดท า Competency การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการด าเนินงาน 
เพ่ือให้การพัฒนาดังกล่าวไม่เป็นเพียง Ad-hoc Activities แต่เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ 

4. IT/Platform: การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความท้าทายปัจจุบัน (Challenge) ของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลคือความรวดเร็วใน
การตอบสนองความต้องการทางด้านธุรกิจที่ต้องการการแข่งขันที่ เพ่ิมขึ้น โดยหน่วยงานด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล
ต้องการจัดการให้เกิดความสมดุลกันระหว่างการด าเนินงานของระบบปัจจุบัน และ การน าส่งระบบ หรือ งานใหม่ ๆ 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดของตนได้อย่างรวดเร็ว โดยปรับใช้ระบบเทคโนโลยีและดิจิทัล 
และแนวทางปฏิบัติแบบ Multi-speed เพ่ือช่วยให้แต่ละองค์กรสามารถด าเนินการด้วยความเร็วที่แตกต่างกัน ส่งผล
ให้ธุรกิจมีการแข่งขันที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

 
รูปท่ี 2-17 Multi-Speed Building Blocks 

โดยแนวทางปฏิบัติแบบ Multi-speed มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง 3 เรื่องดังต่อไปนี้ 
• Pace มี 2 แนวทางในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
o DevOps เป็นแนวทางการท างานที่ประสานระหว่างทีม Develop และทีม Operation 

เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องโดยใช้หลักการ Automate ในส่วนของขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ (Software Development Life Cycle) คือ การสร้างซอฟต์แวร์Package, การ 
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Deployซอฟต์แวร์ระหว่าง Environment (DEV, QA และ Production) และ การ
ทดสอบระบบ 

o วิธีการด าเนินการ (Change Methods) เป็นแนวทางในการผสมผสานการบริหารการ
เปลี่ ย นแปล งทั้ ง ส่ ว น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  (Project) และส่ ว นปรั บป รุ ง  (Change 
Improvement) ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งในส่วนของ Waterfall และ Agile 
เช่น การปรับปรุงระบบที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร (ERP) ที่ต้องการจัดการให้มี
ความเสี่ยงน้อยที่สุด จะใช้วิธีบริหารแบบ Waterfall แต่ถ้าเป็นระบบ Mobile 
Application ที่สามารถแบ่งชิ้นงานและด าเนินการปล่อย Function ออกมาเป็นแบบ
ต่อยอด อาจจะน าวิธีการบริหารแบบ Agile มาใช้เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม 

• Decoupling โดยแนวความคิดนี้ เป็นหลักการ Service Oriented Architecture (SOA) 
เพ่ือมองการเชื่อมโยงของระบบออกเป็นแบบชิ้นงานย่อย (Service) เพ่ือให้สามารถน าไปใช้
กับการเชื่อมโยงข้อมูลของหลาย ๆ ระบบโดยใช้ Service เดียวกัน และใช้ควบคู่กับแนวทาง 
API โดยให้ระบบต้นทางเป็นผู้ควบคุมดูแลว่าจะเปิดให้บริการการเชื่อมต่อในส่วนไหนบ้าง 
เพ่ือให้ระบบต้นทางสามารถประเมินผลกระทบได้ง่าย เมื่อมีการเปลี่ยนที่ระบบต้นทางโดย
ไม่กระทบที่ระบบที่มาเชื่อมต่อข้อมูล 

• Flexibility ในส่วนนี้มี 2 แนวทางในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
o รูปแบบการปฏิบัติการ (Operating Model) เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ท างานโดยเกี่ยวเนื่องกับ ขั้นตอนการท างาน (Process), โครงสร้างการควบคุมดูแล 
(Governance) และรวมถึ ง โครงสร้ า งที ม ง าน  (Organization) และ พนั ก ง าน 
(Workforce) เพ่ือให้รองรับหลากหลายรูปแบบการด าเนินงาน (Waterfall และ Agile)  

o โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เป็นแนวทางที่ใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับ Cloud และ
การท า Automate เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการพัฒนาเพ่ือให้รองรับกับ รูปแบบ 
หรือ ความเร็วในความต้องการทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น เครื่องแม่ข่าย (Server) 
หรือ ที่เก็บข้อมูล (Storage) 

ในส่วนของ กฟภ. มีระบบที่ด าเนินการพัฒนาเอง (In-House Customize Development) 
ค่อนข้างมากสามารถน าแนวคิดทางแบบ Multi-speed ในส่วนของ DevOps Automate Build, Automate 
Deploy และ Automate Testing มาปรับใช้เพื่อให้การพัฒนาระบบทั้งในส่วนของระบบใหม่และส่วนของการพัฒนา
ต่อยอด มีความรวดเร็วและทันความต้องการทางด้านธุรกิจหรือองค์กรมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้ดูแล
ระบบในวงจรการพัฒนาระบบ โดยค่อย ๆ พัฒนา DevOps Tools ควบคู่ไปกับการปรับกระบวนการ ในส่วนของ
วงจรการพัฒนาระบบให้ลดขั้นตอน Manual และเพ่ิมในขั้นตอนในส่วนของ Automate 

ในส่วนของภาพรวมการเชื่อมโยงข้อมูลของระบบ กฟภ. สามารถน าแนวคิด Multi-speed 
แบบ Decoupling โดยออกแบบการเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างระบบในลักษณะการแบ่งส่วนเป็นส่ วนย่อย ๆ ตาม 
Service (Service Oriented Architecture) เช่น ระบบ ERP มีการออกแบบ Program การเชื่อมต่อข้อมูลของ 
Customer Data เป็น 1 Service ซึ่งใช้กับทุกระบบที่ต้องการใช้ข้อมูล Customer Data มาเรียกใช้ และก าหนด
มาตรฐานในการเชื่อมโยงข้อมูลโดยผ่าน Enterprise Application Integration (EAI) เพ่ือให้สามารถควบคุมและ 
Monitor การเชื่อมโยงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.1.4) ความคาดหวังทางด้านดิจิทัลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
กฟภ. มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักจากภายนอกองค์กร จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานก ากับ

ดูแลและภาครัฐ กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม กลุ่มพันธมิตร และกลุ่มคณะกรรมการ 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มต่างมีความต้องการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนดิจิทัลที่
แตกต่างกันออกไป อ้างอิงตามร่างแผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ประจ าปี 2564-2568 ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ กระทรวงมหาดไทย 

• หน่วยงานก ากับนโยบายด าเนินงานที่สอดคล้องกัน 
• การสื่อสารแนวทาง/วิธีปฏิบัติของ ส านักงานปลัด กระทรวงมหาดไทย 

(สป.มท.) ที่มีความชัดเจน 
• ความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 
ส านักงานงบประมาณ/ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สคช.) /ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง (สบน.) 
• ความต้องการงานหรือข้อมูลเร่งด่วนอย่างกะทันหัน ในบางช่วงเวลา 
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
• กฎ หลักเกณฑ์การด าเนินงานส านักงานสีเขียว มีการสื่อสารถ่ายทอด

อย่างทั่วถึง 
ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

• ผู้ใช้ไฟฟ้า จ่ายค่าไฟฟ้าตรงตามก าหนดและไม่ละเมิดการจ่ายค่าไฟ 
• ข้อร้องเรียนไฟฟ้าดับลดน้อยลง 
• ไม่มี ร้อง เรียนงาน/บริการของ กฟภ.  ช้ าหรือผิด จากสาเหตุ 

หลัก ๆ เช่น เวลานัดหมายไม่ตรงกัน ไม่สามารถติดต่อประสานงานผู้ใช้
ไฟฟ้าได้ การอ่านหน่วยไฟฟ้าผิด ไม่ได้รับเอกสารใบแจ้งหนี้ ข้อร้องเรียน
ไม่ได้รับการตอบสนอง เป็นต้น  

• ความต้องการความคาดหวังที่สูงมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
• เพ่ิมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าและการใช้งานที่เกี่ยวกับ

ไฟฟ้า โดยมีช่องทางการสื่อสารผู้ใช้ไฟอย่างเข้าถึง หรือเหมาะกับผู้ใช้ไฟ
บางกลุ่ม  

• เพ่ิมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตราค่าไฟฟ้า  
• ไม่มีการลักลอบใช้ไฟฟ้า  
• เพ่ิมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ.  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 86/ 629 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ชุมชนรอบพ้ืนที่ระบบจ าหน่าย 

• ไม่มีการลักลอบใช้ไฟฟ้าจากชุมชน 
• ความต้องการสอดคล้องกับความสามารถพิเศษ/ภารกิจของ กฟภ.  
• ผู้น าชุมชนสามารถเข้าถึงกลุ่มชาวบ้านในชุมชนในการขอความร่วมมือ

ได้  
ประชาชนทั่วไป 
• ทราบข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับสายสื่อสาร 

พันธมิตร ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า (EGAT/SPP/VSPP) 
• การให้ข้อมูลการจ่ายไฟทีมี่ความชัดเจน  
ผู้ส่งมอบเครื่องจักร ชิ้นส่วนครุภัณฑ์ อุปกรณ์ และอ่ืน ๆ 
• เครื่องจักร ชิ้นส่วน ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ และอ่ืน ๆ ที่มีคุณภาพ และตรง

ตามก าหนด 
ผู้รับจ้างจดหน่วย 
• จดหน่วยถูกต้องตามความเป็นจริง  
• ไม่มีปัญหาการใช้งานเว็บไซต์ AMR และการอ่านค่ามิเตอร์ 
ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษา อ่ืน ๆ 
• สินค้า/บริการ ที่ได้คุณภาพ และ/หรือตรงตามก าหนด  
• ความเชี่ยวชาญทีเ่พียงพอ เช่น ที่ปรึกษาเทคโนโลยี   

คณะกรรมการ คณะกรรมการ กฟภ. 
• ความรวดเร็วครบถ้วนของข้อมูลที่น าเสนอคณะกรรมการ  
• ความเข้าใจบริบทเก่ียวกับการด าเนินงานของ กฟภ. ในธุรกิจใหม่  
คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. 
• คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลต้องได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

บริบทด้านดิจิทัลและนวัตกรรม กฟภ.  
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2.2) การศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 เพ่ือให้แผนดิจิทัลตอบสนองความต้องการทางธุรกิจของ กฟภ. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัย
ภายในด้านต่าง ๆ ของ กฟภ. จึงเป็นส่วนส าคัญในการน าไปจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 
โดยการศึกษาและวิเคราะห์ดังกล่าว ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ดังนี้ 

• แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทที่เก่ียวข้องของ กฟภ. 
• ความคาดหวังทางด้านดิจิทัลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
• ความต้องการและความคาดหวังด้านการพัฒนาดิจิทัลของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. 

ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานใน กฟภ. ที่เกี่ยวข้อง 
• สถาปัตยกรรมองค์กรและขีดความพร้อมและความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. 

 
2.2.1) แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องของ กฟภ. 

การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีเป้าหมายส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนและผลักดันประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและการพัฒนาของ กฟภ. ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้ไปสู่เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. และพิจารณาความสอดคล้องกับแผนแม่บทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องส าคัญ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “Smart Energy for Better Life 
and Sustainability (ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน)” และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
3 วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนั้น การพัฒนาและจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จึงมุ่งเน้นการ
ตอบสนองและสนับสนุน (Enabler) การพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส าคัญ โดยมีรายละเอียด
โดยสรุป ดังภาพ 
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รูปท่ี 2-18 ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571 
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รูปท่ี 2-19 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ พ.ศ. 2567-2571 

เมื่อพิจารณาที่การก าหนดทิศทาง และต าแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ส าหรับปี 
พ.ศ. 2571 จะมีรายละเอียดแสดงดังนี้ 

 

รูปท่ี 2-20 ทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
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ในส่วนของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 3 วัตถุประสงค์ ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดระดับ
เป้าประสงค ์โดยมีรายละเอียดแสดงดังตาราง 

Strategic Objective ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 
SO1 
เป็นผู้น าการให้บริการ
จ าหน่ายไฟฟ้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

• สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core regulated business) 700 ล้านบาท ด้วยการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ 

• จ านวนเครือข่ายสตาร์ทอัพหรือบริษัทด้านเทคโนโลยีที่ร่วมพัฒนา Use Case  
• กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future Competency และมีส่วนร่วมในการ

พัฒนา Use case 
• ความส าเร็จของ Outcome ตามแผน Employee Experience ที่ส าคัญ 
 

SO2 
ยกระดับผลประกอบการ
ของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อ
ยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

• รายได้รวมจากธุรกิจ B2B 
• รายได้รวมจากธุรกิจ B2C 
• จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน 

(Monthly Active Users) เฉลี่ยทั้งปี 
• รายได้ 42 ล้านบาท (ผันจากงบประมาณการฝึกอบรมของ กฟภ.) 
• เพ่ิมทักษะให้กับพนักงานใน กฟภ. จ านวน 3,000 คน ด้วยหลักสูตรที่เหมาะสมกับ

สายงาน 
 

SO3 
เป็นองค์กรที่มีความ
พร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงความท้า
ทายของประเทศเพ่ือ
ความยั่งยืน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid 
• มีความพร้อมในการรองรับการเปิด Third-Party Access (TPA) เพ่ือรองรับการ

ให้บริการ RE100 
• มีรายการ Use Case ของการลงทุนและรายชื่อ Start-up 
• เป้าหมายปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกองค์กรมากกว่า 9,950 TCO2eq 
 

ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร ได้ง่ายและรวดเร็ว ส่งผลให้
สามารถปรับกลยุทธ์ขององค์กร แก้จุดอ่อน หรือเสริมจุดแข็งได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที จึงได้มีการจัดท า 
Business Model Canvas (BMC) ให้สอดคล้องกับทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
ของ กฟภ. ในแต่ละระยะ ดังรูป 
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รูปท่ี 2-21 Business Model Canvas ของ กฟภ. พ.ศ. 2567-2569 
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แผนแม่บทที่เกี่ยวข้องของ กฟภ. 

แผนแม่บทและแผนที่มีความเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 มี
ทั้งหมด 7 แผน ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

1. แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า พ.ศ. 2561–2565 (Strategic 
Asset Management Plan: SAMP) 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า พ.ศ. 2561–2565 (Strategic Asset 

Management Plan: SAMP) มีเนื้อหาส าคัญคือ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางที่ชัดเจนส าหรับกระบวนการวาง
แผนการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าให้ตรงตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและมีความสอดคล้องกับบริบทการ
ด าเนินธุรกิจ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ กฟภ. สามารถสร้างคุณค่าสูงสุดจากสินทรัพย์ ระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย 
ด้วยการจัดกระบวนการที่เหมาะสมครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของสินทรัพย์ ซึ่งการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลสามารถ
ส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าได้ โดยการทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาโอกาสใน
การปรับปรุงเสริมประสิทธิภาพ รวมถึงน าเทคโนโลยีมาด าเนินการปรับใช้ในกระบวนการ 

2. แผนปฏิบัติการด้านระบบไฟฟ้า พ.ศ. 2561–2580 
แผนปฏิบัติการด้านระบบไฟฟ้า พ.ศ. 2561–2580 มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาระบบไฟฟ้าอย่าง

ต่อเนื่องให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และสามารถรองรับการขยายตัวของความต้องการใช้ไฟฟ้า และเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นในอนาคต วัตถุประสงค์ของแผนฯ คือการพัฒนาระบบไฟฟ้าให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ มีการบริหารจัดการ
ระบบไฟฟ้าที่มีคุณภาพ และมีการวางแผนระบบไฟฟ้าให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง การ
ขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาระบบไฟฟ้าและโครงข่าย Smart Grid โดยการปรับปรุง
กระบวน และออกแบบระบบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ โดยเน้นการบูรณาการระบบให้เกิดความสอดคล้อง ไม่
ซ้ าซ้อน และสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3. แผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พ.ศ. 2562–2566 
แผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พ.ศ. 2562–2566 มีเนื้อหาส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์ 

และแผนแม่บทที่มุ่งเน้นในเรื่องของการพัฒนาฐานข้อมูล และสถาปัตยกรรมข้อมูลเพ่ือการจัดท า Dashboard  
การพัฒนาพฤติกรรม และวัฒนธรรมสนับสนุนด้านดิจิทัล การเปลี่ยน mindset และการสร้างสภาพแวดล้อมและ
แรงจูงใจ เพ่ือประโยชน์ทางด้าน Talent Management ซึ่งการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลให้การสนับสนุนด้านการ
บริการทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในด้านของการบริหารจัดการ และการพัฒนาพนักงาน โดยอยู่ในรูปแบบของการปรับปรุง
เสริมประสิทธิภาพกระบวนการการให้บริการทางด้านทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาระบบ และพัฒนาแนวทางในการ
ส่งเสริมคุณลักษณะ วัฒนธรรมองค์กร และผู้บริหารทางด้านดิจิทัล 

4. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564–2568 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2567) 
แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564–2568 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2567) เป็น

กรอบแนวทางในการพัฒนางานให้บริการลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม
ลูกค้า ด้วยการให้บริการแบบ Digital Service ซึ่งตอบโจทย์ รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน รวมถึงการพัฒนาภายในองค์กร 
ในแง่ของการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ลดต้นทุนงานให้บริการ และพัฒนาทักษะพนักงานให้รองรับ 
Digital Service ซึ่งการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลสามารถส่งเสริมการบริการลูกค้าและการตลาดได้ โดยการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง หรือระบบสนับสนุนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ กฟภ. สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าโดยผ่านการให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวก และประสบการณ์ท่ีดี เกิดความผูกพันต่อ กฟภ. 
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5. แผนการด าเนินงานวิจัยและพัฒนา พ.ศ. 2558–2572 
แผนการด าเนินงานวิจัยและพัฒนา พ.ศ. 2558–2572 มุ่งเน้นด้านการด าเนินงานวิจัยและ

พัฒนาที่สามารถท าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์หลักขององค์กร ชี้น าทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กรไปในทิศทางที่เหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กฟภ.  ซึ่งการขับเคลื่อนทางด้าน
ดิจิทัลสามารถส่งเสริมการด าเนินงานวิจัยและพัฒนาได้ โดยการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ การน าด้าน
เทคโนโลยีเข้ามาใช้สนับสนุนการด าเนินงานให้สามารถด าเนินการได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง
การศึกษาพัฒนาด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน และการจัดท าแนวทางพัฒนาที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
ด้านการพัฒนาระบบไฟฟ้าและโครงข่ายไฟฟ้า ซึ่งเป็นโครงสร้างส าคัญของ กฟภ. 

6. แผนแม่บทด้านนวัตกรรม พ.ศ. 2565–2569 
แผนแม่บทด้านนวัตกรรม พ.ศ. 2565–2569 มุ่งเน้นเรื่องการบริหารจัดการนวัตกรรม และน า

นวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการท างาน และสนับสนุน
ยุทธศาสตร์องค์กร สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านนวัตกรรมได้โดยการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินงานจัดเก็บ บริหาร และเผยแพร่
นวัตกรรม 

7. แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
(พ.ศ. 2560–2564) (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564) 
แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น (พ.ศ. 

2560–2564) (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564) มีเนื้อหาส าคัญประกอบด้วยกรอบชี้น าเพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ใน
การขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจ
ตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ สร้างความตระหนักรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียในการเฝ้าระวัง ติดตาม และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
ตลอดจนประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพกระบวนงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และเตรียมความพร้อมสู่การเป็น Digital Utility ของ กฟภ. ในอนาคต ซึ่งการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลสามารถ
ส่งเสริมด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ โดยการออกแบบ ปรับปรุง
กระบวนการรวมถึงพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน ตรวจจับทุจริต และกิจกรรม
ต้องสงสัยต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็วและแม่นย า ช่วยลดระยะเวลาที่ใช้ เช่น การแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอัตโนมัติเมื่อ
ตรวจเจอกิจกรรมต้องสงสัย  
 

2.2.2) ความคาดหวังทางด้านดิจิทัลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
กฟภ. มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักภายในองค์กร ได้แก่ กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน โดยมี

ความต้องการและความคาดหวัง อ้างอิงตามร่างแผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ประจ าปี 
2564-2568 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
พนักงานและหน่วยงานภายใน ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงาน

เกษียณหรืออดีตพนักงานที่เก่ียวข้อง 
• การสื่อสารนโยบาย ยุทธศาสตร์ของผู้บริหารที่ชัดเจน  
• ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน/ทักษะ เช่น ทักษะ CRM การส ารวจงาน 

การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
• การสร้างความผูกพันของพนักงาน  
• ตอบรับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี  
หน่วยงาน/คณะท างานภายใน 
• ความเข้าใจวัตถุประสงค์และลักษณะการท างานของสายงานที่มี

กระบวนการท างานต้องเชื่ อมโยงกัน ส่ งผลท าให้การท างาน 
บูรณาการกัน/เกิดความสอดคล้อง ระหว่างสายงาน  

• การสื่อสารระหว่างสายงานไม่เกิดความคลาดเคลื่อน  
• ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านบริการทุกระบบสามารถใช้งานได้

อย่างสมบูรณ์ 
 

2.2.3) ความต้องการและความคาดหวังด้านการพัฒนาดิจิทัลของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานใน กฟภ. ที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากการศึกษาความคาดหวังทางด้านดิจิทัลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรในข้างต้นแล้ว 

การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้ศึกษาประเด็นในการพัฒนาทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. ในเชิงลึก ผ่านการ
สัมภาษณ์คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานใน กฟภ. ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจ
และวิเคราะห์ประเด็นส าคัญในการขับเคลื่อนดิจิทัลด้วยแนวคิดการยึดประเด็นทางด้านธุรกิจ/การด าเนินงานและการ
ใช้มุมมองของบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Human-centric) โดยมีรายละเอียดความต้องการและความคาดหวังด้านการ
พัฒนาดิจิทัลของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารระดับสูง โดยสรุป ดังนี้ 

ในมุมมองของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. และผู้บริหารระดับสูง แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงส าคัญของอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบและความส าคัญต่อ กฟภ. มากที่สุดคือ การพัฒนาระบบจัด
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า (Distributed Energy resources proliferation) (ร้อยละ 28) และการเพ่ิมขึ้นของพลังงาน
หมุนเวียนในการผลิตพลังงาน (Renewables ramp up) (ร้อยละ 27) ตามล าดับ ซึ่งหากพิจารณาการพัฒนาทางด้าน
ดิจิทัลของ กฟภ. ในปัจจุบัน จะมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อประเด็นดังกล่าวอยู่ที่ 6.4 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 
คะแนน) ทั้งนี้เป้าหมายและวิสัยทัศน์ต่อ กฟภ. ใน 5 ปีข้างหน้าจะมุ่งเน้นเรื่อง การเป็น Data Driven Organization 
การปรับใช้แนวคิด Customer-Centric และการมุ่งเน้นทางด้านบุคลากรของ กฟภ. ตามล าดับ ดังนั้นเพ่ือให้ กฟภ. 
บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ดังกล่าว ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนทางดิจิทัลของ กฟภ. คือ 
Leadership & Culture (ร้อยละ 80) และ People Capability (ร้อยละ 16) ตามล าดับ 
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2.2.4) สถาปัตยกรรมองค์กรและขีดความพร้อมและความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. 
จากการศึกษาภาพรวมองค์กรของ กฟภ. อ้างอิงจากรายงานประจ าปี 2562 แผนยุทธศาสตร์การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 และร่างแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มและทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ. ในภาพรวมได้อย่าง
ชัดเจน พบว่า รายได้รวมต่อปีและก าไรสุทธิจากผลประกอบการของ กฟภ. ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2555 
แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นส าหรับ กฟภ. ที่จะต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงานทั้งในแง่โครงสร้างการด าเนินงานภายใน 
โครงข่ายระบบไฟฟ้า การบริการลูกค้า การบริหารพนักงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ กฟภ. สามารถก้าวทัน
เทคโนโลยี ทันต่อการแข่งขันและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและพร้อมที่จะก้าวเป็นผู้น าด้านพลังงานไฟฟ้าในยุค
ดิจิทัล 

โดย กฟภ. ได้มีการพิจารณาตั้งแต่โครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน โดยมีเป้าหมายเพื่อความคล่องตัวใน
การด าเนินงานรองรับการขยายธุรกิจและอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังแสดง
ในรูปต่อไปนี้
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รูปท่ี 2-23 โครงสร้างองค์กรของ กฟภ. 
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การศึกษาสถาปัตยกรรมองค์กรของ กฟภ. ได้ถูกวิเคราะห์และพิจารณาร่วมกับการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในอ่ืน ๆ เพ่ือวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน ความท้าทาย
ต่อการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัล และร่วมกันออกแบบสถานะเป้าหมาย โดยกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของ กฟภ. ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สะท้อนห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ของ กฟภ. ดังรูปต่อไปนี้ 

 
รูปท่ี 2-24 สถาปัตยกรรมองค์กรของ กฟภ. 
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บทที่ 3 กรอบทิศทางยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
 กรอบทิศทางยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. ประกอบด้วย 6 ส่วนส าคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) และ พันธ
กิจ (Mission) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage) การก าหนดเป้าหมายและจุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) การประเมินศักยภาพทาง
ยุทธศาสตร์ทางการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. และความท้าทาย/ช่องว่างการพัฒนาทางด้านดิจิทัล โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1) วิสัยทัศน์ (Vision) และ พันธกิจ (Mission) ของ กฟภ. 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถช่วยให้ กฟภ. บรรลุเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะยึดวิสัยทัศน์และพันธกิจของ กฟภ. ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2567–2571 เพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าทิศทางยุทธศาสตร์ดิจิทัลดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ (Vision): Smart Energy for Better Life and Sustainability (ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิต
ที่ดีอย่างยั่งยืน) 
 พันธกิจ (Mission): จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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3.2) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ของ กฟภ. 

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567-2571 มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. พนักงานขาด Mindset ในการด าเนินธุรกิจเพื่อการแข่งขัน และทักษะที่จ าเป็น เช่น ด้านธุรกิจ ด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านดิจิทัล ด้านการตลาด ในแบบการมีลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง (Customer Centric)  

นโยบายรัฐบาลมีการก าหนดให้มีโครงการน าร่องที่เกี่ยวกับการจัดตั้งตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี (ในพ้ืนที่ที่
ก าหนด เช่น EEC) โดยทั้งผู้ซื้อและผู้ขายไฟฟ้าจะแข่งขันซื้อขายไฟฟ้ากันเองตามกลไกราคาค่าไฟฟ้า โดยภาครัฐจะ
ประกาศปริมาณไฟฟ้าที่ต้องการซื้อและให้ผู้ผลิตไฟฟ้าแข่งขันเสนอราคา ดังนั้น จากโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่
ก าลังเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ทิศทางของการบริหารทุนมนุษย์ของ กฟภ. เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมธุรกิจ 
รวมถึง กฟภ. มีทิศทางในการรุกธุรกิจเสริมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องอาศัยทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของ
บุคลากร นอกเหนือจากสมรรถนะหลักเดิมที่บุคลากรมีอยู่ 

ดังนั้น การส่งเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงการปรับ
ทัศนคติของบุคลากรให้เข้าใจถึงแนวทางการท าธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้พนักงานมีการพัฒนาความสามารถใน
การด าเนินงานและทัศนคติที่เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจที่แข่งขันประกอบไปด้วย ความเชี่ยวชาญพิเศษในการ
รองรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การเพ่ิมขีดความรู้ในการท าการตลาดเพ่ือให้อยู่รอดภายใต้สภาวะการแข่งขันเชิงธุรกิจไฟฟ้า
เสรีรวมถึงความสามารถเชิงดิจิทัลในการน าข้อได้เปรียบเชิงข้อมูลจากฐานข้อมูลลูกค้ามาวิเคราะห์เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ให้ได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถือเป็นความท้าทายเชิงธุรกิจของ กฟภ. ในการพิจารณาวางแผน
อัตราก าลังที่มีความเหมาะสมในหน่วยงานใหม่ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้น และหน่วยงานที่มีความส าคัญลดลง โดยพิจารณา
จ านวนที่เหมาะสมจากทักษะที่จ าเป็น ความต้องการในเชิงธุรกิจเสริมที่ก าลังมุ่งผลักดัน สัดส่วนที่เหมาะสมในแต่ละ
สายงาน โดยจะต้องให้ความส าคัญถึงกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ระดับองค์กรสู่การปฏิบัติได้จริง รวมทั้ง การ
ด าเนินงานของฝ่ายสนับสนุนในการจัดการข้อมูลโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า การบริหารธุรกิจ และการตลาด 
 

2. การพัฒนาระบบข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า การบริหารจัดการข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล ความม่ันคงปลอดภัย 
และการน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าในอนาคต มีผลอย่างยิ่งต่อบทบาท
และการด าเนินงานภาพรวมของ กฟภ. นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Disruptive Technology) เข้ามาพัฒนา
งาน ให้คล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าที่เพ่ิมสูงขึ้นในปัจจุบัน ล้วนถือเป็นปัจจัยหลักซึ่งเป็นผลให้ 
กฟภ. ประสบความท้าทาย ในการปรับปรุงรูปแบบการท างาน กฟภ. ต้องปรับเปลี่ยนการกระบวนการท างาน โดยให้
ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลลูกค้า และการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลไฟฟ้า รวมถึง การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าผู้ใช้
ไฟฟ้า พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าเพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการโครงข่าย การจ าหน่ายไฟฟ้า การ
บริหาร Peak ไฟฟ้า การพัฒนาบริการและสร้างความผูกพันกับลูกค้าผู้ใช้ไฟฟ้า 

การวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า (Data Analytics) สามารถน าไปต่อยอดสู่โอกาสที่หลากหลายทั้งในส่วนของ
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าที่สามารถน าไปต่อยอดในการวิเคราะห์เชิงธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม่ให้กับ กฟภ. เช่น ธุรกิจให้
ค าปรึกษาในการก าหนดปริมาณไฟฟ้าที่เหมาะสมให้กับลูกค้า หรือน าข้อมูลไปวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ือศึกษา
วิธีการและกลยุทธ์ในการรักษาฐานลูกค้าเดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ เช่น การเสนอแพ็คเกจความคุ้มค่าในการใช้ไฟฟ้า
ให้แก่กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม การคิดค้นนวัตกรรมให้ตรงกับความต้องการในยุคปัจจุบัน ดังนั้น การเก็บรวมรวมข้อมูล
ลูกค้าจึงเป็นส่วนส าคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยในปัจจุบัน กฟภ. มีการเก็บข้อมูลลูกค้าผ่านเครื่อง Smart Meter 
(มิเตอร์ AMI) ในโครงการ Smart Grid น าร่อง ณ เขตพ้ืนที่พัทยาบางส่วน รวมถึง เริ่มท าการเก็บข้อมูลลูกค้าทุกกลุ่ม
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ทั่วประเทศโดยใช้ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) ซึ่งเป็นผลให้มี
การเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมากขึ้น คาดการณ์ว่า ถ้ามีข้อมูลที่ส าเร็จและเป็นปัจจุบันมากที่สุด จะ
สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างแม่นย ามากขึ้น เพียงพอต่อการน าไปใช้ต่อยอดใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านการบริหารโครงข่ายการปรับปรุงบทบาทของ กฟภ. เมื่อมีการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า และต่อ
ยอดธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหม่ ๆ 

 

3. การจัดการความม่ันคงด้านข้อมูลและไซเบอร์ (Cyber Security) 
กฟภ. ได้ให้ความส าคัญกับความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cyber Security) มากขึ้น จากการเลือกใช้ดิจิทัล 

(Digital Utility) เข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพด าเนินงาน และดูแลกระบวนการจัดการข้อมูล ระบบ
สารสนเทศ และระบบเครือข่าย ซึ่งเกี่ยวพันไปถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อีกทั้ง การจัดตั้งตลาดซื้อขายไฟฟ้า
เสรีที่ก าลังจะเกิดขึ้นซึ่งจะเกี่ยวพันกับความเป็นอยู่ของประชาชนในการใช้ไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่ทั้ง 74 จังหวัด เป็นผลให้ 
กฟภ. ควรเพ่ิมมาตรการและเตรียมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งเป็นอาจเกิดขึ้นในรูปแบบที่องค์กรไม่เคยเจอมา
ก่อน 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security) มีความส าคัญมากขึ้นในปัจจุบัน เนื่องด้วย การจัดเก็บข้อมูลบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีจ านวนมากขึ้น เช่น ข้อมูลทางการเงิน ฐานข้อมูลลูกค้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่ละเอียดอ่อน ซึ่งถ้าหาก
เปิดเผยออกไปโดยไม่ได้รับอนุญาตจะกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรและส่งผลเสียทางกฎหมายได้สอดคล้องกับการ
โจมตีทางไซเบอร์ที่เพ่ิมข้ึนในปัจจุบันโดยเฉพาะ “Ransomware” ที่ก าลังแพร่หลายโดยการล็อครหัสการเข้าถึงข้อมูล
และเรียกค่าไถ่เพ่ือปลดล็อค ซึ่งตามรายงานของข่าวสดออนไลน์ในปี พ.ศ. 2563 กล่าวว่า กฟภ. เคยถูกโจมตีใน
ลักษณะนี้มาก่อน ในการนี้ ในปี พ.ศ. 2565 กฟภ. ได้ท าการปรับตัว โดยการยกระดับความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cyber 
Security Enhancement) ผ่านการจัดตั้งหน่วยงานกลางในการควบคุมดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์ภายใต้ชื่อ 
“ศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Operations Section)” โดย
เริ่มจากส านักงานใหญ่และขยายไปยังภูมิภาค การจัดซื้ออุปกรณ์ที่เหมาะสมรวมทั้งก าหนด แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่
ชัดเจนเพ่ือก าหนดรูปแบบและขอบเขตการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประเมินความเสี่ยงใหม่ 
เพ่ือศึกษาแนวทางหรือวิธีป้องกันภัยคุกคามด้านความปลอดภัยของไซเบอร์ เช่น การจ าลองสถานการณ์เพ่ือทดสอบ
ความสามารถในการแก้ไขและประเมินสถานการณ์ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในด้าน
การแก้ไขปัญหา อาจกล่าวได้ว่า เป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของ กฟภ. ในการเตรียมความพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ที่ก าลังจะเกิดขึ้น ในการยกระดับมาตรฐานสากลส าหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล และ
ลดสถานการณ์เสี่ยงโดยการหาวิธีป้องกันและรับมือกับภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นให้ได้มากที่สุด (Security Trust Zero) 
 

4. กฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับท าให้เกิดความไม่คล่องตัวในการด าเนินงานและสามารถแข่งขันได้ 
หนึ่งในปัจจัยหลักที่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของการเติบโตทางธุรกิจเสริมของ กฟภ. คือกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ อาทิ กฎระเบียบภายในองค์กรที่มีข้ันตอนจ านวนมาก เช่น พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการของบริษัทในเครือตาม
พระราชบัญญัติการจัดตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัด และความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนกฎหมาย กฎระเบียบในการด าเนินงานของ กฟภ. จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
อีกทั้ง แนวทางการด าเนินงานของ กฟภ. ที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต เมื่อมีการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า โดย
จ าเป็นต้องแยกบทบาทการท างานระหว่าง DSO และ Retail ออกจากกัน อันจะส่งผลต่อรูปแบบการท างานและ
รายได้ในภาพรวมของ กฟภ. ในอนาคต 

ดังนั้น ในเบื้องต้น กฟภ. ยังคงต้องพิจารณากฎระเบียบการด าเนินงาน และแข่งขันกับธุรกิจอย่างถี่ถ้วน เพ่ือ
ด าเนินการให้มากขึ้นภายใต้ข้อจ ากัดเดิม และเร่งท าการปรับเปลี่ยน กฎหมาย กฎระเบียบ เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวใน
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การด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้สามารถขยายขอบเขตการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมทั้งปรับเปลี่ยน
กระบวนการด าเนินงานบางขั้นตอนให้ลดลง เพ่ือให้มีความสะดวกรวดเร็ว และคล่องตัวในการด าเนินงานมากขึ้น เช่น 
ขั้นตอนการจัดซื้อ เป็นต้น อีกทั้งควรท าการศึกษาข้อก าหนด กฎหมาย โครงสร้างกิจการไฟฟ้า และหลักเกณฑ์ที่
จ าเป็นเพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจเสริมโดยไม่ขัดต่อ
กฎระเบียบและข้อบังคับ 

 

5. การบริหารเงินลงทุนและสินทรัพย์ ในโครงการ Smart Grid และ Energy Storage เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาด้านสังคมและความคุ้มค่าทางการเงิน โดยการใช้ประโยชน์ที่ได้จากโครงการในเชิงพาณิชย์  

โครงการน าร่อง “โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (SMART GRID)” แบบครบวงจร ในพ้ืนที่เมืองพัทยา มี
จุดประสงค์ คือ น าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการโครงข่าย มีการติดตั้งอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับโครงข่าย เช่น 
มิเตอร์อัจฉริยะ ระบบ Back up ของการส ารองข้อมูล เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อระบบโครงข่ายหลายอย่าง เช่น ช่วยเพิ่ม
ความมัน่คงให้กับระบบจ าหน่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อกับแหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก อีกท้ังสามารถลด
ปัญหาและค่าใช้จ่ายด้านการปฏิบัติการต่าง ๆ ตัวอย่าง ค่าใช้จ่ายจ้างเหมาจดหน่วยมิเตอร์ ค่าใช้จ่ายในการออกไป
ด าเนินการตัด-ต่อมิเตอร์ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม การใช้ประโยชน์โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในพ้ืนที่ เมืองพัทยา ในเชิงพาณิชย์ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากข้อมูลลูกค้า 

จากการตรวจสอบพบว่า เทคโนโลยีมิเตอร์ AMI ซึ่งติดตั้งในโครงการน าร่อง SMART GRID ยังไม่มี
กระบวนการเชื่อมกับฐานข้อมูลลูกค้าผู้ใช้ไฟฟ้าของฐานข้อมูล กฟภ. ทั้งในส่วนของฐานข้อมูล Smart Customer 
Service (SCS) และระบบ SAP เป็นผลให้เกิดเป็นข้อจ ากัดในด้านการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เช่น กรณีต้องการ
ควบคุมตัดไฟจากระบบส่วนกลางไปยังมิเตอร์ AMI ของลูกค้าที่ค้างจ่ายค่าไฟฟ้านั้น กรณีที่การเชื่อมต่อยังไม่สมบูรณ์
จะไม่สามารถท าการเปรียบเทียบข้อมูลการจ่ายไฟฟ้าของลูกค้ากับระบบส่วนกลาง (SAP) เป็นผลให้ไม่สามารถตัด
ระบบไฟฟ้าจากระยะไกลได้ เป็นต้น นั้นคือ ไม่สามารถน าข้อมูลที่ได้จากโครงการน าร่อง SMART GRID ไปต่อยอดให้
เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร อาจกล่าวได้ว่า กฟภ. ยังไม่มีระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ดังนั้น จึงกลายเป็นความท้าทายของ กฟภ. ในการจัดการความคุ้มค่าของสิ่งที่ได้ลงทุนไป นั้นคือ การใช้
ประโยชน์จากข้อมูล การจัดการระบบที่ได้จากโครงข่าย SMART GRID เมืองพัทยา ไปใช้ประโยชน์และเห็นผลลัพธ์ใน
เชิงรูปธรรม เช่น จ านวนเงินที่ได้ประหยัดไปจากการน าโครงข่ายมาใช้งานแทนที่ระบบเดิม เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความคุ้มค่าต่อการลงทุน ทั้งในเชิงความคุ้มค่าของจ านวนเงินที่ลงทุนไป และเชิงความส าเร็จของโครงข่ายในการ
น าไปใช้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในระดับองค์กรและประเทศชาติ  

 

6. Business Alignment ระหว่าง กฟภ. กับบริษัทในเครือยังไม่ชัดเจน  
การผลักดันและการสร้างความเติบโตของบริษัทในเครือจ าเป็นต้องมีแนวทาง และกระบวนการในการ

ด าเนินธุรกิจร่วมกันอย่างชัดเจน (Business Alignment) อีกท้ังไม่มีการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนกัน และผนึกก าลังร่วมกัน 
(Synergy) เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด เช่น การให้ความร่วมมือระหว่างองค์กร การแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยี บุคลากร รวมถึงการขอความร่วมมือในการขายสินค้า (Cross-Selling และ Up-Selling) ของผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ 

กฟภ. มีบริษัทในเครือ 1 บริษัท ได้แก่ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ส าหรับทิศทางของ
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ นั้น มีการลงทุนด้านพลังงาน และมีแผนในอนาคต จะเป็น Holding Company โดยใน
ปัจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวข้องจะเป็นลักษณะหน่วยธุรกิจ (Business Unit) เช่น โครงการผลิตไฟฟ้าจาก พลังงาน
แสงอาทิตย์โครงการติดตั้งสถานี อัดประจุไฟฟ้า เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่า ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ การ
ใช้ความได้เปรียบของ กฟภ. ในการด าเนินธุรกิจผ่านการด าเนินงานของบริษัทในเครือ โดยเพ่ิมในส่วนของความ
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คล่องตัว เพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นให้มากขึ้นจากภาคเอกชนและสามารถระดมทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมถึงควรพิจารณาถึงผลตอบแทนทั้งเชิงการเงิน และเชิงสังคมที่จะเกิดข้ึนหากมีการด าเนินงานร่วมกันอย่างมีทิศทาง
ที่ชัดเจนระหว่าง กฟภ. กับบริษัทในเครือ อีกทั้งปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน เพ่ือหนุน
เสริมความแข็งแกร่งของภาพรวมทั้ง Portfolio ของ กฟภ. ในการด าเนินธุรกิจในทุก Value Chain ที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ดังนั้น ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ การใช้ความได้เปรียบของ กฟภ. ด าเนินธุรกิจผ่านการ
ด าเนินงานของบริษัทในเครือ เนื่องจากมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน และสามารถระดมทุนผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
หลากหลายด้วยต้นทุนทางการเงินที่ต่ า ตามแผนการน าบริษัทในเครือจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ภายในปี พ.ศ. 2568 
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3.3) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ของ กฟภ. 

 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567-2571 มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ความม่ันคงของระบบจ าหน่าย และความพร้อมในการขยายระบบจ าหน่ายไปยังเขตพื้นที่พิเศษ 
กฟภ. มีความพร้อมด้านระบบโครงข่ายสายส่ง สถานีย่อยท่ีกระจายทั่วประเทศ รวมถึงระบบบริหารจัดการ

ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพทั้งระบบหลักและระบบสนับสนุนด้านดิจิทัล ซึ่งจะเห็นได้จากร้อยละของความครอบคลุมของ
โครงข่ายระบบจ าหน่ายทั่วประเทศ มีอัตราที่สูงขึ้นทุกปี และสามารถครอบคลุมไปยังพ้ืนที่ห่างไกล เพ่ือแสดงศักยภาพ
ของความพร้อมของระบบได้ชัดเจน รวมถึงโครงการส าคัญ เช่น Micro Grid คือ ระบบไฟฟ้าขนาดเล็ก ที่มีการรวม
ระบบผลิตไฟฟ้า ส่งจ่ายไฟฟ้าและควบคุมสั่งการเข้าไว้ด้วยกัน สามารถท างานประสานเชื่อมกับระบบโครงข่ายไฟฟ้า
หลัก หรือโครงข่ายอ่ืน ๆ และยังท างานแยกตัวเป็นอิสระได้ แหล่งผลิตไฟฟ้าภายในระบบ Micro Grid สามารถเป็นได้
ทั้งโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน หรือพลังงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่พลังงานหมุนเวียน ประกอบกับความสามารถพิเศษของ
พนักงานที่มีทักษะและความช านาญในด้านวิศวกรรมไฟฟ้า ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับระบบ
จ าหน่ายและบริการอื่น เช่น บริการปักเสาพาดสาย บริหารแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง นอกจากนั้น การให้บริการที่ครบ
วงจรโดยมีส านักงานสาขาทั่วประเทศ นับเป็นช่องทางหนึ่งที่สามารถพัฒนาการให้บริการและต่อยอดการให้บริการที่
สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

จากความพร้อมของทั้งโครงข่าย ส านักงานสาขา พนักงาน และความพร้อมในการให้บริการ ส่งผลให้ กฟภ. 
สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโครงข่ายระบบจ าหน่าย 
ต่อผู้ประกอบการประเภทอ่ืน เช่นการสื่อสาร หรือความต้องการที่สูงขึ้นของการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
วิศวกรรมไฟฟ้า สิ่งเหล่านี้จะท าให้ กฟภ. มีโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฉบับที่ 12 มุ่งเน้นการลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบจ าหน่าย โดยเฉพาะพ้ืนที่ในเมือ ง
ใหญ่ พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ และมุ่งเน้นความครอบคลุมในการให้บริการ โดย ณ ปัจจุบัน ค่า SAIFI และ SAIDI ของ 
กฟภ. ดีกว่าเป้าหมายและดีขึ้นจากอดีตอย่างต่อเนื่อง และความคืบหน้าในการด าเนินงาน ระบบโครงข่ายอัจฉริยะที่
เป็นโครงข่ายไฟฟ้าที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาบริหารจัดการควบคุม การผลิต ส่ง และจ่ายพลังงานไฟฟ้า 
สามารถรองรับการเชื่อมต่อระบบผลิตไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทางเลือกท่ีสะอาด ที่กระจายอยู่ทั่วไปและระบบบริหาร
การใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งให้บริการกับผู้เชื่อมต่อกับโครงข่ายผ่านมิเตอร์อัจฉริยะไ ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัย เชื่อถือได้ มีคุณภาพไฟฟ้าได้มาตรฐานสากล ตามความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า 
ซึ่งประเด็นดังกล่าวถือเป็นความได้เปรียบขององค์กรที่ใช้ความมีประสิทธิภาพของระบบจ าหน่าย ประสิทธิภาพของ
พนักงานในระบบจ าหน่าย เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า 
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2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการด าเนินธุรกิจหลัก 
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน กฟภ. ในการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชนและกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากพันธกิจหลักขององค์กร ในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงธุรกิจเสริมที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายไฟฟ้า 
เช่น ธุรกิจซ่อมบ ารุง ธุรกิจการวางแผนระบบไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในประเด็นนี้ สามารถ
สนับสนุนด้วยผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในความเชี่ยวชาญของพนักงานในระบบจ าหน่ายที่ยังคงอยู่
ในค่าระดับสูงในปี 2563 ประกอบกับ ความส าเร็จในการรองรับนโยบายภาครัฐที่ส าคัญในธุรกิจไฟฟ้า เช่น การวา ง
ระบบไฟฟ้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษ หรือ การวางระบบไฟฟ้าในเขตชายแดน หรือ พ้ืนที่ห่างไกล เป็นต้น นอกจากนั้น 
นโยบายภาครัฐที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การเปิดซื้อขายไฟฟ้าเสรี รถไฟฟ้าความเร็วสูง สถานีประจุไฟฟ้าส าหรับ
ยานยนต์ไฟฟ้าเป็นต้น ส่งผลต่อความได้เปรียบทางทรัพยากรบุคคลของ กฟภ. ในการรองรับโอกาสทางธุรกิจ นโยบาย
รัฐ หรือความต้องการในการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด  

 

3. มีเครือข่าย และฐานข้อมูลลูกค้ารายย่อยครอบคลุมทั่วประเทศ 
กฟภ. ให้บริการไฟฟ้าครอบคลุมเขตรับผิดชอบ หรือพ้ืนที่  74 จังหวัดทั่วประเทศไทย ยกเว้น 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ (อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ การไฟฟ้านครหลวง) ซึ่งในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบมีจ านวนลูกค้ามากกว่า 20 ล้านราย ทั้งในเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรม เขตเมือง ต าบล และพ้ืนที่ชนบท 
ครอบคลุมทั้งรายใหญ่และรายเล็ก โดย กฟภ. มีการเก็บข้อมูลลูกค้าในทุกช่องทาง (Omni-Channel) และมีการ
จัดการข้อมูล (Cleansing Data) อย่างสม่ าเสมอซึ่ง กฟภ. สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้านี้อย่าง
หลากหลาย เช่น การคิด ทางออกของปัญหา (Solution) เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายด้วยวิธีการ
ตลาด “Personalization” การน าข้อมูลไปพัฒนาธุรกิจใหม่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่สูงขึ้นในอุตสาหกรรม 
เป็นต้น 
 

4. โครงการและนโยบายภาครัฐท่ีส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจของ กฟภ. เช่น นโยบาย Smart Grid โครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) นโยบายในการสนับสนุนการลงทุนร่วมกับเอกชน (PPP) เป็นต้น 

จากที่ภาครัฐให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบไฟฟ้าต้องมีความเสถียร โดยระบบไฟฟ้าต้องมีความ
น่าเชื่อถือ และครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบไฟฟ้าให้ทันสมัย เพ่ือรองรับของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในด้านการ
ยกระดับความสามารถของระบบไฟฟ้า และปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ด้านผู้ใช้ไฟ (Grid Modernization) ซึ่งจากนโยบายต่าง ๆ ที่สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของโครงสร้างอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า ในด้านระบบจ าหน่ายและผู้ค้าไฟฟ้าปลีก (Retailer) นั้น ก่อให้เกิดโอกาสในการด าเนินธุรกิจทางไฟฟ้ารูปแบบ
ใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น Load aggregators, Virtual Power Plant (VPP) และสามารถซื้อขายไฟฟ้าได้ภายใต้
แพลตฟอร์ม Energy Trading Platform (ETP) / National Energy Trading Platform (NETP) รวมถึงการสนับสนุน
การลงทุนร่วมกับเอกชน โดยผู้มีส่วนร่วมแต่ละรายสามารถใช้เทคโนโลยีที่ตนเองเป็นเจ้าของ เช่น ระบบกักเก็บ
พลังงาน (ESS), EV charging station, หรือ Microgrid เข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจทางไฟฟ้า ดังนั้น กฟภ. ในฐานะที่
เป็นผู้ให้บริการไฟฟ้าด้านระบบจ าหน่ายที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมทั้ง 74 จังหวัดทั่วประเทศ จึงมีความได้เปรียบในการปรับ
บทบาทจากการเป็นผู้ลงทุน และพัฒนาระบบจ าหน่าย เป็นการปรับให้เอกชนมาร่วมลงทุนในบางกิจกรรม และปรับ
บทบาทเป็น Grid Operators คือ ผู้พัฒนาและดูแลระบบไฟฟ้า ที่เชื่อมต่อระหว่างแหล่งผลิตไฟฟ้า Prosumers และ 
Energy storage ตามจุดต่าง ๆ รวมถึงใช้ความเชี่ยวชาญในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในการด าเนินธุรกิจในส่วนของการ
บริหารจัดการ (Operators) ในการซื้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงานได้ 
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5. มีการพัฒนาต้นแบบโครงข่ายระบบไฟฟ้าสู่ Smart Grid 
กฟภ. ขานรับต่อนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 โดยได้เริ่มก าหนดแนวทางการบริหารและพัฒนาภายใต้

นโยบาย PEA 4.0 เน้นเรื่องการก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งพัฒนาระบบ ICT เพ่ือ
สร้างเป็นระบบ Smart Grid เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ โดยได้สนองนโยบายด้วยโครงการน าร่องในเรื่อง Smart Grid 
ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือทดสอบเป็นแนวทางก่อนจะปฏิบัติจริงให้ครอบคลุมเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในเขตความ
รับผิดชอบ 

โดยโครงการมีการติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะหรือ AMI ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยแล้วจ านวน 
116,308 เครื่อง นอกจากนี้ยังมี Smart Substation ที่มีการจัดการระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ได้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
มากขึ้น 

 

6. อยู่ในสถานะเป็นที่ดึงดูดส าหรับพันธมิตร หรือการร่วมลงทุน 
ความส าเร็จของ กฟภ. ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนซึ่งสนใจ

ในการสร้างพันธมิตรและการร่วมลงทุน ตัวอย่างความน่าเชื่อถือ เช่น การจ่ายเงินน าส่งภาครัฐให้กระทรวงการคลัง
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2564 น าส่งรายได้ให้แก่รัฐบาลเป็นจ านวนเงิน 7,854 ล้านบาท ณ สิ้นไตรมาส 
เป็นอันดับที่ 7 ของรัฐวิสาหกิจที่ส่งเงินให้รัฐบาลสูงสุด อีกท้ัง กฟภ. ยังเป็นรัฐวิสาหกิจที่ได้รางวัล 6 รางวัลรัฐวิสาหกิจ
ดีเด่น (SOE Award) ประจ าปี พ.ศ. 2564 อีกด้วย รวมถึงการได้รับการจัดเครดิตองค์กรระดับ AAA 3 ปีซ้อน (ปี 
2561 - 2563) 

นอกจากนี้ภาคเอกชนได้ให้ความสนใจท า MOU ร่วมกับ กฟภ. และ PEA ENCOM เช่น บริษัท บี.กริม 
เพาเวอร์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย เพ่ือเพ่ิมโอกาส
พัฒนาโรงไฟฟ้า IPS ต่อยอดระบบสมาร์ทไมโครกริด และเพ่ือสนับสนุนแผนงานด้านยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย 
เป็นต้น 
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3.4) การก าหนดเป้าหมายและจุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 จากการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปได้ว่าภายในปี พ.ศ. 2571 จุดยืนและเป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ได้แก่ “กฟภ. เป็นผู้น าด้านพลังงานไฟฟ้าในยุคดิจิทัล น าพลังงาน
และบริการสู่ประชาชนและภาคธุรกิจแค่ปลายนิ้ว ผ่านการยกระดับพนักงาน กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
พร้อมรองรับตลาดไฟฟ้าเสรี”  
 

 
รูปท่ี 3-1 เป้าหมายและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ทางด้านการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 2571 

 

จากจุดยืนและเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายใน
การขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลในแต่ละมิติที่ส าคัญในปี พ.ศ. 2571 ทั้ง 5 มิติ เพ่ือผลักดันการพัฒนาอย่างบูรณาการ
และเป็นระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• ด้านโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Grid) พัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้าและการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลักดันไปสู่การเป็นผู้น าในการบริหารจัดการตลาดไฟฟ้าเสรี  

• ด้านการให้บริการลูกค้า (Customer) ให้บริการและสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าผ่าน Personalized 
Services ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจใหม่เพ่ือความยั่งยืนขององค์กร 

• ด้านการด าเนินงานขององค์กร (Enterprise) ยกระดับการด าเนินงานภายในองค์กรด้วยการบริหาร
จัดการข้อมูลและการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว 

• ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงาน (Talent and Organization) บริหารจัดการและพัฒนา
พนักงานผ่านการเพ่ิมประสบการณ์เชิงบวก รวมถึงยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง รองรับการขับเคลื่อนดิจิทัลขององค์กร 

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระบบที่มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ รองรับการเติบโตทางด้านดิจิทัลที่รวดเร็วขององค์กร 

 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567) 

 
 
 หน้า 107/ 629 

 
รูปท่ี 3-2 เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาทางด้านดิจิทัลในแต่ละมิติของ กฟภ. 

 

ทั้งนี้เพ่ือการบรรลุเป้าหมายในข้างต้น ตอบสนองต่อการพัฒนาและความท้าทายทั้งในด้านธุรกิจและ
เทคโนโลยี และสอดคล้องต่อกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. จึงมีการวิเคราะห์และจัดท าเป้าหมายการ
พัฒนาโดยสะท้อนผ่านสถาปัตยกรรมองค์กรในรูปแบบพิมพ์เขียว (Blueprint) ในปี พ.ศ. 2570 ทีอ้่างอิงผลการศึกษา
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กรของ กฟภ. ได้ดังนี้ 
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รูปท่ี 3-3 สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) ในอนาคต (To-be) ปี 2570 
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รูปท่ี 3-4 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Application Architecture) ในอนาคต (To-be) ปี 2570 
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รูปท่ี 3-5 สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) ในอนาคต (To-be) ปี 2570 
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รูปท่ี 3-6 สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและสถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัย (Technology Architecture) ในอนาคต (To-be) ปี 2570 
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3.5) การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ทางการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. 

 การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ส าหรับการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. เป็นการวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือ 
SWOT Analysis ประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในประเด็นการขับเคลื่อนทางด้าน
ดิจิทัล รวมถึงการน าไปวิเคราะห์ปัจจัยและแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือสะท้อนถึง
ขีดความสามารถ ศักยภาพ และกรอบแนวทางการพัฒนาทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

3.5.1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพทางด้านดิจิทัล (SWOT Analysis)  
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนดิจิทัล ผ่าน

เครื่องมือ SWOT Analysis เพ่ือน าไปสู่การก าหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

จุดแข็ง 
(Strength) 

 

• ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนการขับเคลื่อนดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและชัดเจน 
• โครงข่ายไฟฟ้าและระบบการด าเนินงานในปัจจุบันมีคุณภาพ เสถียรภาพ และความน่าเชื่อถือ 

รวมถึงสามารถสั่งการและควบคุมระบบไฟฟ้าในระดับแรงสูงและปานกลางที่มีประสิทธิภาพ 
• ช่องทางดิจิทัลมีความหลากหลายและมีศักยภาพในการเข้าถึงลูกค้าในจ านวนมาก รวมถึงมี

ฐานข้อมูลลูกค้าจ านวนมาก และกระจายครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ 
• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กรมีความพร้อมและสามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่องค์กร

ดิจิทัล 
• โครงสร้างการก ากับดูแลและขับเคลื่อนดิจิทัลขององค์กรมีความชัดเจน รวมถึงแนวทางและ

การพัฒนาในการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
• การก ากับดูแลทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความชัดเจนและได้รับการรับรองตาม

มาตรฐานสากล 
 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

 

• ระบบบริหารจัดการระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ายังไม่สามารถรองรับ โครงสร้างอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและ Disruptive Technology ที่เปลี่ยนแปลงไป 

• การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) และการบริหารเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษา ยัง
ไม่เต็มศักยภาพ 

• การวิเคราะห์ การบริหารจัดการข้อมูล (Data Analytics) และการบูรณาการฐานข้อมูลแบบ
รวมศูนย์ (Single Source) ให้เป็น Big Data ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญใน Digital 
Transformation อยู่ในระดับเริ่มต้นและมีข้อจ ากัด 

• ขาดความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนและบูรณาการการขับเคลื่อนดิจิทัล 
• การมีส่วนร่วมในรูปแบบข้ามส่วนงานมีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน 
• พนักงานมีข้อจ ากัดทางด้านทักษะและการพัฒนาทางด้านดิจิทัล รวมถึงขาดการจัดการองค์

ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
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โอกาส 
(Opportunity) 

 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม สนับสนุนและผลักดันการขับเคลื่อนทางด้าน
ดิจิทัลให้มีความต่อเนื่องและยกระดับประสิทธิภาพทางการด าเนินงานของ กฟภ.  

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและสภาพธุรกิจ ส่งผลให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ 
ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. 

• นโยบายภาครัฐผลักดัน สนับสนุน และส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างชัดเจน 
ทั้งในส่วนของการลงทุนและพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า รวมถึงส่วนของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่
การพัฒนาขีดความสามารถการด าเนินงานภายในองค์กร และการให้บริการประชาชน 

• นโยบายและกฎหมายทางด้านการบริหารจัดการข้อมูลกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาด้านการก ากับ
ดูแลและบริหารจัดการข้อมูลอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

• อุตสาหกรรม 4.0 ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีการใช้เครื่องมือดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
มากขึ้น ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม Value chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
ธุรกิจใกล้เคียง 

• ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงระบบไฟฟ้า การพัฒนาระบบส่งไฟฟ้า 
รวมถึงการเพ่ิมสัดส่วนของการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน รวมถึงนโยบายรัฐที่ส่งเสริม
ความต้องการใช้ไฟฟ้า เช่น โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ และการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

• โอกาสในธุรกิจที่ส่งเสริมความต้องการใช้ไฟฟ้า (เช่น EV,Battery/ESS) ธุรกิจต้นน้ า (ผ่านการ
ร่วมลงทุนกับ SPP IPS) และธุรกิจใหม่จากการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าและสนับสนุน RE100 
(เช่น การท า Platform ส าหรับซื้อ ขายไฟฟ้า) 

 
 

อุปสรรค 
(Threat) 

 

• การปรับโครงสร้างตลาดไฟฟ้าไปสู่ตลาดไฟฟ้าเสรี การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า
ไปสู่ Prosumer นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริม DG (Distributed Generation) จะกระทบต่อ
รายได้ค่าไฟฟ้าของ กฟภ. และระบบจ าหน่าย 

• นโยบายและกฎหมายในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ ส่งผลต่อความคล่องตัวและความรวดเร็ว
ในการปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัล 

• การเปิดกว้างและพัฒนาอย่างมีพลวัต (Dynamic) ของเทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดความไม่
แน่นอนและความเสี่ยงในการลงทุนพัฒนาในระยะยาว 

• การพัฒนาและตื่นตัวทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลของลูกค้า รวมถึงความคาดหวังที่เพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง น ามาสู่ความท้าทายในการยกระดับและพัฒนาการด าเนินงานของ กฟภ. 

• ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จ ากัดการท าธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 
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3.5.2) การวิเคราะห์ปัจจัยและแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพทางด้านดิจิทัล (SWOT Analysis) ได้น ามา

วิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ผ่านการใช้เครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางเชิง 
กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(Strength – 
Opportunity) 

• ลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญและตอบสนองต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม โดยพิจารณาการน าร่องและขยายผลอย่างเหมาะสมสอดคล้องต่อความจ าเป็น
และความเสี่ยงทางการลงทุน ทั้งในส่วนของการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า การบริการดิจิทัล และ
การด าเนินงานภายในองค์กร 

• ยกระดับขีดความสามารถทางการบริการในรูปแบบดิจิทัลให้สอดคล้องต่อพฤติกรรมและความ
พร้อมทางด้านดิจิทัลของลูกค้า 

• เสริมสร้างขีดความสามารถในการก ากับดูแลและบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้ง
ในดา้นเทคโนโลยีและด้านธุรกิจ/องค์กรที่มีมาตรฐาน เป็นระบบ และบูรณาการในองค์กร เชน่ 
ด้านข้อมูล ด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(Weakness – 
Opportunity) 
 

• พัฒนาขีดความสามารถของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าให้รองรับการเติบโตและพัฒนาของ
อุตสาหกรรม 

• ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในองค์กร เช่น กระบวนการด าเนินงาน แนวทางการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้เกิดการพัฒนาและด าเนินงานร่วมกันอย่างเหมาะสมและไม่เกิดความ
ซ้ าซ้อน ตามการพัฒนาทางด้านดิจิทัลและความต้องการของผู้ใช้งานที่เกิดข้ึน 

• ปรับเปลี่ยนไปสู่การด าเนินงานแบบดิจิทัลในกระบวนการและส่วนงานหลักท่ีส าคัญ 
• สร้างการมีส่วนร่วมและลดช่องว่างการด าเนินงานข้ามสายงาน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและ

การส่งมอบข้อมูลผ่านการพัฒนาระบบงาน ปรับปรุงแนวคิด และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน 
(Strength – 
Threat) 

• ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและข้อได้เปรียบทางธุรกิจ/การด าเนินงานผ่านการ
ใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบในปัจจุบัน เช่น โครงข่ายระบบไฟฟ้า ฐานลูกค้าและความผูกพัน
ของลูกค้า พ้ืนที่ให้บริการ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ตอบสนองต่อประเด็นทาง
ธุรกิจ เพื่อรองรับความไม่แน่นอนทางธุรกิจในอนาคต 

• มุ่งเน้นการลงทุนและพัฒนาทางด้านดิจิทัลที่ตอบสนองต่อคุณค่า ประโยชน์ และประเด็น
ทางด้านธุรกิจและด้านการด าเนินงานเป็นส าคัญ ทดแทนการพัฒนาในรูปแบบแยกส่วนที่ท า
ให้เกิดความซ้ าซ้อน (Silo) และการน าเทคโนโลยีเป็นตัวตั้ง 

• ส่งเสริมการด าเนินงานในรูปแบบ Agile เพ่ือส่งเสริมความคล่องตัว ลดความเสี่ยงทางการ
ลงทุน และเสริมสร้างการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมในองค์กร 

กลยุทธ์เชิงรับ 
(Weakness – 
Threat) 

• สื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อบริหารจัดการความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

• จัดตั้งศูนย์กลางการพัฒนาองค์ความรู้และความเป็นเลิศทางด้านดิจิทัล เพ่ือบูรณาการและ
ส่งเสริมการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 

• เสริมสร้างทักษะ แนวคิด และวัฒนธรรมองค์กรทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสมและตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพัฒนาขององค์กร 
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3.6) ความท้าทาย/ช่องว่างการพัฒนาทางด้านดิจิทัล 

จากเป้าหมายและการประเมินศักยภาพในข้างต้น น ามาสู่การวิเคราะห์และระบุประเด็นความท้าทายที่ส าคัญ
ต่อการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ต่อเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาประเด็นด้านความส าคัญต่อภารกิจ 
ความเร่งด่วนในด้านปัญหา และผลกระทบต่อลูกค้า เป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความท้าทายขีดความสามารถด้านโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Grid) 
ขีดความสามารถด้านโครงข่ายระบบไฟฟ้าครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการวางแผน งานออกแบบเชิงวิศวกรรม 

งานก่อสร้างและบริหารโครงการ จนถึงการส่งมอบงานไปสู่การปฏิบัติการและบ ารุงรักษา ซึ่งในกระบวนงานเหล่านี้ได้
พบประเด็นความท้าทายที่ส าคัญ ดังนี้ 

 
รูปท่ี 3-7 ความท้าทายขีดความสามารถด้านโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Grid) 

• ปัจจุบันยังไม่สามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยงระบบ MV/LV/DG ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ขีดความสามารถที่มีอยู่ของ AMI ในพัทยามุ่งเน้นการพัฒนาติดตั้งเทคโนโลยีเป็นหลัก ซึ่งขาดการปรับ

กระบวนการ หรือการน าข้อมูลที่ได้มาไปใช้ในการบริหารโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ปัจจุบัน ข้อมูลการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) กระจายอยู่หลายระบบ ประกอบ

กันข้อมูลที่มีเป็นข้อมูลที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กรได ้

• ขาดเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานหน้างานของพนักงาน ซึ่งก่อให้เกิดความล าบากในการ
ด าเนินงาน ประกอบกับกระบวนการด าเนินงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องที่ซับซ้อน ท าให้การสื่อสารและติดตาม
ผลการด าเนินงานเป็นไปได้ยาก 

• การเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับองค์กรสู่ DSO of the future การเตรียมตัวส าหรับบทบาทใหม่ในตลาด
เสรีในอนาคต 

 

 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567) 

 
 
 หน้า 116/ 629 

2. ความท้าทายขีดความสามารถด้านการให้บริการลูกค้า (Customer)  
ขีดความสามารถด้านการให้บริการลูกค้าครอบคลุมงานบริการลูกค้าและการบริหารประสบการณ์ลูกค้าใน

ช่องทางต่าง ๆ ของ กฟภ. โดยพบประเด็นความท้าทายที่ส าคัญ ดังนี้ 

 
รูปท่ี 3-8 ความท้าทายขีดความสามารถด้านการให้บริการลูกค้า (Customer) 

• การลดต้นทุนจากการปิดช่องทางให้บริการในส่วนของ PEA Shop และ PEA Mobile Shop 
• ขาดระบบการให้บริการลูกค้าด้วยดิจิทัลแบบครบวงจร เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การให้บริการลูกค้า 
• ขาดการน าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการบริการที่ดีขึ้น เพ่ิมประสบการณ์การ

ให้บริการแบบใหม่และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
• ขาดความต่อเนื่องในพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ Customer Journey 
• ขาดการพัฒนาเชิงกลยุทธ์และแสวงหาโอกาสในธุรกิจใหม่ รองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมในอนาคต 
• ข้อมูลลูกค้ามีจ านวนมาก ยังขาดกระบวนการในการรวบรวมและการ Cleansing ข้อมูล เพ่ือน าไปใช้

วิเคราะห์และพัฒนาการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การให้บริการแบบใหม่ สร้างความสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจ และความภักดีแก่ลูกค้า 
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3. ความท้าทายขีดความสามารถด้านการด าเนินงานขององค์กร (Enterprise) 
ขีดความสามารถด้านการด าเนินงานขององค์กรครอบคลุมสายงานสนับสนุนทั้งหมดของ กฟภ. ตั้งแต่  

การวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร งานบัญชีและการเงิน งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ งานด้านการจัดซื้อ งานกิจการ
สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงงานกฎหมาย และตรวจสอบภายใน ซึ่งพบประเด็นความท้าทายที่ส าคัญในภาพรวม ดังนี้ 

 
รูปท่ี 3-9 ความท้าทายขีดความสามารถด้านการด าเนินงานขององค์กร (Enterprise) 

• กฟภ. มีกระบวนการการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างล่าช้าและขาดความ
ยืดหยุ่น 

• ขาดการน าข้อมูลที่ส าคัญในส่วนงานต่าง ๆ มาสู่การใช้ประโยชน์เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน 

• การบริหารจัดการข้อมูลในปัจจุบันเป็นแบบแยกส่วนและขาดการน าไปสู่การวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ 
• การด าเนินงานและกระบวนการส่วนมากยังไม่เป็นดิจิทัล (Manual/paper-based) 
• ขาดการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ท าให้ข้อมูลที่มีอยู่ของ กฟภ. มีความซ้ าซ้อน และไม่เป็น

ปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้วิเคราะห์เพื่อพิจารณาต่อได้  
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4.  ความท้าทายขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงาน (Talent and 
Organization) 

ขีดความสามารถด้านพนักงานครอบคลุมตั้งแต่ แนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานที่สอดคล้อง
ต่อทิศทางขององค์กร การปรับปรุงและพัฒนา Career Path ตามทิศทางการพัฒนาขององค์กร แผนการพัฒนาการ
บริการและประสบการณ์ของพนักงานในการด าเนินงาน แผนบริหารการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารให้แก่พนักงาน กฟภ. 
ที่เก่ียวข้อง และแพลตฟอร์มที่รองรับการบริหารองค์ความรู้ โดยพบประเด็นความท้าทายที่ส าคัญ ดังนี้ 

 
รูปท่ี 3-10 ความท้าทายขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงาน (Human Resoruce) 

• มีช่องว่างการพัฒนาขีดความสามารถและทักษะส าคัญในการขับเคลื่อนดิจิทัล (Digital Competency 
Gap) ของพนักงานในปัจจุบัน 

• มีระบบในการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานที่หลากหลาย แต่กระจัดกระจาย รวมถึงมีข้อจ ากัดใน
คุณภาพของข้อมูลต่อการน ามาประยุกต์ใช้ในระบบดิจิทัล 

• มีข้อจ ากัดในการพัฒนากระบวนการและการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้แก่พนักงานโดยใช้แนวคิด
การมีพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee Centric) 

• มีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารในการน าทิศทางและวิสัยทัศน์ทางด้าน
ดิจิทัลไปสู่การเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
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5. ความท้าทายขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมตั้งแต่การทบทวนและประเมินระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน

ของ กฟภ. การปรับ Application ตามล าดับความส าคัญ แนวทางการปกป้องข้อมูลของ กฟภ. การประเมินและ
ก าหนดขอบเขตฟังก์ชันของระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานและเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งได้พบ
ประเด็นความท้าทายที่ส าคัญ ดังนี้ 

 
รูปท่ี 3-11 ความท้าทายขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

• มีแอปพลิเคชันที่ซ้ าซ้อนในองค์กรจ านวนมาก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
แอปพลิเคชันในอนาคต 

• การพัฒนาและต่อยอด Cloud เป็นประเด็นที่ส าคัญที่ต้องได้รับการผลักดันในการขับเคลื่อนดิจิทัล 
• ความปลอดภัยไซเบอร์เป็นประเด็นส าคัญที่ กฟภ. จะต้องให้ความส าคัญ เพ่ือให้สามารถรองรับต่อภัย

คุกคามทางไซเบอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
• มีภาระงานจ านวนมากส าหรับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบและเป็นข้อจ ากัดต่อความ

รวดเร็วและการขยายขนาดทางการพัฒนาดิจิทัลในปัจจุบัน 
• ขาดความชัดเจนในการจัดล าดับความส าคัญทางธุรกิจ/การด าเนินงาน และการน าสถาปัตยกรรมองค์กร

มาสู่การก ากับดูแลการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
• มีภาระงานจ านวนมากส าหรับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบและเป็นข้อจ ากัดต่อความ

รวดเร็วและการขยายขนาดทางการพัฒนาดิจิทัลในปัจจุบัน 
• ขาดตัวกลาง(Middleware) ส าหรับการเชื่อมต่อระหว่างแอปพลิเคชัน รวมถึงขาดตัวกลางในการรับส่ง

ข้อมูล (Data Pipeline) จากแอปพลิเคชันไปสู่ Data lake 
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บทที่ 4 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. ได้จัดท าขึ้นเพ่ือผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเหมาะสม โดยประกอบด้วย 4 ส่วนส าคัญ ได้แก่  

• ทิศทางกลยุทธ์ด้านการปรับเปลี่ยน กฟภ. สู่องค์กรดิจิทัล  
• ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
• ตัวชี้วัดของแผนและยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
• แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ.  
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
4.1) ทิศทางกลยุทธ์ด้านการปรับเปลี่ยน กฟภ. สู่องค์กรดิจิทัล 

ในการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. เพ่ือบรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ของ กฟภ. ไดม้ีการก าหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงน าไปสู่
การก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทัล ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

 

1. ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 
ยกระดับการบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้าทางด้านเทคโนโลยีและการปฏิบัติงาน 
เสริมสร้างโครงข่ายอัจฉริยะ ส่งเสริมการเป็นผู้น าในตลาดไฟฟ้าเสรี รวมถึงขับเคลื่อน
ไปสู่ DSO OF THE FUTURE 

 

2. เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer)  
พัฒนาขี ดคว ามสามารถและปรับ เปลี่ ยนการบริ ก ารผ่ านช่ อ งทา งดิ จิ ทั ล  
ยกระดับขีดความสามารถทางการขายและการตลาด รวมถึงพัฒนาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ที่สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและแนวโน้มทางธุรกิจ 

 

3. ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise)  
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานขององค์กรไปสู่การด าเนินงานด้วยดิจิทัล (Digitization) 
ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยี พัฒนาการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) รวมถึงระบบการจัดการบริหารข้อมูลและบูรณาการข้อมูล
ขององค์กร เพ่ือต่อยอดการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารธุรกิจ
ขององค์กร และขับเคลื่อนความเป็นเลิศทางด้านดิจิทัลอย่างบูรณาการ 

 

4. ผลั กดันการขับ เคลื่ อนองค์ กรและพนักงานด้วยดิ จิ ทั ล  ( Talent and 
Organization)  
ยกระดับแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานตลอดช่วงชีวิต ผ่านการสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวกด้วยดิจิทัล รวมถึงเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และวัฒนธรรม
ทางด้านดิจิทัล ให้เกิดเป็นรูปแบบ Agile Organization ผลักดันไปสู่องค์กรดิจิทัลผ่าน
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ 

 

5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform)  
ยกระดับการบริหารจัดการแพลตฟอร์มดิจิทัลและแอปพลิ เคชันโดยการน า
มาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่สอดคล้องต่อทิศทางการด าเนินงานและแนวโน้มทางด้านเทคโนโลยี 
และส่งเสริมขีดความสามารถด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  
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โดยทั้ง 5 ยุทธศาสตร์นี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักคือ  
กลุ่ม Business Group มุ่งเน้นการตอบสนองภารกิจของ กฟภ. ในการบริหารจัดการและให้บริการพลังงาน

ไฟฟ้าโดยตรง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) และ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

กลุ่ม Cross-cutting มุ่งเน้นการพัฒนารากฐานส าหรับการขับเคลื่อนดิจิทัลอย่างยั่งยืนขององค์กร ทั้งในมิติ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านการด าเนินงาน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation 
Enterprise) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 
และยุทธศาสตร์ที่ 5 แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) ดังแสดงดังภาพ 

 

 
รูปท่ี 4-1 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567) 

 
 
 หน้า 123/ 629 

4.2) ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  

 

รูปท่ี 4-2 ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
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4.3) ตัวช้ีวัดของแผนและยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล จัดท าขึ้นเพ่ือผลักดัน กฟภ. ไปสู่ Digital Utility ตามต าแหน่งยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) 2 ระดับ ได้แก่ ระดับ
แผนองค์กร และระดับรายยุทธศาสตร์ 

4.3.1) เป้าหมายและตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ กฟภ. และสะท้อนผลลัพธ์จากการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่การปฏิบัติ จึงมีการประเมินผลลัพธ์ที่คาดหวังจาก

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ซึ่งได้พิจารณาความสอดคล้องและถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์  กฟภ. พ.ศ. 2567–2571 เพ่ือผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ กฟภ. ไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร ประกอบด้วย 3 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการค่าใช้จ่าย ด้านการสร้างรายได้ และด้านการพัฒนาที่ไม่เป็นตัวเงิน โดยมีค่ า
เป้าหมายตามที่แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ก าหนด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการดจิทิัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 

 
ด้านการ

บริหารจัดการ
ค่าใช้จ่าย 

กฟภ. สามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ กฟภ. ณ ปี 2570 จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (OPEX) ลดลงร้อยละ 20 
• ค่าใช้จ่ายในการลงทุน (CAPEX) ลดลงร้อยละ 15 
• อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 2.43 * 
• การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) 33,861 ล้านบาท * 

 
ด้านการสร้าง

รายได้ 

กฟภ. สามารถสร้างรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
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 ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการดจิทิัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 

 
ด้านการ

ด าเนินงาน
ขององค์กร  

• จ านวน Full-time equivalent ที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล 
• ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตาม Future Competency (ด้านดิจิทัล) 
• ความส าเร็จของการพัฒนา Big Data Platform เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามความจ าเป็น (Use Case) อยู่ในระดับร้อยละ 100 
• คุณภาพข้อมูลขององค์กรภายใต้การก ากับดูแลของ Data Governance ต้องมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
• จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ไม่สามารถป้องกันได้เป็นร้อยละ 0 
• ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.76 คร้ัง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 34.98 นาที/ราย/ปี 
• หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบจ าหน่ายร้อยละ 5.4 
• ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0.931 คร้ัง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 91.061 นาที/ราย/ปี 
• Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. อยู่ที่ระดับร้อยละ 47.5 
• จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active Users) 1.4 ล้านรายต่อเดือน เฉลี่ยทั้งปี * 
• เป้าหมายปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกองค์กรมากกว่า 9,950 TCO2eq * 
• เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid โดยความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการบริหารจัดการระบบผลิตไฟฟ้าแบบกระจาย (DERs) บน

ระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ระยะที่ 1 เท่ากับร้อยละ 100 * 
• มีรายการ Use Case ของการลงทุน และรายชื่อ Start-up ระดับ 5 * 
• จ านวนเครือข่าย Start-up หรือบริษัทด้านเทคโนโลยีที่ร่วมพัฒนา Use Case จ านวน 40 ราย * 

หมายเหตุ: * ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571  
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โดยตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้ถ่ายทอดไปสู่ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ดิจิทัลในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ตามความเหมาะสม เพ่ือให้การก ากับดูแลและบริหารจัดการผลลัพธ์การขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการถ่ายทอดตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
รูปท่ี 4-3 การถ่ายทอดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีเป้าหมายและตัวชี้วัดร่วมกันกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571 
ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือมุ่งเน้นการส่งเสริมและผลักดันการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดังนี้ 

พ.ศ. 2571 : ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy Solution) 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดัที่ส าคญั 

 
เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

1. สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulated 
Business) ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารและปฏิบัติการ 

2. สร้างพันธมิตรกับเครือข่ายสตาร์ทอัพหรือบริษทั
ด้านเทคโนโลยีเพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรที่มีความ
เกี่ยวข้องการน า Digital Use Case มาใช้ใน
ธุรกิจ 

4. ยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันของ
บุคลากรและการพัฒนาองค์กรโดยรวมให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

1. สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core regulated 
business) 700 ล้านบาท ด้วยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบรหิารและปฏิบัติการ 

2. จ านวนเครือข่ายสตาร์ทอัพหรือบริษัทดา้น
เทคโนโลยีที่ร่วมพัฒนา Use Case 

3. กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future 
Competency และมีส่วนรว่มในการพฒันา 
Use case 

4. ความส าเร็จของ Outcome ตามแผน 
Employee Experience ที่ส าคัญ 

 
ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม ่
 
 

1. ความพร้อมในการด าเนินการธุรกิจใหม่ หรือ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยมีการจัดตั้งหน่วยธุรกิจแยก
โดยมีการแยก P&L (Profit & Loss), บุคลากร, 
กิจกรรม 

2. เพิ่มสัดส่วนรายได้จากธุรกิจใหม่ หรือธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

3. มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ารายย่อย โดยมี
ผู้ใช้งานรายเดือนในแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง 

1. รายได้รวมจากธุรกจิ B2B 
2. รายได้รวมจากธุรกจิ B2C 
3. จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม 

PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly 
Active Users) เฉลี่ยทั้งปี 

4. รายได้ 42 ล้านบาท (ผันจากงบประมาณการ
ฝึกอบรมของ กฟภ.) 

5. เพิ่มทักษะให้กบัพนักงานใน กฟภ. จ านวน 
3,000 คน ด้วยหลักสูตรที่เหมาะสมกับสายงาน 

 
เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรบัการ

เปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพื่อ
ความยั่งยืน 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุนตามแผน Grid 
Modernization ส า ห รั บ ปี ห น้ า ส า เ ร็ จ ต าม
เป้าหมาย (Business Case) 

2. มีความพร้อมในการรองรับการเปิด Third-Party 
Access (TPA) และการให้บริการ RE100 สนอง
นโยบายด้านพลังงานและความมั่นคงทาง
พลังงานของประเทศ 

3. วางแผนการด าเนินการ Green Tech Fund 
เพื่อสร้างผลตอบแทนการลงทุนพร้อมทั้ งน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินงานของ กฟภ. 

4. ลดผลกระทบเชิงลบของการด า เนินธุรกิ จ
ต่อสังตวม และสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซ
เรือน 

1. เพิ่มประสิทธิภาพผลในการลงทุนตามแผน 
Smart Grid 

2. มีความพร้อมในการรองรับการเปิด Third-
Party Access (TPA) เพื่อรองรับการใหบ้ริการ 
RE100 

3. มีรายการ Use Case ของการลงทุนและรายชื่อ 
Start-up 

4. เป้าหมายปริมาณการลดกา๊ซเรือนกระจก
องค์กรมากกวา่ 9,950 TCO2eq 
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4.3.2) เป้าหมายและตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
โดยแต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัล จัดตั้งขึ้นเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางยกระดับขีดความสามารถของ กฟภ. 

เพ่ือการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัล รวมถึงมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากระดับยุทธศาสตร์ดิจิทัลไปสู่ตัวชี้วัดระดับแผนงาน
ทั้งในรูปแบบทางตรง รูปแบบตัวชี้วัดร่วม (Shared KPI) และรูปแบบตัวชี้วัดสนับสนุน (รายละเอียดที่ ภาคผนวก ง.) 
โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาและตัวชี้วัดหลักในระดับยุทธศาสตร์ดิจิทัล ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ
ด้ ว ย ดิ จิ ทั ล  (Digital Energy 
Operations) 

 

พัฒนาการด า เนินงานไปสู่  DSO of the 
Future ผ่านการ 
• ปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานทางด้านโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• พั ฒ น า โ ค ร ง ข่ า ย ไฟ ฟ้ า อั จ ฉ ริ ย ะ 
ครอบคลุมส่วนของเทคโนโลยีดิจิทัล
แ ล ะ ส่ ว น ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น /
กระบวนงาน 

• ยกระดับขีดความสามารถในการบริหาร
จั ดการ ระบบจ าหน่ า ย ไฟ ฟ้ าที่ มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงผลักดันบทบาท
และศักยภาพการด าเนินงานในรูปแบบ 
DSO รองรับตลาดไฟฟ้าเสรี 

• เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid โดยความส าเร็จในการด าเนินงาน
โครงการบริหารจัดการระบบผลิตไฟฟ้าแบบกระจาย (DERs) บนระบบโครงข่ายไฟฟ้า
ของ กฟภ. ระยะที่ 1 เท่ากับร้อยละ 100 * 

• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 
• หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบจ าหน่ายร้อยละ 5.4 
• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 
• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) ลดลงร้อยละ 20 
• ค่าใช้จ่ายในการลงทุนงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (CAPEX) ลดลงร้อยละ 15 
• ร้อยละ 75 ของการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการและติดตามผ่าน

ระบบดิจิทัล (Digitally Managed and Tracked) 
• ความส าเร็จของการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือรองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าร้อยละ 100 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี  
(Connected Customer) 

 

ยกระดับขีดความสามารถทางการบริการ
ดิจิทัลและธุรกิจใหม่ ผ่านการ 
• ขับเคลื่อนการพัฒนาด้วยกลยุทธ์ที่มีลูกค้า

เป็นศูนย์กลางและการประยุกต์ใช้ดิจิทัล
ทางการตลาดและการขาย รวมถึ ง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางด้านการ
บริการให้สอดคล้องต่อการบริการด้วย
ดิจิทัล 

• พัฒนาขีดความสามารถทางการบริการ
และช่องทางดิจิทัลให้สอดคล้องต่อ
ความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงบูรณา
การการด าเนินงานไปสู่การบริการและ
สร้างประสบการณ์ด้วยดิจิทัลโดย
สมบูรณ์ 

• ยกระดับขีดความสามารถธุรกิจใหม่ใน
ปั จ จุ บั น ใ ห้ ส า ม า ร ถ พั ฒ น า แ ล ะ
ตอบสนองต่อการเติบโตทางธุรกิจได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงน าร่องและ
พั ฒ น า โ อ ก า ส ท า ง ธุ ร กิ จ ใ ห ม่ ที่
สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม 

• จ านวนผู้ ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน 
(Monthly Active Users) 1.4 ล้านรายต่อเดือน เฉลี่ยทั้งปี * 

• รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

• ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.5 
• ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.5 
• Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. อยู่ที่

ระดับร้อยละ 47.5 
• อัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Customer Adoption Rate) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30 
• ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลลดลงร้อยละ 25 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัย ใหม่  
(Next Generation Enterprise) 

 

ขับเคลื่อนองค์กรสู่การด าเนินงานด้วยดิจิทัล
อย่างบูรณาการ เพ่ือให้สามารถ 
• ปรับเปลี่ยนกระบวนการภายในองค์กร

ไปสู่กระบวนการดิจิทัลอย่างเป็นระบบ
และบูรณาการ 

• ย ก ร ะ ดั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ขี ด
ความสามารถในการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างครบวงจร 

• ขับเคลื่ อนการด าเนินงานและการ
ตัดสินใจทางธุรกิจด้วยการบริหารจัดการ
และวิเคราะห์ข้อมูลที่มีศักยภาพ (Data-
driven Organization) 

• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (OPEX) ลดลงร้อยละ 10 
• ค่าใช้จ่ายในการลงทุน (CAPEX) ลดลงร้อยละ 5 
• ความพึงพอใจของพนักงานจากการใช้บริการหรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใน

รูปแบบดิจิทัล และการบริหารข้อมูลขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ระดับ 4.5 
• คุณภาพข้อมูลขององค์กรภายใต้การก ากับดูแลของ Data Governance ต้องมีไม่น้อย

กว่าร้อยละ 90 
• ความส าเร็จของการพัฒนา Big Data Platform เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามความ

จ าเป็น (Use Case) อยู่ในระดับร้อยละ 100 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและ
พนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and 
Organization) 

 

ยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการ
และพัฒนาพนักงานตลอดช่วงชีวิต เพ่ือให้
สามารถ 
• ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการ

และพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องต่อ
เป้าหมายในการขับเคลื่อนดิจิทัลใน
อนาคต 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการด้าน
บุคคลให้สามารถสร้างประสบการณ์เชิง
บวกที่มีประสิทธิภาพตลอดช่วงชีวิต 

• พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ
และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้ไปสู่ 
Agile Organization 

• ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future Competency ด้านดิจิทัล คิด
เป็นร้อยละ 80 

• ความพึงพอใจของบุคลากรด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรอยู่ที่ระดับ 4.5 
• ความพึงพอใจของพนักงาน ต่อการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงไปสู่  Agile 

Organization อยู่ที่ระดับ 4.5 
• จ านวน Full-time equivalent ที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยน กระบวนการทางธุรกิจ

ด้วยดิจิทัล 
• อัตราของพนักงานที่มีศักยภาพสูงทางด้านดิจิทัล (Talent Rating) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 
• ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายต่อพนักงาน 

ลดลงร้อยละ 30 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ดิ จิ ทั ล  (Digital 
Platforms) 

 

พัฒนาศั กยภาพในการบริ หา รจั ด การ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ตอบสนองต่ อ
แนวโน้มการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้
สามารถ 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

และมาตรฐานที่รองรับการจัดการและ
พัฒนาแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาโครงสร้ า ง พ้ืนฐานส าหรั บ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย 
การสื่อสารที่รองรับการเติบโตและ
แนวโน้มการพัฒนาขององค์กรและ
เทคโนโลยี 

• ยกระดับประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ทางด้านการด าเนินงานและด้านธุรกิจ 

• ยกระดับขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการความปลอดภัย  ไซเบอร์ 
เ พ่ือส่ ง เสริมความยั่ งยื นทางการ
ด าเนินงานขององค์กร 

• ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลที ่ด ีและบริหารจัดการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500) ร้อยละ 100 

• ความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ที่ ระดับ 4.5 

• ความพร้อมใช้ (Service Availability) ของ PEA Cloud ต้องใช้งานได้ ร้อยละ 99.9 

• ความพร้อมใช้ (Service Availability) ของระบบสื่อสารใช้งานได้ ร้อยละ 99.9 

• จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ไม่สามารถป้องกันได้เป็นร้อยละ 0 

หมายเหตุ: * ตัวชี้วัดและคา่เป้าหมายเป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567–2571
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4.4) แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัล จ าแนกระยะการพัฒนาการขับเคลื่อนดิจิทัล ออกเป็น 3 
ระยะ ดังนี้ 

 

 
รูปท่ี 4-4 ระยะต่าง ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ระยะที่ 1 : Do Now (พ.ศ. 2566-2567) 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืนในการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ผ่านการเสริมสร้างความเขม้แข็งของ

โครงสร้างและระบบพ้ืนฐานทางด้านดิจิทัล บริหารจัดการประเด็นเร่งด่วนที่ส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร และ
การจัดตั้งมาตรฐานและแนวทางการด าเนินงานแบบองค์รวม เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาที่เป็นระบบ ลดการด าเนินงาน
และการลงทุนที่มีความซ้ าซ้อน และป้องกันความเสี่ยงทางการขับเคลื่อนดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้น 

ระยะที่ 2 : Do Next (พ.ศ. 2568-2569) 
ยกระดับและบูรณาการการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ผ่านการขยายขอบเขตการพัฒนาจากส่วนงานน าร่อง

และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง ที่สอดคล้องต่อความท้าทายทางธุรกิจและการด าเนินงาน รวมถึงให้ความส าคัญต่อ
การขยายผลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างคุณค่าจากการประยุกต์ใช้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดผลลัพธ์
ทางการด าเนินงานและธุรกิจของ กฟภ. 

ระยะที่ 3 : Into the New (พ.ศ. 2570-2571) 
ต่อยอดและก้าวไปสู่การขับเคลื่อนและแนวทางการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์ รวมถึงปรับเปลี่ยน

บทบาทและลักษณะการด าเนินงานให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม ผ่านการฝังแน่นการด าเนินงาน
ด้วยดิจิทัลให้เป็นแนวทางการด าเนินงานโดยปกติ การก้าวไปสู่บทบาท DSO of the Future อย่างสมบูรณ์ และ
ให้บริการด้านพลังงานรูปแบบใหม่ เพ่ือผลักดัน กฟภ. ไปสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรอย่างยั่งยืน 
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บทที่ 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์จะประกอบด้วยแผนงานต่าง ๆ เพ่ือผลักดันและขับเคลื่อน

การพัฒนาดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นภาพรวมของแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลได้ทั่วทั้งองค์กร 
และสามารถส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการระหว่างแผนงานต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ของ
งานภายในแต่ละยุทธศาสตร์ จึงได้มีการจัดกลุ่มงานของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

1. ยุทธศาสตร์ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operations) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม
งาน ดังนี้  
1.1 Grid Operations and Maintenance เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานทางด้านโครงข่ายระบบไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
1.2 Smart Meter Operations เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ครอบคลุมส่วน

ของเทคโนโลยีดิจิทัลและส่วนของการด าเนินงาน/กระบวนงาน 
1.3 LV/DG Management & DSO เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงผลักดันบทบาทและศักยภาพการด าเนินงานใน
รูปแบบ DSO รองรับตลาดไฟฟ้าเสรี 
 

2. ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
2.1 Digital Customer Strategy and Operation เป็นกลุ่มงานด้านกลยุทธ์ในการบริหารจัดการและ

ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยดิจิทัล รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้สอดคล้องและ
ส่งเสริมการให้บริการดิจิทัลอย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพ 

2.2 Digital Channel and Service เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถของช่องทางและ
การให้บริการในรูปแบบดิจิทัลให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2.3 New Digital Business เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถและโอกาสทางธุรกิจใหม่
ส าหรับ กฟภ. โดยสอดคล้องแนวโน้มการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 
 

3. ยุทธศาสตร์ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
3.1 Enterprise Services เป็นกลุ่มงานที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายในองค์กรผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมการเพ่ิมความรวดเร็ว สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร และบริหารจัดการ
ข้อมูลภายในองค์กร 

3.2 Digital Supply Chain Transformation เป็นกลุ่มงานที่น าเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การวางแผนสั่งซื้อ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
คลังสินค้าและการจัดส่ง 

3.3 Center of Excellence เป็นกลุ่มงานที่เสริมสร้างความเป็นเลิศทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ กฟภ. 
โดยมุ่งเน้นการน า Data Analytics และ RPA มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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4. ยุทธศาสตร์ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล  (Talent and Organization) 
แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
4.1 Future Digital Workforce เป็นกลุ่มงานด้านการพัฒนากระบวนการ ระบบงานและแนวทางการ

ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการพนักงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมายและการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัล
ของ กฟภ. รวมถึงการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้และทักษะทางด้านดิจิทัล พร้อมปรับตัวท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4.2 Employee Experience Service เป็นกลุ่มงานพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการพัฒนาพนักงานและ
ยกระดับการบริการด้านทรัพยากรบุคคลด้วยดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาโดยใช้แนวคิดพนักงานเป็น
ศูนย์กลางและสร้างประสบการณ์ท่ีดีตลอดช่วงชีวิตการท างานของพนักงาน 

4.3 Agile Organization เป็นกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่บูรณาการและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือผลักดันการด าเนินงานและวัฒนธรรมองค์กรไปสู่การด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล 
 

5. ยุทธศาสตร์แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) แบ่งเป็น 4 กลุ่มงาน ดังนี้ 
5.1 Application & Technology Standardization เป็นกลุ่ มงานที่ พัฒนาและบูรณาการระบบ 

แอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ ผ่านการด าเนินงานที่มีมาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
และลดความซ้ าซ้อนหรือข้อจ ากัดทางด้านเทคนิค  

5.2 Computing, Storage & Network Enhancement เป็นกลุ่มงานที่สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร เพ่ือสร้างเสถียรภาพและความเข้มแข็งทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

5.3 IT Management เป็นกลุ่มงานทีมุ่่งเน้นการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ
ให้บริการทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงรักษามาตรฐานทางการด าเนินงานในระดับสากล 

5.4 Security เป็นกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ยกระดับความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูง
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รูปท่ี 5-1 แผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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5.1) ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
รูปท่ี 5-2 แผนงานในยุทธศาสตร์ ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 
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หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ)  
 Grid Operations and Maintenance  

G1 Capital Project Management Enhancement  
(การบริหารโครงการขนาดใหญ่) 

ต่อยอด  สายงาน ป. 22.00 - - - - 22.00 

G2 Work-D Super App Enhancement  
(พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับพนักงานหน้างาน) 

ต่อยอด สายงาน ดส. 20.00 32.34 22.34 - - 74.68 

G3 Outage Management Improvement – Phase 2 (งานปรับปรุง
การจัดการกระแสไฟฟ้าขดัข้อง) 

ต่อยอด สายงาน ป. - 1,018.85 - - - 1,018.85 

G4 Operation & Maintenance Digital Enhancement (การเพิ่ม
ประสิทธภิาพการปฏบิัติการและการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล) 

ใหม ่ สายงาน ป. - - - 21.60 54.72 76.32 

 Smart Meter Operations  
G5 Smart Grid and Smart Meter Expansion  

(การขยายขอบเขตการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ) 
ต่อยอด สายงาน  

ป. / วว. 
7,700.64 - 128.18 - - 7,828.82 

 LV/DG Management & DSO  
G6 GIS Enhancement  

(แผนพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า) 
ต่อยอด สายงาน วว. 20.00 - 1,340.00 - - 1,360.00 

G7 SCADA Enhancement – Phase 2  
(การเพิ่มประสิทธภิาพระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.)) 

ต่อยอด สายงาน ป. - 257.72 - 1,057.70 - 1,315.42 

G8 Market Management Platforms  
(การพัฒนาแพลตฟอร์มการบรหิารตลาดไฟฟ้าแบบเสรี) 

ต่อยอด สายงาน ย. - 37.44 103.13 - - 140.57 

G9 Virtual Power Plant (การศึกษาและพัฒนาต้นแบบการบรหิาร
จัดการแหล่งผลิตพลังงานแบบกระจายตัว (DERs) บนระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าของ กฟภ.  ด้วยเทคโนโลยีโรงไฟฟ้าเสมือน (Virtual Power 
Plant: VPP)) 

ใหม ่ สายงาน วว. 20.00 - 20.00 - - 40.00 

รวมกรอบงบประมาณ 7,782.64 1,346.35 1,613.65 1,079.30 54.72 11,876.66 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 

- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา  
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5.2) เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 
รูปท่ี 5-3 แผนงานในยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 
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หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Connected Customer (เชื่อมโยงลกูค้าด้วยเทคโนโลยี)  
 Digital Customer Strategy and Operation  

C1 Customer Journey Design  
(การสร้างเสริมประสบการณใ์ชบ้ริการของลูกค้าและแนวทางพัฒนา
ช่องทางใหบ้ริการดิจิทัล) 

ต่อยอด  สายงาน ธต. - - 16.20 - 12.05  28.25  

C2 End-to-End Customer Operation Process Redesign (การ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตลอดการให้บริการลูกค้า) 

ใหม่  สายงาน ธต. 24.92  -  - - - 24.92 

C3 Digital Marketing & Sales Strategy  
(การพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดและการขายด้วยดิจิทัล) 

ใหม ่ สายงาน ธต. - 39.52  - - - 39.52 

 Digital Channel and Service  
C4 Contact Center Enhancement  

(การพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า) 
ต่อยอด สายงาน ธต. 72.12 85.12 72.12 67.12 67.12 363.60 

C5 Advanced Digital Services Across Channels  
(การยกระดับการบริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่มปีระสิทธภิาพ) 

ต่อยอด สายงาน ธต. 
30.00 53.04 48.04 68.04 68.04 267.16 

 New Digital Business  
C6 PEA Energy Service  

(การพัฒนาธุรกิจใหม่และธุรกิจแห่งอนาคต) 
ต่อยอด สายงาน ธต. 

26.00 - 26.08 18.34 - 70.42 

รวมกรอบงบประมาณ 153.04 177.68 162.44 153.50 147.21 793.87 
 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 
- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา 
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5.3) ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

 
รูปท่ี 5-4 แผนงานในยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (1/2) 
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รูปท่ี 5-5 แผนงานในยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (2/2) 
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หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสู่องค์กรสมัยใหม่)  
 Enterprise Services  

E1 Digital Strategy Refresh  
(การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบตัิการดิจิทัลฯ) 

ต่อยอด สายงาน ดส. - 10.00 20.00 - - 30.00 

E2 BPM Expansion (การขยายขอบเขตการบริหารจัดการกระบวนการ
ทางธุรกิจ) 

ต่อยอด สายงาน ดส. - - - 10.02 - 10.02 

E3 Smart Contract and Legal Management (การบริหารจัดการ
สัญญาและข้อมูลทางกฎหมายแบบอัจฉริยะ) 

ใหม ่ สายงาน บก. - - 44.33 - - 44.33 

E4 GRC Management System (ระบบบริหารจดัการ GRC) ใหม ่ สายงาน ย. 17.85 - - 30.00 30.00 77.85 
 Digital Supply Chain Transformation  

E5 Digital Supply Chain Transformation (การเปลี่ยนแปลงการ
บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานด้วยดิจิทลั) 

ต่อยอด สายงาน ล. 10.02 201.14 - 46.74 - 257.90 

 Center of Excellence  
E6 Data Driven Business CoE (ศูนย์การจัดการด้านการขับเคลื่อน

ธุรกิจด้วยข้อมูล) 
ต่อยอด สายงาน ดส. - 26.50 66.50 31.50 341.64 466.14 

E7 RPA CoE (ศูนย์การจัดการกระบวนการท างานด้วยระบบอัตโนมัติ) ต่อยอด สายงาน ดส. 11.68 - - - - 11.68 
รวมกรอบงบประมาณ 39.55 237.64 130.83 118.26 371.64 897.92 

 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 
- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา 
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5.4) ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
รูปท่ี 5-6 แผนงานในยุทธศาสตร์ ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (1/2) 
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รูปท่ี 5-7 แผนงานในยุทธศาสตร์ ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (2/2) 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567) 

 
 
 หน้า 147/ 629 

หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานดว้ยดิจิทัล)  
 Future Digital Workforce  

H1 Future Workforce Management (การบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลแห่งอนาคต) 

ต่อยอด สายงาน บก. 5.28 7.5 7.5 16.56 16.56 53.40 

H2 HR Development Platform (แพลตฟอร์มเพื่อการพัฒนาพนักงาน) ต่อยอด สายงาน บก. 22.04 14.04 25.68 - - 61.76 
H3 End-to-End HR Process Redesign and Transformation  

(การออกแบบและปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวข้องด้านทรัพยากร
บุคคลอย่างครบวงจร)  

ต่อยอด สายงาน บก. 11.90 - - - - 11.90 

 Employee Experience Service  
H4 Employee Journey Design (การเสริมสร้างประสบการณข์อง

พนักงาน และแนวทางการพัฒนาการให้บริการแก่พนักงาน) 
ต่อยอด สายงาน บก. 15.00 1.56 - - - 16.56 

H5 Seamless PEA Life & Employee Community Enhancement (การ
พัฒนา และบูรณาการระบบที่เกีย่วข้องดา้นการใหบ้ริการพนักงานอยา่งไร้
รอยต่อ และการเสรมิสรา้งสังคม และการปฏิสมัพันธข์องพนักงาน) 

ต่อยอด สายงาน บก. - 36.09 36.09 39.36 - 111.54 

 Agile Organization  
H6 Digital Transformation Change (การยกระดบัการบริหารจดัการ

การเปลีย่นแปลงภายในองค์กรด้วยดิจทิัล) 
ต่อยอด สายงาน ย. - 16.36 29.64 37.44 24.16 107.60 

H7 Digital Leadership Accelerator Program (การอบรมเพื่อด ารง
รักษา และเสริมสรา้งศักยภาพทางด้านการบริหารจดัการในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหาร) 

ต่อยอด สายงาน บก. 10.92 - - - - 10.92 

รวมกรอบงบประมาณ 65.14 75.55 98.91 92.36 40.72 373.68 

 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 
- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา  
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5.5) แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
รูปท่ี 5-8 แผนงานในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (1/3) 
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รูปท่ี 5-9 แผนงานในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (2/3) 
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รูปท่ี 5-10 แผนงานในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (3/3) 
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หน่วย: ลา้นบาท 

แผนงาน 
ลักษณะ

ของ
แผนงาน 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Digital Platforms (แพลตฟอร์มดิจทิัล)  
 Application & Technology Standardization  

I1 Application Transformation – The Next Generation (งาน
พัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นรุ่นถัดไป) 

ใหม ่ สายงาน ดส. -  - 20.55 11.77  - 32.32 

 Computing, Storage & Network Enhancement  
I2 IT Infrastructure and Communication Infrastructure (งานพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีและโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร) 
ต่อยอด สายงาน ดส. 1,224.99  1,510.99 1,579.52 2,215.43 1,773.88 8,304.81 

I3 Virtual Desktop Infrastructure (งานพัฒนาระบบโครงสรา้ง
พื้นฐานเดสก์ท็อปเสมือน) 

ใหม ่ สายงาน ดส. - -  -  189.24 108.04 297.28 

I4 PEA Cloud Enhancement (งานพัฒนาระบบคลาวด ์กฟภ.) ใหม ่ สายงาน ดส. 221.71   -  141.41 448.79 148.97 960.88 
 IT Management  

I5 COBIT & ISO 38500 Cert. (งานพฒันามาตรฐาน COBIT ละ
ใบรับรองมาตรฐาน ISO 38500)  

ต่อยอด สายงาน ดส. 0.11  0.22 0.11 - - 0.44 

I6 IT Service Enhancement (งานพัฒนาระบบการปรบัปรุงบริการ
ด้านไอที) 

ใหม ่ สายงาน ดส. 6.42  4.1 62.62 5.35 5.35 83.84 

I7 Integration Architecture and Strategy Development ใหม ่ สายงาน ดส. - 21.00 100.00 - - 121.00 
I8 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT 

Portfolio) 
ใหม ่ สายงาน ดส. 36.00 - - - - 36.00 

I9 Application Development and Maintenance Process 
Redesign (การออกแบบกระบวนการพัฒนาแอพพลิเคชั่น และ
กระบวนการบ ารุงรักษาและบริการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร) 

ใหม ่ สายงาน ดส. - - - - - - 

 Security  
I10 Cyber Security Enhancement (งานพัฒนาปรับปรุงความ

ปลอดภยัทางไซเบอร์) 
ต่อยอด สายงาน ดส. 387.22  85.68  258.52 420.24 156.52 1,308.18 

รวมกรอบงบประมาณ 1,876.45 1,621.99 2,162.73 3,290.82 2,192.76 11,144.75 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน 
- ระยะเวลาแผนงานประมาณการจากเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินแผนงาน ไม่รวมเวลาส าหรับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างและท าสัญญา 
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บทที่ 6 แผนงานตามยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
จากยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ ได้จัดท ารายละเอียดของแผนงานต่าง ๆ แยกตาม

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เพ่ือผลักดันการขับเคลื่อนดิจิทัลไปสู่เป้าหมายของ กฟภ. โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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6.1) แผนงานตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
ล าดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล) 

 Grid Operations and Maintenance 
G1 Capital Project Management 

Enhancement  
(การบริหารโครงการขนาดใหญ่) 

ขยายขอบเขตพัฒนาระบบบริหารโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่  โดยที่การบริหารโครงการ 
ประกอบด้วย การประมาณราคา (Estimating) การจัดท างบประมาณ (Budgeting) การติดตาม 
(Monitoring) การควบคุม (Control) ซึ่งการจะทราบถึงงบประมาณโครงการ เพื่อการบริหารการเงิน
โครงการ 
 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

G2 Work-D Super App Enhancement  
(พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับพนักงานหน้างาน) 

แผนงานต่อยอดการพัฒนา platform ส าหรับพนักงานเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยให้เป็นศูนย์กลางหรือ แอปพลิเคชันหลักส าหรับพนักงาน กฟภ. ผ่าน
การออกแบบประสบการณ์ใหม่ เพื่อให้เกิดความสะดวก และเพิ่มประสบการณ์การใช้งานในรูปแบบ
ใหม่ให้แก่พนักงาน  

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

G3 Outage Management Improvement – 
Phase 2  
(งานปรับปรุงการจัดการกระแสไฟฟ้าขัดข้อง) 

การบูรณาการระบบ Outage Management System เข้ากับระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
พนักงานหน้างานสามารถรับ-ส่งข้อมูลแบบ real time ให้แก่ศูนย์บัญชาการได้ รวมถึงสามารถช่วย
ให้ลูกค้าสามารถรับข่าวสารเกี่ยวกับกระแสไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว  
 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

G4 Operation & Maintenance Digital 
Enhancement (โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการและการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล) 

การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยพนักงานหน้างานในการประเมินความเสียหาย และ
แนวทางการแก้ไขเบื้องต้น โดยที่อุปกรณ์นี้จะสามารถส่งข้อมูลให้แก่ศูนย์บัญชาการของ กฟภ. 
สามารถควบคุม ติดตามการท างานได้สะดวก มีประสิทธิภาพ และสามารถเช่ือมโยงข้อมูลสู่ระบบงาน
อื่น ๆ ได้ 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์
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แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
 Smart Meter Operations 

G5 Smart Grid and Smart Meter Expansion 
(ขยายผลการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ) 

โครงการต่อยอดจากโครงการเดิมที่มีอยู่ของ กฟภ. เพื่อพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ ให้ได้
ระบบที่สมบูรณ์ และสามารถบูรณาการกับระบบอื่น ๆ ได้อีก เช่น GIS ทั้งนี้ และเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของพนักงาน รวมถึงการพัฒนาระบบไฟฟ้า เพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงให้กับ
ระบบจ าหน่าย ประสิทธิภาพในการเช่ือมต่อกับแหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก รวมทั้งลดปัญหาและ
ค่าใช้จ่ายในด้านการปฏิบัติการต่าง ๆ 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

• SO2: ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม ่

• SO3: เป็นองค์กรที่มีความ
พร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงความท้าทาย
ของประเทศเพื่อความ
ยั่งยืน 

 LV/DG Management & DSO 
G6 GIS Enhancement (แผนพัฒนาภูมิสารสนเทศ

ระบบไฟฟ้า) 
พัฒนาระบบ GIS เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการท างานอย่างยั่งยืน และสามารถสนับสนุน
การด าเนินงานของ กฟภ. ได้ รวมถึงการให้บริการโครงข่ายข้อมูลแผนที่ระบบไฟฟ้าให้มีการเช่ือมต่อ
เป็นโครงข่ายเดียวทั่วประเทศ และเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างระบบ GIS กับระบบงานต่าง ๆ ตาม
มาตรฐานกลาง  

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

G7 SCADA Enhancement – Phase 2  
(การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยส์ั่งการจ่ายไฟ 
(คปศ.)) 

การต่อยอดโครงการเดิมของ กฟภ. โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ และอุปกรณ์ใหม่ ๆ เข้ามาช่วยให้การ
ด าเนินงานของระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัติมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ประกอบกับสามารถ
รับ-ส่งข้อมูลแบบ Real time กับพนักงานหน้างานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงการขยาย
ขอบเขตการด าเนินงานของการบริหารจัดการไฟฟ้าแรงต่ าไปยังพ้ืนท่ีอื่นๆ 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

• SO2: ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม ่
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แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
G8 Market Management Platforms  

(การพัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารตลาดไฟฟ้า
แบบเสรี) 

การเตรียมความพร้อมทางด้านการศึกษาสิ่งแวดล้อม เทรนด์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตรวมถึงการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสนับสนุนการด าเนินงาน และสร้างแพลตฟอร์มเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ 
กฟภ. โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

• SO2: ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม ่

• SO3: เป็นองค์กรที่มีความ
พร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงความท้าทาย
ของประเทศเพื่อความ
ยั่งยืน 

G9 Virtual Power Plant (การบริหารจัดการแหล่ง
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน) 

ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งผลิตพลังงานทดแทนแบบกระจายตัว (DERs) ออกแบบ 
พัฒนา และด าเนินการติดตั้งสถาปัตยกรรมสารสนเทศระบบ VPP พร้อมทั้ง Dashboard แสดงการ
บริหารจัดการข้อมูลระบบไฟฟ้า 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

• SO2: ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม ่

• SO3: เป็นองค์กรที่มีความ
พร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงความท้าทาย
ของประเทศเพื่อความ
ยั่งยืน 
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6.2) แผนงานตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
ล าดับ Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี) 

 Digital Customer Strategy and Operation 
C1 Customer Journey Design 

(การสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้า
และแนวทางพัฒนาช่องทางให้บริการดิจิทัล) 

แผนงานการพัฒนาเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ส าหรับการให้บริการและการตลาด
ผ่านช่องทางดิจิทัลด้วย Customer Journey ในแต่ละการบริการ ที่ส่งเสริมการบูรณาการและการ
พัฒนาช่องทางดิจิทัลในอนาคต รวมถึงกลยุทธ์การตลาดและการสร้างปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) 
ระหว่าง กฟภ. และลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

• SO2: ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม ่

C2 End-to-End Customer Operation Process 
Redesign (การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ตลอดการให้บริการลูกค้า) 

แผนงานออกแบบและปรับปรุงกระบวนการและระเบียบข้อบังคับภายใน กฟภ. ในส่วนของการ
ให้บริการลูกค้าและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางด้าน
ดิจิทัล 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

C3 Digital Marketing & Sales Strategy 
(การพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดและการขาย
ด้วยดิจิทัล) 

แผนงานการพัฒนาแนวทางด้านการตลาดในยุคดิจิทัลที่รองรับการให้บริการและการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรี 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

• SO2: ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม ่
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แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
 Digital Channel and Service 

C4 Contact Center Enhancement 
(การพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย์บริการข้อมูล
ผู้ใช้ไฟฟ้า) 

แผนงานพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับงานบริการลูกค้าของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
(1129 PEA Contact Center) 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

C5 Advanced Digital Services Across 
Channels (การยกระดับการบริการผ่านช่องทาง
ดิจิทัลที่มีประสิทธภิาพ) 

แผนงานบูรณาการช่องทางดิจิทัลและพัฒนาช่องทางให้สามารถสื่อสารและให้บริการแก่ลูกค้าใน  
แต่ละกลุ่มตาม Customer Journey ของลูกค้าและแนวทางการพัฒนาช่องทางดิจิทัล (Channel 
Roadmap) 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

• SO2: ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม ่

 New Digital Business 
C6 PEA Energy Service 

(การพัฒนาธุรกิจใหม่และธุรกิจแห่งอนาคต) 
แผนงานศึกษาโอกาสทางธุรกิจ สินค้า และบริการส าหรับ กฟภ. ที่สอดคล้องและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและตลาดไฟฟ้าเสรี ผ่านการน าร่องและยกระดับทางธุรกิจที่เหมาะสม 
รวมถึงพัฒนาช่องทางดิจิทัลส าหรับธุรกิจใหม่ ตามแผนพัฒนาธุรกิจและ Business Model ที่ได้
จัดท าไว ้

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

• SO2: ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม ่
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6.3) แผนงานตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
ล าดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่) 

 Enterprise Services 
E1 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและ

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 
แผนงานการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจ าปี เพื่อทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีที่อาจเปลี่ยนแปลงไป และมุ่งสู่องค์กรยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

E2 BPM Expansion (การขยายขอบเขตการบริหาร
จัดการกระบวนการทางธุรกิจ) 

ขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process Management) จากแผนงานที่มีการใช้งานระบบ Business Process Management 
(BPM) ในปัจจุบันของ กฟภ. ให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุด เพื่อลดเวลาในกระบวนการทาง
ธุรกิจ จากขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกัน และการบันทึกข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัล 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

E3 Smart Contract Management (การบริหาร
จัดการสัญญาแบบอัจฉริยะ) 

แผนงานการบูรณาการการบริหารจัดการสัญญาของทาง กฟภ. โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทาง
ดิจิทัลมาสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน พัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารสัญญา
ตลอดอายุของสัญญา รวมทั้งพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการและบริการทางกฎหมาย ส าหรับ
พนักงานภายใน กฟภ.  

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

E4 GRC Management System (ระบบบริหาร
จัดการ GRC) 

การบูรณาการและยกระดับการด าเนินงาน Governance Risk และ Compliance (GRC) ของ
องค์กรโดยการประยุกต์ใช้เทคโนยีที่เหมาะสม เพื่อลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนการด าเนินงาน  
ลดเวลาการท างานแบบ Manual ตั้งแต่การวางแผนกิจกรรมการตรวจสอบและการควบคุม
กระบวนการ การระบุความและการตรวจสอบเพื่อป้องกันความเสี่ยง การตรวจจับ Fraud และ
กิจกรรมต้องสงสัย การติดตามสถานะการตรวจสอบ การออกรายงานผล 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์
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แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
 Digital Supply Chain Transformation 

E5 Digital Supply Chain Transformation  
(การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานด้วยดิจิทัล) 

แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของ กฟภ. โดยการบูรณาการ 
การท างานร่วมกันตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่การวางแผน จัดซื้อ การบริหารคลังสินค้าและสินค้า
คงคลัง รวมทั้งการขนส่ง ยกระดับมาตรฐานในการให้บริการโดยปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็น
ดิจิทัล และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลในการสนับสนุน
และขับเคลื่อนองค์กร 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

 Center of Excellence 
E6 Data Driven Business CoE (ศูนย์การจัดการ

ด้านการขับเคลื่อนธุรกจิด้วยข้อมูล) 
การพัฒนาระบบการจัดการบริหารข้อมูลและบูรณาการข้อมูลขององค์กร โดยการเช่ือมโยงฐานข้อมลู 
ระบบงาน ให้เป็นแพลตฟอร์มข้อมูลในระดับขององค์กร จัดหาระบบงานและเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงก ากับดูแลข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลมีคุณภาพ เพื่อยกระดับการท างานของ กฟภ. โดยการใช้ข้อมูล
ขับเคลื่อนองค์กร จากการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) ในการสนับสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารธุรกิจขององค์กร 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

E7 RPA CoE (ศนูย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี 
RPA) 

ศูนย์การจัดการกระบวนการท างานของ RPA ในการก าหนดกลยุทธ์ ประเมินกระบวนการที่จะ
สามารถน า RPA ไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อขยายผลการปฏิบัติ
และกระบวนการก ากับดูแลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กรในรูปแบบอัตโนมัติ สามารถท างานได้เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และถูกต้อง
แม่นย ามากยิ่งขึ้น 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์
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6.4) แผนงานตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
ล าดับ Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล) 

 Future Digital Workforce 
H1 Future Workforce Management (การ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแห่งอนาคต) 
แผนงานพัฒนาระบบและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่รองรับการขับเคลื่อนดิจิทัล
ของ กฟภ. ในอนาคต รวมถึงสร้างความยั่งยืนในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

H2 HR Development Platform (แพลตฟอร์ม
เพ่ือการพัฒนาพนักงาน) 

แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยดิจิทัล รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมต่อการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่เสริมศักยภาพและขีดความสามารถในการด าเนินงาน
ของพนักงาน  

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

H3 End-to-End HR Process Redesign and 
Transformation (การออกแบบและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวข้องด้าน
ทรัพยากรบุคคลอย่างครบวงจร) 

แผนงานออกแบบ และปรับปรุงกระบวนการและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องภายใน กฟภ. ในส่วน
ของการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครบวงจร 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

 Employee Experience Service 
H4 Employee Journey Design (การเสริมสร้าง

ประสบการณ์ของพนักงาน และแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการแก่พนักงาน) 

แผนพัฒนาเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ส าหรับการให้บริการทางด้านทรัพยากร
บุคคลผ่านช่องทางดิจิทัลตลอดช่วงชีวิตของพนักงาน 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

H5 Seamless PEA Life & Employee 
Community Enhancement (การพัฒนา และ
บูรณาการระบบที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการ
พนักงานอย่างไร้รอยต่อ และการเสริมสร้างสังคม 
และการปฏิสมัพันธข์องพนักงาน) 

แผนงานพัฒนาและบูรณาการระบบที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการพนักงานอย่างไร้รอยต่อ และการ
เสริมสร้างสังคมและการปฏิสัมพันธ์ของพนักงานด้วยดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์
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แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
 Agile Organization 

H6 Digital Transformation Change (การ
ยกระดับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กรด้วยดิจิทัล) 

แผนงานยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการบริหารจัดการที่เป็นระบบ ต่อเนื่อง และยั่งยืน 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

H7 Digital Leadership Accelerator Program 
(การอบรมเพ่ือด ารงรักษา และเสริมสร้าง
ศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหาร) 

แผนงานพัฒนาและยกระดับศักยภาพของผู้บริหารในแต่ละระดับ ผ่านการต่อยอดขีดความสามารถ
ให้สอดคล้องต่อการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ยไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์
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6.5) แผนงานตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
ล าดับ Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) 

 Application & Technology Standardization 
I1 Application Transformation – The 

Next Generation (งานพัฒนาระบบแอป
พลิเคชันรุ่นถัดไป) 

แผนงานบริหารจัดการระบบแอปพลิเคชันขององค์กร ตั้งแต่การวิเคราะห์ภาพรวมของแอปพลิเคชัน
ที่ใช้งานและจัดล าดับความส าคัญแอปพลิเคชัน การวิเคราะห์และจัดท าแนวทางบริหารจัดการ/
ปรับปรุงแอปพลิเคชัน ของ กฟภ. ที่มีอยู่ ตลอดจนน าแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาท่ีได้จัดท าไวม้า
ด าเนินการ เพื่อให้ กฟภ.  สามารถบริหารจัดการแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ  
รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีในองค์กรอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์

 Computing, Storage & Network Enhancement 
I2 IT Infrastructure and Communication 

Infrastructure (งานพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านไอทีและโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การสื่อสาร) 

แผนงานในการจัดท ากรอบแนวทางจัดหา ปรับปรุง และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อรองรับแนวโน้มการลงทุน การด าเนินงาน และการด าเนินธุรกิจ
ครอบคลุมแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ รวมถึงเตรียมการโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องที่รองรับการพัฒนา
ขององค์กรในอนาคต  

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์

I3 Virtual Desktop Infrastructure (งาน
พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเดสก์ท็อป
เสมือน) 
 

แผนงานพัฒนาระบบการเข้าถึงแอปพลิเคชันแบบเสมือนหรือ Virtual Desktop Infrastructure 
(VDI) เพื่อรองรับการใช้งานซอฟต์แวร์และระบบงาน ในสถานการณ์ที่หลากหลาย เช่น การท างานใน
รูปแบบ WFH หรือ การท างานจากนอกสถานที่ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการท างานของพนักงานได้จาก
ทุกที่และทุกเวลา และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ของ กฟภ. ผ่านการควบคุมการเข้าถึงการใช้งานซอฟต์แวร์ หรือการใช้งานจากอุปกรณ์ 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์
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แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
I4 PEA Cloud Enhancement (งานพัฒนา

ระบบคลาวด์ กฟภ.) 
แผนงานพัฒนาระบบ Cloud ให้รองรับต้องการพัฒนาทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. ในอนาคต โดย
ครอบคลุมการด าเนินงานและการด าเนินธุรกิจครอบคลุมแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประกอบด้วย 5 
งาน ดังต่อไปนี้ 
1. Journey to Cloud Roadmap (J2C) 
2. PEA DevSecOps Center 
3. Infrastructure as a Service (IaaS) 
4. Platform as a Service (PaaS) 
5. Hybrid Cloud 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์

 IT Management 
I5 COBIT & ISO 38500 Cert. (งานพัฒนา

มาตรฐานโคบิตและใบรับรองมาตรฐาน ISO 
38500)  

แผนงานการขยายการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของ กฟภ. โดยพัฒนากระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
องค์ กร  (Processes for Governance and Management of Enterprise IT)  ตามกรอบการ
ด าเนินงาน COBIT  

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์

I6 IT Service Enhancement (งานพัฒนา
ระบบการปรับปรุงบริการด้านไอที) 

แผนงานพัฒนาระบบ ITSM ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการปรับปรุงและพัฒนาเวอร์ชันระบบ 
ITSM เพื่อต่ออายุการใช้งานและเพิ่มประสิทธิภาพ ให้ระบบ ITSM ตามแผนงานดิจิทัล ปี พ.ศ. 2566 
- 2570  

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์

I7 Integration Architecture and Strategy 
Development 

แผนการศึกษาและจัดท า Integration Architecture เพื่อแสดงภาพรวมของการเช่ือมต่อในส่วนของ
แอปพลิเคชันต่าง ๆ รวมถึงก าหนดวิธีการและรูปแบบการเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการด าเนินงานด้านการเช่ือมโยงระบบ (Integration) ของ PEA ที่จะพัฒนาต่อไปใน
อนาคต 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์
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แผนงาน รายละเอียดแผนงาน 
ความเชื่อมโยงต่อแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
I8 IT Portfolio Management (การ

พัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio 
Management) 

เป็นแผนงานการพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management ซึ่งครอบคลุม IT Project & 
Program Portfolio Planning และ IT Service Planning เพื่อให้ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ
อยู่เสมอ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

• เพื่อให้สายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะห์ความ
ต้องการของหน่วยงานธุรกิจต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

• เพื่อให้การตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง
สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางด้านสารสนเทศและ EA อยู่เสมอ 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์

I9 Application Development and 
Maintenance Process Redesign (การ
ออกแบบกระบวนการพัฒนาและ บ ารุงรักษา
แอปพลิเคชัน) 

เป็นแผนงานการปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระบบ โดย
มุ่งเน้นการปรับปรุงอัตราก าลังเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการ การ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรโดยเฉพาะในด้านที่ขาดแคลน รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชัน เพื่อให้หน่วยงานมีความ
ยืดหยุ่นในการท างานและมีความพร้อมในการรองรับภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์

 Security 
I10 Cyber Security Enhancement (งาน

พัฒนาปรับปรุงความปลอดภัยทางไซเบอร์) 
แผนงานพัฒนาความปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการยกระดับมาตรฐานสากลส าหรับระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของข้อมูลให้มีความปลอดภัยยิ่งขึ้น รวมทั้งสร้างความตระหนักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) ให้กับพนักงานทั่วทั้ง กฟภ. ให้มีความรู้
ความเข้าใจเพื่อปกป้อง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

• SO1: เป็นผู้น าการ
ให้บริการจ าหนา่ย
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
ทุนมนุษย ์
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บทที่ 7 การจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน (Prioritization) 
การจั ดล าดั บความส าคัญของแผนงาน  (Initiative Prioritization) ภายใต้ แผนปฏิ บั ติ ก ารดิ จิ ทั ล ฯ  

จะช่วยให้องค์กรสามารถพิจารณาการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลและบรรลุเป้าหมาย
ของ กฟภ. ได้อย่างเหมาะสมบนเงื่อนไขและข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยในส่วนนี้ประกอบไปด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

• แนวทางจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization) 
• หลักเกณฑ์การให้คะแนนและการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานตาม Prioritization Metrix 
• ผลการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization) 

 
7.1) แนวทางจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization) 

แนวทางการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานซึ่งประกอบด้วย 4 แนวทางท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้  

 
รูปท่ี 7-1 Initiative Prioritization Guiding Principles 

 
1. การน าเมทริกซ์การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization Matrix) มาประยุกต์ใช ้

เมทริกซ์การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization Matrix) ประกอบไปด้วย 2 แกนหลัก  
ซึ่งแสดงถึงหลักเกณฑ์ในการจัดล าดับความส าคัญขององค์กร 2 หลักเกณฑ์ ได้แก่ ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ (แกนตั้ง) 
และระดับการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการในการน าแผนงานไปใช้ (แกนนอน) โดยในแต่ละแกนมีการก าหนดระดับ
คะแนน ได้แก่ สูง กลาง ต่ า รวมถึงได้มีการพิจารณาช่วงเวลาของการด าเนินงานของแผนงาน ได้แก่ แผนงานเร่งรัด 
แผนงานระยะกลางและแผนงานระยะยาว ทั้งนี้จากการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานตามปัจจัยข้างต้นท าให้
สามารถแบ่งประเภทของแผนงานที่เกิดข้ึนได้ 5 ประเภท ดังนี้ 
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รูปท่ี 7-2 Prioritization Matrix 

 
ทั้งนี้จากการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานตามปัจจัยข้างต้น ท าให้สามารถแบ่งประเภทของ

แผนงานที่เกิดข้ึนได้ 5 ประเภท ดังนี้  
แผนงานที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ของ กฟภ. (Strategic Move) : เป็นแผนงานที่สามารถเพ่ิม

คุณค่าให้แก่องค์กรได้ในระดับสูง มีระดับความง่ายในการด าเนินแผนงานในระดับต่ า ดังนั้นแผนงานในกลุ่มนี้ จึงมี
ความจ าเป็นต่อ กฟภ. อย่างมากต่อการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ดี แผนงานดังกล่าวมีความซับซ้อนและ
ความท้าทายในการน าแผนงานไปสู่การปฏิบัติอย่างมาก เช่น ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากและการก ากับดูแลอย่าง
ใกล้ชิดในการด าเนินงาน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินงานทันทีเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว 
รวมถึงป้องกันความเสี่ยงในกรณีท่ีการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

แผนงานที่มีความส าคัญในระดับสูง (High Priority) : เป็นแผนงานที่สามารถเพ่ิมคุณค่าให้แก่
องค์กรไดใ้นระดับกลางถึงสูง มีระดับความง่ายในการด าเนินแผนงานในระดับ ปานกลาง ดังนั้นแผนงานในกลุ่มนี้ จึงมี
ความจ าเป็นต่อ กฟภ. อย่างมาก รวมถึงไม่ได้มีความท้าทายในการด าเนินงานมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม 
Strategic Move จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินงานทันทีเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรในปานกลางและ
ระยะยาว 

แผนงานที่สามารถด าเนินการได้ทันที (Quick Win) : เป็นแผนงานที่สามารถเพ่ิมคุณค่าให้แก่
องค์กรได้ในระดับต่ า-สูง และมีระดับความง่ายในการด าเนินแผนงานในระดับสูง ดังนั้นแผนงานในกลุ่มนี้สามารถ
ด าเนินการได้ทันทีและมีความเสี่ยงในการด าเนินงานที่ต่ า รวมถึงสามารถน าไปสู่การต่อยอดแผนงานอ่ืน ๆ หรือเป็น
กรณีตัวอย่าง (Show Case) ทีส่ะท้อนถึงผลลัพธ์ในการขับเคลื่อนดิจิทัลได้ 

แผนงานที่มีความส าคัญในระดับปานกลาง (Medium Priority) : เป็นแผนงานที่สามารถเพ่ิม
คุณค่าให้แก่องค์กรได้ในระดับต่ า - ปานกลาง และมีระดับความง่ายในการด าเนินแผนงานในระดับต่ า-ปานกลาง 
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ดังนั้นแผนงานในกลุ่มนี้ มีความจ าเป็นในการด าเนินงานรองลงมา เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มในข้างต้น แต่อย่างไรก็ดี 
แผนงานในกลุ่มนี้ยังมีความส าคัญต่อองค์กรในระยะกลางและระยะยาวในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

แผนงานที่มีความส าคัญในระดับต่ า (Low Priority) : เป็นแผนงานที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ใน
ระดับต่ า-ปานกลาง และมีระดับความง่ายในการด าเนินแผนงานในระดับต่ า – ปานกลาง ดังนั้นแผนงานในกลุ่มนี้ มี
ความส าคัญต่ าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับแผนงานในกลุ่มอ่ืน ๆ จึงสามารถพิจารณาแผนงานในกลุ่มนี้ในลักษณะ
แผนงานส่วนเสริมในกรณีที่มีข้อจ ากัดในการขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ แต่อย่างไรก็ดี แผนงานในกลุ่มนี้
เป็นแผนงานที่ได้รับการพิจารณาแล้วว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2. สร้างความสอดคล้องของแผนงาน 
แผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ต้องมีความสอดคล้องและสนับสนุนกับแนวทางการ

ด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี 
3. บูรณาการกับแผนงานอ่ืน ๆ ของ กฟภ.  

แผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ต้องมีการบูรณาการกับแผนงานอ่ืน ๆ ของ กฟภ. 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยง และการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

4. พิจารณาถึงเงื่อนไขการด าเนินการของแผนงานและข้อก าหนดเบื้องต้นต่าง ๆ  
ในการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานต้องมีการพิจารณาถึงเงื่อนไขการด าเนินการของ

แผนงาน (สามารถด าเนินงานตามแผนได้ทันที/ด าเนินงานตามแผนได้หลังจากแผนอ่ืนเสร็จสิ้น) และข้อก าหนด
เบื้องต้นต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินการของแผนงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุตามเป้าหมายของ
แผนงานที่วางไว้ 
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7.2) หลักเกณฑ์การให้คะแนนและการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานตาม Prioritization Metrix 

หลักเกณฑ์การให้คะแนนและการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานพิจารณาจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 

 
รูปท่ี 7-3 Prioritization Criteria 

 
หลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา หลักเกณฑ์การให้คะแนน 

1. ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ 
    การประเมินความส าคัญของแผนงาน โดยมีคะแนนรวม 10 คะแนน มีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักร้อยละ 50 และ
ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้  
1.1 ความจ าเป็นเชิงธุรกิจ/การด าเนินงาน  
ระดับของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อเป้าหมาย ข้อจ ากัด 
และความท้าทายในการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. 
 

ระดับสูง (5 คะแนน) = แผนงานมีความจ าเป็นเชิงธุรกิจ
ในระดับสูงและควรน ามาใช้เป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่องค์กรวางไว้  
ระดับกลาง (3 คะแนน) = แผนงานมีความจ าเป็นเชิง
ธุรกิจ แต่สามารถจัดล าดับความส าคัญหรือไม่ใช่แผน
เร่งด่วนที่ต้องน ามาใช้ทันที  
ระดับต่ า (1 คะแนน) = แผนงานมีความจ าเป็นเชิงธุรกิจ
ในระดับต่ า สามารถพิจารณาการน าแผนมาใช้ในภายหลัง
ได้ ไม่ต้องน าแผนมาใช้ในทันที  
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หลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา หลักเกณฑ์การให้คะแนน 
1.2 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร 
ระดั บของผลกระทบที่ เ กิ ด ขึ้ นต่ อกา รสร้ า ง
ภาพลักษณ์และการสื่อสารไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องในด้านดิจิทัลของ กฟภ.  
 
 

ระดับสูง (5 คะแนน) = แผนงานส่งผลให้เกิดการ
ปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กรในทางตรง/ระดับสูง  
ระดับกลาง (3 คะแนน) = แผนงานส่งผลให้เกิดการ
ปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กรได้ในทางอ้อม/ระดับปาน
กลาง  
ระดับต่ า  (1 คะแนน) = แผนงานมีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรในระดับต่ าหรือไม่มีเลย  
 

2. ระดับการเปลี่ยนของกระบวนการ พนักงาน และเทคโนโลยีหากมีการน ามาแผนงานใช้ 
    การประเมินความส าคัญของแผนงาน โดยมีคะแนนรวม 10 คะแนน และประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้ 
2.1 ด้านกระบวนการท างาน ระดับสูง (5 คะแนน) = การด าเนินงานตามแผนงาน

สามารถใช้กับกระบวนการทำงานเดิมได้  
ระดับกลาง (3 คะแนน) = การด าเนินงานตามแผนงาน
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนการท างานใน
ปัจจุบันในระดับปานกลาง  
ระดับต่ า (1 คะแนน) = การด าเนินงานตามแผนงาน
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่และ
มีความซับซ้อนมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  

2.2 ด้านพนักงาน ระดับสูง (5 คะแนน) = การด าเนินงานตามแผนงานไม่
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน เนื่องจาก
พนักงานที่มีอยู่และทักษะของพนักงานมีความเหมาะสม
กับแผนงาน  
ระดับกลาง (3 คะแนน) = การด าเนินงานตามแผนงาน
จ าเป็นต้องให้พนักงานเรียนรู้บางทักษะเพ่ิมเติม ซึ่ง
สามารถเรียนรู้หรือเสริมสร้างได้ภายในองค์กร  
ระดับต่ า (1 คะแนน) = การด าเนินงานตามแผนงาน
จ าเป็นต้องมีการสรรหาพนักงานผู้มีความสามารถใหม่ 
เนื่องจากต้องการทักษะที่ไม่ใช่ทักษะหลักขององค์กร  

2.3 ด้านเทคโนโลยี ระดับสูง (5 คะแนน) = การด าเนินงานตามแผนงาน
สามารถใช้ได้กับข้อมูลหรือเทคโนโลยีที่องค์กรมีอยู่แล้ว  
ระดับกลาง (3 คะแนน) = การด าเนินงานตามแผนงาน
จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีต่าง ๆ หรือสถาปัตยกรรมใหม่มา
ใช้ในระดับปานกลาง  
ระดับต่ า (1 คะแนน) = การด าเนินงานตามแผนงาน
จ าเป็นต้องให้องค์กรต้องน าเทคโนโลยีต่าง ๆ หรือ
สถาปัตยกรรมใหม่มาใช้ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ  
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7.3) ผลการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization) 

จากการวิเคราะห์แผนงานที่ได้จัดท าขึ้นและพิจารณาถึงความจ าเป็นในการด าเนินงานของ กฟภ. ผ่านเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ข้างต้น เพ่ือสนับสนุนการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยการจัดล าดับความส าคัญดังกล่าว ได้มีการพิจารณาถึงแผนงานของแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ กฟภ. พ.ศ. 2561–2565 ที่มีการด าเนินงานอยู่ด้วย เพ่ือพิจารณาความต่อเนื่องและการบูรณาการการด าเนินงาน
อย่างเหมาะสม จึงมีการจ าแนกประเภทของแผนงานออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย  

• แผนงานในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561–2565  
• แผนงานในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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รูปท่ี 7-4 การจัดล าดับความส าคัญของแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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บทที่ 8 กรอบงบประมาณแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 
8.1) สรุปกรอบงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

กรอบงบประมาณแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567) แยกตามยุทธศาสตร์ 
 กรอบงบประมาณแยกตาม

ยุทธศาสตร์ 
DO NOW DO NEXT INTO THE NEW 

Total 
(THB) 

  2566 2567 2568 2569 2570  

 
Digital Energy 
Operations  
(ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็น
เลิศด้วยดิจิทัล) 

 7,782,640,000  1,346,350,000  1,613,650,000  1,079,300,000  54,720,000  11,876,660,000  

 
Connected Customer  
(เชื่อมโยงลกูค้าด้วย
เทคโนโลย)ี 

 153,040,000  177,680,000  162,440,000  153,500,000  147,210,000  793,870,000  

 
Next Generation 
Enterprise  
(ปรับเปลี่ยนสู่องคก์ร
สมัยใหม)่ 

 39,550,000  237,640,000  130,830,000  118,260,000  371,640,000  897,920,000 

 
Talent and 
Organization  
(ผลักดันการขับเคลื่อน
องค์กรและพนักงานด้วย
ดิจิทัล) 

 65,140,000  75,550,000  98,910,000  93,360,000  40,720,000  373,680,000 

 
Digital Platforms  
(แพลตฟอร์มดิจิทัล) 

1,876,450,000 1,621,990,000 2,162,730,000 3,290,820,000 2,192,760,000 11,144,750,000 

 รวมวงเงินทั้งหมด 9,916,820,000 3,459,210,000 4,168,560,000 4,735,240,000 2,807,050,000 25,086,880,000 
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8.2) กรอบงบประมาณยุทธศาสตร์ ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ)  
 Grid Operations and Maintenance  

G1 Capital Project Management Enhancement  
(การบริหารโครงการขนาดใหญ่) 

ต่อยอด  สายงาน ป. 22.00 - - - - 22.00 

G2 Work-D Super App Enhancement  
(พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับพนักงานหน้างาน) 

ต่อยอด สายงาน ดส. 20.00 32.34 22.34 - - 74.68 

G3 Outage Management Improvement – Phase 2 (งานปรับปรุง
การจัดการกระแสไฟฟ้าขดัข้อง) 

ต่อยอด สายงาน ป. - 1,018.85 - - - 1,018.85 

G4 Operation & Maintenance Digital Enhancement (การเพิ่ม
ประสิทธภิาพการปฏบิัติการและการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล) 

ใหม ่ สายงาน ป. - - - 21.60 54.72 76.32 

 Smart Meter Operations  
G5 Smart Grid and Smart Meter Expansion  

(การขยายขอบเขตการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ) 
ต่อยอด สายงาน  

ป. / วว. 
7,700.64 - 128.18 - - 7,828.82 

 LV/DG Management & DSO  
G6 GIS Enhancement  

(แผนพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า) 
ต่อยอด สายงาน วว. 20.00 - 1,340.00 - - 1,360.00 

G7 SCADA Enhancement – Phase 2  
(การเพิ่มประสิทธภิาพระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.)) 

ต่อยอด สายงาน ป. - 257.72 - 1,057.70 - 1,315.42 

G8 Market Management Platforms  
(การพัฒนาแพลตฟอร์มการบรหิารตลาดไฟฟ้าแบบเสรี) 

ต่อยอด สายงาน ย. - 37.44 103.13 - - 140.57 

G9 Virtual Power Plant (การศึกษาและพัฒนาต้นแบบการบรหิาร
จัดการแหล่งผลิตพลังงานแบบกระจายตัว (DERs) บนระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าของ กฟภ.  ด้วยเทคโนโลยีโรงไฟฟ้าเสมือน (Virtual Power 
Plant: VPP)) 

ใหม ่ สายงาน วว. 20.00 - 20.00 - - 40.00 

รวมกรอบงบประมาณ 7,782.64 1,346.35 1,613.65 1,079.30 54.72 11,876.66 
 
หมายเหตุ: ตารางได้แสดงถึงกรอบงบประมาณของแผนงาน โดยไม่เกี่ยวข้องกับการขอเบิกจ่ายแผนงาน  
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8.3) กรอบงบประมาณยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Connected Customer (เชื่อมโยงลกูค้าด้วยเทคโนโลยี)  
 Digital Customer Strategy and Operation  

C1 Customer Journey Design  
(การสร้างเสริมประสบการณใ์ชบ้ริการของลูกค้าและแนวทางพัฒนา
ช่องทางใหบ้ริการดิจิทัล) 

ต่อยอด  สายงาน ธต. - - 16.20 - 12.05  28.25  

C2 End-to-End Customer Operation Process Redesign (การ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตลอดการให้บริการลูกค้า) 

ใหม่  สายงาน ธต. 24.92  -  - - - 24.92 

C3 Digital Marketing & Sales Strategy  
(การพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดและการขายด้วยดิจิทัล) 

ใหม ่ สายงาน ธต. - 39.52  - - - 39.52 

 Digital Channel and Service  
C4 Contact Center Enhancement  

(การพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า) 
ต่อยอด สายงาน ธต. 72.12 85.12 72.12 67.12 67.12 363.60 

C5 Advanced Digital Services Across Channels  
(การยกระดับการบริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่มปีระสิทธภิาพ) 

ต่อยอด สายงาน ธต. 
30.00 53.04 48.04 68.04 68.04 267.16 

 New Digital Business  
C6 PEA Energy Service  

(การพัฒนาธุรกิจใหม่และธุรกิจแห่งอนาคต) 
ต่อยอด สายงาน ธต. 

26.00 - 26.08 18.34 - 70.42 

รวมกรอบงบประมาณ 153.04 177.68 162.44 153.50 147.21 793.87 
 
หมายเหตุ: ตารางได้แสดงถึงกรอบงบประมาณของแผนงาน โดยไม่เกี่ยวข้องกับการขอเบิกจ่ายแผนงาน 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 175/ 629 

8.4) กรอบงบประมาณยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสู่องค์กรสมัยใหม่)  
 Enterprise Services  

E1 Digital Strategy Refresh  
(การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบตัิการดิจิทัลฯ) 

ต่อยอด สายงาน ดส. - 10.00 20.00 - - 30.00 

E2 BPM Expansion (การขยายขอบเขตการบริหารจัดการกระบวนการ
ทางธุรกิจ) 

ต่อยอด สายงาน ดส. - - - 10.02 - 10.02 

E3 Smart Contract and Legal Management (การบริหารจัดการ
สัญญาและข้อมูลทางกฎหมายแบบอัจฉริยะ) 

ใหม ่ สายงาน บก. - - 44.33 - - 44.33 

E4 GRC Management System (ระบบบริหารจดัการ GRC) ใหม ่ สายงาน ย. 17.85 - - 30.00 30.00 77.85 
 Digital Supply Chain Transformation  

E5 Digital Supply Chain Transformation (การเปลี่ยนแปลงการ
บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานด้วยดิจิทลั) 

ต่อยอด สายงาน ล. 10.02 201.14 - 46.74 - 257.90 

 Center of Excellence  
E6 Data Driven Business CoE (ศูนย์การจัดการด้านการขับเคลื่อน

ธุรกิจด้วยข้อมูล) 
ต่อยอด สายงาน ดส. - 26.50 66.50 31.50 341.64 466.14 

E7 RPA CoE (ศูนย์การจัดการกระบวนการท างานด้วยระบบอัตโนมัติ) ต่อยอด สายงาน ดส. 11.68 - - - - 11.68 
รวมกรอบงบประมาณ 39.55 237.64 130.83 118.26 371.64 897.92 

 
หมายเหตุ: ตารางได้แสดงถึงกรอบงบประมาณของแผนงาน โดยไม่เกี่ยวข้องกับการขอเบิกจ่ายแผนงาน 
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8.5) กรอบงบประมาณยุทธศาสตร์ ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

แผนงาน ลักษณะของแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานดว้ยดิจิทัล)  
 Future Digital Workforce  

H1 Future Workforce Management (การบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลแห่งอนาคต) 

ต่อยอด สายงาน บก. 5.28 7.5 7.5 16.56 16.56 53.40 

H2 HR Development Platform (แพลตฟอร์มเพื่อการพัฒนาพนักงาน) ต่อยอด สายงาน บก. 22.04 14.04 25.68 - - 61.76 
H3 End-to-End HR Process Redesign and Transformation  

(การออกแบบและปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวข้องด้านทรัพยากร
บุคคลอย่างครบวงจร)  

ต่อยอด สายงาน บก. 11.90 - - - - 11.90 

 Employee Experience Service  
H4 Employee Journey Design (การเสริมสร้างประสบการณข์อง

พนักงาน และแนวทางการพัฒนาการให้บริการแก่พนักงาน) 
ต่อยอด สายงาน บก. 15.00 1.56 - - - 16.56 

H5 Seamless PEA Life & Employee Community Enhancement (การ
พัฒนา และบูรณาการระบบที่เกีย่วข้องดา้นการใหบ้ริการพนักงานอยา่งไร้
รอยต่อ และการเสรมิสรา้งสังคม และการปฏิสมัพันธข์องพนักงาน) 

ต่อยอด สายงาน บก. - 36.09 36.09 39.36 - 111.54 

 Agile Organization  
H6 Digital Transformation Change (การยกระดบัการบริหารจดัการ

การเปลีย่นแปลงภายในองค์กรด้วยดิจทิัล) 
ต่อยอด สายงาน ย. - 16.36 29.64 37.44 24.16 107.60 

H7 Digital Leadership Accelerator Program (การอบรมเพื่อด ารง
รักษา และเสริมสรา้งศักยภาพทางด้านการบริหารจดัการในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหาร) 

ต่อยอด สายงาน บก. 10.92 - - - - 10.92 

รวมกรอบงบประมาณ 65.14 75.55 98.91 92.36 40.72 373.68 
 
หมายเหตุ: ตารางได้แสดงถึงกรอบงบประมาณของแผนงาน โดยไม่เกี่ยวข้องกับการขอเบิกจ่ายแผนงาน  
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8.6) กรอบงบประมาณยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

แผนงาน 
ลักษณะ

ของ
แผนงาน 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ระยะที ่

รวม 5 ป ีDO NOW DO NEXT 
INTO THE 

NEW 
2566 2567 2568 2569 2570 

ล าดับ Digital Platforms (แพลตฟอร์มดิจทิัล)  
 Application & Technology Standardization  

I1 Application Transformation – The Next Generation (งาน
พัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นรุ่นถัดไป) 

ใหม ่ สายงาน ดส. -  - 20.55 11.77  - 32.32 

 Computing, Storage & Network Enhancement  
I2 IT Infrastructure and Communication Infrastructure (งานพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีและโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร) 
ต่อยอด สายงาน ดส. 1,224.99  1,510.99 1,579.52 2,215.43 1,773.88 8,304.81 

I3 Virtual Desktop Infrastructure (งานพัฒนาระบบโครงสรา้ง
พื้นฐานเดสก์ท็อปเสมือน) 

ใหม ่ สายงาน ดส. - -  -  189.24 108.04 297.28 

I4 PEA Cloud Enhancement (งานพัฒนาระบบคลาวด ์กฟภ.) ใหม ่ สายงาน ดส. 221.71   -  141.41 448.79 148.97 960.88 
 IT Management  

I5 COBIT & ISO 38500 Cert. (งานพฒันามาตรฐาน COBIT ละ
ใบรับรองมาตรฐาน ISO 38500)  

ต่อยอด สายงาน ดส. 0.11  0.22 0.11 - - 0.44 

I6 IT Service Enhancement (งานพัฒนาระบบการปรบัปรุงบริการ
ด้านไอที) 

ใหม ่ สายงาน ดส. 6.42  4.1 62.62 5.35 5.35 83.84 

I7 Integration Architecture and Strategy Development ใหม ่ สายงาน ดส. - 21.00 100.00 - - 121.00 
I8 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT 

Portfolio) 
ใหม ่ สายงาน ดส. 36.00 - - - - 36.00 

I9 Application Development and Maintenance Process 
Redesign (การออกแบบกระบวนการพัฒนาแอพพลิเคชั่น และ
กระบวนการบ ารุงรักษาและบริการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร) 

ใหม ่ สายงาน ดส. - - - - - - 

 Security  
I10 Cyber Security Enhancement (งานพัฒนาปรับปรุงความ

ปลอดภยัทางไซเบอร์) 
ต่อยอด สายงาน ดส. 387.22  85.68  258.52 420.24 156.52 1,308.18 

รวมกรอบงบประมาณ 1,876.45 1,621.99 2,162.73 3,290.82 2,192.76 11,144.75 
 
หมายเหตุ: ตารางได้แสดงถึงกรอบงบประมาณของแผนงาน โดยไม่เกี่ยวข้องกับการขอเบิกจ่ายแผนงาน  
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บทที่ 9 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
จากการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567) สามารถสรุปผู้รับผิดชอบของแต่ละแผนงานได้ดังตาราง

ด้านล่าง ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ Project Manager (PM) และ Workstream Lead (WL) โดยแต่ละแผนงานมีหน่วยงานรับผิดชอบแต่ละประเภท ดังนี้ 

 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล แผนงาน วว ป ธต นฉ กต ย ดส บ ล บก สตภ ฝวก 
Digital Energy 
Operations 
(ยกระดับระบบไฟฟ้า
ให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล) 

Capital Project Management Enhancement 
(การบริหารโครงการขนาดใหญ่) 

PM 
WL 

WL  WL WL  WL  WL    

Work-D Super App Enhancement (พัฒนา
แพลตฟอร์มส าหรับพนักงานหนา้งาน) 

WL WL WL WL WL  PM 
WL 

     

Outage Management Improvement – Phase 
2 (งานปรับปรุงการจัดการกระแสไฟฟา้ขัดข้อง) 

WL PM 
WL 

WL WL WL  WL      

Operation & Maintenance Digital 
Enhancement (การเพิ่มประสิทธภิาพการ
ปฏิบัติการและการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล) 

WL PM 
WL 

 WL WL  WL      

Smart Grid and Smart Meter Expansion 
(การขยายขอบเขตการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ) 

PM 
WL 

PM 
WL 

WL    WL      

GIS Enhancement (GIS Phase 4) (แผนพัฒนา
ภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า) 

PM 
WL 

WL  WL WL  WL      

SCADA Enhancement Phase 2 (การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.)) 

 PM 
WL 

    WL      

Market Management Platforms (การพัฒนา
แพลตฟอร์มการบริหารตลาดไฟฟา้แบบเสรี) 

WL WL WL   PM 
WL 

WL      

Virtual Power Plant (ศึกษาและพัฒนาต้นแบบ
การบริหารจัดการแหล่งผลิตพลังงานแบบกระจายตัว 
(DERs) บนระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ.  ด้วย
เทคโนโลยีโรงไฟฟ้าเสมือน (Virtual Power Plant: 
VPP)) 

PM 
WL 

WL     WL      



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 179/ 629 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล แผนงาน วว ป ธต นฉ กต ย ดส บ ล บก สตภ ฝวก 
Connected 
Customer (เชื่อมโยง
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  

Customer Journey Design (การสร้างเสริม
ประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้าและแนวทางพัฒนา
ช่องทางให้บริการดิจิทัล) 

  PM 
WL 

         

End-to-End Customer Operation Process 
Redesign (การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ตลอดการให้บริการลกูค้า) 

  PM 
WL 

WL WL        

Digital Marketing & Sales Strategy (การพัฒนา
แผนกลยุทธก์ารตลาดและการขายดว้ยดิจิทัล) 

  PM 
WL 

         

Contact Center Enhancement  
(การพัฒนาประสิทธิภาพของศูนยบ์ริการข้อมูลผู้ใช้
ไฟฟ้า) 

  PM 
WL 

   WL      

Advanced Digital Services Across Channels 
(การยกระดับการบรกิารผ่านช่องทางดจิิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ) 

  PM 
WL 

WL WL WL PM 
WL 

WL     

PEA Energy Service (การพัฒนาธุรกิจใหม่และ
ธุรกิจแห่งอนาคต) 

  
PM 
WL 

WL WL  WL 
     

Next Generation 
Enterprise 
(ปรับเปลีย่นสู่องค์กร
สมัยใหม่)  
 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 

WL WL WL WL WL WL PM 
WL 

WL WL WL WL WL 

BPM Expansion (การขยายขอบเขตการบริหาร
จัดการกระบวนการทางธุรกจิ) 

      PM 
WL 

     

Smart Contract and Legal Management (การ
บริหารจัดการสัญญาและขอ้มูลทางกฎหมายแบบ
อัจฉริยะ) 

   WL WL  WL  WL PM 
WL 

 

  

GRC Management System (ระบบบริหารจัดการ 
GRC) 

     PM 
WL 

WL    WL  

Digital Supply Chain Transformation (การ
เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการหว่งโซ่อปุทานด้วย
ดิจิทัล) 

      WL  PM 
WL 

   

Data Driven Business CoE  
(ศูนย์การจัดการด้านการขับเคลื่อนธุรกจิด้วยขอ้มูล) 

      PM 
WL 

     

RPA CoE (ศูนย์การจัดการกระบวนการท างานด้วย
ระบบอัตโนมัติ) 

      PM 
WL 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล แผนงาน วว ป ธต นฉ กต ย ดส บ ล บก สตภ ฝวก 
Talent and 
Organization 
(ผลักดันการขับเคลื่อน
องค์กรและพนักงาน
ด้วยดิจทิัล)  
 

Future Workforce Management (การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลแห่งอนาคต) 

     WL WL   PM 
WL 

  

HR Development Platform (แพลตฟอร์มเพื่อ
การพัฒนาพนกังาน) 

         PM 
WL 

  

End-to-End HR Process Redesign and 
Transformation (การออกแบบและปรับเปลี่ยน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องด้านทรัพยากรบคุคลอย่าง
ครบวงจร) 

         PM 
WL 

  

Employee Journey Design (การเสริมสร้าง
ประสบการณ์ของพนักงาน และแนวทางการ
พัฒนาการให้บรกิารแกพ่นักงาน) 

         PM 
WL 

  

Seamless PEA Life & Employee Community 
Enhancement (การพัฒนา และบูรณาการระบบที่
เกี่ยวขอ้งด้านการให้บรกิารพนักงานอยา่งไร้รอยต่อ 
และการเสริมสร้างสังคม และการปฏิสัมพันธ์ของ
พนักงาน) 

      WL   PM 
WL 

  

Digital Transformation Change (การยกระดับ
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร
ด้วยดิจิทัล) 

     PM 
WL 

   WL   

Digital Leadership Accelerator Program (การ
อบรมเพื่อด ารงรักษา และเสริมสร้างศักยภาพ
ทางด้านการบริหารจัดการในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร) 

         PM 
WL 

  

Digital Platform 
(แพลตฟอร์มดิจิทัล) 

Application Transformation – The Next 
Generation (งานพัฒนาระบบแอปพลิเคชันรุ่น
ถัดไป) 

      PM 
WL 

     

IT Infrastructure and Communication 
Infrastructure (งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไอทีและโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร) 

      PM 
WL 

     

Virtual Desktop Infrastructure (งานพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานเดสก์ท็อปเสมือน) 

      PM 
WL 

     

PEA Cloud Enhancement (งานพัฒนาระบบ
คลาวด์ กฟภ.) 

      PM 
WL 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล แผนงาน วว ป ธต นฉ กต ย ดส บ ล บก สตภ ฝวก 
COBIT & ISO 38500 Cert. (งานพัฒนามาตรฐาน 
โคบิตและใบรับรองมาตรฐาน ISO 38500)  

      PM 
WL 

     

IT Service Enhancement (งานพัฒนาระบบการ
ปรับปรุงบริการด้านไอที) 

      PM 
WL 

     

Integration Architecture and Strategy 
Development 

      PM 
WL 

     

IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหาร
จัดการ IT Portfolio) 

      PM 
WL 

     

Application Development and Maintenance 
Process Redesign (การออกแบบ
กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชัน และกระบวนการ
บ ารุงรักษาและบรกิารของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร) 

      PM 
WL 

     

Cyber Security Enhancement (งานพัฒนา
ปรับปรุงความปลอดภยัทางไซเบอร์) 

WL WL  WL WL  PM 
WL 
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บทที่ 10  ประโยชน์ที่ได้รับและการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน 
10.1) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้แก่ 
ภาครัฐ  

• สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการพัฒนาใน
ระยะยาวของประเทศอย่างยั่งยืน 

• ปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล 

• ยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะตามวิสัยทัศน์และนโยบายของประเทศ 
• ยกระดับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ให้มีความรวดเร็วและโปร่งใส โดยการเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูล

ที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการภาครัฐ
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 
องค์กร  

• ผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้านดิจิทัลขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
• ตอบสนองและพัฒนาองค์กรทางด้านดิจิทัลไปสู่เป้าหมาย ความต้องการ และความคาดหวังของ

ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. 
• พัฒนาขีดความสามารถของโครงข่ายระบบไฟฟ้าทั้งในมิติด้านเทคโนโลยีและมิติด้านบุคคลให้

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก รวมถึงความคาดหวังของปัจจัยภายใน
ได้อย่างเหมาะสม 

• ส่งเสริมขีดความสามารถทางธุรกิจ ทั้งในส่วนของธุรกิจหลักและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. รวมถึงสร้าง
ภาพลักษณ์ทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสม สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

• ปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการด าเนินงานด้วยดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินงานที่สั้นลง รวมถึงลดโอกาสในการท างานผิดพลาด 

• น าองค์กรไปสู่การเป็น Data-driven organization ใช้ข้อมูลจากทุกส่วนขององค์กรมาขับเคลื่อน 
บริหารและจัดการข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ยกระดับขีดความสามารถในการท างานการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ใช้ ผ่านแนวทางการด าเนินงานที่ทันสมัยและเป็นระบบ 

• สร้างกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ให้มีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัย
รองรับการเติบโตของธุรกิจ ลดค่าใช้จ่ายจากการบ ารุงรักษาข้อมูล ลดระยะเวลาในการให้บริการ
หรือการแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขึ้น และผลักดันให้แผนงานใน Digital Roadmap สามารถเกิดข้ึนได้จริง 
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พนักงาน  
• ปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานในรูปแบบของ Digital Process เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

ผลิตภาพการท างานด้วยกระบวนการท างานที่ กระชับและง่ายขึ้น สนับสนุนการท างานได้สะดวก 
Anytime, Anywhere and Any Devices 

• สนับสนุนการปฏิบัติงานทุกระดับตั้งแต่ปฏิบัติการจนถึงการตัดสินใจของผู้บริหาร น าข้อมูลมา
วิเคราะห์สนับสนุนการด าเนินงาน การคาดการณ์และการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ แสดงผลผ่าน 
Dashboard ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง และแม่นย า 

• เพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถของพนักงานในการให้บริการลูกค้าด้วยข้อมูลและเครื่องมือ
ที่ทันสมัย รวมถึงการบูรณาการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของพนักงาน เพ่ือการเข้าถึงการเรียนรู้ที่ง่าย
ขึ้น 

 
ลูกค้า ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• พัฒนาการบริการที่ต่อเนื่องจากระบบไฟฟ้าที่มีเสถียรภาพ มั่นคง และปลอดภัย น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนโครงข่ายไฟฟ้า เช่น SCADA OMS และ Smart Grid 

• ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังเป็นรายบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกผ่าน 
Customer Journey น ามาซึ่งประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้าจากความต่อเนื่องและสอดคล้องของงาน
บริการแบบ Omni channel ครอบคลุม touchpoints ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ด้วยเทคโนโลยี 
Mobile Application, Chatbot, AI 

• ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการด้านพลังงานสู่ลูกค้า ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน 

• ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลด้านพลังงาน สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการให้ประชาชนและชุมชนมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า 

• ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในภาพรวม จากการเข้าถึงบริการ ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่มีความรวดเร็วและถูกต้อง 
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10.2) การประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนในภาพรวม 

การประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนจะพิจารณาจากแผนงานตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  
พ.ศ. 2566–2570 โดยการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนจะเป็นการประเมินในเบื้องต้นเพ่ือเป็นส่วนประกอบการ
พิจารณาและการตัดสินใจในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ ทั้งนี้ ผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุน อาจมี
ความคลาดเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงได้  ตามความพร้อมของข้อมูลทางการเงินและการบัญชีที่ เกี่ยวข้องกับ 
การขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ.  
 

ข้อสมมติฐานในการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน 
• อัตราคิดลด (Discount Rate) คิดเป็น ร้อยละ 4.73 ต่อปีจาก ต้นทุนเงินลงทุนเฉลี่ยของกิจการ (WACC) 

ของ กฟภ. 
• อัตราการเติบโตของผลประโยชน์หลังจากช่วงระยะเวลาประมาณการร้อยละ 4.17 (อ้างอิงจากการ

คาดการณ์อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศเฉลี่ยระหว่างปี พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 
จากรายงานการคาดการณ์เศรษฐกิจของไทยโดยสถาบันต่าง ๆ ซึ่งจัดท าโดยธนาคารกรุงเทพ) 

• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (OPEX) พิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจากส่วนของงบท าการของ 
กฟภ. (Resources Cost) โดยค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจะเกิดขึ้นตามสัดส่วนการท างานที่จะเกิดขึ้น 
ในแต่ละปีท่ีได้ด าเนินงานของแต่ละแผนงาน 

• ค่าบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software Maintenance) คิดเป็น ร้อยละ 22 ต่อปี ของค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์
ของแต่ละแผนงานที่เก่ียวข้อง  

• ค่าบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์ (Hardware Maintenance) คิดเป็น ร้อยละ 10 - 15 ต่อปี ของค่าใช้จ่ายด้าน
ฮาร์ดแวร์ของแต่ละแผนงานที่เก่ียวข้อง  

• ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละปีของแต่ละแผนงานมาจากตัวชี้วัดการด าเนินงานของรายยุทธศาสตร์ 
รายละเอียดดังนี้ 

• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) ลดลงร้อยละ 20 พิจารณาจากค่าใช้จ่าย
ในงานบริหารโครงการ โดยเปรียบเทียบอัตราที่ลดลงในปี พ.ศ. 2570 เมื่อเปรียบเทียบกับปีฐาน 
(พ.ศ. 2564) ประกอบด้วยการค านวนจากค่าใช้จ่ายในการจดหน่วยค่าไฟฟ้าและค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบ/บ ารุงรักษา Smart Meter รายละเอียดดังนี้ 
▪ ผลประโยชน์จากตัวชี้วัดนี้ควรพิจารณาการลดลงของค่าใช้จ่ายจากผลลัพธ์ของทั้งโครงการ 

Capital Project Management แ ล ะ  โ ค ร งก า ร  Smart Grid and Smart Meter 
Development ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง EEC แต่ด้วยข้อจ ากัดของข้อมูลในปัจจุบันที่ยังไม่มี
ข้อมูลตัวเลขค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการ Capital Project Management ดังนั้นใน
การประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนนี้ จึงวิเคราะห์ผลประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่ายจาก
โครงการ Smart Grid and Smart Meter Development เพียงเท่านั้น 

▪ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องจากโครงการ Smart Grid and Smart Meter Development ใน
ที่นี้ควรพิจารณาผลประโยชน์ของการลดค่าใช้จ่ายการด าเนิงานจากการติดตั้งมิเตอร์ที่
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง EEC แต่ด้วยข้อจ ากัดของข้อมูลปัจจุบันที่มีข้อมูลค่าใช้จ่ายแค่ในพ้ืนที่
พัทยาจากโครงการ AMI Pattaya Enhancement ในการประเมินนี้จึงตั้งสมมติฐานโดย
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การเทียบสัดส่วนของจ านวนมิเตอร์ จ านวนใบสั่งงาน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการ
ด าเนินการในปี 2564 ของพ้ืนที่พัทยาต่อพ้ืนที่ EEC ทั้งหมด  

▪ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องจากโครงการ Smart Grid and Smart Meter Development ที่
น ามาใช้ในการประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนนี้ พิจารณาจากตัวเลขเอกสารประมาณ
จ่ายปี 2565  

• ต้นทุนการให้บริการลูกค้าลดลง 25% (ปีฐาน 2564) พิจารณาจากความสามารถในการลดต้นทุน
หรือการลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการส าหรับส่วนของลูกค้าที่เปลี่ยนมาใช้ช่องทางดิจิทัล โดย
เปรียบเทียบอัตราที่ลดลงในปี พ.ศ. 2570 เมื่อเปรียบเทียบกับปีฐาน (พ.ศ. 2564) รายละเอียดดังนี้ 
▪ ตัวชี้วัดนี้พิจารณาผลประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการลูกค้าที่เปลี่ยนมาใช้

ช่องทางดิจิทัล โดยมีเป้าหมายการเติบโตคงที่ของการใช้ช่องทางดิจิทัลที่ร้อยละ 30 ในปี 
พ.ศ. 2570 

▪ ผลประโยชน์จากตัวชี้วัดนี้ควรพิจารณาค่าใช้จ่ายรวมด้านการบริการลูกค้าของทั้ง กฟภ. 
ซึ่งได้แก่ส านักงานใหญ่และเขตทั้งหมด แต่ด้วยข้อจ ากัดของข้อมูลที่มีแค่ข้อมูลค่าใช้จ่าย
ด้านการบริการลูกค้าของสายงานธุรกิจและการตลาด (ธต.) ในส านักงานใหญ่ ดังนั้นใน
การประเมินนี้จึงได้ตั้งสมมติฐานจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2562 (ไม่รวม
ต้นทุนขายและบริการ) โดยการเทียบสัดส่วนระหว่างค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ
ส านักงานใหญ่เทียบกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทั้ง 12 เขต เพ่ือน ามาประมาณการ
ค่าใช้จ่ายด้านการบริการลูกค้าของ กฟภ. 

▪ ผลประโยชน์ของตัวชี้วัดนี้ควรพิจารณาค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการให้บริการลูกค้าท่ีเปลี่ยน
มาใช้ช่องทางดิจิทัลทั้งหมด ซึ่งในการประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนนี้ใช้ข้อมูลจาก
ค่าใช้จ่ายของสายงานธุรกิจและการตลาด (ธต.) ปี พ.ศ. 2564 ในส่วนของค่าล่วงเวลา
พนักงาน ค่าพาหนะเดินทางพนักงาน ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงาน ค่าที่พักพนักงาน ค่าพาหนะ
เดินทางลูกจ้าง ค่าเบี้ยเลี้ยงลูกจ้าง ค่าที่พักลูกจ้าง ค่าประชาสัมพันธ์ ค่าวัสดุส านักงาน  
ค่าวัสดุเบ็ดเตล็ดในส านักงาน ค่าส่งเอกสารและพัสดุ ค่าเชื้อเพลิงยานพาหนะ ค่าหนังสือ
และสื่อ ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด และค่าใช้จ่ายอื่น 

• สัดส่วนรายได้ธุรกิจใหม่ (ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิดเป็น 20% ของรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
รวมในปี พ.ศ. 2570 โดยพิจารณาจากความสามารถในการสร้างรายได้ของธุรกิจใหม่ต่อปี (ตาม
บัญชีธุรกิจใหม่ในปี พ.ศ. 2565-2570) ต่อความสามารถในการสร้างรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อ
ปีและนับเฉพาะรายได้ของ กฟภ. ซึ่งมีการพิจารณาจากเป้าหมายรายได้ของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในปี 
พ.ศ. 2569 ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565-2569 

• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (OPEX) ด้านการบริหารจัดการกระบวนการท างานในห่วงโซ่อุปทาน
ลดลงร้อยละ 5 โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทาน (วางแผนและ
จัดซื้อพัสดุ คลังสินค้าและจัดส่ง) ก่อนปรับปรุงเทียบกับภายหลังการด าเนินการปรับปรุงการท างาน
เป็นร้อยละ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
▪ ผลประโยชน์จากตัวชี้วัดนี้ควรพิจารณาค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของ

ทั้ง กฟภ. ซึ่งได้แก่ส านักงานใหญ่และเขตทั้งหมด แต่ด้วยข้อจ ากัดของข้อมูลที่มีแค่ข้อมูล
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานบางส่วนของสายงานอ านวยการ (สอ.) ใน
ส านักงานใหญ่ ดังนั้นในการประเมินนี้จึงได้ตั้งสมมติฐานจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานใน
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ปี พ.ศ. 2562 (ไม่รวมต้นทุนขายและบริการ) โดยการเทียบสัดส่วนระหว่างค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานของส านักงานใหญ่เทียบกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทั้ง 12 เขต เพ่ือ
น ามาประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของ กฟภ.  

▪ ผลประโยชน์ของตัวชี้วัดนี้ควรพิจารณาค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ทั้งหมด เช่น ค่าล่วงเวลาของพนักงาน ค่าน้ ามันรถ ค่าเช่าคลังสินค้า ค่าประกันภัยสินค้า 
ค่ากระดาษและค่าใช้จ่ายอ่ืนในการติดต่อประสานงานที่เกี่ยวข้อง เวลาการท างานของ
พนักงานที่ลดลงแปลงเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการที่ ลดลง เป็นต้น ซึ่งในการ
ประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนนี้ใช้ข้อมูลจากค่าใช้จ่ายของสายงานอ านวยการ (สอ.) ปี 
พ.ศ. 2564 ในส่วนของค่าล่วงเวลาพนักงาน ค่าพาหนะเดินทางของพนักงาน ค่าที่พักของ
พนักงาน ค่าพาหนะเดินทางของลูกจ้าง ค่าที่พักของลูกจ้าง ค่าเชื้อเพลิงยานพาหนะ ค่า
ขนส่ง/ขนย้าย ค่าจ้างเหมายานพาหนะ ค่าวัสดุส านักงาน ค่าวัสดุเบ็ดเตล็ดในส านักงาน 
ค่าจัดส่งเอกสารและพัสดุภัณฑ์ และค่าเบี้ยประกัน/สินทรัพย์ 

• มูลค่าพัสดุคงคลัง ( Inventory Reduction) ของกลุ่มสินค้าคงคลังที่ เคลื่อนไหวช้าและไม่
เคลื่อนไหวที่ถือครองลดลงร้อยละ 5 (ปีฐาน 2564) เป็นการพิจารณาจากมูลค่าพัสดุคงคลังที่มี
อัตราลดลงภายหลังการด าเนินแผนงาน เปรียบเทียบกับมูลค่าพัสดุคงคลังปีฐาน (ก่อนการ
ปรับปรุง) รายละเอียดดังนี้ 
▪ ผลประโยชน์ของตัวชี้วัดนี้ควรพิจารณาจากตัวเลขมูลค่าของกลุ่มพัสดุที่เคลื่อนไหวช้าและ

ไม่เคลื่อนไหว แต่ด้วยข้อจ ากัดของข้อมูลที่ไม่ได้มีการแบ่งประเภทพฤติกรรมของพัสดุแน่
ชัดในปัจจุบัน จึงได้ตั้งสมมติฐานว่าวัสดุรื้อถอน วัสดุล้าสมัย และวัสดุส าหรับด าเนินงาน
เป็นกลุ่มพัสดุที่เคลื่อนไหวช้าและไม่เคลื่อนไหวได้แก่ คิดเป็นร้อยละ 25 จากพัสดุคงคลัง
ทั้งหมด โดยอ้างอิงจากงบการเงนิของ กฟภ. ในปี 2563 

• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานลดลงร้อยละ 30 (ปีฐาน 
2564) โดยพิจารณาความสามารถในการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและพัฒนา
บุคคลต่อพนักงาน 1 คน ที่ลดลง โดยเปรียบเทียบอัตราที่ลดลงระหว่างปี พ.ศ. 2570 และปีฐาน 
รายละเอียดดังนี้ 
▪ ผลประโยชน์ของตัวชี้วัดนี้สามารถพิจารณาจาก 2 ส่วนหลักประกอบด้วย 1. ค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินงานทางด้านทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้องของสายงาน บก-ท เช่น ค่าวัสดุ
ส านักงาน ค่าเอกสารและพัสดุ และ 2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรของส่วนกลาง เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการอบรมสัมมนา  

▪ ในการประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนนี้ได้พิจารณาสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ทางด้านทรัพยากรบุคคลของสายงาน บก-ท และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรของ
ส่วนกลางต่อจ านวนบุคลากรในส านักงานใหญ่ แล้วน าไปเทียบกับจ านวนพนักงานทั้งหมด
ของ กฟภ. เพ่ือให้ได้ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานที่ครอบคลุม
พนักงานทั้งหมด 
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หลักเกณฑ์การตัดสินใจเพื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนทางการเงิน โดยใช้หลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

ดังนี้ 
• มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลการลด

ต้นทุน จากแผนงานต่าง ๆ ในรูปตัวเงินที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละปี ตลอดอายุของแผนงานกับ
มูลค่าปัจจุบันของเงินที่จ่ายออกไป ภายใต้ระยะเวลาที่ได้พิจารณา ณ อัตราคิดลด  

• อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อัตราคิดลด (Discount Rate) 
ที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะต้องจ่ายในการลงทุน เท่ากับมูลค่าปัจจุบันของ
กระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการ ตลอดอายุของแผนงาน 

• งวดเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลา (เป็นจ านวนปีและเดือน) ที่กระแสเงิน
สดรับจากแผนงาน สามารถชดเชยกระแสเงินสดจ่ายจากการลงทุนสุทธิตอนเริ่มแผนงานได้พอดี  

 
โดยแผนงานที่น่าลงทุนและสร้างผลตอบแทนในอนาคต จะต้องมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: 

NPV) เป็นบวก อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มากกว่าผลตอบแทนขั้นต่ าที่คาดหวังไว้ 
ในที่นี้คือพิจารณาจากต้นทุนเงินลงทุนเฉลี่ย (WACC) ของ กฟภ. และงวดเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ที่น้อย 

ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
เมื่อน าผลการประเมินงบประมาณการด าเนินแผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และผลประโยชน์ทางการเงิน

ที่คาดว่าจะได้รับต่อปีหลังจากได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้ของแต่ละแผนงานมาพิจารณาตามหลักเกณฑ์การตัดสินใจ
เพ่ือวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนแล้ว ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ พบว่ามี
ความคุ้มค่าทางการลงทุน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) อยู่ที่ 1,292 ล้านบาท ซึ่งบ่งบอกถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
การลงทุนตลอดระยะเวลาแผนงาน หรือผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากการลงทุนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลโดยมีการคิดครอบคลุมทั้งเงินลงทุน ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต ต้นทุนของเงินทุน
เฉลี่ยของ กฟภ. และมูลค่าของเงินตามกาลเวลา ซึ่งในที่นี้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) มี
ค่าเป็นบวก จึงสามารถสรุปได้ว่า กรอบงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นั้นคุ้มค่าที่จะลงทุน ให้
ผลตอบแทนมากกว่าเงินลงทุนทั้งหมด 

• อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อยู่ที่ร้อยละ 6.27 ซึ่งคืออัตราผลตอบแทน
ที่คาดว่าจะได้รับจากการลงทุนตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เมื่อเทียบกับต้นทุนเงินลงทุนเฉลี่ย 
(WACC) ของ กฟภ. แล้วมีค่ามากกว่า จึงถือว่าคุ้มค่าท่ีจะลงทุน 

• งวดเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ประมาณ 4 ปี 9 เดือน นั้นหมายถึงเงินลงทุนทั้งหมดจะคืนทุน
ภายใน 4 ปี 9 เดือน 

นอกจากนี้ การขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถน ามาสู่การสร้างคุณประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงินได้
มากมาย ทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ด้านการสร้างเสถียรภาพและความยั่งยืนขององค์กร เป็นต้น โดยมี
ความคุ้มค่าทางการลงทุนที่ไม่เป็นตัวเงินที่ส าคัญ ดังนี้ 

• สามารถพัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานในการบริหารจัดการโครงข่ายระบบไฟฟ้า
ของ กฟภ. 
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• สามารถพัฒนาการด าเนินงานและเตรียมความพร้อมรองรับตลาดไฟฟ้าเสรี รวมถึงนโยบายภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง 

• สามารถเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการผ่าน
ช่องทางดิจิทัล รวมถึงผลักดันการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่สังคม
ดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

• สามารถปรับเปลี่ยนและยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการท างานหลักภายในขององค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในส่วนของความรวดเร็วและความถูกต้องในการด าเนินงาน รวมถึงสามารถ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลมาสู่การพัฒนาและสร้างมูลค่าเพ่ิมในองค์กร 

• สามารถยกระดับการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่านช่องทางดิจิทัลมุ่งเน้นตอบสนองต่อ 
ความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน พัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานทางด้านดิจิทัล 
รวมถึงรองรับการเติบโตและพัฒนาทางด้านธุรกิจและการด าเนินงานด้วยดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

• สามารถยกระดับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• สามารถยกระดับการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดคล้องตามกรอบการ
ด าเนินงานสากล รวมถึงสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถสร้างเสถียรภาพและความยั่งยืนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ รองรับการพัฒนาทางด้านการ
ด าเนินงานและธุรกิจของ กฟภ. 

การวิเคราะห์การลงทุนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 
จากการศึกษาและวิจัยด้านการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลของอุตสาหกรรมสาธารณูปโภคทั่วโลกพบว่า องค์กร

ส่วนมากมีอัตราส่วนของค่าใช้จ่ายทางการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อรายได้ต่อปีอยู่ที่ร้อยละ 1.8 – 4.5 
ในขณะที่ อัตราส่วนการลงทุนของ กฟภ. อยู่ที่ร้อยละ 1.02 เมื่อพิจารณากรอบงบประมาณแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
โดยเฉลี่ยต่อปี เปรียบเทียบกับรายได้รวมของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 2563 สะท้อนให้เห็นว่า กฟภ. มีการลงทุนใน
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่สูงมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนของอุตสาหกรรมสาธารณูปโภคท่ัวโลก 

 
รูปท่ี 10-1 การวิเคราะห์การลงทุนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. ต่อการลงทุนโดยเฉลี่ยของอุตสาหกรรมท่ัวโลก  
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บทที่ 11  ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ มี 5 ปัจจัยหลักท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนี้  
1. สนับสนุนจากผู้บริหารและผู้น าองค์กร (Leadership) การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ ถือเป็น

การปรับเปลี่ยนองค์กรครั้งใหญ่ เนื่องจากจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ สายงาน ดังนั้นผู้น าจะต้องมีความชัดเจนใน
ทิศทางและเป้าหมายองค์กร และสามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด รวมถึงผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างชัดเจนในมุมของ
ภายในองค์กร ในการพา กฟภ. ขับเคลื่อนดิจิทัลตามเป้าหมายที่ระบุไว้ 

 

2. โครงสร้างด าเนินงานด้านดิจิทัล (Operating Model) การปรับเปลี่ยน กฟภ. เข้าสู่ยุคดิจิทัล ไม่ใช่หน้าที่
ของสายงานใด สายงานหนึ่ง แต่ทุก ๆ สายงานในองค์กร จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะพาองค์กรก้าวไปข้างหน้า
ได้พร้อม ๆ กัน ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้ง โครงสร้างการด าเนินงานด้านดิจิทัลที่ชัดเจนภายใน
องค์กร เพ่ือผลักดันแผนให้ด าเนินแผนไปได้ด้วยความรวดเร็ว และเกิดผลประโยชน์สูงสุด  

 

3. พันธมิตร (Partnership) การด าเนินงานดิจิทัลของ กฟภ. ให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามแผน กฟภ.ควร
ร่วมมือกับพันธมิตร หรือ Partner ที่จะเข้ามาช่วยไม่เพียงแต่ให้การด าเนินงานลุล่วงตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
แต่ กฟภ. ยังสามารถเรียนรู้แนวความคิด องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากพันธมิตรได้  

 

4. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) การปรับเปลี่ยนองค์กรในครั้งนี้ พนักงานของ กฟภ. ทุกระดับเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเนื่องจากต้องมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงาน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่
พนักงาน กฟภ. จะมีทัศนคติที่เปิดรับการเรียนรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และกระบวนการท างานที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  

 

5. ศักยภาพพนักงานและองค์กร (Capability) การสร้างทักษะความสามารถใหม่ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจใหม่ ของ กฟภ. ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเกิดขึ้นได้จากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายใน การอบรมจาก
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือจากพันธมิตรที่ร่วมด าเนินการ  
 
  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 190/ 629 

บทที่ 12  แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
12.1) การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ทั้งในด้านโครงสร้าง กระบวนการท างาน และ

อัตราก าลัง 

กฟภ .  ได้ ด า เนิ นการจั ดตั้ ง  PEA Digital Transformation Program Management หรื อ  DTO (Digital 
Transformation Office) ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือก ากับดูแล บริหารจัดการภาพรวม และผลักดันให้ทุกแผนงานใน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประสบความส าเร็จ และสามารถน า กฟภ. ขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลไปสู่เป้าหมายขององค์กร
ได้ในอนาคต โดยการด าเนินงานที่ผ่านมามีผลลัพธ์ที่เห็นได้ชัดเจน เช่น เกิดกระบวนการในการบริหารจัดการ และ
ติดตามการด าเนินงานของแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีการน าเสนอ Dashboard เพ่ือแสดงสถานะ
แผนงาน รวมถึงการประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางในการบริหารจัดการแผนงานที่เกิดความล่าช้ากว่าก าหนด เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้มีการก าหนดให้เกิดโครงสร้างและแนวทางก ากับดูแลเพ่ิมเติม ดังนั้น
จึงมีแนวคิดให้การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ทั้งในด้านโครงสร้าง กระบวนการท างาน และ
อัตราก าลังเป็นการด าเนินงานในรูปแบบบูรณาการและสอดคล้องกันมากขึ้น เกิดเป็น Digital Circular Economy 
กล่าวคือ เริ่มต้นจากการมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เป็นแผนที่น าทางส าหรับการปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาทางด้าน
ดิจิทัล ขยายผลการด าเนินงาน (Project Execution and Scaling) โดยมีโครงสร้าง กรอบแนวทางทางด้าน 
Enterprise Architecture (EA) รวมถึงทางด้าน Data & Security หรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง คอยก ากับดูแล และ
สนับสนุนการด าเนินงาน และสุดท้ายคือ DTO Council ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจหลักโดยเฉพาะในด้านทิศทางการ
ด าเนินงาน/ธุรกิจ 

 
รูปท่ี 12-1 DTO Governance 

จากการศึกษาและวิเคราะห์การปฏิบัติการทางด้านดิจิทัล พบความท้าทายในการด าเนินงานและขับเคลื่อนตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ทีส่ าคัญ ดังต่อไปนี้ 
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• มีการบูรณาการเฉพาะในส่วนของภาพรวมการด าเนินงานและผู้บริหารระดับสูงเป็นหลัก ผ่าน
กระบวนการของ DTO แต่อย่างไรก็ดี ยังขาดการเชื่อมโยงในเนื้อหาและการปฏิบัติงานของแต่ละ
แผนงาน 

• การด าเนินงานข้ามส่วนงานในปัจจุบันเป็นรูปแบบของการประสานงาน ให้ข้อมูล และให้ข้อคิดเห็น
เป็นหลัก แต่ยังไม่สามารถด าเนินการในรูปแบบ Co-Creation ที่เป็นการร่วมกันคิดและร่วมกัน
ด าเนินงานในระดับคณะท างาน ส่งผลให้การด าเนินแผนงานยังมีลักษณะแยกส่วนงาน (Silo) ใช้
ระยะเวลาในการประสานความร่วมมือที่เกินความจ าเป็น และผลลัพธ์ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• มีช่องว่างในการพัฒนาการเชื่อมโยงและบูรณาการการด าเนินงานระหว่างส่วนงานด้านธุรกิจ/
ปฏิบัติการ และส่วนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบูรณาการการ
ขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ.  

จากความท้าทายข้างต้น จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในบางแผนงานจ าเป็นจะต้องมี
การสื่อสาร และบูรณาการกัน ทั้งในแง่ของภาพรวมการด าเนินงานและในระดับปฏิบัติการหรือคณะท างาน (Working 
Team) มากยิ่งขึ้น จึงเกิดแนวคิดทางด้านโครงสร้างและการก ากับดูแลโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
(Project Governance and Structure) ดังรูป 

 
รูปท่ี 12-2 Project Governance and Structure 

ส าหรับผู้ด ารงต าแหน่ง Project Manager จะมีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ และด าเนินการ
กิจกรรมที่ส าคัญต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) แบบ End-to-
End รวมถึงการวางแผน และการประมาณการที่เกี่ยวข้องกับแผนงาน และคอยติดตาม จัดการ และรายงานผล 
การด าเนินงานแบบเชิงรุก ในส่วนของตัวแทนสายงานที่เกี่ยวข้อง จากแต่ละ Workstream จะมีหน้าที่ และความ
รับผิดชอบในการขับเคลื่อน และผลักดันแผนงาน พร้อมทั้งท าให้แน่ใจว่าโครงการจะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และได้รับ
ผลลัพธ์จากแผนงานเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ซึ่งการจ าแนกโครงสร้างแผนงานในรูปแบบ Workstream Lead นั้น 
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เพ่ือสร้างความชัดเจนในมิติการขับเคลื่อนที่ส าคัญ รวมถึงผลักดันการบูรณาการการด าเนินงานและการด าเนินงานใน
รูปแบบข้ามสายงาน (Cross-function) ให้เกิดขึ้นในการขับเคลื่อนของแต่ละแผนงาน 

ในส่วนของอัตราก าลัง ได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางด้านสถิติส าหรับองค์กรในอุตสาหกรรมสาธารณูปโภค
ทั่วโลก ได้ผลการศึกษาแสดงดังรูป 

 
รูปท่ี 12-3 ผลการวิจัยสัดส่วนของอัตราก าลังของพนักงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
จากการรายงานผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างบริษัทในอุตสาหกรรมสาธารณูปโภคจากทั่วโลก พบว่าสัดส่วนของการ

บริหารจัดการทางด้านทรัพยากรบุคคลทางด้านดิจิทัลต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด ส าหรับกลุ่มองค์กรที่มีขนาดของ
รายได้ (Revenue Size) มากกว่า 1 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐต่อปี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 7 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่ง
สามารถประกอบการพิจารณาอัตราก าลังของ กฟภ. ได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ตัวเลขทางสถิติทางด้านการจัดหาทรัพยากรบุคคลทางด้านดิจิทัล ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปีที่ผ่านมา 
(กราฟด้านขวามือ) บ่งชี้ว่า บริษัทในกลุ่มตัวอย่าง มีการจัดหาทรัพยากรบุคคลทางด้านดิจิทัลในรูปแบบ Insourced 
อยู่ในช่วงร้อยละ 70-75 โดยเฉลี่ย และรูปแบบ Outsourced อยู่ในช่วงร้อยละ 25-30 โดยเฉลี่ย จึงสามารถสรุปได้ว่า 
สัดส่วนที่เหมาะสมของการจัดหาทรัพยากรบุคคลทางด้านดิจิทัลในรูปแบบ Outsourced อยู่ในช่วงร้อยละ 25-30 ซ่ึง
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทางด้านดิจิทัลให้เกิดความสอดคล้องกับภาระงานในแต่ละช่วงเวลาได้อย่าง
เหมาะสม ลดความเสี่ยงทางการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล และเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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12.2) การบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ และการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Program Change Management) 

โครงสร้างการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ และการบริหารจัดการ  
การเปลี่ยนแปลง (Program Change Management) มีตัวอย่างโครงสร้าง เป็นดังรูป 

 

รูปท่ี 12-4 ข้อเสนอแนะโครงสร้างด้านการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

ในโครงสร้างข้างต้น หน่วยงาน หรือต าแหน่งด้านการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ที่ กฟภ. จัดตั้งขึ้นใน
ระดับ Corporate Level และ Functional Level ได้แก่ Change Management Committee (CMC), Change 
Sponsor, Change Advocate และ  Change Management Facilitator (CMF) ซึ่ ง เ รี ย ก ร วมกั น ว่ า  Change 
Management Council จะท าหน้าที่คอยก ากับดูแล และให้นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงแก่ Change Leads และ Change Agents ภายใต้โครงสร้าง Project Change Management และ
ด าเนินงานในรูปแบบบูรณาการร่วมกับ Digital Transformation Office (DTO) โดย Program Management 
Office (PgMo) จะมีการประสานงานระหว่าง DTO และ Project Change Management เพ่ือให้การด าเนินงาน
ภายใต ้Project Change Management สอดคล้องต่อเป้าหมายและการพัฒนาทางด้านดิจิทัลขององค์กร 

อย่างไรก็ด ีChange Management Council เป็นโครงสร้างที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือแสดงความเชื่อมโยงที่ควรจะ
เป็น อย่างไรก็ตาม ในส่วนของบทบาทและหน้าที่ของแต่ละบุคคล จ าเป็นต้องท าการศึกษาในแผนงาน Digital 
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Transformation Change (การยกระดับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรด้วยดิจิทัล) อย่างละเอียด
อีกครั้ง เพ่ือก าหนดบทบาท กระบวนการด าเนินงาน และโครงสร้างการก ากับดูแลให้เหมาะสมและสอดคล้องต่อ
เป้าหมายและแนวทางการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 

ในส่วนของโครงสร้าง Project Change Management จะสามารถจัดกลุ่มของประเภทการเปลี่ยนแปลง 
(Theme) ที่เหมาะสมในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงได้ เช่น ด้านการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร ด้านการ
ขับเคลื่อนโครงการขนาดใหญ่ และด้านการขับเคลื่อนโครงการเร่งด่วน เป็นต้น โดยในแต่ละกลุ่มสามารถประกอบด้วย
โครงการหนึ่งโครงการหรือมากกว่า โดยในแต่ละโครงการ (Project) จะมี Change Lead เป็นผู้ก ากับดูแลและติดตาม
การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของ  Change Management Team ซึ่งประกอบไปด้วย 
Change Agents ซึ่งกระจายตัวอยู่ตาม Workstream ต่าง ๆ โดย Change Agent จะมีหน้าที่หลักในการเป็น
ผู้สนับสนุนและขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงระดับโครงการ รวมถึงสร้างความสอดคล้องในหลักการ
ด าเนินงานและกิจกรรมส าคัญกับโครงการที่เก่ียวข้อง 

นอกจากนี้ จะมีส่วนงานสนับสนุนด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Enabling Functions) ซึ่งเป็นกลุ่ม
คนที่มีความเชี่ยวชาญและรับผิดชอบในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

• Change – การออกแบบกลยุทธ์ วางแผนการพัฒนา และด าเนินการด้านการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงส าหรับโครงการและองค์กร  

• Learning – การวิเคราะห์ความต้องการและการออกแบบการฝึกอบรมที่จ าเป็น รวมถึงพัฒนา
เอกสาร สื่ออ้างอิง ต้นฉบับ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทางด้านการฝึกอบรม ตลอดจนดูแลจัดการ 
การด าเนินงานด้านหลักสูตรการเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ 

• Communication & Engagement – การด าเนินงาน และประสานงานด้านการสื่อสารทั้งภายใน 
และภายนอก ให้การสนับสนุนด้านช่องทาง สื่อ การวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเนื้อหา และ
ข้อความที่ใช้ในการสื่อสาร 

• Organization Design & Operating Model – การวางแผน ออกแบบ ประ เมินด้ านการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและรูปแบบการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง 

อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะดั งกล่ าวอาจมีการ เปลี่ ยนแปลงได้ตามบริบท สภาพแวดล้อม และ 
ความเหมาะสมกับองค์กรในอนาคตตามผลการด าเนิน Digital Transformation Change (การยกระดับการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรด้วยดิจิทัล) 
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ทั้งนี้ กรอบค าอธิบายต าแหน่งและหน้าที่ด้านการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปได้ดังตาราง 
ล าดับ ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1 Change Management 
Committee (CMC) 

• ก าหนดกรอบแนวทางนโยบายการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ระดับองค์กร (Corporate Change Management) 

• ขับเคลื่อน ผลักดัน และสนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
ภาพรวมขององค์กร เพ่ือปรับองค์กรให้รองรับการเปลี่ยนแปลง
จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้อง 

• สื่อสาร วิสัยทัศน์ สนับสนุน และผลักดันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ปรับเปลี่ยนทิศทางการปรับเปลี่ยนองค์กรให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วน น าไปสู่ค่ านิยมร่วม (Shared Value) และ
วัฒนธรรมองค์กร 

• ติดตาม ประเมินผล การบริหารการเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร 
(Corporate Change Management) 

• รองประธานคณะกรรมการด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานฯ / 
Change Agent / Change Target ตามแผนงานต่าง ๆ เพ่ือ
ด าเนินการสื่อสาร และขับเคลื่อนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ระดับองค์กร รวมถึงการพัฒนาทักษะบุคลากรให้สามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

หมายเหตุ: อ้างอิงตามเอกสาร ค าสั่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง
คณะกรรมการบริหารการเปลี่ ยนแปลงของ กฟภ.  ( PEA 
Corporate Change Management Committee) 

2 Change Sponsor • ก าหนดทิศทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงและมีอ านาจ
ตัดสินใจ 

หมายเหตุ: อ้างอิงตามเอกสาร แนวทางการด าเนินงานและผลการ
ด าเนินงานด้าน Change Management 

3 Change Advocate • สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงให้เป็นรูปธรรม ผลักดันและสื่อสาร
การเปลี่ยนแปลงไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

หมายเหตุ: อ้างอิงตามเอกสาร แนวทางการด าเนินงานและผลการ
ด าเนินงานด้าน Change Management 
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4 Change Management 
Facilitator (CMF) 

• วิเคราะห์ ประเมินแผนงานส าคัญที่มีผลกระทบสูง (High 
Impact) อาทิ  แผนยุทธศาสตร์  ภ. แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
แผนการปรับโครงสร้างองค์กร แผนการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
(Asset Management) เพ่ือจัดกลุ่ม คัดเลือก บูรณาการให้
ด าเนินการสอดคล้องกัน (Align) 

• วิเคราะห์ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง (Change Impact) และ
ประเมินความพร้อมการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะ 

• วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) และ 
จัดท าแผนการเปลี่ยนแปลง  (Change Plan) ด้านบุคลากร 
กระบวนการ เทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสาร รวมถึงการพัฒนา
ทักษะ สมรรถนะบุคลากรให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร 

• จัดท าแผนสื่อสาร ช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายและติดตามเพ่ือประเมินผลการปรับเปลี่ยน 

• ประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่ต้องด าเนินการตามแผนการ
ปรับเปลี่ยนและ Change Agent ของแผนงานต่าง ๆ เพ่ือ
ติดตามผลกระทบการเปลี่ยนแปลง 

• ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือก Change Agent และ Change 
Target ตามแผนงานต่ าง ๆ เ พ่ือด าเนินการสื่อสาร และ
ขับเคลื่อนการบริหารการเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร 

• แต่งตั้งคณะท างานย่อย และเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุมหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ตามที่เห็นสมควร 

หมายเหตุ: อ้างอิงตามเอกสาร ค าสั่งส านักรองผู้ว่าการยุทธศาสตร์ 
เรื่องท างานบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Facilitator: CMF) 
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3 Change Lead • ถ่ายทอดนโยบายและแนวทางบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร จาก Change Management Council แก่สมาชิก
ใน  Change Management Team เ พ่ือให้ เกิดความเข้ า ใจ
ตรงกันและเห็นภาพรวมของการด าเนินการด้านการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

• ดูแลและบริหารจัดการสมาชิกใน  Change Management 
Team ในระดับโครงการ 

• ก ากับดู แลองค์ประกอบของ  Change Management ใน
ภาพรวมของโครงการ เช่น ความสอดคล้องกับแนวทางบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงขององค์กร กิจกรรมการสื่อสาร การ
อบรม และการวัดผล 

• พัฒนา คอยปรับปรุงและดูแล Change Management Team 
work plan ในระดับโครงการที่รับผิดชอบ 

• บริหารจัดการกระบวนการ คุณภาพงาน และความตรงต่อเวลา
ในการส่งมอบงาน/ผลลัพธ์ของกิจกรรมด้านการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงของ Change Management team 

• ประสานงานด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงระหว่าง
โ คร งการที่ มี ผ ลต่ อ เนื่ อ งกั น  (Interdependencies) และ 
Change Management team 

• ระบคุวามเสี่ยงด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและความ
คืบหน้าความพร้อมของงานในภาพรวม ทั้งภายในทีมและ
ระหว่างโครงการที่มี ผลต่อเนื่องกัน (Interdependencies) 
รวมถึงประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และระบุ
แนวทางในการป้องกัน/รับมือ/แก้ไขผลกระทบดังกล่าว 

• สนับสนุนและให้การแนะน าด้านการด าเนินงานของ change 
management team 

• Coach และท างานร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการ เช่น 
Project Manager เพ่ือผลักดันการด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง 

• รายงานผลการด า เนินงานด้ านการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงกับ Change Management Council 
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4 Change Agent • ท างานร่วมกันกับสมาชิกภายในคณะท างานของ Workstream 
ที่รับผิดชอบอย่างใกล้ชิด โดยด าเนินกิจกรรมด้านการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงตาม Change Management Team 
work plan โดยมีตัวอย่างกิจกรรมด้านการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ดังนี้ 
o ประเมินกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Analysis: SA) 
o ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง (Change Impact 

Assessment: CIA) 
o สร้าง Change Network เพ่ือเป็นตัวแทนและโน้มน้าวผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ท าให้เกิด Change Acceptance มากขึ้น 
o พัฒนากลยุทธ์และแผนการสื่อสารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Strategy and Communication Plan) 
o พัฒนากลยุทธ์และแผนการอบรม (Training Strategies 

and Training Roadmap) 
• พัฒนาและ/หรือสนับสนุน change acceptance strategies, 

methodologies และ tools ระหว่างช่วง implementation 
• ติดตามและประเมินผลการด าเนินการด้านการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลง 
• รายงานผลการด าเนินงานต่อ Change Lead และส่งมอบงาน/

ผลลัพธ์การด าเนินงานตามก าหนด 
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12.3) แนวทางการพัฒนาพนักงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และหลักสูตรที่เกี่ยวข้องของ กฟภ.  

ในปัจจุบัน การพัฒนาพนักงานโดยการถ่ายทอดความรู้รูปแบบเดิม เช่น การสอนในห้องเรียน การใช้เอกสาร
ประกอบการเรียนในรูปแบบเอกสารกระดาษ การเรียนตามตารางเรียนที่ถูกวางไว้ เป็นต้น ซึ่งอาจไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความท้าทายด้านการพัฒนาพนักงานในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
ของปัจจัยที่เก่ียวข้อง เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความต้องการของตลาดแรงงาน หรือแนวทางการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลขององค์กร เป็นต้น ดังนั้นจึงเกิดเป็นแนวคิดการผลักดันให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
การสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมแนวคิดดังกล่าวด้วยดิจิทัล ดังรูป 

 
รูปท่ี 12-5 กรอบแนวทางในการพัฒนาพนักงานในการขับเคลื่อนดิจิทัล 

โดยปรับเปลี่ยนองค์ประกอบและแนวทางการเรียนรู้ของพนักงานด้วยดิจิทัล ยกตัวอย่างเช่น  
• การใช้ช่องทางการเรียนรู้ผ่าน Learning Platform ซึ่งพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนช่วงเวลา เนื้อหา 

และวิธีการเรียนรู้ได้อย่างยืดหยุ่นและเหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
• การเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงานบนระบบ และน ามาเป็นปัจจัยพิจารณาเพ่ือการวาง 

แนวทางการเรียนรู้ของพนักงานแต่ละคนบน Learning Platform เพ่ือให้สามารถเสริมศักยภาพตนเอง
ได้อย่างเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 

• การมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล และข้อคิดเห็น ทั้งในบริบทของการเรียนรู้และการท างาน เช่น 
Online Discussion Board บน Learning Platform ที่เปิดโอกาสให้ผู้คนทั่วไปสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นหรือเสนอแนวคิดได ้

ซึ่งการปรับใช้แนวคิดฯ ดังกล่าว จะส่งผลให้พนักงานซึ่งเป็นผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี และ
เหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู้ของแต่ละคน รวมถึงแรงสนับสนุนที่ท าให้พนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการใฝ่เรียนรู้
และแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไม่รู้จบ การเรียนรู้และการประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาองค์กรจึงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ยังเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพของตนเองหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้มาอย่างเต็มที่ผ่านการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง (Perform) รวมถึงการเกิดแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือต่อยอด
งานที่ท าอยู่เสมอ (Innovate) 
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นอกเหนือจากการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบและแนวทางการเรียนรู้ของพนักงานด้วยดิจิทัลแล้ว การวางแผน
เส้นทางการเรียนรู้เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่จะสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้อย่างมีเป้าหมายและ
แนวทางที่สอดคล้องต่อการพัฒนาดิจิทัลขององค์กรมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเส้นทางการเรียนรู้ทักษะทางด้านดิจิทัลที่ได้รับ
การปรับแต่งให้เข้ากับ Persona ที่มีบทบาท Project Manager ซึ่งเป็นหนึ่งในต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อแผนงาน
ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ รวมถึงพนักงานที่มีความเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ซึ่งเส้นทางการ
เรียนรู้ประกอบด้วย 3 ระดับการเรียนรู้ ประกอบด้วย ระดับพ้ืนฐาน (Conversant) ระดับเชี่ยวชาญ (Proficient) 
และระดับขั้นสูง (Advanced) โดยมีหัวข้อในการเรียนรู้และพัฒนาที่แตกต่างกัน ซึ่งหัวข้อดังกล่าวสามารถจ าแนก
ออกเป็น 3 กลุ่มส าคัญ ประกอบด้วย กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technologies) กลุ่มแนวทางการด าเนินงานใน
รูปแบบดิจิทัล (Digital Practices) และกลุ่มทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skills) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การขับเคลื่อนดิจิทัลของพนักงาน  

 

 
รูปท่ี 12-6 ตัวอย่างการพัฒนาทักษะส าหรับ Project Manager 

 
จากกรอบแนวทางดังกล่าว น ามาสู่การจัดท ากรอบแนวทางพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในการ

ขับเคลื่อนดิจิทัลในเบื้องต้น เพ่ือพัฒนาความเชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัล (Digital Literacy, Dexterity & Fluency) โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

• กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technologies – Foundation) 
มุ่งเน้นการสร้างพ้ืนฐานทักษะด้านดิจิทัล โดยพนักงานจะได้เรียนรู้ผ่านหลักสูตร Technology 
Quotient (TQ) หรือความฉลาดทางเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้หรือ
เลือกใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนหรือสร้างคุณค่าให้แก่การท างาน เป็นหนึ่งในหลักสูตรส าคัญ
ที่พนักงานทุกคนจะได้ท าความรู้จักและเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ในระดับพ้ืนฐานเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม หัวข้อ
ส าคัญหรือระดับความรู้พ้ืนฐานภายใต้หลักสูตร TQ จะเปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยี การประยุกต์ใช้ในสังคมและบริบทขององค์กร เช่น การแพร่หลายและความนิยมของ
การใช้ Cryptocurrency อาจส่งผลให้องค์กรมีการปรับใช้ Cryptocurrency ในการด าเนินธุรกิจ 
พนักงานจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี Blockchain ในระดับท่ีสูงขึ้น เป็นต้น 

• กลุ่มพฤติกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาทางด้านดิจิทัล (Digital Behaviors) 
มุ่งเน้นการสร้างพฤติกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาทางด้านดิจิทัล สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และ
การท างานร่วมมือกันแบบข้ามส่วนงาน (Cross-function) ผ่านการพัฒนาทักษะและแนวปฏิบัติ
ด้านดิจิทัล เช่น การพัฒนา Growth Mindset ซึ่งเป็นทักษะที่ท าให้พนักงานมีความคิดที่เปิดกว้าง 
รับฟังมุมมองที่หลากหลาย และน าหลาย ๆ มุมมองมาคิดวิเคราะห์ต่อ รวมถึงการปรับทัศนคติต่อ
ความล้มเหลวที่พบเจอในชีวิตประจ าวันเป็นเหมือนการค้นพบทางเลือกหนึ่งเท่านั้น ท าให้พนักงาน
สามารถตอบรับโอกาสใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัลได้มากขึ้น 

• กลุ่มการตัดสินใจโดยมีดิจิทัลสนับสนุน (Digital Decision) 
มุ่งเน้นการน าข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจภายในองค์กร 
รวมถึงการเรียนรู้แนวคิดและหลักการในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกทางเลือกท่ี
เป็นไปได้ให้มากที่สุด โดยปรับใช้กับพนักงานทุกระดับ เพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างแม่นย า และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้การขับเคลื่อนดิจิทัลขององค์กรรวดเร็วและมีทิศทางที่ถูกต้อง เช่น 
ทักษะ Data Insights ท าให้พนักงานมีความสามารถในการเก็บ รวบรวม จัดการข้อมูล และสรุปผล
ข้อมูลเชิงลึกที่ค้นพบ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจแบบองค์รวมได้ 

อย่างไรก็ตาม กรอบแนวทางพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในการขับเคลื่อนดิจิทัลในเบื้องต้นจ าเป็น
จะต้องมีการศึกษา ประเมินผล วิเคราะห์และออกแบบแนวทางการพัฒนาฯ ในรายละเอียดในแผนงาน Future 
Workforce Management (ยุทธศาสตร์ Talent & Organization) เพ่ือให้การพัฒนาทักษะและขีดความสามารถ
ด้านดิจิทัลสอดคล้องต่อบทบาทหน้าที่ และบริบทของ กฟภ. 

 
รูปท่ี 12-7 ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อนดิจิทัล  
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โดยตัวอย่างกรอบแนวทางและหัวข้อหลักสูตรของการพัฒนาทักษะทีส่ าคัญในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลดังกล่าว มีรายละเอียดดังตาราง 
ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
Digital Technologies – Foundation 

1 Artificial 
Intelligence (AI) 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีขั้นสูงที่สามารถ
พัฒนาจนมีความใกล้เคียงกับการท างานของสมองมนุษย์ ดังนั้นการเรียนรู้เกี่ยวกับ AI จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้พนักงานมีความเข้าใจ และทราบแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือ
สนับสนุนการท างาน การเรียนรู้ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา หรืออ่ืน ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  • TQ: ท าความรู้จักกับปัญญาประดิษฐ์เบื้องต้น (What is AI?) 
• TQ: กลไกการท างานของปัญญาประดิษฐ์ (How does AI work?) 
• TQ: ความส าคัญและผลกระทบของการเกิดขึ้นและการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (How does AI 

work?) 
• TQ: การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการธุรกิจ ชีวิตประจ าวัน และอ่ืน ๆ (How is AI applied?) 
• TQ: การใช้ปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ (How is AI applied?) 

• พนักงานทั่วไปต้องเรียนรู้
ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 

  • ระดับของปัญญาประดิษฐ์ (The Levels of AI) 
• บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในฐานะของเทคโนโลยีสนับสนุน (AI as a Technology Enabler) 
• การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการทางธุรกิจ ( Integrating AI into Business 

Processes) 
• การใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถใกล้เคียงมนุษย์เพ่ือเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมและ

ผลตอบแทนธุรกิจ (Leveraging Human-Like AI to Improve Business Outcomes) 

• Data Scientist 
• Data Engineer 
• Machine Learning 

Engineer 

2 Data Analytics การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลจ านวนมหาศาล ซ่ึงจะช่วยหาแนวโน้มจากข้อมูลที่มีและสิ่งที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นย ามากขึ้น การเรียนรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกจึงมีความส าคัญและส่งผลต่อต่อองค์กรอย่างมากโดยเฉพาะการน าไปใช้วางแผนการ
ด าเนินงานหรือตัดสินใจในประเด็นส าคัญต่าง ๆ รวมถึงเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมาย Data-driven 
Organization 
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ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
  • TQ: ประเภทของการวิเคราะห์และกรณีตัวอย่างการใช้งาน (Types of Analytics and Their 

Uses) 
• TQ: ความถูกต้องสมบูรณ์และใช้งานได้ของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ (Validity of Analytics Data) 
• TQ: การแปลความหมายข้อมูลจากการวิเคราะห์ (Interpretation of Analytics Data) 

• พนักงานทั่วไปต้องเรียนรู้
ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 

  • กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (The Process of Analytics) 
• การก าหนดกระบวนการวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Defining the Business Analytics Process) 
• ความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์แบบ Correlation และ Regression 
• การทดสอบและน าเสนอผลลัพธ์การท าแบบจ าลองแบบพยากรณ์  (Testing and Presenting 

Predictive Modeling Result) 

• Data Scientist 
• Data Engineer 

3 Blockchain การใช้งานและประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายของ Cryptocurrency ในโลกธุรกิจการเงิน ท าให้
เทคโนโลยี Blockchain เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่สร้างมูลค่ามหาศาลและกลายเป็นเทคโนโลยีส าคัญที่
คนทั่วไปจ าเป็นต้องท าความเข้าใจในเบื้องต้น ซึ่งในหัวข้อนี้จะครอบคลุมถึงความรู้ และหลักการ
พ้ืนฐานของ Blockchain รวมถึงโอกาสที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ 

 

  • TQ: ท าความรู้จักกับ Blockchain เบื้องต้น (What Is Blockchain?) 
• TQ: กลไกการท างานของ Blockchain (How Does Blockchain Work?) 
• TQ: ความสามารถที่โดดเด่นของ Blockchain (What Does Blockchain Do?) 
• TQ: ความส าคัญและผลกระทบของการเกิดขึ้นและการใช้ Blockchain (Why Does 

Blockchain Matter?)  
• TQ: การประยุกต์ใช้ Blockchain และการประยุกต์ใช้ Blockchain ร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ

(How Is Blockchain Applied? and How Does Blockchain Combine with Other 
Technologies?) 

• พนักงานทั่วไปต้องเรียนรู้
ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 
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ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
  • ประเภทของ Blockchain Technologies และการประยุกต์ใช้ (Types of Blockchain 

Technologies and Their Uses) 
• ประโยชน์และความท้าทายของ Blockchain Platforms (Benefits and Challenges of 

Blockchain Platforms) 
• รายละเอียดเชิงลึกของความสามารถหลักหรือคุณลักษณะเด่นของ Blockchain อันได้แก่ ความ

มั่นคงปลอดภัย ความถูกต้องแม่นย า และความโปร่งใส (Blockchain Security, Accuracy, and 
Transparency Capabilities) 

• การประยุกต์ใช้ Blockchain กับสกุลเงินดิจิทัลเพ่ือลดค่าใช้จ่าย (Using Digital Currencies and 
Blockchain Technology to Reduce Operating Costs) 

• การประยุกต์ใช้ Blockchain เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า (Using Blockchain Technology 
to Add Value for Customers) 

• Blockchain Developer 

4 Automation 
Technology 

ในอนาคตอันใกล้จะมีต าแหน่งงานหลายต าแหน่งที่จะหายไปจากระบบธุรกิจ เนื่องจากการเข้ามาของ 
Automation ดังนั้นช่วงเวลานี้จึงเป็นโอกาสส าคัญที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งาน Automation เพ่ือ
น ามาสนับสนุนการด าเนินงานที่มีรูปแบบซ้ าซ้อน และท าให้พนักงานสามารถน าเวลาไปท างานอื่น ๆ 
ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมมากข้ึนได้ 

 

  • TQ: ท าความรู้จักกับ Robotic Process Automation (RPA) เบื้องต้น (What Is RPA?) 
• TQ: กลไกการท างานของ RPA (How Does RPA Work?) 
• TQ: ความสามารถที่โดดเด่นของ RPA (What Does RPA Do?) 
• TQ: ความส าคัญและผลกระทบของการเกิดขึ้นและการใช้ RPA (Why Does RPA Matter?) 
• TQ: การประยุกต์ใช้ RPA และการประยุกต์ใช้ RPA ร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ (How Is RPA 

Applied? and How Does RPA Combine with Other Technologies?) 

• พนักงานทั่วไปต้องเรียนรู้
ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 
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ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
  • กระบวนการประเมิน RPA (Process for Evaluating RPA) 

• กลยุทธ์ในการติดตั้งใช้งาน RPA (RPA Implementation Strategies) 
• การประยุกต์ใช้ RPA เพ่ือขับเคลื่อนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Using RPA to Drive Analytics) 
• ผลกระทบของการประมวลผลอัจฉริยะแบบอัตโนมัติต่อองค์กร ( Impact of Intelligent 

Automation (IA) on Organizations) 
• การแข่งขันในยุคของการประมวลผลอัจฉริยะแบบอัตโนมัติ (Competing in the Age of 

Intelligent Automation (IA)) 
• การประมวลผลอัจฉริยะแบบอัตโนมัติและโลกการท างานในอนาคต ( Intelligent Automation 

(IA) and the Future Workplace) 
• เสริมสร้างองค์กรให้มีศักยภาพสูงด้วยการประมวลผลอัจฉริยะแบบอัตโนมัติ (Building a High-

Performance Organization Using Intelligent Automation (IA)) 
• การค านวณผลตอบแทนการลงทุนใน Business Process Automation (Calculating ROI on 

Business Process Automation) 

• RPA Developer 

5 Internet of Things 
(IoT) 
 

Internet of Things (IoT) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่มีความส าคัญมากในการลดต้นทุน โดยเฉพาะด้าน
เวลา เนื่องจากความสามารถในการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ ยกตัวอย่างเช่น การเชื่อมต่อเพ่ือโอนถ่าย
ข้อมูลมีความสะดวกมากข้ึน ส่งผลให้พนักงานสามารถน าเวลาไปท างานอ่ืนที่สร้างมูลค่าเพ่ิม หรือเปิด
โอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในงานปัจจุบันได้มากยิ่งขึ้น 

 

  • TQ: ท าความรู้จักกับ IoT เบื้องต้น (What is IoT?) 
• TQ: กลไกการท างานของ IoT (How Does IoT Work?) 
• TQ: ความสามารถที่โดดเด่นของ IoT (What Does IoT Do?) 
• TQ: ความส าคัญและผลกระทบของการเกิดขึ้นและการใช้ IoT (Why Does IoT Matter?) 
• TQ: การประยุกต์ใช้ IoT และการประยุกต์ใช้ IoT ร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ (How Is IoT Applied? 

and How Does IoT Combine with Other Technologies?) 

• พนักงานทั่วไปต้องเรียนรู้
ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 206/ 629 

ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
  • การประยุ กต์ ใ ช้  IoT เ พ่ื อขั บ เ คลื่ อนการพลิ ก โ ฉมธุ ร กิ จ  ( Applying IoT for Business 

Transformation) 
• องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีที่ส าคัญของ IoT (Key Technology Components for IoT) 
• บทบาทของ IoT และการสื่อสารระหว่างเครื่องจักรในฐานะของเทคโนโลยีสนับสนุน ( IoT and 

Machine-to-Machine (M2M) Communication as Technology Enablers) 
• ผลกระทบทางเศรษฐกิจของ IoT (The Economic Impact of the IoT) 
• การประยุกต์ใช้ประเภทของข้อมูล IoT เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Using IoT Data Types 

for New Product Development (NPD)) 
• ผลกระทบของ IoT กับ Supply Chain (Impact of IoT on the Supply Chain) 
• ผลกระทบของ IoT กับการผลิต (Impact of IoT on Manufacturing) 

• IoT Developer 

6 Design Thinking Design Thinking มีบทบาทส าคัญในวงการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ อย่างมากเนื่องจากเป็นแนวคิดที่
ช่วยในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงความต้องการ ประสบการณ์และความรู้สึกของ
ผู้ใช้เป็นหลัก อย่างไรก็ตามแนวคิดนี้ยังสามารถปรับใช้ได้ในเรื่องอ่ืน ๆ เช่น  การวางแผนชีวิตใน
อนาคตได้ ดังนั้นจึงเป็นหลักสูตรส าคัญท่ีเป็นประโยชน์แก่พนักงานทุกคน 

 

  • ท าความรู้จักกับ Design Thinking (What is Design Thinking?) 
• Design Thinking เพ่ือการสร้างนวัตกรรม (Design Thinking for Innovation) 
• เสริมสร้างวัฒนธรรมการผสมผสานนวัตกรรมและประสิทธิผลทางกลยุทธ์ (Fostering a Culture 

that Aligns Innovation with Strategic Effectiveness) 

• พนักงานทุกคน 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 207/ 629 

ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
7 Cloud Technology Cloud เป็นเทคโนโลยีที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลกในปัจจุบัน ตั้งแต่การใช้งานในระดับรัฐบาล 

องค์กรต่าง ๆ ไปจนถึงระดับส่วนบุคคล เนื่องจากประโยชน์ด้านการเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา 
ดังนั้นการเรียนรู้เกี่ยวกับ Cloud ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์แก่การปรับใช้งานในธุรกิจ แต่ยังสามารถ
น าไปปรับใช้กับการใช้งานในระดับปฏิบัติการได ้

 

  • TQ: ท าความรู้จักกับ Cloud เบื้องต้น (What Is Cloud?) 
• TQ: ความสามารถของ Cloud (Cloud Capabilities) 
• TQ: ความส าคัญและผลกระทบของการเกิดข้ึนและการใช้ Cloud (Why Does Cloud Matter?)  
• TQ: การประยุกต์ใช้ Cloud และการประยุกต์ใช้ Cloud ร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ (How Is Cloud 

Applied? and How Does Cloud Work with Other Technologies?) 

• พนักงานทั่วไปต้องเรียนรู้
ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 

 

  • การเปลี่ยนไปใช้ Cloud และความสัมพันธ์ต่อ Platform Economy (Cloud Migration and 
the Platform Economy) – Cloud technology เป็นหนึ่ งในเทคโนโลยีส าคัญที่ท าให้เกิด 
Platform Economy ซึ่งก็คือระบบเศรษฐกิจหรือกิจกรรมทางสังคมที่ด าเนินบน Platforms เช่น 
แอปพลิเคชัน Shopee ที่ผู้บริโภคสามารถติดต่อซื้อขายกับร้านค้าได้โดยมีแอปพลิเคชัน Shopee 
เป็น Platform ท าหน้าทีจ่ับคู่และแลกเปลี่ยนสินค้า เป็นต้น 

• คุณลักษณะส าคัญของ Platform Economy (Key Features of the Platform Economy) 
• การใช้ประโยชน์จาก Platform Economy (Leveraging the Platform Economy) 
• Platform as a Service (PaaS) 

• Cloud Developer 
• DevSecOps Engineer 

8 Security ปัจจัยต่าง ๆ ที่มาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัล เช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีกันเหล่านั้นอย่างแพร่หลาย ท าให้ประเด็นความมั่นคงปลอดภัย 
(Security) มีความส าคัญมากขึ้นอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน โดยมีแนวโน้มว่าภัยคุกคามอาจอาศัยช่อง
โหว่ทางความเข้าใจด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security) ของพนักงานเพ่ือสร้างความ
เสียหายแก่องค์กรได้ ดังนั้นหัวข้อนี้จึงเป็นหัวข้อส าคัญที่พนักงานทุกคนในองค์กรควรทราบ เพ่ือ
ปกป้องผลประโยชน์ ระบบหรือข้อมูลส าคัญขององค์กร หรือลดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที 

 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 208/ 629 

ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
  • TQ: ท าความรู้จักกับ Security เบื้องต้น (What Is Security?) 

• TQ: กลไกการท างานของ Security (How Does Security Work?) 
• TQ: ความสามารถและศักยภาพของ Security (What Does Security Do?) 
• TQ: ความส าคัญและผลกระทบของการเกิดขึ้นและการใช้ Security (Why Does Security 

Matter?)  
• TQ: การประยุกต์ใช้ Security และการประยุกต์ใช้ Security ร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ (How Is 

Security Applied? and How Does Security Combine With Other Technologies?) 

• พนักงานทั่วไปต้องเรียนรู้
ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 

  • ความเชื่อมั่นในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Digital Trust) – การสร้างความเชื่อมั่น/ไว้วางใจ
ให้ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ลูกค้า พนักงานในองค์กร เป็นต้น ว่าองค์กรมีแนวทางและศักยภาพในการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้อย่างครบถ้วน และมเีสถียรภาพ 

• DevSecOps Engineer 
• Security Engineer 

Digital Behaviors 
9 Growth Mindset จากผลการส ารวจและศึกษา พบว่า องค์กรที่มีพนักงานที่มี Growth Mindset สามารถขับเคลื่อน

องค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่า หัวข้อนี้จึงเป็นหัวข้อที่พนักงานทุกคนควรเรียนรู้
และปรับใช้ นอกจากนี้หากหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานมี Growth Mindset จะส่งผลให้การท างาน
ร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

  • ความแตกต่างระหว่าง Growth Mindset และ Fixed Mindset 
• ผลกระทบของ Growth Mindset ต่อทีมท่ีมีรูปแบบการท างานแบบ Cross-functional (Impact 

of a Growth Mindset on Cross-functional Teams) 
• ความแตกต่างระหว่าง Learning Goals และ Performance Goals เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่

ส่งเสริมการพัฒนา Growth Mindset 
• แนวทางเอาชนะอุปสรรคที่ขัดขวางการเกิดนวัตกรรม (How to Overcome Obstacles That 

Inhibit Innovation) 
• การเสริมสร้างและหล่อเลี้ยงวัฒนธรรมแห่งการพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Cultivate a 

Culture for Continuous Improvement) 

• พนักงานทุกคน 
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ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
10 Fluidity ความคล่องตัวทางด้านการท างานของพนักงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้พนักงานมีทางเลือกในเส้นทาง

อาชีพในอนาคตมากขึ้น รวมไปถึงเปิดโอกาสในแง่มุมอ่ืน ๆ การเรียนรู้ ฝึกฝน และการได้รับความ
สนับสนุนจากหัวหน้าจะเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนส าคัญที่จะท าให้พนักงานสามารถสร้างความ
คล่องตัวได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

  • ความสามารถในการแสดงออกทางพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ (Behavioral Assertiveness) 
• ความสามารถในการแสดงออกทางค าพูดทีม่ีประสิทธิภาพ (Verbal Assertiveness) 
• ขั้นตอนน าไปสู่เป้าหมายของพนักงาน (Steps to Employees' Aspirations) 

• พนักงานทั่วไปต้องเรียนรู้
ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 

 
  • บทบาทของผู้จัดการกับการสร้างความทะเยอทะยานในพนักงาน (Manager’s Role in 

Employees’ Aspirations) 
• Project Manager 

11 Agile Tools & 
Methodologies 

ในโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พฤติกรรม
การบริโภค หรือสภาพแวดล้อมการแข่งขัน แนวทางการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ขององค์กรจึงต้องมี
ความยืดหยุ่นและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ด้วยแนวคิดและเครื่องมือสนับสนุนการท างานรูปแบบ Agile 
รวมถึงความรู้ความเข้าใจของพนักงานในประเด็นดังกล่าว จะท าให้การปรับใช้แนวคิด Agile ใน
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

  • พ้ืนฐานที่จ าเป็นก่อนการปรับใช้ Agile (Agile Requirements Foundations) 
• ความแตกต่างระหว่าง Agile และ Waterfall 
• แนวทางการพัฒนาโดยใช้ Agile (Agile Development Practices) 
• การเพ่ิมประสิทธิผลของทุกการประชุมด้วยการประชุมรูปแบบ Agile (Driving Productive Agile 

Meetings) 
• เสริมสร้างการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นด้วยการท า Agile Retrospectives (Getting Better with Agile 

Retrospectives) 

• พนักงานทุกคน 
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ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
  • การเปลี่ยนแปลงจากการบริหารจัดการโครงการแบบ Waterfall สู่การบริหารจัดการโครงการ

แบบ Agile (Transitioning from Waterfall to Agile Project Management) 
• การสร้างทีม Agile (Building Agile Team) 
• การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมระดับองค์กรให้มีรูปแบบการท างานแบบ Agile (Enterprise Agile: 

Changing Your Culture) 
• การพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้ Agile: เปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาในองค์กร 

(Agileซอฟต์แวร์Development: Transforming Your Organization) 

• Project Manager 
• Scrum Master2 
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ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
12 Leadership Agility ผู้น าเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนทางด้านดิจิทัลที่ส าคัญที่สุดของ กฟภ. ดังนั้นความสามารถใน

การยืดหยุ่นและปรับตัวอย่างรวดเร็วท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงจึงเป็นทักษะที่ส าคัญของผู้น าในยุค
ดิจิทัล ซึ่งจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
และเปิดโอกาสให้พนักงานได้ลองผิดลองถูกและได้เรียนรู้จากความผิดพลาด นอกจากนี้ผู้น ายังเป็น
แบบอย่างให้แก่พนักงานทั่วไป น าไปสู่การเกิดวัฒนธรรมองค์กรด้านดิจิทัลในองค์กรในที่สุด 

 

  • ลดความผิดพลาดของผู้น าด้วยแนวคิด Agile (Avoiding Leadership Mistakes with Agile 
Practices) 

• ประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการท างานแบบ Agile (Benefits of an Agile Business 
Environment) 

• ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารในองค์กรและการก ากับดูแลด้วยแนวคิด Agile 
(Relating Executive Leadership and Agile Governance) 

• สมรรถนะและทักษะความสามารถของผู้น าด้าน Agile (Competencies of Agile Leaders) 
• การใช้ภาวะผู้น าเพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดจากการปรับใช้แนวคิด Agile (Using Executive 

Leadership to Maximize Agile Benefits) 
• การเสริมสร้างภาวะผู้น า ในรูปแบบผู้สนับสนุนในสภาพแวดล้อมแบบ Agile (Embracing 

Executive Servant Leadership in Agile Environments) ซึ่งภาวะผู้น ารูปแบบดังกล่าวจะให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทุก ๆ ด้านของพนักงานในทีม เช่น ด้านอาชีพ การเรียนรู้ หรือความ
เป็นอยู่ เป็นต้น นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการประสบความส าเร็จเป็นทีม โดยผู้น ารูปแบบนี้
จะช่วยสนับสนุนพนักงานในทีมผ่านค าพูดและการกระท าต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ฟังที่ดี การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน รวมถึงการใส่ใจในปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการท างาน 
เช่น อารมณ์และความรู้สึกของพนักงาน เป็นต้น 

• ผู้บริหารระดับต่าง ๆ
Project Manager 

• Scrum Master2  
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ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
Digital Decisions 
13 Data Insights ในยุคที่ข้อมูลมีจ านวนมหาศาลและมีความส าคัญอย่างมากในธุรกิจ ทักษะการหาข้อมูลเชิงลึก 

(Insights) จากทะเลข้อมูลเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับพนักงานและองค์กร เนื่องจากข้อมูลเชิง
ลึก (Insights) จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจต่าง ๆ ในองค์กรได้อย่างแม่นย า โดยอาศัยการสื่อสาร
ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์หาข้อมูลเชิงลึกที่มีประสิทธิภาพ 

 

  • การคิดเหมือนนักวิเคราะห์อัจฉริยะเพ่ือพัฒนาแนวทางการตัดสินใจ (Thinking Like an 
Intelligence Analyst to Improve Decisions) 

• การตัดสินใจโดยมีข้อมูลสนับสนุนเป็นหลัก (Data-Driven Decision-Making) 

• พนักงานทุกคน 
 

  • การใช้ Data Visualization เพ่ือพัฒนาแนวทางการตัดสินใจ (Using Data Visualization to 
Enhance Decision-Making) 

• การสร้างข้อมูลเชิงลึก (Insights) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลมหาศาล (Big Data Analytics) 
• การแปลความหมายข้อมูลจากการวิเคราะห์ (Interpretation of Analytics Data)  
• การสื่อสารข้อมูลเชิงลึกด้วยเทคนิคการเล่าเรื่อง (Communicate with Storytelling Strategy) 

• Data Analyst 
• Business Intelligence 

14 Decision Authority การตัดสินใจของพนักงานและผู้บริหารเป็นกิจกรรมที่สร้างผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร 
ดังนั้นทักษะการตัดสินใจ การเรียนรู้แนวทางในการตัดสินใจที่ดแีละการบริหารอ านาจการตัดสินใจใน
องค์กรจึงมีความส าคัญ และเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะน าพาองค์กรเติบโตและพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
และช่วยลดความผิดพลาดหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ได ้

 

  • ลักษณะของการตัดสินใจที่ดี (What Makes a Good Decision) 
• แนวทางหลีกเลี่ยงการตัดสินใจผิดพลาดที่มักเกิดขึ้นบ่อย (How to Avoid Common Decision-

Making Mistakes) 

• พนักงานทุกคน 
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ล าดับ หลักสูตร หัวข้อที่ส าคัญในการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
  • การผสมผสานการวิเคราะห์ด้วย Decision Tree และโมเดลธุรกิจแบบพยากรณ์ (Integrating 

Decision Tree Analysis with the Predictive Business Model) – Decision Tree เป็นหนึ่ง
ในวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพยากรณ์ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด
ภายใต้ข้อมูลข้อจ ากัดท่ีมี 

• ปัจจัยด้านการรับรู้และปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ (Cognitive and Other Factors 
that Impact Decision-Making) 

• วิธีการตัดสินใจร่วมกัน (Collaborative Decision-Making Methods) 
• การวิเคราะห์ต้นตอของปัญหา (Analyzing the Root Causes of Problems) 

• ผู้บริหารระดับต่าง ๆ
Project Manager 

• Scrum Master2 
 

15 Ethical Orientation เมื่อมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานหลายด้าน จริยธรรมในการใช้
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีจึงมีบทบาทส าคัญที่พนักงานควรเรียนรู้เพ่ือให้ มีการใช้งานเทคโนโลยีใน
ขอบเขตที่เหมาะสมและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อพนักงานหรือองค์กร โดยเฉพาะผู้น าใน
องค์กรซึ่งมีบทบาทอย่างมากในการก าหนดทิศทาง และแนวทางการพัฒนาและการบริหารงานด้าน
ต่าง ๆ ภายในองค์กร 

 

  • แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของผู้น า (Guidelines to Develop Ethical Leadership) 
• Business Dilemmas และอุปสรรคของจริยธรรมของผู้น า (Barriers to Ethical Leadership) – 

Business Dilemmas คือภาวะที่ตัดสินใจได้ยากเนื่องจากปัจจัยในการตัดสินใจและผลประโยชน์
ที่ได้รับมีความขัดแย้งกัน ซึ่งมักจะเป็นหนึ่งในอุปสรรคต่อการตัดสินใจของผู้น าหลาย ๆ คนในช่วง
เวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง เช่น การตัดสินใจระหว่างทางเลือกที่มีจริยธรรมแต่ให้ผลประโยชน์แก่ธุรกิจ
น้อย กับทางเลือกที่มีจริยธรรมน้อยกว่าแตใ่ห้ผลประโยชน์แก่ธุรกิจมาก เป็นต้น 

• จริยธรรมของผู้น าและความส าคัญ (Ethical Leadership and Its Importance) 
• ประโยชน์และความท้าทายทางด้านจริยธรรมของ  Augmented Analytics (Benefits and 

Ethical Challenges of Augmented Analytics) 

• ผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
• Project Manager 
• Scrum Master2 
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หมายเหตุ:  

1. ข้อมูลแสดงดังตาราง เป็นเพียงตัวอย่าง กรอบหัวข้อพ้ืนฐานของทักษะด้านดิจิทัล และกลุ่มเป้าหมายในเบื้องต้น ที่รองรับการขับเคลื่อนการพัฒนาทางดิจิทัล ดังนั้น การพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลให้แก่พนักงานของ กฟภ. จ าเป็นจะต้องมีการศึกษา ประเมินผล วิเคราะห์และออกแบบแนวทางการพัฒนาฯ ในรายละเอียดในแผนงาน Future Workforce 
Management (ยุทธศาสตร์ Talent & Organization) เพ่ือให้การพัฒนาทักษะและขีดความสามารถด้านดิจิทัลสอดคล้องต่อบทบาทหน้าที ่และบริบทของ กฟภ. 

2. Scrum Master คือ ผู้ที่คอย Coach ฝึกฝน ให้ความรู้ อ านวยความสะดวก และขจัดอุปสรรคให้ทีมพัฒนา รวมถึงหน้าที่อ่ืน ๆ ตามแนวคิด Agile เช่น ให้ความรู้ด้าน Agile 
Methodology แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จัดการประชุม Sprint Planning และ Daily Stand-up Meeting เพ่ือท าให้ทีมรู้หน้าที่ของตนเองและถูก Manage น้อยที่สุด เป็นต้น ซึ่งอยู่
ในรูปแบบคอยสนับสนุนพนักงานในทีมมากกว่าการบริหารจัดการ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ทีมพัฒนาด าเนินงานโดยปรับใช้ Agile Methodology อย่างถูกต้องและสามารถส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางธุรกิจ โดย Scrum Master จะเป็นบทบาทท่ีเกิดข้ึนเฉพาะใน Scrum Team ดังนั้นจึงมีความแตกต่างจาก Project Manager ทีจ่ะมีความหมายกว้าง
กว่า สามารถอยู่ในทีมหลากหลายรูปแบบและมีขนาดใหญ่ รวมถึงหน้าที่โดยทั่วไปของ Project Manager ซึ่งจะเป็นผู้วางแผนและบริหารจัดการพนักงานในทีม งาน ความเสี่ยง 
และงบประมาณ รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือท าให้มั่นใจว่าแผนงานจะประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นหน้าที่ที่อยู่นอกขอบเขตการท างานของ Scrum Master อย่างไรก็ตาม หน้าที่
ดังกล่าวข้างต้นของ Scrum Master และ Project Manager อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของทีมและแผนงาน
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12.4) การติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงาน เพื่อพิจารณาความก้าวหน้าของงานเทียบกับแผน (Progress 
Monitoring) 

การติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จ าเป็นต้องติดตามและก ากับดูแลผ่าน
การวิเคราะห์และติดตามความคืบหน้าและผลลัพธ์การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความมั่นใจได้ว่าจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และในแต่ละแผนงาน เพ่ือป้องกันความเสี่ยงทั้งในมิติการบรรลุ
เป้าหมายและมิติด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแผนงาน  

การติดตามความคืบหน้าในระดับภาพรวมของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถด าเนินการผ่าน Digital 
Transformation Office ซึ่งเป็นโครงสร้างและกระบวนการที่มีการด าเนินงานอย่างชัดเจนในปัจจุบัน ซึ่งควรมีการ
ก าหนดประเด็นการพิจารณาทั้งในมิติด้านผลการด าเนินงาน (Output) เช่น สถานะแผนงาน ความคืบหน้าแผนงาน 
ผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลา และมิติด้านผลลัพธ์ (Outcome) เช่น ปัญหาและสาเหตุของปัญหา (Root 
Cause) การบรรลุวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง การบรรลุตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศาสตร์และแผนงาน เพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ กฟภ. ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 

มากไปกว่านั้น ในแต่ละแผนงานจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมและรูปแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องต่อ
การติดตามความคืบหน้าดังกล่าว ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมินตามตัวชี้วัดที่ ก าหนด รูปแบบและ
แนวทางของการด าเนินงาน การติดตามทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินแผนงาน ไปจนถึงการประเมินผลลัพธ์จากการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถเป็นข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญต่อการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน รวมถึงสามารถ
น าไปสู่การต่อยอดทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม ระบบดิจิทัลส าหรับการติดตามความเป็นไปและความก้าวหน้างานของงานจ าเป็นต้องรองรับและ
สนับสนุนแนวทางการติดตามในข้างต้น เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการข้อมูล สื่อสาร และบูรณาการการด าเนินงาน
ระหว่างยุทธศาสตร์และแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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บทที่ 13  แผนการสื่อสารส าหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 
 การน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่การปฏิบัติเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนและขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. ให้สามารถบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ ดังนั้นการสื่อสารและสร้าง
ความเข้าใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในการนี้ จึงมีการจัดท าแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลที่ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ไปจนถึงการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดย
มีวัตถุประสงคส์ าคัญในการสื่อสาร ดังนี้ 

1. เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ (Awareness) และความเข้าใจ (Understanding) ที่ถูกต้องและชัดเจน

ส าหรับการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. 
3. เพ่ือผลักดันให้เกิดการยอมรับ (Buy-in) และการปฏิบัติ (Action) ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถบูรณาการเพื่อประโยชน์ในภาพรวม 

 
รูปท่ี 13-1 ระดับของการมีส่วนร่วมและการยอมรับของการสื่อสาร 

โดยการจัดท าแผนการสื่อสารมีขั้นตอนส าคัญ 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
1. การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการน าแผนปฏิบัติการดิจทัลฯ ไปสู่ 

การปฏิบัติ  
2. การจัดท าแนวทางการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  

อย่างไรก็ตาม แผนการสื่อสารจ าเป็นต้องมีการศึกษา พิจารณา และจัดท าทุกปี เพ่ือสามารถประเมินสถานการณ์
และประเด็นการสื่อสารในแต่ละช่วงเวลาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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13.1) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องสิ้น 6 กลุ่ม อ้างอิงตามรายงานแผนแม่บทการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Stakeholder Management Plan) ประจ าปี 2564 – 
2568 ได้แก่  

• กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  
• กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
• กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
• กลุ่มพันธมิตร 
• กลุ่มคณะกรรมการ  
• กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 

อย่างไรก็ตาม จากวัตถุประสงค์ของแผนการสื่อสารที่มุ่งเน้นการผลักดันการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่การ
ปฏิบัติ จึงมีการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถออกแบบแผนการ
สื่อสารที่สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและประเด็นต่อการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม ผ่านการวิเคราะห์ใน 2 มิติที่ส าคัญ ดังนี้ 

• มิติด้านขีดความสามารถในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ (Power): ระดับของบทบาท
หน้าที่ในการผลักดันการขับเคลื่อนดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

• มิติด้านผลกระทบที่ได้รับและความเกี่ยวข้องจากการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่การปฏิบัติใช้ 
(Interest): ระดับของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการขับเคลื่อนดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ
แต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
รูปท่ี 13-2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 218/ 629 

จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญในข้างต้น พบว่า กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักส าหรับการสื่อสาร เพ่ือผลักดันการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี
ระดับของบทบาทหน้าที่ในการผลักดันการขับเคลื่อนดิจิทัลและระดับของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการขับเคลื่อนดิจิทัล
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในระดับสูง ในขณะที่กลุ่มอ่ืน ๆ เป็นกลุ่มเป้าหมายรองส าหรับการสื่อสาร โดยเมื่อ
พิจารณากลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายในภายใต้บริบทของแผนงาน สามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มย่อย 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มผู้รับผิดชอบแผนงานหลัก (Project Managers and Workstream Leads) 
และกลุ่มพนักงานทั่วไป โดยทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าวจะเป็นเป้าหมายส าคัญในการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ต่อไป 
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13.2) กิจกรรมส าคัญตามแผนการสื่อสาร 

แผนการสื่อสารส าหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะหลัก ได้แก่ ระยะระหว่างการ
จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ซึ่งได้มีการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญอย่างต่อเนื่อง ตาม
แผนการด าเนินงานของแผนงาน และระยะหลังจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลเสร็จสมบูรณ์ เพ่ือผลักดันการน าแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
รูปท่ี 13-3 กิจกรรมส าคัญส าหรับการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

จากกิจกรรมส าคัญในข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าจะมีการสื่อสารที่มุ่งหวังให้เกิดการผลักดันระดับการมีส่วนร่วม
และการปฏิบัติ (Commitment Level) ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่การปฏิบัติ (Action) ส าหรับกลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูงและกลุ่มผู้ รับผิดชอบแผนงานหลัก ในขณะที่กลุ่มพนักงานทั่ว ไปจะเป็นการสร้างความเข้าใจ 
(Understanding) ที่ถูกต้องและชัดเจนเป็นส าคัญ โดยการพัฒนาถัดไปจะมีการด าเนินการในแต่ละแผนงาน ซึ่งมี
ความต้องการการมีส่วนร่วมและความเกี่ยวข้องที่แตกต่างกันในแต่ละขอบเขตงาน นอกจากนี้ จะมีการสื่อสารและ
สร้างการมีส่วนร่วมในลักษณะผ่านการด าเนินงานโดยปกติของแต่ละส่วนงาน หรือ Business As Usual (BAU) โดย
สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดด้ังนี้ 

• การสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการของ Digital Transformation Office อย่าง
ต่อเนื่องตลอดทั้งระยะเวลา เพ่ือสร้างความยั่งยืนในการด าเนินงานต่อไป 

• การสื่อสารและด าเนินการตามกระบวนการของ กฟภ. ส าหรับกลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
และกลุ่มคณะกรรมการ 

• การสื่อสารผ่านการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงาน 
• การสื่อสารผ่านการสื่อสารหลักของ กฟภ. ส าหรับกลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า กลุ่มชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม และกลุ่มพันธมิตร โดยสอดแทรกเนื้อหาทางด้านดิจิทัลไปในการสื่อสารตามแผนแม่บท
การประชาสัมพันธ์และการสื่อส ารองค์กร เพ่ือเสริมสร้างการบูรณาการเนื้อหาทางการสื่อสารและ
ป้องกันความสับสนทางการสื่อสารไปสู่วงกว้าง (Mass Communication) 

รายละเอียดส าคัญของแผนการสื่อสาร แสดงดังตาราง 
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กิจกรรมหลกั วัตถุประสงค ์ กลุ่มเป้าหมาย กรอบข้อความส าคัญ กลไกและช่องทาง ระยะเวลาการสื่อสาร 
Leadership 
Townhall 

เพื่อสร้างการรับรู้และแสดงให้เห็นถึงความ
จริงใจในการขับเคลื่อนดิจิทัล รวมถึงสะท้อน
นโยบายและทิศทางการพัฒนาให้แก่พนักงาน
ภายใน กฟภ. ในวงกว้าง ซึ่งเป็นการสร้างการ
ตระหนักรู้และการตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลง 
(Sense of Urgency) ที่มีประสิทธิภาพ 

กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
• กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
• กลุ่มผูร้ับผดิชอบแผนงานหลัก 

(Project Managers and 
Workstream Leads) 

• กลุ่มพนักงานทั่วไป 

แสดงวิสัยทัศน์ในส่วนของเป้าหมาย
การขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ 
กฟภ. “PEA ผู้น าด้านพลังงานไฟฟ้า
ในยุคดิจิทัล - น าพลังงานและบริการ
สู่ประชาชนและภาคธุรกิจแค่ปลาย
นิ้ ว  ผ่ านการยกระดั บพนั กงาน 
กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
พร้อมรองรับตลาดไฟฟ้าเสรี” 

• Face-to-face 
Meeting 

• Virtual Meeting 
• Internal 

Communication 
Channel  

• Social Media 
(Internal) 

สื่อสาร 1 ครั้ง 

Digital 
Strategy 
Message 

เ พื่ อ แสด ง ให้ เ ห็ น ถึ ง ภ าพ เป้ า หม ายและ
องค์ประกอบของการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์
ดิจิทัล โดยเฉพาะการสร้างทิศทางให้แก่พนักงาน
ที่เกี่ยวข้องในแต่ละยุทธศาสตร์โดยตรง น าไปสู่
การขับเคลื่อนจากแนวคิดไปสู่การปฏิบัติและ
ส่ ง เสริมความเข้ า ใจของกลุ่ ม เป้ าหมายที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน 

กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
• กลุ่มผูร้ับผดิชอบแผนงานหลัก 

(Project Managers and 
Workstream Leads) 

• กลุ่มพนักงานทั่วไป 

แ ส ด ง ภ า พ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
องค์ประกอบการพัฒนาในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ 

• Intranet 
• Internal 

Communication 
Channel  

• Social Media 
(Internal) 

สื่อสาร 1 ครั้ง ต่อ
สัปดาห์ (ระยะเวลา
ทั้งหมด 6 สัปดาห์) 

Digital 
Roadmap 
Series 

เพื่อท าความเข้าใจและสื่อสารแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ ไปสู่วงกว้างด้วยข้อความ/Infographic 
ที่เข้าใจได้ง่าย ส่งเสริมการเช่ือมโยงและการรับรู้
ในเป้าหมายและแนวทางการขับเคลื่อนทางด้าน
ดิ จิ ทั ล  ร ว ม ถึ ง ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ต่ อ
กลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก 

กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
• กลุ่มผูร้ับผดิชอบแผนงานหลัก 

(Project Managers and 
Workstream Leads) 

• กลุ่มพนักงานทั่วไป 

มุ่งเน้นการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
มาสื่อสารในรูปแบบที่สามารถเข้าใจ
ไ ด้ โ ด ย ง่ า ย  โ ด ย ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย 
เป้าหมาย แนวทางและประเด็น 
การพัฒนา ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และความส าคัญของการมีส่วนร่วม
และการขับเคลื่อนโดยพนักงานของ 
กฟภ. 

• Intranet 
• Internal 

Communication 
Channel  

• Social Media 
(Internal) 

สื่อสาร 1 ครั้ง ต่อ 2 
สัปดาห์ (ระยะเวลา
ทั้งหมด 6 สัปดาห์) 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 221/ 629 

กิจกรรมหลกั วัตถุประสงค ์ กลุ่มเป้าหมาย กรอบข้อความส าคัญ กลไกและช่องทาง ระยะเวลาการสื่อสาร 
Digital 
Roadmap 
Helpdesk 

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและลดข้อกังวลในการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ผ่านการสร้าง
ช่องทางการสื่อสารและให้บริการข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง รองรับประเด็นและความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการท าความเข้าใจของพนักงาน 

กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
• กลุ่มผูร้ับผดิชอบแผนงานหลัก 

(Project Managers and 
Workstream Leads) 

 

มุ่งเน้นการสื่อสารแบบ Interaction 
ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้โดยง่ายและ
รวดเร็ว โดยเนื้อหาการสื่อสารให้
ค ว าม ส า คั ญกั บ  FAQ และกา ร
ตอบสนองต่อผู้ซักถามด้วยข้อเท็จจริง
และแนวทางการแก้ ไขปัญหา /
ประเด็นท่ีอาจเกิดขึ้น 

• Email 
• Social Media 

(Internal) 
• Virtual Meeting 

(WebEx) 
 

สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

Inspiring & 
Exploring  
Workshop 
 

เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและพัฒนามุมมองในการ
ขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลในแต่ละยุทธศาสตร์  
โดยเฉพาะในแผนงานที่เป็นเรื่องใหม่ส าหรับ 
กฟภ. ผ่านการจัดกิจกรรมการประชุมเ ชิง
ปฏิบั ติ การ  (Workshop)  ที่ น า เสนอกรอบ
แนวทางและกรณีศึกษาในระดับสากล 

กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
• กลุ่มผูร้ับผดิชอบแผนงานหลัก 

(Project Managers and 
Workstream Leads) 

 

แนวทางการพัฒนา (Practice) ใน
ป ร ะ เ ด็ น ที่ ส า คั ญ ข อ ง แ ต่ ล ะ
ยุ ท ธศ าสตร์  ร วมถึ งปั จ จั ยแห่ ง
ความส าเร็จ 

• Workshop 
• E-Learning 

สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

Feedback 
Gathering 

เพื่อศึกษาผลการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่
การปฏิบัติจากความคิดเห็นของพนักงาน รวมถึง
สร้างความรู้สึกของการให้ความส าคัญและการมี
สว่นร่วมของพนักงาน 

กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
• กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
• กลุ่มผูร้ับผดิชอบแผนงานหลัก 

(Project Managers and 
Workstream Leads) 

• กลุ่มพนักงานทั่วไป 

สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ
ต่อมุมมองและความคิดเห็นของ
พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ รวมถึงเน้นย้ า
การน าผลการศึกษามาปรับปรุงและ
ทบทวนแนวทางการด าเนินงาน 

• Social Media 
(Internal) 

• Online Survey 
 

สื่อสาร 1 ครั้ง 
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บทที่ 14  ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก. รายละเอียดแผนงานในแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 

รายละเอียดของแต่ละแผนงานแยกตามแต่ละยุทธศาสตร์ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

G1 Capital Project Management Enhancement (การบริหารโครงการขนาดใหญ่) 

1. หลักการ และเหตุผล 
ปัจจุบัน กฟภ. มีการด าเนินงานเพ่ือรองรับการด าเนินงานของบริหารโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ด้วย

ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
• กฟภ. มีแอปพลิเคชันส าหรับพนักงาน อยู่หลากหลายแอปพลิเคชัน ท าให้เกิดความไม่สะดวกต่อการใช้

งาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน การท างานส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับการรวบรวมข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่ง และมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมาก  

• ไม่สามารถมองเห็นภาพรวม และติดตามความก้าวหน้าของโครงการได้ ท าให้อาจไม่สามารถแก้ไข
ประเด็นปัญหา หรือป้องกันความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที 

• การตัดสินใจต่าง ๆ ไม่ได้เกิดขึ้นจากข้อมูล หรือมีข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ส่งผลให้อาจเกิดความล่าช้าและ
ตัดสินใจผิดพลาดได้ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นที่มาว่า กฟภ. มีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบบริหารโครงการก่อสร้างขนาด
ใหญ่ โดยที่การบริหารโครงการ ประกอบด้วย การประมาณราคา (Estimating) การจัดท างบประมาณ (Budgeting) 
การติดตาม (Monitoring) การควบคุม (Control) ซึ่งการจะทราบถึงงบประมาณโครงการ เพ่ือการบริหารการเงิน
โครงการนั้น จ าเป็นต้องทราบถึง ต้นทุนองค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงการ นับตั้งแต่ขั้นการศึกษาความเป็นไปได้และ
ความเหมาะสมของโครงการ (Feasibility Study) การออกแบบเบื้องต้น (Preliminary Design) การประมาณราคา
โครงการ เบื้ อ งต้ น  (Preliminary Cost Estimate) การระดมทุน  (Corporate Finance, Equity Financing) 
การศึกษาเพ่ือก าหนดรายละเอียด (Definite Study) การออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) การประมาณ
ราคาโครงการ (Project Cost Estimate) และสุดท้ายก็คือการบริหารการก่อสร้าง (Construction) เพ่ือบริหาร
จัดการทั้งคุณภาพและเวลาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการบริหารโครงการขนาดใหญ่ เพ่ือให้การ
ส ารวจ ออกแบบ และการประมาณการการก่อสร้าง สามารถปฏิบัติการที่ไหนก็ได้และเมื่อไหร่ก็ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุนงานด้านการบริหารจัดการและติดตามการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยี Connected Workforce หรือการน าเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการผ่านระบบดิจิทัล ท าให้สามารถท างานได้อย่าง
รวดเร็ว และแม่นย ายิ่งขึ้นในการบริหารโครงการขนาดใหญ่ 

2. เพ่ือสนับสนุนและติดตามการจัดการงานด้านการปฏิบัติงานการส ารวจ ออกแบบ และการประมาณ
การการก่อสร้างของโครงการต่าง ๆ ให้แผนงานมีทรัพยากรใช้เพียงพอ เหมาะสมกับการปฏิบัติจริง 

3. สามารถควบคุมการท างานได้สะดวก มีประสิทธิภาพ บริหารจัดการเอกสารทางวิศวกรรมที่เก่ียวข้อง
กับการประมาณการการก่อสร้าง และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลสู่ระบบงานอ่ืน ๆ ได้ 
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3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงานต่อยอด Capital Project Management (การบริหารโครงการขนาดใหญ่) มีขอบเขตงาน
ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษากระบวนการส าหรับการบริหารโครงการขนาดใหญ่ในปัจจุบัน เพ่ือก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน ประกอบไปด้วย 
• การส ารวจออกแบบและประมาณการการก่อสร้างที่เหมาะสม 
• การเพ่ิมหรือลดรายละเอียดโครงการใหม่ และจัดล าดับความส าคัญของงาน ให้สอดคล้องกับ 

สถานการณ์ปัจจุบัน 
• การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล, การวางแผนงบประมาณ และการจัดซื้อวางแผนการใช้งาน

พัสดุ ที่ต้องด าเนินงานในโครงการต่างๆ รวมถึงการเชื่อมโยงกับระบบงานต่างๆ ของ กฟภ. เช่น 
Enterprise Asset Management, ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ , e-procurement และ 
ระบบงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

• การบริหารจัดการโครงการ โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การติดตาม และ 
สรุปผลการด าเนินงาน เพ่ือเป็นข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารโครงการต่างๆ 

2. เก็บความต้องการ (Requirement) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือออกแบบฟีเจอร์ที่
เหมาะสอบ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานที่แท้จริง โดยจะน า Scrum Framework 
ภายใต้ Agile Methodology มาใช้ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระหว่างการด าเนินโครงการ (Continuous 
Improvement)  

3. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงประเมินช่องว่างการพัฒนากระบวนการ เพ่ือการยกระดับการ
บริหารโครงการขนาดใหญ่ ให้สามารถให้บริการในรูปแบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์ รวมถึงลดข้อจ ากัดและ
การด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนภายใน กฟภ. ที่อาจเกิดข้ึน 

4. ก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการที่จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข  และพัฒนา 
รวมถึงออกแบบ Process Model ที่สามารถสนับสนุนและขับเคลื่อนการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล
และเป้าหมายทางด้านธุรกิจของ กฟภ. 

5. จัดท าแผนปฏิบัติการในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ระเบียบ และข้อบังคับตามเป้าหมาย
และล าดับความส าคัญที่ได้จัดท าไว้  

6. จัดท า Change Management Plan โดยศึกษากลุ่มคนทั้งภายในและภายนอกที่ได้รับผลกระทบจาก
การปรับปรุงกระบวนการและเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งด าเนินการฝึกอบรม และจัดกิจกรรม
สื่อสารแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

7. ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารโครงการขนาดใหญ่ Capital Project Management (CPM) ระยะที่ 
2  และระบบงานที่ เกี่ ยวข้องด้วยเทคโนโลยี  อาทิ เช่น  Front End และ Back End API บน 
Microservices และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบ Web Application, Mobile, Tablet, 
Application หรือ Digital Platform อ่ืน ๆ 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบสนับสนุนการท างานส าหรับวิศวกร/พนักงานที่เกี่ยวข้อง บนแพลตฟอร์มร่วมกัน ด้านการส ารวจ 

ออกแบบ การประมาณการการก่อสร้าง การบริหารโครงการและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
• มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบที่เกี่ยวข้องเพ่ือลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการน าเข้า

ข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และลดภาระงานของผู้เกี่ยวข้อง  
• ผู้บริหารสามารถเห็นสถานะของกิจกรรมต่าง ๆ ได้ในภาพรวม ในด้านการส ารวจและออกแบบ ส่วน

งานการประมาณการการก่อสร้าง การบริหารโครงการและงานที่เก่ียวข้อง 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงานต่อยอด Capital Project Management (การบริหารโครงการขนาดใหญ่) มีหน่วยงาน
รับผิดชอบ ดังนี้ 

Project Manager:  
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
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Workstream Lead:  
สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านกลยุทธ์ลูกค้าและการพัฒนาการบริการดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณด้านบุคลากรทั้งหมด 22,000,000 บาท 
 

8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. การเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าไม่น้อยกว่า 95% (อิงจากโครงการที่ใช้ CPM)  
2. ลดระยะเวลาการบริหารโครงการส าหรับโครงการที่เป็น Non-EPC โดยการปรับกระบวนการที่มีความ

ซับซ้อนให้สามารถด าเนินงานได้เร็วขึ้น 10% 
3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) ลดลงร้อยละ 20 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญ่ผ่านการบริหารจัดการโครงการที่มี

ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. การพัฒนาระบบซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีมาตรฐานในการบริหารโครงการขนาดใหญ่ (Standardized) 

และเป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (Data Accuracy) น าไปสู่การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (Data-driven 
Decision) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินโครงการขนาดใหญ่ 

2. ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานที่มากข้ึน 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องเพ่ิมพูนทักษะในการใช้ระบบและเครื่องมือใหม่ ๆ ในการด าเนินงานการประมาณการ

การก่อสร้าง ส าหรับการส ารวจและออกแบบ และการบริหารจัดการโครงการ  

• หากมีการขยายขอบเขตงานแก่พนักงานกลุ่มอ่ืน ทั้งพนักงานภายในหรือภายนอก เช่น ผู้รับจ้างเหมา 
จะต้องมีการฝึกอบรม สื่อสาร เพื่อให้สามารถด าเนินงานบนระบบใหม่ได้  

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานที่มีความส าคัญต้องมีรูปแบบที่ชัดเจนและสามารถวัดผลความส าเร็จแต่ละข้ันตอน

ได้เพ่ือที่สามารถติดตามสถานะของกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และรายงานผลต่อผู้บริหาร
โครงการได้  
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ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ข้อมูลสถานการณ์ด าเนินงานต่าง ๆ จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างเป็นประจ า  
• ระบบงานนี้อาจมีผลเกี่ยวข้องกับการรายงานสถานการณ์ด าเนินงานต่าง ๆ โดยจะต้องเชื่อมโยงเข้ากับ

ระบบบริหารโครงการขนาดใหญ่ (CPM) ของ กฟภ. และระบบงานหลักอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. การบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  
2. แนวคิดและมุมมองทางด้านนวัตกรรมในการพัฒนาการด าเนินงาน 
3. การบูรณาการระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Digital Workflow Design ทักษะด้านการออกแบบกระบวนการท างานโดยสนับสนุนการท างานแบบดิจิทัล  
2. Wearable Device Management ทักษะด้านการบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์สวมใส่ส าหรับพนักงาน  
3. Location-Aware Scheduling ทักษะด้านการวางแผนตารางการท างานโดยพิจารณาถึงพ้ืนที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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G2 Work-D Super App Enhancement (พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับพนักงานหน้างาน) 

1. หลักการ และเหตุผล 
ปัจจุบันระบบส าหรับพนักงานหน้างานมีความยุ่งยากในการใช้งาน ไม่สามารถอัปเดตข้อมูลการ

ด าเนินงานแบบ Real time ได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และลูกค้า ท าให้เกิด
ความไม่สะดวกในการสื่อสารประสานงานระหว่างพนักงานหน้างานและศูนย์กลาง จึงได้มีการจัดท าแผนงาน Work D 
Super App ขึ้นมาเพ่ือบูรณาการระบบทั้งหมดที่ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตั้งแต่การวางแผน-การ
ก่อสร้าง-การบ ารุงรักษา-การปฏิบัติงานและบริการลูกค้าของ กฟภ. 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือให้ กฟภ. สามารถพัฒนาองค์กรด้วยการสร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้ Work D super App ให้

เป็นศูนย์กลางหรือ แอปพลิเคชันหลักส าหรับพนักงาน กฟภ. ผ่านการออกแบบประสบการณ์ใหม่ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก และเพ่ิมประสบการณ์การใช้งานในรูปแบบใหม่ให้แก่พนักงาน ตลอดจนการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละ Account ดังนั้น แต่ละ Account 
จะเข้าถึงแต่ละฟีเจอร์ไม่เหมือนกัน 

2. เพ่ือศึกษา ทบทวน และพัฒนาฟีเจอร์ในระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบบริหารโครงการขนาดใหญ่ GIS 
และ SCADA เพ่ือออกแบบประสบการณ์ใหม่ส าหรับพนักงาน กฟภ. โดยน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ใช้ ที่จะช่วยเพ่ิมประสบการณ์ด้านดิจิทัลแก่พนักงาน โดยเน้นการดึงดูดและสร้างการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในระบบมากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือศึกษาและทบทวน Roadmap ส าหรับการพัฒนา Work D super App ส าหรับใช้ทั้งองค์กร โดย
ในการพัฒนาสามารถเลือกพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับ Digital Worker โดยมีสถาปัตยกรรมแบบ 
Microservices on Premise เพ่ือให้ง่ายต่อการขยายผล 

4. เพ่ือพัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการหน้างาน (Field Workers) 
โดย ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตั้งแต่การวางแผน การก่อสร้าง การบ ารุงรักษา การ
ปฏิบัติงาน และบริการลูกค้า  

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

การพัฒนาแผนงาน Work-D Super App Enhancement เป็นการพัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการหน้างาน (Field Workers) โดยครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตั้งแต่การ
วางแผน การก่อสร้าง การบ ารุงรักษา การปฏิบัติงาน และบริการลูกค้า  ทั้งนี้จะมีการแบ่งขอบเขตการด าเนินงาน
แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ Primary Focus, Secondary Focus และ Tertiary Focus โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

• Primary Focus พัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการหน้างาน 
(Field Workers) โดยครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตั้งแต่การวางแผน-การก่อสร้าง-การ
บ ารุงรักษา-การปฏิบัติงานและบริการลูกค้า เช่น  
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• Secondary Focus พัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน (Office 
Workers) ครอบคลุมพนักงานทั้งองค์กรของ กฟภ. โดยเป็นการพัฒนาระบบที่ยังไม่มีความซ้ าซ้อนกับ
ระบบงานหลักขององค์กร (Enterprise Version) 

• Tertiary Focus พัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน (Office 
Workers) ครอบคลุมพนักงานทั้งองค์กรของ กฟภ. ซึ่งระบบงานในกลุ่มนี้ควรถูกพิจารณาอีกครั้ง ว่า
ควรรวมอยู่ใน PEA Work D หรือไม่ เนื่องจากอาจมีความซ้ าซ้อนกับระบบงานหลักขององค์กร 
(Enterprise Version) ที่ก าลังอยู่ระหว่างการพิจารณาจัดซื้อ อยู่ระหว่างการทดลอง หรือเป็นระบบ
หลักท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ระบบ SAP เป็นต้น 

 

 
รูปท่ี 14-1 PEA Work D Roadmap Revision Principle 
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รูปท่ี 14-2 PEA Work D Roadmap Timeline 

 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง:  
• ระบบที่รองรับการท างานของพนักงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 
• ระบบที่สามารถติดตามการด าเนินงานของพนักงานหน้างานได้ 
• ระบบที่เพ่ิมประสบการณ์ด้านดิจิทัลแก่ลูกค้า โดยเน้นขีดความสามารถในการเข้าถึงการบริการ และ

รบัข่าวสารที่รวดเร็ว 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน Work-D Super App Enhancement มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านกลยุทธ์ลูกค้าและการพัฒนาการบริการดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
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7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากรทั้งหมด 74,680,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

75% ของการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการและติดตามผ่านระบบดิจิทัล  (Digitally 
Managed and Tracked) 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 

1. สามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการยกระดับการ
ด าเนินงานของพนักงาน 

 ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงาน น าไปสู่การบริการที่มีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องเพ่ิมพูนทักษะในการใช้ระบบและเครื่องมือใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน  

• ต้องมีการให้ความรู้กับพนักงานภายใน เพื่อให้สามารถด าเนินงานบนเครื่องมือและกระบวนการใหม่ได้ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานที่มีความส าคัญต้องมีรูปแบบที่ชัดเจนและสามารถวัดผลความส าเร็จแต่ละขั้นตอน

ได้เพ่ือที่สามารถติดตามสถานะของกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และรายงานผลต่อผู้บริหาร
แผนงานได้  

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ข้อมูลสถานการณ์ด าเนินงานต่าง ๆ จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างเป็นประจ า  
• ระบบงานนี้อาจมีผลเกี่ยวข้องกับการรายงานต่าง ๆ โดยจะต้องเชื่อมโยงเข้ากับระบบงานอ่ืน ๆ 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้แบบ real time  
2. การเข้าใจความต้องการของพนักงาน และลูกค้าอย่างแท้จริง 
3. แนวคิดและมุมมองทางด้านนวัตกรรมในการพัฒนาการด าเนินงาน 
4. การบูรณาการระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 
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12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Digital Workflow Design ทักษะด้านการออกแบบกระบวนการท างานโดยสนับสนุนการท างานแบบ

ดิจิทัล  
2. Wearable Device Management ทักษะด้านการบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์สวมใส่ส าหรับ

พนักงาน  
3. Data Analytics ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
4. Power System Analysis ทักษะความรู้ด้านไฟฟ้าก าลัง 
5. Power Quality Analysis ทักษะการวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า 
6. Data Science ทักษะความรู้ด้านการจัดการข้อมูล 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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G3 Outage Management Improvement – Phase 2 (งานปรับปรุงการจัดการกระแสไฟฟ้าขัดข้อง) 

1. หลักการ และเหตุผล 
ปัจจุบันระบบการด าเนินงานส าหรับการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องของ กฟภ. มีกระบวนการที่ซับซ้อน และ

ขาดการบูรณาการของระบบที่ศูนย์บัญชาการและอุปกรณ์ของพนักงานหน้างาน ซึ่งส่งให้การกระบวนการติดตามผล
การด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยความซ้ าซ้อน ดังนั้นแผนงานปรับปรุงกระบวนการกระแสไฟฟ้าขัดข้องสามารถช่วยให้ 
กฟภ. ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการได้ โดยการบูรณาการระบบ Outage Management System เข้ากับระบบ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้พนักงานหน้างานสามารถรับ-ส่งข้อมูลแบบ real time ให้แก่ศูนย์บัญชาการได้ รวมถึง
สามารถช่วยให้ลูกค้าสามารถรับข่าวสารเกี่ยวกับกระแสไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
เพ่ือออกแบบ และปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีในการบูรณาการระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กั บ  OMS เ ช่ น  SCADA, GIS, Call Center, E-service, PEA Smart Plus, Mobile Workforce/Work-D เ พ่ื อ ให้
สามารถเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างองค์กรและพนักงานหน้างานได้ โดยกระบวนการจะครอบคลุมถึง  

1. ทรัพยากรบุคคล (People): การเพ่ิมประสบการณ์การด าเนินงานแบบใหม่ โดยการน ากระบวนการ 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ 

2. กระบวนการ (Process): กฟภ. มีกระบวนการการด าเนินงานที่ซับซ้อน ท าให้ใช้เวลาการด าเนินงาน
มากเกินความจ าเป็น 

3. เทคโนโลยี (Technology): เนื่องจากปัจจุบัน กฟภ. มีแอปพลิเคชันจ านวนมาก ต่างฝ่ายต่างคิดค้น
แอปพลิเคชันของตัวเองท าให้จากการบูรณาการกันระหว่างแอปพลิเคชัน 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 
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4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 
แผนงาน Outage Management Improvement มีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. จัดท า Design thinking เพ่ือออกแบบกระบวนการการด าเนินงานโดยอิงจาก Employees Centric 

เพ่ือประเมินกระบวนการปัจจุบัน และปรับให้มีความเหมาะสมกับ กฟภ. มากข้ึน  
2. ศึกษาและคัดเลือกกระบวนการ ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงการเชื่อมโยงของระบบ เพ่ือให้ข้อมูลเป็น

ปัจจุบันและหนึ่งเดียวจากการด าเนินงานภายในองค์กรไปสู่ลูกค้า ทั้งนี้การเชื่อมโยงของระบบ ต้อง
สอดคล้องกับแนวทาง Integration Standard ของไฟฟ้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับแผนงาน Enterprise 
Architecture and Integration Architecture Development (กระบวนการก ากับดูแลและบริหาร
จัดการสถาปัตยกรรมองค์กร) (แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 
2565))  

3. ด าเนินการจัดหาและพัฒนาระบบ OMS เพ่ือให้ทันรองรับการหมดสัญญา มุ่งเน้นการสร้างความ
เชื่อมโยงของกระบวนการและข้อมูล กับระบบปัจจุบัน ได้แก่ SCADA, GIS, Call Center, E-service, 
PEA Smart Plus, Mobile Workforce/Work-D เป็นต้น 

4. จัดท าแผนการสื่อสารผลลัพธ์ของการด าเนินแผนงาน โดยศึกษากลุ่มคนทั้งภายในและภายนอกท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการปรับปรุงกระบวนการและเทคโนโลยีใหม่ๆที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งด าเนินการฝึกอบรม 
และจัดกิจกรรมสื่อสารแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ลดขั้นตอนการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
• มีระบบสนับสนุนการท างานส าหรับพนักงานหน้างาน/พนักงานที่เกี่ยวข้อง บนแพลตฟอร์มร่วมกัน 

เพ่ือติดตามการด าเนินงานแบบ Real time 
• มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น SCADA, GIS, Call Center, E-service, PEA 

Smart Plus, Mobile Workforce/Work-D เพ่ือลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการน าเข้า
ข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และลดภาระงานของผู้เกี่ยวข้อง  

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Outage Management Improvement มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
Workstream Lead:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านกลยุทธ์ลูกค้าและการพัฒนาการบริการดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 1,018,850,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งได้ดังนี้ 
1) กรอบงบประมาณด้านบุคลากร: 522,958,500 บาท 
2) กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์: 147,874,000 บาท 
3) กรอบงบประมาณด้านซอฟต์แวร์: 348,017,500 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 
2. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 
3. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 
4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 
5. หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบจ าหน่าย ร้อยละ 5.4 
6. 75% ของการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการและติดตามผ่านระบบดิจิทัล (Digitally 

Managed and Tracked) 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผ่านการลดขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม รวมถึง

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ระบบสนับสนุนการท างานส าหรับพนักงานหน้างาน/พนักงานที่เกี่ยวข้อง บนแพลตฟอร์มร่วมกัน เพ่ือ

ติดตามการด าเนินงานแบบ Real time 
2. การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบที่เกี่ยวข้องเพ่ือลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการน าเข้า

ข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และลดภาระงานของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงาน 
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10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องเพ่ิมพูนทักษะในการใช้ระบบและเครื่องมือใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน  

• การสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานที่มีความส าคัญต้องมีรูปแบบที่ชัดเจนและสามารถวัดผลความส าเร็จแต่ละขั้นตอน

ได้เพ่ือที่สามารถติดตามสถานะของกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และรายงานผลต่อผู้บริหาร
แผนงานได้  

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ข้อมูลสถานการณ์ด าเนินงานต่าง ๆ จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างเป็นประจ า  
• ระบบงานนี้อาจเกี่ยวข้องกับระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  
2. แนวคิดและมุมมองทางด้านนวัตกรรมในการพัฒนาการด าเนินงาน 
3. การบูรณาการระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 
4. การสร้างความเข้าใจต่อความต้องการของพนักงาน จากการจัดท า Design thinking  

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Digital Workflow Design ทักษะด้านการออกแบบกระบวนการท างานโดยสนับสนุนการท างานแบบ
ดิจิทัล  

2. Wearable Device Management ทักษะด้านการบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์สวมใส่ส าหรับ
พนักงาน  

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 

 
  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 240/ 629 

G4 Operation & Maintenance Digital Enhancement (แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการและ 
การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล) 

1. หลักการ และเหตุผล 
จากกระบวนการการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องของ กฟภ. ที่ซับซ้อน และการประเมินความเสี ยหาย

เบื้องต้นต้องการผู้เชี่ยวชาญในการลงพ้ืนที่ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างล่าช้า และไม่สามารถอ านวยความสะดวก
แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

ปัจจุบันหลากหลายองค์กรได้มีการน า AI เข้ามาช่วยในการท างาน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้เข้ากับธุรกิจของ กฟภ. ดังนั้นการท าแผนงาน Operation & Maintenance Digital Enhancement 
ซึ่งเป็นการท าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติการและการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และ
ช่วยเหลือพนักงานหน้างาน รวมถึงสนับสนุนแนวทางการแก้ไขเบื้องต้น ด้วยวิธีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประเมิน
ความเสียหายเบื้องต้น และส่งข้อมูลให้แก่ศูนย์บัญชาการของ กฟภ.  
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยี Satellite and LiDAR รวมถึงเทคโนโลยี AI ต่าง ๆ 

เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
2. เพ่ือสนับสนุนการการปฏิบัติการและการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้

กระบวนการปฏิบัติการและการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า มีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3. สามารถควบคุม ติดตามการท างานได้ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลสู่ระบบงานอ่ืน ๆ ได้ดียิ่งขึ้น  

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Operation & Maintenance Digital Enhancement ประกอบด้วย 2 แผนงาน ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: Satellite and LiDAR โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ด าเนินการศึกษาแนวทางการใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม และการใช้การสแกนเชิงเส้น 3 มิติ (LiDAR)  

เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้าในพ้ืนที่น าร่อง  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการศึกษาข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม และการใช้การสแกนเชิงเส้น 3 มิติ (LiDAR) เพ่ือสนับสนุนงาน

ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้าในพื้นที่น าร่อง  
  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 241/ 629 

งานที่ 2: Connected Field Worker โดยมีขอบเขตงานดังตอ่ไปนี้ 
1. น าร่องการน าเอาข้อมูลในระบบปฏิบัติการตั้งแต่กระบวนการวางแผนถึงการปฏิบัติการ (Planning to 

Operations) เช่น CPM, EAM, SAP, Mobile Workforce, Work-D, IoT data มาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของผู้ปฏิบัติหน้างาน ผ่าน Wearable Devices เช่น Smart Watch, Smart Glasses, 
Drone เป็นต้น 

2. จัดท า Workshops เพ่ือให้ได้ขอบเขตกระบวนงานที่สามารถน า Wearable Devices มาสนับสนุน
พนักงาน พร้อมจัดท า Roadmap เพ่ือคัดเลือก 2 Use Case ที่เหมาะสมส าหรับการน าร่อง โดย
สามารถพิจารณาในประเด็นดังนี้ 
• กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน: วิศวกรและนักออกแบบ (Engineer & Designer), ผู้วางแผน (Planner), ผู้จัด

ก าหนดการ (Scheduler), ผู้ประสานงาน (Work Coordinator), พนักงานหน้างาน (Field 
Worker), ผู้เชี่ยวชาญงานภาคสนาม (Field Supervisor) 

• ขอบเขตของงาน: การส ารวจไซต์งาน (Site Survey), การออกแบบงาน (Work Design), การ
จัดท าตารางงาน (Work Schedules), การประสานงานและการปฏิบัติการ (Coordination & 
Execution), ด้านความปลอดภัย (Safety), ด้านการฝึกสอน (Coaching) 

3. ออกแบบกระบวนการโดยมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User Centric Design) ผ่านการท า Design Thinking 
และน าไปสู่การคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น Devices, Mobility, XR, Advanced Analytics, 
AI, Satellite เป็นต้น 

4. จัดท า Proof of concept (POC) 2 ชิ้นงาน เช่นการวางแผนออกแบบกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ AR 
(Augmented reality) หรือ VR (Virtual Reality) มาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของพนักงานหน้างาน หรือการน าโดรนมาส ารวจพื้นที่บริเวณเสาไฟจ าหน่ายไฟฟ้า โดยผ่าน
การก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการที่จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข และ
พัฒนา รวมถึงออกแบบ Process Model ที่สามารถสนับสนุนและขับเคลื่อนการให้บริการในรูปแบบ
ดิจิทัลและเป้าหมายทางด้านธุรกิจของ กฟภ. 

5. ด าเนินการตามแผนในส่วนงานน าร่อง รวมถึงประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้อง 

6. ขยายขอบเขตการน าอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ได้จาก Proof of concept (POC) 2 ชิ้นงาน มาประยุกต์ใช้ให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เขต 

7. ขยายการท า Use Case อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมผ่านการวิเคราะห์ในรูปแบบ Design Thinking Workshop 
เพ่ือออกแบบแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับประสบการณ์ผู้ใช้งาน (User-centric Design) 
รวมถึงพัฒนา Use Case ในรูปแบบ Agile คือพัฒนาและออกใช้ในแต่ละ Features ภายในระยะเวลา 
2-3 เดือน โดยสามารถต่อยอดข้อมูลที่มี ในระบบของ กฟภ. เช่น ERP, CPM, EAM มาสู่การ
ประยุกต์ใช้และยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีที่พัฒนาแล้วใน
องค์กร เช่น Data Analytics, AI, Satellite, Image Processing มาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ควบคู่กับ Mobile Application 

8. ติดตามและประเมินผลจากการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• Proof of concept (POC) 2 ชิ้นงาน 
• Roadmap ส าหรับการน า Wearable devices เข้ามาช่วยในการด าเนินงานในอนาคต 
• กระบวนการการด าเนินงานที่มีการน า Wearable devices ประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การ

ท างานของพนักงาน 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 243/ 629 

 
 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 244/ 629 

 
 

6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Operation & Maintenance Digital Enhancement มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 

งานที่ 1: Satellite and LiDAR  
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
Workstream Lead:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2: Connected Field Worker  
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
Workstream Lead:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
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7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 76,320,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามแผนงานดังนี้ 

งานที่ 1: Satellite and LiDAR 
กรอบงบประมาณ - บาท 

งานที่ 2: Connected Field Worker 
งบประมาณ 76,320,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1) งบประมาณด้านบุคลากร: 66,120,000 บาท 
2) งบประมาณด้านฮาร์ดแวร์: 10,200,000 บาท 
3) งบประมาณด้านซอฟต์แวร์: - 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

75% ของการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการและติดตามผ่านระบบดิจิทัล (Digitally 
Managed and Tracked) (เป็นตัวชี้วัดร่วมของยุทธศาสตร์ Digital Energy Operation) 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผ่านการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงาน รวมถึง

การอ านวยความสะดวกและเพ่ิมความปลอดภัยในการด าเนินงาน 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. การน าอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยและสามารถเพ่ิมประสบการณ์การด าเนินงานใหม่ ๆ ให้แก่พนักงานมา

ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการด าเนินงาน 
2. การด าเนินงานหน้างานที่รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องเพ่ิมพูนทักษะในการใช้ระบบและเครื่องมือใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงานที่รวดเร็ว แต่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้แก่พนักงานหน้างาน  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส าหรับการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ อุปกรณ์สามารถด าเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. แนวคิดและมุมมองทางด้านนวัตกรรมในการพัฒนาการด าเนินงานของพนักงาน 
2. การบูรณาการระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 
3. การบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้แบบ real time  
4. การสร้างความเข้าใจต่อความต้องการของพนักงาน จากการจัดท า Design thinking  
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12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Wearable Device Management ทักษะด้านการบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์สวมใส่ส าหรับ

พนักงาน  
 

13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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G5 Smart Grid and Smart Meter Expansion (ขยายผลการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ) 

1. หลักการ และเหตุผล 
กฟภ. มีการเตรียมความพร้อมเรื่องระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะมายาวนาน เพ่ือให้สามารถควบคุมระบบ

ไฟฟ้าจากศูนย์ปฏิบัติการ การน าเข้า-ออกข้อมูลแบบ Real Time ซึ่งแผนงานนี้จะเป็นแผนงานต่อยอดจากแผนงาน
เดิมที่มีอยู่ของ กฟภ. เพ่ือให้ได้ระบบที่สมบูรณ์ และสามารถบูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ  ได้อีก เช่น GIS, SCADA, OMI 
รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงาน 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือออกแบบและปรับกระบวนการบริหารโครงข่ายอัจฉริยะ (AMI) และสร้างความเชื่อมโยงของระบบ 

เพ่ือให้เกิดการบูรณาการของข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ลงทุนด้านการบริหารโครงข่ายอัจฉริยะ (AMI) 

2. เพ่ือศึกษาเทคโนโลยี และทดสอบการออกแบบและการใช้งานระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในด้าน
ต่างๆ ส าหรับรองรับการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป  

3. พัฒนาระบบไฟฟ้า เพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงให้กับระบบจ าหน่าย ประสิทธิภาพในการ
เชื่อมต่อกับแหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก รวมทั้งลดปัญหาและค่าใช้จ่ายในด้านการปฏิบัติการต่าง ๆ  

4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาระบบจ าหน่าย  
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเก่ียวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
SO3: เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพ่ือความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Smart Grid and Smart Meter Expansion ประกอบด้วย 4 แผนงาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: SMOC/MDMS Assessment and Operation setup โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษา ออกแบบระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม ติดตาม และปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับระบบ

มิเตอร์อัจฉริยะโดยเฉพาะ และติดตั้งอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
1.1 ศึกษาและประเมินระบบในการสนับสนุนศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ 
1.2 ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับระบบมิเตอร์ ระบบสื่อสารของมิเตอร์ 

และการปฏิบัติการของระบบไฟฟ้าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
1.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบส าหรับการสนับสนุนศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะให้สามารถ

ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของ กฟภ. 
1.4 ติดตั้งอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับการแสดงผลและบริหารจัดการการด าเนินงานต่าง ๆ ของ

ศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ 
1.5 ประเมินผลการด าเนินการและขยายขอบเขตของการปฏิบัติการให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
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2. จัดตั้งทีมงาน หรือหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม ติดตาม และปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบมิเตอร์อัจฉริยะโดยเฉพาะก าหนดแนวทางการบริหารจัดการมิเตอร์
อัจฉริยะอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.1 จัดตั้งทีมงาน หรือหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม ติดตาม และปฏิบัติการที่

เกี่ยวข้องโดยใช้ระบบในการสนับสนุนศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะเป็นหลัก 
2.2 พิจารณาโครงสร้างการด าเนินงานขององค์กร ให้สอดคล้องและสนับสนุนการท างานปฏิบัติการ

ด้านมิเตอร์อัจฉริยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.3 มีการวางแนวทางและกรอบการด าเนินงานของทีมงานที่ชัดเจน สามารถสนับสนุนให้องค์กรน า

ข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกต่อได้ และคอยติดตาม และวิเคราะห์ถึงต้นเหตุของปัญหาระบบ
ไฟฟ้าขัดข้องอย่างบูรณาการ โดยพิจารณาผลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น สภาพอากาศและความ
เสื่อมสภาพของมิเตอร์ AMR/AMI เป็นต้น รวมถึงควบคุมความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับมิเตอร์
ไฟฟ้า โดยขอบเขตงานที่เก่ียวข้องกับ SMOC สามารถแสดงได้ดังนี้ 
• การบริหารจัดการข้อมูลมิเตอร์ (Meter Data & Event Management) 
• การบริการภาคสนาม (Field Metering Services) 
• การบริการด้านมิเตอร์ (‘Beyond the Meter’ Services) 
• การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและการเรียกเก็บค่าบริการ  (Customer Information & 

Billing Management) 
• การบริหารจัดการตลาด (Market Management) 
• การบริหารจัดการมิเตอร์และการด าเนินงาน (Meter Asset & Work Management) 
ทั้งนี้ การด าเนินงานของ SMOC จะต้องมีการประสานงานระหว่างทีมงานอ่ืน ๆ เช่น ทีมงาน

วางแผนและการก ากับดูแล ทีมงานสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมงานที่ให้บริการแก่
ลูกค้า 

 
รูปท่ี 14-3 ตัวอย่างขอบเขตการด าเนินงานของ SMOC และของหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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3. วางแนวทางการด าเนินงานให้สอดรับกับแผนงานพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ใน
พ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี แผนงานติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (AMI ส าหรับผู้ใช้ไฟรายใหญ่) และ
แผนงานพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) อ่ืน ๆ ที่มีแผนจะพัฒนาในอนาคต เพ่ือให้
สามารถทดสอบการท างานของศูนย์ SMOC ที่จัดตั้งขึ้นได้จริง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• การบริหารจัดการมิเตอร์อัจฉริยะ เป็นระบบแบบรวมศูนย์และมีโครงสร้างการด าเนินการที่มี

ประสิทธิภาพ 
• แนวทางการจัดเก็บข้อมูลมิเตอร์และมีกระบวนการ Meter to Cash เหมาะสม เพ่ือใช้ประโยชน์ต่าง ๆ 

ในการจัดการข้อมูลภายในและข้อมูลของผู้ใช้ไฟฟ้าได้ 

งานที่ 2: Smart Meter Operation Center Development โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนาศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ (SMOC) ตามขอบเขตการด าเนินงานที่มีการศึกษาในแผนงาน 

SMOC Governance and Operation Set up 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ (SMOC) และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพ่ือควบคุม ติดตาม 

และปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับระบบมิเตอร์อัจฉริยะ 

ง า น ที่  3 : AMI Pattaya Enhancement - Transformation (process, interface) & Customer 
Engagement  โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. จัดท า Meter to Cash Process Redesign เพ่ือช่วยให้สามารถด าเนินงานได้เร็วมากขึ้น และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

2. บูรณาการระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น Mobile Workforce, SCS, GIS, OMS เพ่ือให้เกิดระบบที่เชื่อมโยง
กัน เพื่อการยกระดับการให้บริการของ กฟภ. ให้สามารถให้บริการในรูปแบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์  

3. จัดท าแผนการสื่อสารและการสร้างความเข้าใจต่อการพัฒนา รวมถึงแนวทางการติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงการปรับปรุงกระบวนการ และการน ากระบวนการที่ออกแบบไปสู่การปฏิบัติ 

4. ด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแผน change management & customer engagement 
แก่พนักงานที่เก่ียวข้อง และลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการใหม่ 

5. ขยายผลการด าเนินการและการสื่อสารให้ครอบคลุมตามแผนปฏิบัติการที่ได้จัดท าไว้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบที่เก่ียวข้อง สามารถท างานบูรณาการเชื่อมโยงกันได้ เช่น Mobile Workforce, SCS, GIS, OMS 

เป็นต้น 
• สามารถสื่อสารผลการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแผน change management & 

customer engagement แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง และลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการใหม่ 
ได้ครบถ้วนตามที่ได้มีการวางแผนไว้ 

งานที่ 4: Smart Grid Development (EEC) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. แผนงานต่อยอดจากการท า pilot โดยน า ผลที่ได้จากการท า Smart Grid Pattaya มาขยายผล โดย

พิจารณาแนวทางการขยายผล ดังนี้ 
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1) ศึกษาระบบมิเตอร์ที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือให้การด าเนินงานของแผนงานมีประสิทธิภาพสูงสุด  
2) เพ่ิมจ านวนมิเตอร์อัจฉริยะให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เขตใน EEC เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าใน

พ้ืนที่ EEC ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าสูงและมีระบบไฟฟ้าที่ซับซ้อน 
3) ด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแผน Change Management & Customer Engagement 

แก่พนักงานที่เก่ียวข้อง และลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการใหม่ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะให้ครอบคลุมพ้ืนที่ EEC 
• ระบบการตอบสนองด้านโหลด (DR) และระบบบริหารจัดการพลังงาน (EMS)  

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Smart Grid & Smart Meter Development มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป)  
สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 

งานที่ 1: SMOC/MDMS Assessment and Operation setup  
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป)  
Workstream Lead:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2: Smart Meter Operation Center Development  
Project Manager:   

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
Workstream Lead:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
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สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 3: AMI Pattaya Enhancement - Transformation (process, interface) & Cust. Engagement  
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป)  
สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 

Workstream Lead:  
สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 4: Smart Grid Development (EEC)  
Project Manager:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 
Workstream Lead:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 7,582,700,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามแผนงานดังนี้ 

งานที่ 1: SMOC/MDMS Assessment and Operation setup 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 24,000,000 บาท 

งานที่ 2: SMOC Development 
กรอบงบประมาณ 128,180,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1) กรอบงบประมาณด้านบุคลากร: 81,600,000 บาท 
2) กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์: 11,380,000 บาท 
3) กรอบงบประมาณด้านซอฟต์แวร์: 35,200,000 บาท 

งานที่ 3: AMI Pattaya Enhancement - Transformation (process, interface) & Cust. Engagement 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 58,240,000 บาท 

งานที่ 4: Smart Grid Development (EEC) 
กรอบงบประมาณ 7,618,400,000 บาท 
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8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 
2. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 
3. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 
4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 
5. หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบจ าหน่าย ร้อยละ 5.4 
6. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) ลดลงร้อยละ 20 โดยค่าใช้จ่ายจาก Smart 

Grid & Smart Meter Development จะค านวณจาก 
i. ค่าใช้จ่ายในการจดหน่วยค่าไฟฟ้า 
ii. ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ/บ ารุงรักษา Smart Meter 

7. 75% ของการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการและติดตามผ่านระบบดิจิทัล (Digitally 
Managed and Tracked) 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผ่านการบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของพนักงานปฏิบัติการ และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ 

ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. มีการบริหารจัดการมิเตอร์อัจฉริยะ ที่เป็นระบบแบบรวมศูนย์และมีโครงสร้างการด าเนินการที่มี

ประสิทธิภาพ 
2. การออกแบบกระบวนการของ Meter to cash ที่เหมาะสม เพื่อใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ในการจัดการ

ภายในและของผู้ใช้ไฟฟ้าได้ 
3. การด าเนินงานหน้างานที่รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานจากการปรับเปลี่ยนของกระบวนการด าเนินงานใหม่ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงานที่มีการพัฒนาที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้แก่พนักงาน  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบจะต้องมีการปรับปรุงการเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับการพัฒนา Smart Grid ที่เกิดขึ้น เพื่อรองรับ

การปฏิบัติงานและการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม 
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11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. การบูรณาการระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 
2. การพัฒนากระบวนการที่ช่วยให้สามารถท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
3. ความเข้าใจในเครื่องมือในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องต่อกระบวนการการ

ด าเนินงาน  
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Intelligent Grid Management ทักษะด้านการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 
2. Real time Network Monitoring & Control ทักษะด้านการติดตามและควบคุมโครงข่ายระบบ

ไฟฟ้าแบบ Real time 
3. Emergency Management & Incident Handling ทักษะด้านการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและ

ความสามารถในการรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ 
4. Meter Data Management ทักษะด้านการจัดการข้อมูลมิเตอร์ 
5. กลุ่มท่ีมีความสามารถในการควบคุมระบบในระดับ Administrator  
6. กลุ่มท่ีมีทักษะในการใช้งานข้อมูลในลักษณะการเชื่อมโยงจากระบบ AMI และระบบอื่น ๆ  
7. กลุ่มท่ีมีทักษะการติดตั้งมิเตอร์  

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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G6 GIS Enhancement (แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า) 

1. หลักการ และเหตุผล 
เนื่องจากระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS) ระบบงานหลักที่หน่วยงานต่าง ๆ ของ กฟภ. ได้มีการใช้

งานกันอย่างกว้างขวาง ทั้งในส่วนภูมิภาค และส านักงานใหญ่ ซึ่งถือได้ว่าระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า มีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนภารกิจและกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ของ กฟภ. ทั้งในด้านการให้บริการประชาชน  
การวางแผนระบบไฟฟ้า การออกแบบและการก่อสร้างระบบจ าหน่าย รวมทั้งการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ตลอดจน
การจัดท าแผนที่และรายงานข้อมูลส าคัญประเภทต่าง ๆ ส าหรับผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และผู้ใช้งานทั่วไป ดังนั้น
แล้วการท า GIS Enhancement จะช่วยให้พัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการท างานอย่างยั่งยืน 
และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานของ กฟภ. ได้ 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ (Hardware/Software) ให้มีความพร้อมใช้รองรับผู้ใช้งานทั่ว

ประเทศ 
2. ขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้งานระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS) เพ่ือรองรับกระบวนการ

ท างานได้อย่างครอบคลุม มีประสิทธิภาพ 
3. เชื่อมโยงฐานข้อมูล GIS กับระบบงานที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงของระบบไฟฟ้า และ

รองรับโครงข่ายระบบไฟฟ้าอัจฉริยะของ กฟภ. การเชื่อมโยงโครงข่ายใหม่ๆ รวมถึงระบบงานต่าง ๆ 
4. ประยุกต์การใช้งานฐานข้อมูล GIS เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน GIS Enhancement ประกอบด้วย 2 แผนงาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: GIS Process Redesign โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาทบทวนกระบวนการด าเนินงานของ GIS แบบ End-to-end โดยเริ่มจากกระบวนการวางแผน

เพ่ือขอขยายเขตงาน operation ที่ใช้ข้อมูล GIS เช่น งานบริการลูกค้า งานบริหารสินทรัพย์องค์กร 
2. พิจารณาปัญหาและความท้าทายในแต่ละจุดของกระบวนงาน ครอบคลุมทรัพยากรบุคคล (People) 

กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี (Technology) และนโยบายองค์กร (Policy) 
3. น าผลที่ได้จากการศึกษามาออกแบบเพ่ือปรับรูปแบบกระบวนการโดยการมุ่งเน้นการลดขั้นตอนและ

สร้างประสบการณ์ใหม่ให้พนักงานของ กฟภ. ประกอบกับศึกษาการสร้าง GIS Services ใหม่ๆ ด้วย
เทคโนโลยีใหม่ที่มีความเหมาะสม 

4. จัดการถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องกระบวนการด าเนินงานใหม่ หรือบริการใหม่จาก GIS ให้แก่พนักงาน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• กระบวนการของ GIS มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

งานที่  2 :  GIS Enhancement (แผนงานเ พ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า )  
โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ออกแบบและจัดท าโครงสร้างฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า และที่เก่ียวข้องเพ่ือรองรับธุรกิจ
ด้านการให้บริการและการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า เช่น Solar rooftop (SPP/VSPP), EV Charging 
Station, EV Home เป็นต้น 

2. จัดหาข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ภาพถ่ายทางอากาศและข้อมูล Land base รวมถึงแผนที่อ่ืนๆ ตาม
ความต้องการใช้งาน เพ่ือใช้ในการสนับสนุนภารกิจและกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ ของ กฟภ. 

3. พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ GIS และโปรแกรมประยุกต์ ให้สามารถรองรับการท างานด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างครบวงจร 

4. จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เพ่ือรองรับในการท างานด้านภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ซอฟต์แวร์ทางด้าน
โครงสร้างของระบบและส่วนที่เกี่ยวข้อง 

5. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับ
จ านวนผู้ใช้งานและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

6. พัฒนาและปรับปรุงระบบเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลโครงข่ายไฟฟ้า (Smart Grid Integration) 
และเชื่อมโยงกับระบบงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก กฟภ. 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้าที่มีเสถียรภาพ และทันสมัยสามารถสนับสนุนการพัฒนาโครงข่าย

ระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ และบูรณาการข้อมูลกับระบบงานต่างๆ ได้ 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน GIS Enhancement มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 

งานที่ 1: GIS Process Redesign  
Project Manager:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 
Workstream Lead:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2: GIS Enhancement (แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า)  
Project Manager:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 
Workstream Lead:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 1,360,000,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามแผนงานดังนี้ 
งานที่ 1: GIS Process Redesign 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 20,000,000 บาท 

งานที่ 2: GIS Enhancement (แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า) 
กรอบงบประมาณดา้นซอฟต์แวร์ 1,340,000,000 บาท 

 

8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 
2. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 
3. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 
4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 
5. หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบจ าหน่าย ร้อยละ 5.4 
6. ความส าเร็จของการมี Grid Model Data Management (GMDM) ระดับ 60% 
7. 75% ของการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการและติดตามผ่านระบบดิจิทัล (Digitally 

Managed and Tracked) 
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9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจากการเพ่ิมความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านระบบไฟฟ้าจากการใช้ประโยชน์จากระบบ GIS 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. เพ่ิมศักยภาพระบบ GIS ให้สามารถสนับสนุนงานบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับ

ธุรกิจด้านการให้บริการและการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า 
2. มีข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ภาพถ่ายทางอากาศและข้อมูล Land base รวมถึงแผนที่อ่ืนๆ ที่ทันสมัย และ

ตรงตามความต้องการใช้งาน 
3. ระบบมีความพร้อมใช้สามารถรองรับผู้ใช้งานที่เพิ่มข้ึนทั้งจากภายในองค์กร และประชาชนทั่วไป 
4. สนับสนุนการพัฒนาระบบไฟฟ้าอัจฉริยะให้สามารถบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า ระบบสายส่งจนถึง

ครัวเรือน 
5. สนับสนุนข้อมูลเชิงต าแหน่งให้สนับสนุนและเพ่ิมศักยภาพของระบบงานต่าง 
6. มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและการวิเคราะห์ข้อมูลด้านระบบไฟฟ้า และสามารถเชื่อมโยงข้อมูล

ด้านระบบไฟฟ้า กับระบบงานหลักต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก กฟภ. 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่ของพนักงานที่เก่ียวข้องในทุกระดับ  
• พนักงานต้องเข้าใจถึงความสามารถและข้อจ ากัดของระบบ รวมถึงมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหา

หากระบบเกิดการขัดข้องหรือเสียหาย  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานมีการเปลี่ยนแปลง โดยต้องมีการบันทึก แก้ไข อัปเดตข้อมูลในระบบอยู่ต่อเนื่อง

เพ่ือเป็นข้อมูลตั้งต้นส าหรับระบบงานอ่ืนได้  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบต่าง ๆ มีความชัดเจน เช่น SCADA เป็นต้น 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  
2. การบูรณาการระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Intelligent Grid Management ทักษะด้านการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ  
2. Analytics ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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G7 SCADA Enhancement – Phase 2 (การเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ (คปศ.)) 

1. หลักการ และเหตุผล 
เนื่องจาก กฟภ. มีความต้องการให้ระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัติ เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์ และ

เครือข่ายที่ทันสมัย ท าให้พนักงานศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าสามารถสั่งการควบคุมระบบไฟฟ้าได้จากระยะไกล ทั้ง
สถานีไฟฟ้า, ระบบสายส่ง 115 กิโลโวลต์, ระบบจ าหน่าย 22 กิโลโวลต์ และ 33 กิโลโวลต์ ผ่านระบบสื่อสารต่าง ๆ
จากห้องควบคุมตลอด 24 ชั่วโมง อันประกอบไปด้วย ศูนย์สั่งการระบบไฟฟ้า (System Management Center) 
จ านวน 1 แห่ง ตั้งอยู่ที่ส านักงานใหญ่ และศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าเขต (Area Distribution Dispatching Center) 
จ านวน 12 แห่ง ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ให้บริการของการไฟฟ้าเขตทั้ง 12 เขต โดยแต่ละศูนย์ฯ จะมีพนักงานเฝ้ามอง และ
ตรวจสอบระบบไฟฟ้าอยู่ตลอดเวลา เมื่อมีกระแสไฟฟ้าขัดข้องเกิดขึ้นในส่วนใดก็ตาม จะมีระบบแจ้งเตือนให้พนักงาน
ศูนย์ทราบ จากนั้นระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัติจะท าการระบุต าแหน่งที่เกิดปัญหา แยกส่วนที่เกิดปัญหาออก
จากระบบ รวมทั้งการจ่ายไฟฟ้ากลับคืนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ไม่อยู่ในต าแหน่งที่เกิดปัญหาได้ภายใน 3 นาที 

ดังนั้นการพัฒนาระบบเดิมที่มีอยู่ของ กฟภ. นั้นจึงมีความส าคัญ เนื่องจาก แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้
จะมีการน าเทคโนโลยีใหม่ และอุปกรณ์ใหม่ ๆ เข้ามาช่วยให้การด าเนินงานของระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัติมี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ประกอบกับสามารถรับ-ส่งข้อมูลแบบ Real time กับพนักงานหน้างานได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือพัฒนาต่อยอดระบบที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาหลักการโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

(PEA Smart Grid) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในอนาคต  
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารของ กฟภ.  
3. เพ่ือขยายผลการพัฒนาการบริหารจัดการไฟฟ้าแรงต่ าให้ครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมาย 
4. เพ่ือบูรณาการระบบที่เกี่ยวข้องให้สามารถบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเก่ียวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 
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4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 
แผนงาน SCADA Enhancement – Phase 2 ประกอบด้วย 2 แผนงาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: LV Monitoring Expansion (EEC) + single LV data platform โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงประเมินช่องว่างการพัฒนากระบวนการ (Gap Analysis) 

ส าหรับการขยายขอบเขตการด าเนินงานจากพัทยาสู่พ้ืนที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 

2. ต่อยอดการพัฒนาระบบที่ได้ออกแบบไว้ใน SCADA/TDMS จากน าร่องในพัทยา โดยการขยาย
ขอบเขตโครงการจากพัทยาพ้ืนที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  (EEC) ซึ่งพิจารณาแนว
ทางการขยายผลดังนี้ 
• น าเข้าข้อมูลจาก Sensor ที่มีการติดตั้งที่หม้อแปลงระบบจ าหน่าย ครอบคลุม 15% ของพ้ืนที่

โครงข่ายของ กฟภ. ในพื้นที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)   
• ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการลูกค้า 3 ล้านราย และกว่า 100 Primary Substations 
• พิจารณาการน าข้อมูลที่น าเข้าระบบ SCADA เพ่ือรองรับข้อมูลส าหรับการน าข้อมูลไปใช้ในการ

วิเคราะห์การใช้ไฟ และความต้องการของผู้บริโภคแบบ Real-time  
3. พิจารณา Functions เ พ่ิมเติม ทั้ ง MV และ LV เช่น Contingency Analysis, Medium Term 

Forecast, Long Term Forecast, Probabilistic Reliability, Capacitor Placement, Network 
Reinforcement, Voltage Regulator Placement, Network Automation, Phase Balancing, 
Hosting Capacity เป็นต้น. 

4. บูรณาการข้อมูลไฟฟ้าแรงต่ า และ DERs เพ่ือให้ SCADA มีข้อมูลเกี่ยวกับโครงข่ายระบบไฟฟ้าทั้งหมด  
5. ติดตามและประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการขยายขอบเขต เพ่ือพัฒนาแนวทางการให้บริการของ กฟภ. ใน

อนาคต 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• บริหารจัดการมิเตอร์อัจฉริยะแบบรวมศูนย์และมีโครงสร้างการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ  
• บูรณาการน าเข้าข้อมูลมีประสิทธิภาพ เพื่อการน าไปใช้วิเคราะห์ต่อยอดในอนาคต 
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งานที่ 2: LV Monitoring 12 Districts 
โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงประเมินช่องว่างการพัฒนากระบวนการ (Gap Analysis) 

ส าหรับการขยายขอบเขตการด าเนินงานส าหรับการบริการด้านกระแสไฟฟ้าแรงต่ า 
2. ต่อยอดการขยายผลต่อเนื่องให้ครอบคลุม MV และ LV โดยการติดตั้ง Sensor ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของ 

กฟภ. ทั้ง 12 เขต 
3. พิจารณาการน าข้อมูลที่น าเข้าระบบ SCADA เพ่ือรองรับข้อมูลส าหรับการน าข้อมูลไปใช้ในการ

วิเคราะห์การใช้ไฟ และความต้องการของผู้บริโภคแบบ Real-time  
4. ติดตามและประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาแนวทางการให้บริการของ กฟภ.  ใน

อนาคต 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบ SCADA และมีโครงสร้างการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ  
• พ้ืนที่การด าเนินงานที่ครอบคลุม 12 เขตของ กฟภ. โดยสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน SCADA Enhancement – Phase 2 มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  (ป) 

งานที่ 1: LV Monitoring Expansion (EEC) + single LV data platform  
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  (ป) 
Workstream Lead:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2: LV Monitoring 12 Districts  
Project Manager:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  (ป) 
Workstream Lead:  

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 1,315,420,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามแผนงานดังนี้ 

งานที่ 1: LV Monitoring Expansion (EEC) + single LV data platform 
กรอบงบประมาณ 257,720,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1) กรอบงบประมาณด้านบุคลากร: 57,720,000 บาท 
2) กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์: - 
3) กรอบงบประมาณด้านซอฟต์แวร์: 200,000,000 บาท 
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งานที่ 2: LV Monitoring 12 Districts  
กรอบงบประมาณ 1,057,700,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1) กรอบงบประมาณด้านบุคลากร: 57,700,000 บาท 
2) กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์: - 
3) กรอบงบประมาณด้านซอฟต์แวร์: 1,000,000,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 
2. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 
3. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 
4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 
5. หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบจ าหน่าย ร้อยละ 5.4 
6. ความส าเร็จของการมี Grid Model Data Management (GMDM) ระดับ 60% 
7. 75% ของการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการและติดตามผ่านระบบดิจิทัล (Digitally 

Managed and Tracked) 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจากการบริหารโครงข่ายระบบไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าแรงต่ า  
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. มีระบบ SCADA ที่รองรับการน าเข้าของข้อมูลไฟฟ้าแรงต่ า และมีโครงสร้างการด าเนินการที่มี

ประสิทธิภาพ  
2. การติดตั้ง Sensor ที่ครอบคลุมทุกท้องที่ภายใต้การดูแลของ กฟภ.  

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานผู้ใช้งาน ต้องเข้าใจถึงความสามารถและข้อจ ากัดของระบบทั้งด้าน Hardware และ

ซอฟต์แวร์ทุกฟังก์ชันการใช้งาน และสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 
• ผู้ดูแลระบบ ต้องมีความรู้ความเข้าใจหลักการท างาน สามารถแก้ไขปัญหาในเชิงลึก และให้คาแนะนา

กับพนักงานผู้ใช้งาน กรณีพบเหตุระบบมีความขัดข้อง หรือเสียหายได้  
• ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มท่ีจากพนักงานที่เก่ียวข้องในทุกระดับ  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานมีการเปลี่ยนแปลง โดยต้องมีการส ารองข้อมูลที่ส าคัญ และแผนฉุกเฉิน กรณีระบบ

มีความขัดข้อง  
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ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• หน่วยประมวลผล ระบบปฏิบัติการ และระบบสื่อสารต้องท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ ว 

ถูกต้อง เพ่ือรองรับการท างานแบบ Realtime 
• ระบบต้องรองรับการเชื่ อมต่อ ( Interface) กับระบบอ่ืนด้วยข้อก าหนด (Protocol) ที่ เป็น

มาตรฐานสากล 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ความเข้าใจในระบบที่ต้องการขยายให้สามารถใช้งานได้ทั่วประเทศ 
2. การบูรณาการระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Intelligent Grid Management ทักษะด้านการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ  
2. Data Analytics ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
3. Power System Analysis ทกัษะความรู้ด้านไฟฟ้าก าลัง  
4. Power Quality Analysis ทกัษะการวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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G8 Market Management Platforms (การพัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารตลาดไฟฟ้าแบบเสรี) 

1. หลักการ และเหตุผล 
เนื่องจากอนาคตการซื้อ-ขายไฟฟ้าจะมีการเปิดเสรีมากขึ้น ดังนั้นเพ่ือที่จะให้ กฟภ. สามารถปรับตัวเข้าสู่

การเปิดตลาดเสรี จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมทางด้านการศึกษาสิ่งแวดล้อม เทรนด์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตรวมถึง
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสนับสนุนการด าเนินงาน และสร้างแพลตฟอร์มเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับ กฟภ.  

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวปัจจุบันหน่วยงานการไฟฟ้าทั้ง 3 ของประเทศไทยจึงได้มีแผนงานที่
จะจัดท า แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้าแห่งชาติ (NETP) ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินการของ
หน่วยงานการไฟฟ้าอ่ืน ๆ และเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต กฟภ. จึงได้มีแผนงานที่จะจัดท า
แพลตฟอร์มการจัดการพลังงานที่จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถบริหารจัดการพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นการบริหารจัดการพลังงานภายในครัวเรือนและการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าระหว่างผู้บริโภคผ่านระบบจ าหน่ายของ 
กฟภ. 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการปรับองค์กรสู่ตลาดเสรี 
2. จัดท า Platform เพ่ือรองรับการซื้อ-ขายไฟฟ้า 
3. ศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการขยายขอบเขตการด าเนินงานให้

ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเก่ียวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
SO3: เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพ่ือความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Market Management Platforms มีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการทางด้านแพลตฟอร์มส าหรับซื้อขายไฟในตลาดเสรี Operating 

Model ส าหรับการขับเคลื่อนบทบาทใหม่ของ กฟภ. ในตลาดเสรี รวมถึงระเบียบและข้อบังคับภายใน 
กฟภ. ที่เกี่ยวข้อง  

2. ศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับซื้อขายไฟในตลาดเสรี
ที่เป็นเป้าหมายและปัจจัยน าเข้าส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 

3. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงประเมินช่องว่างการพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับซื้อขายไฟในตลาด
เสรี เพื่อการยกระดับการให้บริการของ กฟภ.  

4. จัดท ารายละเอียดและขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมขั้นพ้ืนฐาน (Fundamental Readiness) 
เช่น การจัดท าข้อก าหนดการเปิดให้ใช้และเชื่อมต่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้าส าหรับบุคคลที่สาม (Third 
Party Access: TPA), การจัดท าแนวทางการแบ่งแยกต้นทุนตามประเภทของการให้บริการ 
(Account Unbundling), การจัดท าแนวทางการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ (Functional 
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Unbundling), การจัดท าแนวทางการแบ่งแยกทางกฎหมาย (Legal Unbundling) เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศให้กับ กฟภ. 

5. จัดเตรียม Platform เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศให้กับ กฟภ. 
ได้แก่  
a. TPA Platform 
b. Energy Trading Platform for Competitive Business 
c. PEA Market Platform 
d. Market Operator Platform 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ต้นแบบรูปแบบการซื้อขายไฟฟ้า (Trading Model) และกระบวนการบริหารจัดการภายใน เพ่ือให้

สอดคล้องกับนโยบายและกฎระเบียบที่อาจมีการปรับเปลี่ยน ตามระยะการพัฒนาของตลาดไฟฟ้าเสรี 
• ระบบ Market Management Platform และเชื่อมต่อกับระบบภายในที่เกี่ยวข้องส าหรับการบริหาร

โครงข่าย 
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5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 274/ 629 

6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Market Management Platforms มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานยุทธศาสตร์องค์กร (ย) 
Workstream Lead:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการ] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านระบบไฟฟ้า] 
สายงานยุทธศาสตร์องค์กร (ย) [ด้านตลาดไฟฟ้าเสรี] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 140,570,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1) กรอบงบประมาณด้านบุคลากร: 63,840,000 บาท 
2) กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์: - 
3) กรอบงบประมาณด้านซอฟต์แวร์: 76,730,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงานและคา่เป้าหมาย 

1. บทบาทใหม่ของ กฟภ. ในตลาดเสรี มีระบบ trading / market management platform รองรับ 
30% ของธุรกรรมภายใต้ตลาดเสรี  

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถสร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรีที่สอดคล้องต่อนโยบายของประเทศ

และมีประสิทธิภาพ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ต้นแบบแพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Energy Trading Platform : ETP) 
2. Trading model และกระบวนการบริหารจัดการภายใน เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎระเบียบที่อาจมีการ

ปรับเปลี่ยน 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• การขยายผลการใช้งาน PEA Energy Platform (แพลตฟอร์มพลังงานของ กฟภ.) ขึ้นเป็นธุรกิจใหม่ 

อาจท าให้ต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้มีหน่วยงานหรือทีมงานที่รับผิดชอบด้านนี้โดยเฉพาะ  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะต้องมีการปรับกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องและรองรับกับ

กระบวนการทางธุรกิจใหม่ 
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ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีความต้องการซอฟต์แวร์มากขึ้นเพ่ือที่จะรองรับการท างานของ PEA 

Energy Platform (แพลตฟอร์มพลังงานของ กฟภ.)  
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือขยายผลการด าเนินงานจาก PEA Energy Trading Design & 

Pilot ไปทั้ง 12 เขตท่ัวประเทศ 
2. การบูรณาการการด าเนินงานและระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามผลการศึกษาแนวทางการด าเนินงาน

ภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. AI & Machine learning ทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์และเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์  
2. Data mining & Analytics ทักษะด้านการค้นหาความรู้และการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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G9 Virtual Power Plant (การบริหารจัดการแหล่งผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน) 

1. หลักการ และเหตุผล 
กฟภ. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของแหล่งผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนที่กระจายอยู่ทั่วไป 

(Distributed Energy Resources : DERs) ซึ่งปัจจุบันมีแหล่งผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนที่จะเชื่อมต่อเข้ากับ
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงมีความจ าเป็นในการรวบรวมข้อมูลของแหล่งผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียนดังกล่าวแบบ Real-time เพ่ือใช้วิเคราะห์การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนและทราบถึงปัญหา
ที่จะเกิดขึ้นจากการเชื่อมต่อของแหล่งผลิตไฟฟ้า เพ่ือให้ กฟภ. สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และน าปัญหา
ดังกล่าวไปพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงข่ายไฟฟ้าต่อไป อีกทั้งยังเป็นการรวบรวม จัดการ และบริหารข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพรวมถึงอ านวยความสะดวกต่อผู้ขอใช้บริการระบบโครงข่ายไฟฟ้า  
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือรวบรวม จัดการ และบริหารข้อมูลแหล่งผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนของ กฟภ. ให้มี

ประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบการด าเนินการคิดค่าไฟฟ้าและการบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียนให้มีความรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้ กฟภ. มีข้อมูลการผลิตไฟฟ้าและทราบปัญหาที่จะเกิดข้ึนจากการเชื่อมต่อข้อมูลในการพัฒนา

ระบบโครงข่ายไฟฟ้าและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
SO3: เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพ่ือความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Virtual Power Plant ประกอบด้วย 2 แผนงาน ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: Virtual Power Plant – Pilot โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งผลิตพลังงานทดแทนแบบกระจายตัว (DERs) โดยใช้เทคโนโลยี

ระบบ Virtual Power Plant (VPP) ในพ้ืนที่เป้าหมายของ กฟภ. และความเหมาะสมการเชื่อมโยง
ข้อมูลระบบสื่อสาร (Protocol/Communication) ระหว่างเทคโนโลยีระบบ VPP และ DERs เพ่ือ
เป็นแนวทางการขยายผลทางธุรกิจในอนาคต 

2. ออกแบบ พัฒนา และด าเนินการติดตั้งสถาปัตยกรรมสารสนเทศระบบ VPP พร้อมทั้ง Dashboard 
แสดงการบริหารจัดการข้อมูลระบบไฟฟ้าในฐานะรวบรวมก าลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน
แบบกระจายตัว (DERs) บนแนวคิด Aggregator Model ในรูปแบบการให้บริการ Cloud-based 
Platform 
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3. ออกแบบระบบสื่อสารการเชื่อมโยงข้อมูลไฟฟ้าบนเทคโนโลยี Gateway ระหว่าง VPP Platform 
และ Prosumers พร้อมทั้งด าเนินการทดสอบการเชื่อมโยง (Communication Testing Result) บน
ฟังก์ชันการท างานของการรวบรวม (Aggregator Model) การผลิตพลังงานไฟฟ้า 

4. วิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าย้อนหลัง (Historical Data) พร้อมทั้งท านายผลการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าล่วงหน้า (Forecasting Result) ที่เชื่อมโยงกับการทดสอบการสั่งการระบบ (VPP Dispatch) ที่
มีประสิทธิภาพ  

5. ทดสอบการสั่งการ (VPP Dispatch) ร่วมกับแบบจ าลองผลตอบแทน ( Incentive model) กับกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย 

6. ศึกษา เสนอแนะ และออกแบบโมเดลธุรกิจ (Business Model) ที่สร้างให้เกิดผลประโยชน์จากการน า
แนวคิดการบริหารจัดการ DERs บนรูปแบบธุรกิจ Aggregator Model มาปรับใช้ในกิจการไฟฟ้าของ 
กฟภ. พร้อมทั้งแนวทางการปรับปรุงข้อก าหนด/ระเบียบที่เกี่ยวเนื่อง 

7. จัดท าแผนที่น าทาง (Roadmap) ส าหรับการขยายผลการด าเนินธุรกิจในอนาคตของกลุ่มลูกค้า DERs 
ที่มีศักยภาพ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• โมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ของการบริหารจัดการแหล่งผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนแบบกระจายตัว 

(DERs) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้าฯ ผ่านผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ด้วยการส่งจ่าย
ผลตอบแทน (Incentive Model) ที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
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งานที่ 2: Virtual Power Plant - Set Up โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษากระบวนการแบบ end to end ของการซื้อขายไฟฟ้าที่เกี่ยวข้องกับ VSPP ตั้งแต่การจัดท า

สัญญา (Contracting) ถึงการบริหารจัดการแหล่งพลังงานแบบกระจายตัว ซึ่งรวมถึง DER อ่ืน ๆ 
ได้แก่ EV charging station, battery storage 

2. วิเคราะห์ปัญหาและความท้าทายในแต่ละจุดของกระบวนการ (Gap Analysis) เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการธุรกิจแบบบูรณาการ 

3. ศึกษาขอบเขตและพัฒนาขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการที่รองรับการเชื่อมต่อของแหล่ง
ผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัวที่เหมาะสมกับ กฟภ. 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบบริหารจัดการที่รองรับการเชื่อมต่อของแหล่งผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัวที่เหมาะสมกับ กฟภ.  

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน Virtual Power Plant มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 40,000,000 บาท โดยงบประมาณแบ่งตามแผนงานดังนี้ 
งานที่ 1: Virtual Power Plant - Pilot 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 20,000,000 บาท 

งานที่ 2: Virtual Power Plant - Set Up  
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 20,000,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ลดระยะเวลาในการพิจารณาการเชื่อมต่อของผู้ผลิตไฟฟ้า 
2. ลดระยะเวลาในการตรวจสอบระบบโครงข่ายไฟฟ้าที่เกิดจากการเชื่อมต่อของผู้ผลิตไฟฟ้า  

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเชื่อมต่อ และคิดค่าไฟฟ้า รวมถึงค่าใช้จ่ายในการบริหารจัด

การพลังงานหมุนเวียนจากการใช้ประโยชน์จากระบบ VPP 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. มีข้อมูล Real-time จากการผลิตไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าที่เชื่อมต่อเข้ากับระบบโครงข่ายของ กฟภ. ท า

ให้ทราบปัญหาการเชื่อมต่อและน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ขยายผลเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ต่อไป 

2. เพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการด าเนินการคิดค่าไฟฟ้าและและการบริหารจัดการพลังงาน
หมุนเวียน 
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3. ส่งเสริมภาพลักษณ์การเป็น Digital Utility จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานที่เกี่ยวข้องต้องมีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในการคิดค่าไฟฟ้าใน

รูปแบบดิจิทัล จากการจัดท าบิลค่าซื้อไฟฟ้าและการจ่ายเงินบนระบบสัญญาอัจฉริยะ (Smart 
Contract) 

• พนักงานที่ใช้งานระบบเข้าใจถึงความสามารถและข้อจ ากัดของระบบ รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาจาก
การใช้งานระบบเบื้องต้นได้ 

• ผู้ดูแลระบบมีความรู้และความเข้าใจระบบ สามารถให้ค าแนะน าพนักงานผู้ใช้งานได้ 
• ต้องได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากบุคคลากรที่เก่ียวข้องในทุกระดับ  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานมีการปรับเปลี่ยน และต้องมีการส ารองข้อมูล หากระบบเกิดเหตุขัดข้อง 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบฐานข้อมูลต้องรองรับการจัดเก็บข้อมูลและการใช้ข้อมูลร่วมกันได้โดยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของ

ข้อมูล (Inconsistency) และความซ้ าซ้อนของข้อมูล (Redundancy) ได ้
• ระบบต้องออกแบบตามตามมาตรฐานชนิดข้อมูล (Database Standards and Procedures) และ

การเชื่อมต่อ (Interface) กับระบบอื่นด้วยข้อก าหนด (Protocol) ที่เป็นมาตรฐานสากล 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. มีระบบบริหารจัดการที่รองรับการเชื่อมต่อของแหล่งผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัวที่มีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมกับ กฟภ. 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Intelligent Grid Management ทักษะด้านการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 
2. Real time Network Monitoring & Control ทักษะด้านการติดตามและควบคุมโครงข่ายระบบ

ไฟฟ้าแบบ Real time 
3. Critical Thinking ทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ หรือสมเหตุผลเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
4. Design Thinking ทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ หรือสมเหตุผลเพื่อสามารถออกแบบระบบให้ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้งาน  
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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2. เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

C1 Customer Journey Design (การสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้าและแนวทางพัฒนา
ช่องทางให้บริการดิจิทัล) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานการพัฒนาเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ส าหรับการให้บริการและการตลาดผ่าน

ช่องทางดิจิทัลด้วย Customer Journey ในแต่ละการบริการ ที่ส่งเสริมการบูรณาการและการพัฒนาช่องทางดิจิทัล
ในอนาคต (Channel Roadmap) ผ่านรูปแบบการให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-centric) และส่งเสริมการ
บริหารจัดการทรัพยากรและการลงทุนของ กฟภ. ในการพัฒนาการบริการดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการต่อยอด
และยกระดับการสร้างประสบการณ์ ความพึงพอใจ และการสร้างความภักดีผ่านการใช้บริการในรูปแบบดิจิทัลใน
ระยะยาว รวมถึงผลักดันการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในแต่ละประเภท 
(Personalized Service) อย่างเหมาะสม มากไปกว่านั้น แผนงานดังกล่าวได้รวมถึงการจัดท าแผนธุรกิจและ 
Business Model ส าหรับธุรกิจใหม่ที่สามารถส่งเสริมขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ การบูรณาการทางธุรกิจ
และการด าเนินงานภายในของ กฟภ. ส าหรับการพัฒนาทางด้านธุรกิจและด้านดิจิทัล สอดคล้องต่อแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในอนาคต เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจใหม่ที่มีในปัจจุบันให้มีการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ที่เป็นระบบ
และตอบสนองต่อกรอบการแข่งขันของธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผน 
1. เพ่ือต่อยอด ยกระดับขีดความสามารถ และก าหนดเป้าหมายในการบริการลูกค้าตลอดช่วงชีวิตการใช้

บริการ 
2. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาช่องทางดิจิทัลและการสร้างความผูกพันกับลูกค้าเชิงกลยุทธ์ 
3. เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าและผลักดันการให้บริการทางด้านดิจิทัลในแต่ละช่องทางอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือสร้างและพัฒนาภาพลักษณ์ทางด้านการบริการดิจิทัลและการให้บริการที่ตอบสนองลูกค้าในแต่ละ

ประเภท (Personalized Service) 
5. เพ่ือพัฒนากรอบแนวทางในการยกระดับขีดความสามารถทางธุรกิจของธุรกิจใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 
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4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

 
รูปท่ี 14-4 กรอบแนวทางการจัดท า Customer Journey 

แผนงาน Customer Journey Design (การสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้าและแนวทาง
พัฒนาช่องทางให้บริการดิจิทัล) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าของ กฟภ. และปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องจากข้อมูลทุติยภูมิและ
ปฐมภูมิ เช่น พฤติกรรมและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม
และปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง ผลการด าเนินงานและขีดความสามารถทางการบริการของ
ช่องทางดิจิทัล 

2. วิเคราะห์และประเมินความส าคัญของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่ส าคัญรวมถึงคัดเลือกธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
จ านวน 3 ธุรกิจ ที่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาการบริการทางด้านดิจิทัล เพื่อน ามาสู่การศึกษาและ
จัดท าแนวทางการพัฒนาการบริการและการสร้างประสบการณ์ต่อไป 

3. จ าแนกและศึกษาข้อมูลลูกค้าในแต่ละประเภท (Persona) ทั้งในส่วนของพฤติกรรมและความรู้สึก
ในการมีปฏิสัมพันธ์กับ กฟภ. ในแต่ละช่องทางการบริการ รวมถึงวิเคราะห์และระบุปัญหา อุปสรรค 
และช่องว่างการพัฒนา ส าหรับธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่ถูกคัดเลือก 

4. ทบทวนและจัดท า Customer Journey ของ กฟภ. รวมถึงก าหนดสถานะเป้าหมายในการ
พัฒนาการบริการและการสร้างประสบการณ์ดิจิทัล 

5. ทบทวนแผนการสร้างเสริมประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าของ กฟภ. รวมถึงกิจกรรมทาง
การตลาดทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6. ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาช่องทางดิจิทัลของ กฟภ. (Channel Roadmap) ที่
สอดคล้องต่อ Customer Journey โดยสะท้อนถึงความส าคัญและบทบาทหลักของแต่ละช่องทาง
ดิจิทัล ขีดความสามารถส าคัญของแต่ละช่องทางดิจิทัลในอนาคต รวมถึงล าดับความส าคัญในการ
พัฒนาช่องทางดิจิทัลเพ่ือรองรับการพัฒนาพิมพ์เขียว (Blueprint) ของแต่ละช่องทางดิจิทัลใน
อนาคต  
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7. วิเคราะห์และก าหนดต าแหน่งเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงช่องว่างการพัฒนาทางธุรกิจและดิจิทัล ที่
บูรณาการและส่งเสริมภาพรวมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ในอนาคต และสอดคล้องต่อเป้าหมาย
ทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 

8. จัดท าแนวทางและ Business Model ส าหรับธุรกิจใหม่ที่ถูกคัดเลือกจากการประเมินโอกาสทาง
ธุรกิจ 

9. จัดท ารายละเอียดแผนธุรกิจที่รองรับต่อการขับเคลื่อนและพัฒนาธุรกิจใหม่ที่ถูกคัดเลือกในระยะ 3 
ปีและภาพรวมแผนกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจใหม่ของ กฟภ. ในระยะ 5 ปี 

10. จัดท าแผนการสื่อสารผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามแผนงาน รวมถึงสื่อสารแก่พนักงานส าคัญที่
เกี่ยวข้องต่อการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• สถานะปัจจุบัน เป้าหมาย และช่องว่างการพัฒนาทางด้านการบริการดิจิทัลให้สอดคล้องต่อ 

Customer-centric 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Customer Journey Design มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 28,250,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.5 
2. Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. อยู่ที่ระดับร้อยละ 47.5 
3. ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลลดลงร้อยละ 25 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านการบริการลูกค้าผ่านการพัฒนาการสร้างประสบการณ์เชิงบวกและบูรณา

การการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าได้โดยตรง 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถยกระดับประสิทธิภาพในการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพลูกค้าจากการพัฒนาการ

ด าเนินงานโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง น ามาสู่การเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
2. การปฏิสัมพันธ์ทางช่องทางดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
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10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนามุมมองการด าเนินงานและให้บริการลูกค้าไปสู่การมองลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ทั้งใน

ส่วนของงานบริการและงานกระบวนการภายในองค์กรที่บูรณาการอย่างเป็นระบบ 
• พนักงานต้องพัฒนามุมมองและการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ โดยการน าผลลัพธ์ของแผนงาน เพ่ือน าไปสู่

การพัฒนาการสร้างประสบการณ์และช่องทางดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ บูรณาการความร่วมมือ และ
ตอบสนองต่อเป้าหมายของแผนงาน 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงานในการให้บริการลูกค้าอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่

ลูกค้า โดยผลลัพธ์ของแผนงานจะเป็นกรอบแนวทางส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ลูกค้าต่อไป 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• การพัฒนาช่องทางดิจิทัล ระบบบริหารจัดการข้อมูล และระบบบริหารจัดการ Omni Channel 

จะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องต่อผลลัพธ์ของแผนงานและรองรับการสร้างประสบการณ์การให้บริการ
ผ่านช่องทางดิจิทัลของลูกค้า 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การด าเนินงานโดยมีแนวคิดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
2. การบูรณาการการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
3. ความชัดเจนและการเข้าใจลูกค้าอย่างแท้จริง 
4. การพัฒนาเชิงกลยุทธ์โดยให้ความส าคัญต่อแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและอุตสาหกรรม 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Customer-Centricity ทักษะและแนวคิดด้านการมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
2. Experience Design ทักษะการออกแบบทางด้านดิจิทัล 
3. Data Analytics & Insight ทักษะด้านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
4. Digital Marketing ทักษะด้านการวิเคราะห์การตลาดดิจิทัล 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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C2 End-to-End Customer Operation Process Redesign (การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตลอด 
การให้บริการลูกค้า) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานเพื่อออกแบบและปรับปรุงกระบวนการและระเบียบข้อบังคับภายใน กฟภ. ในส่วนของการ

ให้บริการลูกค้าและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องครอบคลุมการให้บริการตั้งแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า ให้สอดคล้องกับ  
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางด้านดิจิทัล โดยพิจารณาเป้ าหมายและรูปแบบการบริการทางด้านดิจิทัลแบบ 
ครบวงจร ประเมินช่องว่างการพัฒนา ไปจนถึงออกแบบกระบวนการและระบุระเบียบข้อบังคับภายใน กฟภ. ที่
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง เพ่ือแก้ไขปัญหาและยกระดับขีดความสามารถทางการบริการให้ไปสู่การให้บริการและการ
สื่อสารกับลูกค้าโดยสมบูรณ์ รองรับยุทธศาสตร์ เป้าหมายขององค์กร และแนวโน้มการให้บริการของอุตสาหกรรม 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใน กฟภ. ทางด้านการบริการและการด าเนินงานที่

เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือส่งเสริมความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการ และพนักงานในการปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือพัฒนาประสิทธิผลในการให้บริการและการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน End-to-End Customer Operation Process Redesign (การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ตลอดการให้บริการลูกค้า) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการทางด้านการบริการลูกค้าในปัจจุบัน รวมถึงระเบียบและข้อบังคับ
ภายใน กฟภ. ที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาการบริการตามผลลัพธ์ของแผนงาน 
Customer Journey Design ที่เป็นเป้าหมายและปัจจัยน าเข้าส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการให้บริการ 

3. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงประเมินช่องว่างการพัฒนากระบวนการ เพ่ือการยกระดับการ
ให้บริการของ กฟภ. ให้สามารถให้บริการในรูปแบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์ รวมถึงลดข้อจ ากัดและการ
ด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนภายใน กฟภ. ที่อาจเกิดข้ึน 

4. ก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการที่จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา 
รวมถึงออกแบบ Process Model ที่สามารถสนับสนุนและขับเคลื่อนการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล
และเป้าหมายทางด้านธุรกิจของ กฟภ. 
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5. จัดท าแผนปฏิบัติการในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ระเบียบ และข้อบังคับตามเป้าหมาย
และล าดับความส าคัญที่ได้จัดท าไว้ รวมถึงจัดล าดับความส าคัญและคัดเลือกส่วนงานน าร่องในการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนากระบวนการที่ครอบคลุมการให้บริการดิจิทัลแบบครบวงจร 

6. จัดท าแผนการสื่อสารและการสร้างความเข้าใจต่อการพัฒนา รวมถึงแนวทางการติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงการปรับปรุงกระบวนการและการน ากระบวนการที่ออกแบบไปสู่การปฏิบัติ 

7. ด าเนินการตามแผนในส่วนงานน าร่อง รวมถึงประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้อง 

8. ขยายผลการด าเนินการและการสื่อสารให้ครอบคลุมตามแผนปฏิบัติการที่ได้จัดท าไว้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• เป้าหมายและรูปแบบกระบวนการที่รองรับการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลของ กฟภ.  
• แผนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด้านการให้บริการลูกค้า 
• ลดกระบวนการการให้บริการลูกค้าท่ีซ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ 
• แผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน End-to-End Customer Operation Process Redesign มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 24,920,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลลดลงร้อยละ 25 
2. กระบวนการที่ซ้ าซ้อนในการให้บริการลูกค้าลดลงร้อยละ 80 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลลดลง 25% (อ้างอิงตามแผน

ยุทธศาสตร์ กฟภ. โดยแบ่งค่าเป้าหมายตามผลลัพธ์จากการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
และเป็นตัวชี้วัดร่วมของยุทธศาสตร์ Connected Customer) 

ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. กระบวนการที่ซ้ าซ้อนในการให้บริการลูกค้า ลดลง 80% 
2. สามารถให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างครบวงจรโดยกระบวนการและระเบียบข้อบังคับ

ภายในของ กฟภ. รองรับประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้าเพ่ิมขึ้นผ่านการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับจ าเป็นต้องมีการปรับตัว มีส่วนร่วม และมีความเข้าใจต่อการปรับปรุง

และด าเนินงานภายใต้กระบวนการใหม่ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• ปรับปรุงกระบวนการด้านการบริการลูกค้าที่เกี่ยวข้องให้สามารถรองรับการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการพิจารณาในการปรับปรุงรายละเอียดในการใช้งานใ ห้

สอดคล้องกับกระบวนการและระเบียบข้อบังคับใหม่ที่เกิดข้ึน 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ความชัดเจนและการสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันจากผู้น าทุกระดับ 
2. การมีส่วนร่วมและความเข้าใจในทิศทางเดียวกันของพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
3. การให้ความส าคัญกับเป้าหมายและผลลัพธ์ทางด้านการบริการเป็นที่ตั้ง 
4. การให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการด าเนินงานของพนักงาน โดยเฉพาะความเคยชิน

ที่อาจเกิดขึ้น 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Transformational Leadership ทักษะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลง 
2. Customer-Centricity ทักษะและแนวคิดด้านการมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
3. Process Development ทักษะความเข้าใจในกระบวนการและการพัฒนากระบวนการ 
4. Communication ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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C3 Digital Marketing & Sales Strategy (การพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดและการขายด้วยดิจิทัล) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานการพัฒนาแนวทางด้านการตลาดในยุคดิจิทัลที่รองรับการให้บริการและการขับเคลื่อน 

การด าเนินงานภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรี โดยเป็นการยกระดับขีดความสามารถทางด้านการตลาดและการค้าของ กฟภ. 
ผ่านการประยุกต์ใช้ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลักดันต าแหน่งทางการตลาด ภาพลักษณ์ และขีดความสามารถทาง
การตลาดและการสร้างประสบการณ์ลูกค้าให้ไปสู่เป้าหมายของ กฟภ. ที่ก าหนดไว้ รองรับการให้บริการและการตลาด
ในรูปแบบดิจิทัลอย่างครบวงจร ภายใต้ข้อจ ากัดทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงเป็นการวางแผนเพ่ือปรับปรุงและ
ยกระดับศักยภาพทางการตลาดและการค้าให้มีประสิทธิภาพและรองรับตลาดไฟฟ้าเสรีในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือก าหนดเป้าหมายและทิศทางทางด้านการตลาดและการค้าในรูปแบบดิจิทัล 
2. เพ่ือยกระดับแนวทางทางด้านการตลาดของ กฟภ. ให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา

ทางด้านดิจิทัลของลูกค้าและอุตสาหกรรม 
3. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ กฟภ. ทางด้านการตลาดภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรี 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 
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4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

 
รูปท่ี 14-5 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงการตลาดและการขายในรูปแบบดิจิทัล 

แผนงาน Digital Marketing & Sales Strategy (การพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดและการขายด้วย
ดิจิทัล) ประกอบด้วย 2 งาน ดังต่อไปนี้ 

งานที ่1: งาน Digital Marketing & Sales Redesign for Key Accounts โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลภายในและภายนอก กฟภ. ในมุมมองลูกค้า (360° view of the customer) 

เช่น เป้าหมายทางธุรกิจและแผนธุรกิจของ กฟภ. ผลลัพธ์ของแผนงาน Customer Journey Design 
ผลการศึกษาพฤติกรรมลูกค้ากลุ่ม Key Account ขีดความสามารถทางการบริการและการตลาดของ 
กฟภ. ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริการลูกค้า 

2. วิเคราะห์และประเมินขีดความสามารถทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลส าหรับลูกค้ากลุ่ม Key 
Account โดยเปรียบเทียบกับแนวโน้มทางธุรกิจ/อุตสาหกรรม รวมถึงแนวโน้มทางด้านการตลาดและ
การขายในอนาคต 

3. ระบุโอกาสทางการค้าและการตลาด รวมถึงก าหนด Use Cases ทางด้านการตลาดและการขายด้วย
ดิจิทัลส าหรับลูกค้ากลุ่ม Key Account  

4. ก าหนดเป้าหมายทางด้านการตลาดและการขายส าหรับลูกค้ากลุ่ม Key Account รวมถึงวิเคราะห์
ช่องว่างการพัฒนาที่ส าคัญ 

5. พัฒนา Marketing Operating Models ที่รองรับ Customer Lifecycle โดยครอบคลุมมิติทางด้าน
การตลาด ด้านการด าเนินงาน และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

6. จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัล รวมถึงแผนปฏิบัติการและแผนการสื่อสารระยะสั้น
ส าหรับลูกค้ากลุ่ม Key Account 

7. ประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนจากกลยุทธ์ทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลส าหรับลูกค้ากลุ่ม 
Key Account 

8. จัดท าแผนการสื่อสารผลลัพธ์ของการด าเนินแผนงาน รวมถึงสื่อสารแก่พนักงานส าคัญที่เกี่ยวข้องต่อ
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทางด้านการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลส าหรับลูกค้ากลุ่ม Key Account 

และลูกค้าทุกกลุ่ม 

งานที่ 2: งาน Digital Marketing & Sales Redesign โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลภายในและภายนอก กฟภ. ในมุมมองลูกค้า (360° view of the customer) 

เช่น เป้าหมายทางธุรกิจและแผนธุรกิจของ กฟภ. ผลลัพธ์ของแผนงาน Customer Journey Design 
ผลการศึกษาพฤติกรรมลูกค้า(นอกเหนือจากกลุ่ม Key Account) ขีดความสามารถทางการบริการ
และการตลาดของ กฟภ. ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริการลูกค้า 

2. ศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลส าหรับลูกค้ากลุ่ม Key Account 
เพ่ือให้การพัฒนาในภาพรวมของ กฟภ. มีการเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างเหมาะสม 

3. วิเคราะห์และประเมินขีดความสามารถทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัล โดยเปรียบเทียบกับ
แนวโน้มทางธุรกิจ/อุตสาหกรรม รวมถึงแนวโน้มทางด้านการตลาดและการขายในอนาคต 

4. ระบุโอกาสทางการค้าและการตลาด รวมถึงก าหนด Use Cases ทางด้านการตลาดและการขายด้วย
ดิจิทัลส าหรับลูกค้าทุกกลุ่มนอกเหนือจากกลุ่ม Key Account  

5. ก าหนดเป้าหมายทางด้านการตลาดและการขายส าหรับลูกค้าทุกกลุ่มนอกเหนือจากกลุ่ม Key 
Account รวมถึงวิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนาที่ส าคัญ 

6. พัฒนา Marketing Operating Models ที่รองรับ Customer Lifecycle โดยครอบคลุมมิติทางด้าน
การตลาด ด้านการด าเนินงาน และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

7. จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัล รวมถึงแผนปฏิบัติการและแผนการสื่อสารระยะสั้น
ส าหรับลูกค้าทุกกลุ่มนอกเหนือจากกลุ่ม Key Account 

8. ประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนจากกลยุทธ์ทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลส าหรับลูกค้าทุก
กลุ่มนอกเหนือจากกลุ่ม Key Account 

9. จัดท าแผนการสื่อสารผลลัพธ์ของการด าเนินงาน รวมถึงสื่อสารแก่พนักงานส าคัญที่เก่ียวข้องต่อการน า
แผนไปสู่การปฏิบัติ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทางด้านการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลส าหรับลูกค้ากลุ่ม Key Account 

และลูกค้าทุกกลุ่ม 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน Digital Marketing & Sales Strategy มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 

งานที่ 1: Digital Marketing & Sales Redesign for Key Accounts  
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
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Workstream Lead:  
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านกลยุทธ์ลูกค้าและการพัฒนาการบริการดิจิทัล] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการพัฒนาธุรกิจใหม่] 

งานที่ 2: Digital Marketing & Sales Redesign  
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านกลยุทธ์ลูกค้าและการพัฒนาการบริการดิจิทัล] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการพัฒนาธุรกิจใหม่] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 39,520,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานไดด้ังนี้ 

งานที่ 1: Digital Marketing & Sales Redesign for Key Accounts 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 19,760,000 บาท 

งานที่ 2: Digital Marketing & Sales Redesign 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 19,760,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.5 
2. อัตราการตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลส าหรับกลุ่มลูกค้า Key Account 

ร้อยละ 80 
3. อัตราการตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัล (ไม่รวมกลุ่ม Key Account) 

ร้อยละ50 
4. ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลลดลงร้อยละ 25 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายด้านการขายและการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการพัฒนาการ

ขายและการตลาดด้วยดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและแม่นย า รวมถึงตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ลูกค้าโดยตรง 

ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการขายและการตลาดด้วยดิจิทัลของ กฟภ.  
2. การปฏิสัมพันธ์ทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลระหว่าง กฟภ. และลูกค้าเพ่ิมขึ้นและด าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง 
3. กฟภ. สามารถยกระดับขีดความสามารถทางการตลาดและการขาย รวมถึงต าแหน่งทางการตลาด

อย่างยั่งยืน 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 301/ 629 

4. กฟภ. สามารถขับเคลื่อนการให้บริการและการพัฒนาผ่านการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนาทักษะและแนวคิดทางด้านการตลาดและการขายด้วยดิจิทัล เพื่อให้สามารถ

ขับเคลื่อนตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• พนักงานต้องพัฒนามุมมองและการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ โดยการน าผลลัพธ์ของแผนงานไปสู่การ

พัฒนาการสร้างประสบการณ์และช่องทางดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ บูรณาการความร่วมมือ และ
ตอบสนองต่อเป้าหมายของแผนงาน 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงานในการให้บริการลูกค้าอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือด าเนินการทางการตลาด

และการขายด้วยดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพแก่ลูกค้า  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• การพัฒนาช่องทางดิจิทัล ระบบบริหารจัดการข้อมูล และระบบบริหารจัดการ Omni Channel 

จะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องต่อกลยุทธ์ที่ได้จัดท า เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์และสร้างคุณค่าได้อย่าง
เหมาะสม 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องต่อเป้าหมายและยุทธศาสตร์ทางด้านธุรกิจและการตลาดของ กฟภ. 
2. ความเข้าใจพฤติกรรม แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และความคาดหวังของลูกค้า 
3. การตอบสนองต่อบริบทและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 
4. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาตอบสนองต่อการสร้างคุณค่าและความท้าทายทางการตลาดและการขายที่

อาจจะเกิดขึ้น 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Customer-Centricity ทักษะและแนวคิดด้านการมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
2. Experience Design ทักษะการออกแบบทางด้านดิจิทัล 
3. Data Analytics & Insight ทักษะด้านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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C4 Contact Center Enhancement (การพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับงานบริการลูกค้าของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (1129  

PEA Contact Center) มีวัตถุประสงคเพ่ือเป็นศูนย์กลางให้บริการข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ กับผู้ใช้ไฟฟ้า/
ประชาชน ทั้งการสอบถามข้อมูล แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง เรื่องร้องเรียน/แนะน า ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสามารถจ าแนก
ออกเป็น 2 งานส าคัญ ประกอบด้วย Contact Center (Phase 4) และโครงการศึกษาแนวทางและพัฒนาระบบ 
Contact Center (Phase 5) เพ่ือให้การบริการของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (1129 PEA Contact Center) 
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องในรูปแบบ Fully Outsource รวมถึงสามารถพัฒนารูปแบบการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น และตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าในอนาคต ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าและประชาชน 
2. เพ่ือเป็นการขยายขีดความสามารถในงานบริการของ กฟภ. ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
3. เพ่ือเป็นการบูรณาการระบบต่าง ๆ ของ กฟภ. 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Contact Center Enhancement (การพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า) 
ประกอบด้วย 2 งาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: Contact Center (Phase 4) 
เป็นการด าเนินงานต่อเนื่องจาก Call Center ระยะที่ 3 โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานด้าน Contact Center โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
• Analyze Reporting คือ การปรับปรุงระบบรายงาน (Reporting) เดิมให้เป็นระบบรายงานเชิง

การวิเคราะห์ (Analyze Reporting) มากยิ่งขึ้น เพ่ือสามารถวิเคราะห์ข้อมูลการติดต่อของลูกค้า 
และการด าเนินงานของ Contact Center ในเบื้องต้น เพ่ือการน ามาสนับสนุนและปรับปรุงการ
ท างานของ Contact Center 

• Maintain Standard Service (All Touchpoints/Channels) คือ การรักษาระดับมาตรฐานการ
ให้บริการในทุก ๆ ช่องทางที่เก่ียวข้อง 

• Voice Service คือ การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ Voice Service ของ Call Center 
ระยะที่ 3 เดิม ได้แก่ โทรศัพท์และโทรสาร ทั้งการให้บริการแบบ Inbound และ Outbound Call 
เช่น การพัฒนาการให้บริการผ่านการโทรออกด้วยเสียงอัตโนมัติ ( IVR Outbound Call) ในการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ลูกค้า ลดการท างานของเจ้าหน้าที่รับสาย (Agent) 
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• Non-Voice Service คือ การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ Non-Voice Service ของ Call 
Center ระยะที่ 3 เดิม ได้แก่ Social Network (Facebook, Twitter), Live Chat, E-mail และ
กระบวนการท างานร่วมกันกับ Digital Channel อ่ืน ๆ ของ กฟภ. เช่น Mobile Application 
(PEA Smart Plus) และช่องทาง Live Chat ให้สามารถท างานร่วมกับ Chatbot ของ กฟภ. ได้ 

• Self-Service คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการให้บริการลูกค้าแบบให้ลูกค้าบริการ
ตัวเอง เพื่อลดจ านวนเจ้าหน้าที่ในการให้บริการและรองรับจ านวนลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 

• Proactive Customer Care เพ่ือมุ่งเน้นการท าตลาดเชิงรุกให้แก่ลูกค้า 
• Telephony คือ การปรับปรุงและพัฒนาระบบ Telephony เพ่ือรองรับช่องทางการติดต่อที่

ทันสมัย อาทิเช่น เทคโนโลยี VoIP หรือการโทรผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อ และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า ลดค่าใช้จ่ายในการโทรติดต่อ 1129 

• Revise SLA : Service Level Agreement คือ การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ
ลูกค้าอย่างสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ทั้ง SLA ในการด าเนินงานของ Contact 
Center และ SLA กระบวนงานการให้บริการลูกค้า โดยครอบคลุมทั้ง 11 กระบวนงาน ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับ Contact Center และปรับปรุงระบบ Quality Monitoring ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การให้บริการลูกค้า 

• Upgrade Core Process คือ การยกระดับมาตรฐานในกระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง และกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงกระบวนงานหลักของ Contact Center ได้แก่ งานสอบถามข้อมูล งานรับแจ้ง
เหตุกระแสไฟฟ้าขดัข้อง งานรับเรื่องร้องเรียนลูกค้า เป็นต้น 

• Streamline Business Process คือ การปรับปรุงกระบวนการด าเนินการและการให้บริการให้มี
ความรวดเร็วและคล่องตัวมากขึ้น ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน โดยแบ่งเป็น 
Knowledge-Based Management คือ การปรับปรุงกระบวนการเก็บข้อมูล Knowledge Base 
โดยการวิเคราะห์ปญหาที่ลูกค้าติดต่อเข้ามาและจัดกลุ่มของปัญหาเพ่ือจัดท ากลุ่มของข้อมูลความรู้
ในการตอบลูกค้า ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลในการตอบค าถามลูกค้า และการ
พัฒนาระบบให้เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ Trouble Case Management รวมถึงการพัฒนาระบบ
การค้นหาข้อมูล Search Engine ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้
รวดเร็วยิ่ งขึ้น และTrouble Case Management คือ การปรับปรุงระบบ Trouble Case 
Management ให้เหมาะสมกับกระบวนการในแต่ละกระบวนการ ลดความซ้ําซ้อน และท าให้
พนักงานรับสาย (Agent) สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น รวมถึงรองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ Data Analytic และ Contact Center Experience Management 

2. พัฒนาระบบงานด้าน Data Analytic โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
• Customer Data Contact Center คือ การรวบรวมฐานข้อมูลลูกค้าที่ส าคัญของ Customer 

Data ในส่วนของลูกค้า กฟภ. (Customer Profile) และลูกค้าที่ติดต่อเข้ามาผ่าน 1129 
(Customer Contact) เ พ่ือจัดท า เป็นฐานข้อมูลลูกค้าของ Contact Center ส าหรับการ
ด าเนินงานและสนับสนุนงานของ Contact Center รวมถึงงานอ่ืน ๆ ของ กฟภ. โดยมีความ
จ าเป็นในการออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับ การน าไปสู่ Data Analytics และ Contact Center 
Experience Management 
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• Data Analytics คือ การยกระดับการจัดท าการวิเคราะห์จากฐานข้อมูล Customer Data 
Contact Center เพ่ือน าไปสู่การออกแบบ และการวางกลยุทธ์รายกลุ่มลูกค้าของ Contact 
Center และตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• Contact Center Experience Management เพ่ือเป็นระบบงานสนับสนุนการให้บริการลูกค้า
ของ Contact Center น าไปสู่การวางแผนและตัดสินใจในการให้บริการที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า
ของ Contact Center และของ กฟภ. สูงขึ้น 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (1129 PEA Contact Center) ระยะที่ 4 ด าเนินงานต่อเนื่องจาก ระยะ

ที่ 3 ซึ่งมีการปรับปรุงระบบงานเดิมและพัฒนาเพ่ิมเติมในส่วนของ Customer Data Contact 
Center, Data Analytics, Contact Center Experience Management 
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งานที่ 2: โครงการศึกษาแนวทางและพัฒนาระบบ Contact Center (Phase 5) 
โดยมี 2 ขอบเขตงานย่อยดังต่อไปนี้ 

งานย่อยที่ 2.1 ศึกษาแนวทางการด าเนินงานของ Contact Center (Phase 5) 
งานย่อยเพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนินงาน และพัฒนาระบบศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (1129 PEA 

Contact Center) ระยะที่ 5 โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษากระบวนการ และการด าเนินงานของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (PEA Contact Center) ที่ 

กฟภ. รวมถึงศึกษาเทคโนโลยี และการเชื่อมโยงระบบที่เกี่ยวข้องที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้มี
ความเข้าใจสถานะการด าเนินงาน และระบบที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน และวิเคราะห์ปัญหาหรือช่องว่าง 
(Gap) ในแต่ละกระบวนการ และการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานศูนย์บริการข้อมูล
ผู้ใช้ไฟฟ้าระยะที่ 5 ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ศึกษา และประเมินเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการตามผลการศึกษา เช่น เทคโนโลยี Voice 
Recognition, Voice Identification, Chatbot, Data Analytics และอ่ืนๆ เพ่ือน ามาใช้สนับสนุน
การด าเนินงานศูนย์บริการข้อมูลข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 

3. ประเมินผลการศึกษา และการด าเนินงานจากข้อ 1 เพ่ือให้ได้แนวทางรูปแบบการด าเนินงานจ้าง
บริการศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ที่ครอบคลุมการด าเนินงานศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ระยะที่ 4 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการศึกษากระบวนการ การด าเนินงาน เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และรูปแบบการด าเนินงานจ้าง 

(Fully Outsource หรือ Partial Outsource) ส าหรับการด าเนินงานศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟส าหรับ
ระยะที่ 5 

งานย่อยที่ 2.2 ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า Contact Center (Phase 5) 
งานย่อยเพ่ือการด าเนินงานจ้างด าเนินงานจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (1129 PEA Contact 

Center) ระยะที่ 5 โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. จัดหาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟส าหรับระยะที่ 5 
2. ด าเนินการและก ากับดูแลการด าเนินงานของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟส าหรับระยะที่ 5 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (1129 PEA Contact Center) ระยะที่ 5 ที่มีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงสามารถบูรณาการให้บริการของ 
กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในมิติด้านการด าเนินงาน ด้านการเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Contact Center Enhancement มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
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งานที่ 1: Contact Center (Phase 4) 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านกลยุทธ์ลูกค้าและการพัฒนาการบริการดิจิทัล] 

งานที่ 2: โครงการศึกษาแนวทางและพัฒนาระบบ Contact Center (Phase 5) 

งานย่อยท่ี 2.1: ศึกษาแนวทางการด าเนินงานของ Contact Center (Phase 5) 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านกลยุทธ์ลูกค้าและการพัฒนาการบริการดิจิทัล] 

งานย่อยท่ี 2.2: ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า Contact Center (Phase 5) 
Project Manager:   

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านกลยุทธ์ลูกค้าและการพัฒนาการบริการดิจิทัล] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 363,600,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานได้ดังนี้ 
งานที่ 1: Contact Center (Phase 4) 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 234,390,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งแยกรายปีได้ดังนี ้

งบประมาณประจ าปี 
(พ.ศ.) 

2566 2567 2568 2569 

กรอบงบประมาณ (บาท) 72,120,000 72,120,000 72,120,000 18,030,000 

งานที่ 2: โครงการศึกษาแนวทางและพัฒนาระบบ Contact Center (Phase 5) แบ่งออกเป็น 2 งานย่อย ดังนี้ 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 129,210,000 บาท 

งานย่อยท่ี 2.1:ศึกษาแนวทางการด าเนินงานของ Contact Center (Phase 5) 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 13,000,000 บาท 

งานย่อยท่ี 2.2:ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า Contact Center (Phase 5) 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 116,210,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งแยกรายปีได้ดังนี ้

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 49,090,000 67,120,000 
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หมายเหตุ : 1129 PEA Contact Center Phase 5 จะด าเนินการในปี 2569 -2574 กรอบงบประมาณ
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปี 2566-2570 ครอบคลุมการศึกษา และ ด าเนินงานของศูนย์ฯ ระยะที่ 5 
บางส่วน 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการ Contact Center ระดับ 4.5 
2. ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.5 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการลูกค้าของ กฟภ. ผ่านการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า

ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และไม่ซ้ าซ้อน 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. มีข้อมูลและระบบในการสนับสนุนลูกค้าที่สมบูรณ์ 
2. เพ่ิมความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้า ระดับ 4.5 
3. เพ่ิมความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.5 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานจะต้องมีการวางแผนและมีการจัดหาให้เพียงพอตามขอบเขตงานใหม่ที่จะเกิดขึ้น รวมถึงการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
• พนักงานจะต้องเพ่ิมพูนทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวังของลูกค้า 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานจะต้องบูรณาการข้อมูลระหว่างช่องทาง มีแนวทางการเชื่อมโยงและการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบที่ให้บริการลูกค้าต่าง ๆ ผ่านความร่วมมือทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
ที่เก่ียวข้องให้มีรูปแบบที่สามารถสื่อสารระหว่างกันได้  

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• มีเครื่องมือ/ระบบ ใหม่ในการจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลในการให้บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การบูรณาการทางด้านการด าเนินงาน ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการบริหารจัดการข้อมูล 
2. การตอบสนองพฤติกรรม แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และความคาดหวังของลูกค้า 
3. การก ากับดูแลและพัฒนามาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
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12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Data Analytics & Insight ทักษะด้านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
2. Digital Content Integration ทักษะด้านการเชื่อมโยงและบูรณาการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 
3. Digital Content Management ทักษะด้านการบริหารจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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C5 Advanced Digital Services Across Channels (การยกระดับการบริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่ มี
ประสิทธิภาพ) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานบูรณาการช่องทางดิจิทัลและพัฒนาช่องทางให้สามารถสื่อสารและให้บริการแก่ลูกค้าในแต่ละ

กลุ่มตาม Customer Journey ของลูกค้าและแนวทางการพัฒนาช่องทางดิจิทัล (Channel Roadmap) โดยเป็น 
การด าเนินงานในรูปแบบ Agile เพ่ือให้การพัฒนาช่องทางดิจิทัลสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที รวมถึงมุ่งเน้นการบูรณาการและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาช่องทาง
ดิจิทัลในภาพรวมของ กฟภ. อย่างเหมาะสม ส่งเสริมการพัฒนาไปสู่การให้บริการดิจิทัลของธุรกิจหลักอย่างครบวงจร 
รวมทั้งมีการปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้าของ กฟภ. ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ลูกค้าเชิงลึกและน าไปพัฒนาช่องทางหรือการให้บริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่มต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือบูรณาการช่องทางดิจิทัลในการสื่อสารและให้บริการส าหรับลูกค้าของ กฟภ.  
2. เพ่ือยกระดับการสร้างเสริมประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้า 
3. เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการด าเนินงานผ่านช่องทางดิจิทัล 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Advanced Digital Services Across Channels (การยกระดับการบริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่
มีประสิทธิภาพ) ประกอบด้วย 5 งาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: Customer Data Cleansing โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดแนวทางการจัดระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าให้มีความพร้อมใช้งาน 
2. ด าเนินการ Cleansing ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ในส่วน

ของข้อมูลคู่ค้าทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกและ
พัฒนาการให้บริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่มต่อไป 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ฐานข้อมูลลูกค้ามีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 
• ท าให้ข้อมูลมีความพร้อมใช้งาน สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกและน าไปพัฒนา

ช่องทางหรือการให้บริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่มต่อไป 

งานที่ 2: PEA Smart Plus Enhancement โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนา ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมฟังก์ชันในการใช้งานให้สอดคล้องกับแผนงานการสร้างเสริม

ประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Journey Design) 
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2. พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการใช้งานส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานหรือ ส่วนที่ใช้ในการเชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน 
(User Interface) ให้เหมาะสมกับความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า  

3. พัฒนาระบบแสดงผลและจัดหาระบบบริหารจัดการของ PEA Smart Plus  
4. พัฒนาระบบ Reward สะสมคะแนนและสิทธิประโยชน์ส าหรับผู้เข้าร่วมแผนงาน 
5. การประชาสัมพันธ์และท าการตลาดจูงใจการใช้งานแอปพลิเคชัน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• PEA Smart Plus สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้ 
• การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ 
• การให้บริการทางด้านดิจิทัลมีระบบมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เหมาะสม 

งานที่ 3: Line OA Development โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนาการใช้ LINE Official Account ขององค์กร 
2. ประชาสัมพันธ์ การใช้งาน LINE Official Account 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีช่องทางที่สามารถแจ้งสถานะการด าเนินการต่าง ๆ ที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและสามารถ

สื่อสารข้อมูลที่ส าคัญได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

งานที่ 4: Advanced Digital Channels Enhancement and Integration โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ทบทวนการจัดล าดับความส าคัญและคัดเลือกช่องทางในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาช่องทาง

ดิจิทัล (Channel Roadmap) ส าหรับธุรกิจหลัก โดยพิจารณาจ านวนช่องทางในการพัฒนาตาม
ช่องว่างและขีดความสามารถในการพัฒนา เพ่ือลดข้อจ ากัดและเพ่ิมความรวดเร็วในการพัฒนา  

2. ศึกษาและประเมินสถานการณ์ให้บริการและโอกาสในการพัฒนา Advanced and Personalized 
Services ในช่องทางที่คัดเลือก 

3. จัดท า CX Channel Blueprint Storyboard และ Wireframes ส าหรับช่องทางที่คัดเลือกตามแนว
ทางการพัฒนาช่องทางดิจิทัล (Channel Roadmap) ส าหรับธุรกิจหลักด้วยวิธีการด าเนินงานใน
รูปแบบ Agile (Sprint Approach) 

4. ออกแบบและวางแผนการพัฒนาช่องทางดิจิทัลตาม Channel Blueprint โดยการก าหนดเป้าหมาย
และแนวทางการพัฒนาในแต่ละ Sprint รวมถึงวิเคราะห์และด าเนินการเชื่อมโยงกับระบบที่เกี่ยวข้อง
ส าคัญ  

5. พัฒนาและทดสอบช่องทางดิจิทัลในส่วน Prototype Usability Testing ตามแผนการพัฒนาช่องทาง
ดิจิทัลและ Advanced and Personalized Services ส าหรับลูกค้ากลุ่ม Key Account 

6. จัดท าแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การพัฒนาช่องทางดิจิทัลในแต่ละช่วงเวลาผ่านช่อง
ทางการสื่อสารของ กฟภ. 

7. ทบทวนผลการประเมินสถานการณ์ในการให้บริการและโอกาสในการพัฒนา Advanced and 
Personalized Services  

8. ขยายผลการด าเนินงานไปสู่กลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถทางการบริการทางด้าน
ดิจิทัล 

 
 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 312/ 629 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ช่องทางดิจิทัลสามารถบูรณาการและมีขีดความสามารถที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ

คาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละช่วงเวลา 
• กฟภ. สามารถให้บริการ Advanced and Personalized Services ที่ตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

งานที่ 5: Public Relation Through various Channels โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาผลการพัฒนาการบริการและช่องทางดิจิทัล รวมถึงเชื่อมโยงแผนการสื่อสารของงานที่เก่ียวข้อง 
2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางทางด้านดิจิทัลและการบริการทางด้านดิจิทัลที่มีการพัฒนาในแต่ละ

ช่วงเวลาตามแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่ก าหนดไว้ 
3. ประเมินประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของการสื่อสารในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงปรับปรุงแนวทางการ

สื่อสารให้เหมาะสมต่อการสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การพัฒนาช่องทางดิจิทัลในแต่ละช่วงเวลา 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Advanced Digital Services Across Channels มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 

งานที่ 1: Customer Data Cleansing 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการตอบสนองลูกค้า] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์] 

งานที่ 2: PEA Smart Plus Enhancement 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการตอบสนองลูกค้า] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์] 

งานที่ 3: Line OA Development  
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการตอบสนองลูกค้า] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานบัญชีและการเงิน (บ) [ด้านการเงิน] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการให้บริการ] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการให้บริการ] 

งานที่ 4: Advanced Digital Channels Enhancement and Integration 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการตอบสนองลูกค้า] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการให้บริการ] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการให้บริการ] 
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งานที่ 5: Public Relation Through various Channels  
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการตอบสนองลูกค้า] 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 267,160,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานได้ดังนี้ 
งานที่ 1: Customer Data Cleansing 
กรอบงบประมาณ - บาท 

งานที่ 2: PEA Smart Plus Development 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 20,000,000 บาท 

งานที่ 3: Line OA Development 
กรอบงบประมาณด้านซอฟต์แวร์ 40,000,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปไีด้ดังนี ้

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 20,000,000 20,000,000 

งานที่ 4: Digital Channels Integration and Enhancement 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 172,160,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปไีด้ดังนี ้

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 43,040,000 43,040,000 43,040,000 43,040,000 

งานที่ 5: Public Relation Through various Channels 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 35,000,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 10,000,000 10,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active 
Users) 1.4 ล้านรายต่อเดือน เฉลี่ยทั้งปี 

2. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.5 
3. Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. อยู่ที่ระดับร้อยละ 47.5 
4. ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลลดลงร้อยละ 25 
5. อัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Customer Adoption Rate) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 30 
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9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการลูกค้าผ่านการยกระดับประสิทธิภาพการบริการผ่านช่องทาง

ดิจิทัลที่บูรณาการและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถยกระดับประสิทธิภาพในการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพลูกค้าผ่านช่องทางและการ

บริการดิจิทัล น ามาสู่การเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
2. ลูกค้ามีความสนใจและเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนาทักษะการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา

สู่การสร้างคุณค่าและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
• พนักงานต้องพัฒนาแนวทางการด าเนินงานทั้งในรูปแบบการด าเนินงานข้ามส่วนงาน การด าเนินงาน

ในรูปแบบ Agile และการเพิ่มความคล่องตัวในการพัฒนาช่องทางดิจิทัล 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงานในการให้บริการลูกค้าจะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องต่อการพัฒนาช่องทาง

ดิจิทัลในแต่ละช่วงเวลา 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบบริหารจัดการข้อมูลและระบบบริหารจัดการ Omni Channel จะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องต่อ

การพัฒนาช่องทางดิจิทัลในแต่ละช่วงเวลา 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. การพัฒนาช่องทางดิจิทัลผ่านการมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
2. การบูรณาการด าเนินงานภายในองค์กร 
3. การพัฒนาช่องทางดิจิทัลที่รวดเร็วควบคู่ไปกับการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่านการด าเนินงานใน

รูปแบบ Agile 
4. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Customer-Centricity ทักษะและแนวคิดด้านการมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
2. Experience Design ทักษะการออกแบบทางด้านดิจิทัล 
3. Data Analytics & Insight ทักษะด้านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
4. Business Agility ทักษะในการบริหารจัดการความคล่องตัวทางธุรกิจ 
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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C6 PEA Energy Service (การพัฒนาธุรกิจใหม่และธุรกิจแห่งอนาคต) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานศึกษา และวิเคราะห์ธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้านดิจิทัลของ กฟภ . รวมถึงพัฒนากระบวนการ และ

ช่องทางดิจิทัลส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ตามแผนพัฒนาธุรกิจและ Business Model ที่ได้จัดท าไว้ เพ่ือยกระดับ และ
เพ่ิมขีดความสามารถทางธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ . ตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และแผนการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 
รวมถึงยกระดับการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนที่รองรับธุรกิจแห่งอนาคต 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือยกระดับขีดความสามารถทางธุรกิจเก่ียวเนื่องด้านดิจิทัลส าหรับ กฟภ. 
2. เพ่ือบูรณาการช่องทางดิจิทัลส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. ในการให้บริการลูกค้า  
3. เพ่ือสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจของ กฟภ. ในระยะยาว 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน PEA Energy Service (การพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจแห่งอนาคต) ประกอบด้วย 3 งาน 
ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: PEA Volta Platform Improvement โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ปรับปรุง PEA VOLTA Mobile Application เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการยานยนต์

ไฟฟ้า 
2. ปรับปรุง PEA VOLTA Platform เพ่ือรองรับการให้บริการผู้ประกอบการเครื่องอัดประจุไฟฟ้าที่

ต้องการเข้า ร่วมเครือข่าย PEA VOLTA (EV Network Operator) 
3. ปรับปรุง PEA VOLTA Platform เพ่ือรองรับการให้บริการการเชื่อมต่อเครือข่าย EV Platform ราย

อ่ืน (EV Roaming) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• PEA VOLTA Platform สามารถให้บริการและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าได้

ตามลักษณะการใช้งานของลูกค้า 

ง านที่  2:  Non-core Digital Business Development and Enhancement โ ด ยมี ข อบ เ ข ต ง าน
ดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์และประเมินขีดความสามารถทางด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ด้านดิจิทัลตามแผนพัฒนาธุรกิจของ กฟภ. เพื่อระบุช่องว่างและโอกาสทางการพัฒนา หรือปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

2. จัดท าแผนการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมด าเนินการตามแผน เพ่ือบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้านดิจิทัล ที่ตอบสนองตามแผนพัฒนาธุรกิจ

ของ กฟภ. 

งานที่ 3: Non-core Business Digitalization โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการทางด้านการบริการลูกค้าด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงระเบียบและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาการบริการตาม Customer Journey 
3. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงประเมินช่องว่างการพัฒนากระบวนการ หรือพัฒนาช่องทาง

ดิจิทัล 
4. ก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนา Process Model หรือพัฒนาช่องทางดิจิทัล 
5. จัดท าแผนปฏิบัติการในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงการ

พัฒนา และปรับปรุงช่องทางดิจิทัล 
6. ด าเนินการและติดตามการปรับปรุงและพัฒนาตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• กระบวนการ หรือช่องทางในการให้บริการลูกค้าส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน PEA Energy Service มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 

งานที่ 1: PEA Volta Platform Improvement  
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านธุรกิจใหม่] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการให้บริการ] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการให้บริการ] 

งานที่ 2: Non-core Business Digitalization 
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านธุรกิจใหม่] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 3: Non-core Digital Business Development and Enhancement  
Project Manager:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
Workstream Lead:  

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) [ด้านธุรกิจใหม่] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 70,420,000 บาท โดยงบประมาณแบ่งตามงานดังนี้ 
งานที่ 1: PEA Volta Platform Improvement 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 26,000,000 บาท 

งานที่ 2: Non-core Business Digitalization 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 26,080,000 บาท 

งานที่ 3: Non-core Digital Business Development and Enhancement 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 18,340,000 บาท 
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8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ระดับ 4.5 
2. รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง (ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

รวมต่อปีในปี พ.ศ. 2570 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถเพ่ิมรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้แก่ กฟภ. จากการพัฒนา และยกระดับขีดความสามารถทาง

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้านดิจิทัล 

ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถพัฒนาความพึงพอใจส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่องจากการยกระดับประสิทธิภาพ และ

บูรณาการให้บริการลูกคา้ 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
• ต้องสรรหาพนักงานในการรองรับการด าเนินงานและการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงานจะต้องมีการออกแบบและปรับปรุงเพ่ือให้รองรับการพัฒนาทางด้านดิจิทัล

และการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและไร้รอยต่อ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอาจต้องปรับปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถให้รองรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่อาจจะ

เกิดข้ึน 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. การบริหารจัดการธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้วยความเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพ 
2. การบูรณาการช่องทางในการให้บริการลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่องลูกค้า 
3. แนวคิดและมุมมองทางด้านนวัตกรรมในการพัฒนาการด าเนินงาน 
4. การพัฒนาธุรกิจโดยมุ่งเน้นคุณค่าและผลลัพธ์เป็นส าคัญ 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Business Agility ทักษะในการบริหารจัดการความคล่องตัวทางธุรกิจ 
2. Risk and Mitigation Analysis ทักษะการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. Design Thinking ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
4. Product & Service Development ทักษะการพัฒนาสินค้าและบริการ 
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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3. ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

E1 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 

1. หลักการ และเหตุผล 
กฟภ. ได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 (แผน 5 ปี) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

Digital Utility และสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรมภายในปี 2568 (Ensure Accomplishment of Digital Utility 
and Crate Value Through Digital Innovation) อย่างไรก็ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลต้องมีการทบทวนทุกปีเพ่ือให้
มีความสอดคล้องต่อความต้องการทางธุรกิจ และทิศทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่อาจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงมี
การติดตามสถานะของแผนงานดิจิทัลต่าง ๆ 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) จึงเป็นแผนงานการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจ าปี รวมถึงการจัดท าแผน 5 ปี เพ่ือน าไปสู่การทบทวนและการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล และท าให้ กฟภ. สามารถก้าวไปสู่การเป็นผู้น าของภูมิภาคด้านธุรกิจไฟฟ้าได้อย่างมั่นคง 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับความ

ต้องการทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่อาจเปลี่ยนแปลงไป และมุ่งสู่องค์กรยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
2. เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับใหม่ที่รองรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและทิศทางของ

อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) มีรายละเอียด
ขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษา ท าความเข้าใจสถานะปัจจุบันด้านธุรกิจของ กฟภ. (Current State Analysis) ซึ่งประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนงานต่าง ๆ รวมถึงทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
และสถานะของแผนงานด้านดิจิทัลของ กฟภ. ซึ่งครอบคลุมทุกกลุ่มกระบวนงานของ กฟภ. 

2. ออกแบบสถานะเป้าหมายด้านธุรกิจและประเมินขีดความสามารถที่จะรองรับและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจนนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปรับปรุง
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายทางด้านธุรกิจ 

3. วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ในการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
(Digital Roadmap Revision) โดยปรับปรุงเนื้อหาแผนงาน ขอบเขตงาน ทบทวนการจัดล าดับ
ความส าคัญแผนงาน และปรับปรุงสถานะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ให้มีความสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการศึกษา และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่มีการออกแบบ/ปรับปรุงสถานะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ให้มีความสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานและเป้าหมายในปัจจุบัน รวมทั้งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ทาง
ธุรกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนงานต่าง ๆ ขององค์กร 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้รับการทบทวนและมีการเห็นชอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน Digital Strategy Refresh มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
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7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 30,000,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2567 2568 
กรอบงบประมาณ(บาท) 10,000,000 20,000,000 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่ได้รับการทบทวนเป็นประจ าทุกปี และมีการปรับปรุงและทบทวนส าหรับ
แผนการปฏิบัติการดิจิทัลฯ ขององค์กรทุก 5 ปี 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถยกระดับประสิทธิภาพการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ผ่านการบูรณาการการด าเนินงาน 

ป้องกันการลงทุนที่ซ้ าซ้อน และส่งเสริมการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ถูกทบทวนและปรับปรุงให้มีความทันสมัย สามารถใช้ขับเคลื่อนธุรกิจของ 

กฟภ. และมีความสอดคล้องกับแผนการทางธุรกิจและเทคโนโลยีขององค์กร 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานพนักงานต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติในการท างานให้สอดรับกับการบูรณาการเปลี่ยนแปลงตลอด

ทั้งองค์กร รวมถึงมีการพัฒนาทักษะด้านการวางกลยุทธ์ การพิจารณาในการบริหารจัดการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการและเทคโนโลยีที่มีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเข้าใจในระบบหรือ
แอปพลิเคชันใหม่ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานอาจต้องมีการเปลี่ยนแปลง จากการพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

รวมทั้งสามารถติดตามสถานะการท างานได้ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• เครื่องมือ/ระบบที่ถูกปรับปรุงและถูกพัฒนาขึ้นใหม่ ซึ่งต้องมีการก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ในการก ากับดูแล ตามผลการพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. ทัศนคติของพนักงานต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
2. ทักษะของพนักงานที่ต้องมีการเตรียมให้พร้อมและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
3. ความร่วมมือตลอดทั้งองค์กร 
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12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Strategic Planning ทักษะด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. Leadership ทักษะด้านความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น า 
4. Analytical ทักษะด้านการวิเคราะห์ 
5. Problem Solving ทักษะด้านการแก้ไขปัญหา 
6. Decision Making ทักษะด้านการตัดสินใจ 
7. Communication ทักษะการสื่อสาร 
8. Change Leadership ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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E2 BPM Expansion (การขยายขอบเขตการบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process Management: BPM) ให้เกิดประสิทธิภาพการใช้งานสูงสุดในระดับองค์กร โดยแผนงานนี้เป็นการ
ด าเนินงานขยายผลต่อยอดจากแผนงานที่เกี่ยวข้องกับ Business Process Management (BPM) เดิมของทาง กฟภ. 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. ลดขั้นตอนหรือกระบวนการบันทึกข้อมูลและติดตามงานในรูปแบบ Manual 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานทางธุรกิจขององค์กรด้วยการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 

และการบันทึกข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
3. สร้าง Workflow การท างานที่เป็นมาตรฐานและเป็นศูนย์กลางขององค์กร 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงานขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process Management: BPM) มี 2 งาน ดังนี้ 

งานที่ 1: BPM Evaluation มีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาและทบทวนซอฟต์แวร์ BPM ที่ กฟภ. มีจากแผนงานที่ด าเนินการในปัจจุบัน เช่น แผนงาน 

Enterprise Content Management (ECM) แผนงาน E-procurement เป็นต้น เพ่ือวิเคราะห์และ
ประเมินขีดความสามารถในการต่อยอดและขยายผลการด าเนินงานให้รองรับการด าเนินงานในระดับ
องค์กร (Enterprise)  

2. วิเคราะห์และก าหนดกระบวนการทางธุรกิจ (Pre-selected Process) ในระดับองค์กรที่ต้องการให้มี
กระบวนการท างานเป็นศูนย์กลางขององค์กร เช่น การขึ้นทะเบียนผู้ขาย ซึ่งปัจจุบันมีขั้นตอนการ
ท างาน หรือระบบท่ีแยกตามหน่วยงานจัดซื้อตามเขต เป็นต้น 

3. ประเมินและพัฒนา/คัดเลือกเครื่องมือ (Tool Evaluation) ที่มีความสามารถเหมาะสมส าหรับการ
เป็นระบบบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจหลักขององค์กร รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของ
กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือคัดเลือกกระบวนการที่จะน ามาขยายผลการประยุกต์ใช้ BPM โดยแบ่งการ
ขยายผลเป็นช่วงๆ (Phase) ซึ่งคัดเลือกจาก 2 หลักเกณฑ์หลัก ได้แก่  
• ความพร้อมของกระบวนการ เช่น กระบวนการที่ไม่ได้รับผลกระทบจากระบบ SAP ใหม่ที่ก าลังจะ

เกิดข้ึน กระบวนการเหล่านี้จะถูกคัดเลือกมาประยุกต์ใช้ BPM ก่อน 
• คุณค่าของกระบวนการ โดยหมายถึงคุณค่าในเชิงความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายหรือการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการนั้นหากมีการน า BPM มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการประเมินและแนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์ Business Process Management ในระดับองค์กร 
• กระบวนการเป้าหมายในการประยุกต์ใช้โดย Business Process Management 

งานที่ 2: BPM Expansion มีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนา/จัดซื้อจัดจ้างเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ที่ถูกคัดเลือกให้เหมาะสมกับกระบวนการทางธุรกิจที่

ได้รับการคัดเลือกจากผลการจัดล าดับความส าคัญตามผลการศึกษาของแผนงานที่  1: BPM 
Evaluation 

2. คณะท างานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ถูกคัดเลือกท างานร่วมกันในการให้ข้อมูลและออกแบบ
กระบวนการท างานที่ต้องปรับปรุง เพ่ือท าการศึกษากระบวนการท างาน รูปแบบการท างาน และ
ข้อก าหนดต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการธุรกิจที่ถูกเลือก เช่น ถ้ากระบวนการการขึ้นทะเบียนผู้ขาย
ถูกเลือกมาขยายผล ดังนั้นจะต้องท าการศึกษาและเก็บข้อมูลจากหน่วยงานจัดซื้อว่าในการขึ้น
ทะเบียนผู้ขายมีขั้นตอนการท างานอย่างไร มีข้อมูลส าคัญอะไรบ้างที่ต้องพิจารณา มีข้อก าหนดหรือ
กฎเกณฑ์อะไรบ้างที่เก่ียวข้อง และบันทึกบนระบบ เป็นต้น 

3. ออกแบบ User Journey เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ในการใช้งานจากกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น ในการที่จะ
ปรับกระบวนการท างานใหม่ในรูปแบบอัตโนมัติ กระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนจะมีใครมา
เกี่ยวข้อง ต้องออกแบบการใช้งานบนระบบอย่างไรให้ครอบคลุมความต้องการในการใช้งาน เป็นต้น 

4. ออกแบบและก าหนด Workflow และ E-form ที่เป็นมาตรฐานของทาง กฟภ. และสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดขององค์กร เพ่ือลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลในรูปแบบกระดาษ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจให้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

5. สร้าง Workflow และ E-form ที่ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจที่เลือกมา และเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง
ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจที่ถูกเลือก เช่น HR Data Platform หรือ Enterprise 
Data Platform เป็นต้น  

6. ทดสอบระบบตามมาตรฐานการด าเนินงานก่อนที่จะน าออกใช้งานจริง เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถใช้งาน
ได้ตามรายละเอียดของความต้องการที่ก าหนดหรือออกแบบ 

7. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management: BPM) ที่ช่วยให้มี

ขั้นตอนการด าเนินงานทางธุรกิจและการบันทึกข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
• รูปแบบของกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานที่มีการปรับปรุงหลังมีการน า Business Process 

Management มาประยุกต์ใช้ 
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5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน BPM Expansion มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 

งานที่ 1: BPM Evaluation  
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการธุรกิจที่ถูกเลือกเป็นต้นแบบในการขยายผล  [ด้านกระบวนการ

ด าเนินงาน] 

งานที่ 2: BPM Expansion  
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการธุรกิจที่ถูกเลือกเป็นต้นแบบในการขยายผล  [ด้านกระบวนการ

ด าเนินงาน] 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 10,020,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามแผนงานดังนี้ 
งานที่ 1: BPM Evaluation 
กรอบงบประมาณท้ังหมด - บาท 

งานที่ 2: BPM Expansion 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 10,020,000 บาท  

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ ทั้งนี้ค่าเป้าหมายขึ้นอยู่กับกระบวนการที่ถูกเลือก เช่น การ
ประยุกต์ใช้ BPM ในการขึ้นทะเบียน แก้ไข และตรวจสอบ Material Master สามารถลดค่าใช้จ่ายใน
การบริหารจัดการข้อมูลร้อยละ 10 เป็นต้น 

2. ความพึงพอใจของพนักงานจากการใช้บริการหรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในรูปแบบดิจิทัล 
และการบริหารข้อมูลขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ระดับ 4.5 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผ่านการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานไปสู่รูปแบบดิจิทัล ซึ่ง

สามารถช่วยเพิ่มความรวดเร็วและลดกระบวนการในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
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ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. กระบวนการท างานเปลี่ยนเป็นรูปแบบดิจิทัล 
2. ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานเ พ่ิมมากขึ้น ที่ระดับ 4.5 จากการเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานงานเนื่องจากเวลารวมของกระบวนการลดลงภายหลังจากการน าระบบ  

BPM มาประยุกต์หรือสนับสนุนการท างาน  
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน และทัศนคติให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ

ท างานและหรือรูปแบบการให้บริการที่เปลี่ยนไป 
• พนักงานต้องเข้าใจในเทคโนโลยี พัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก

การประยุกตใ์นเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการด าเนินงาน 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• ขั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการที่ถูกเลือกมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการท างานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล และมีการก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ือ
วัดความส าเร็จได้ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ข้อมูลที่บันทึกอาจมีการปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น  
• ระบบการท างานต้องมีการออกแบบเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบงานอ่ืน ๆที่เก่ียวข้อง 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การออกแบบและพัฒนากระบวนการทางธุรกิจที่ไม่ซับซ้อน ตรงตามวัตถุประสงค์และตอบสนองความ
ต้องการ 

2. พนักงานที่ออกแบบและพัฒนากระบวนการทางธุรกิจต้องมีความรู้และความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
และกระบวนการทางธุรกิจที่ดี โดยต้องสามารถออกแบบเพ่ือปิดช่องว่างที่เกิดขึ้น และหรือออกแบบ
กระบวนการโดยพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกับกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Business Process Design ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ  
3. Conceptual Thinking การจัดการความคิดในภาพรวม 
4. Technology Savvy ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
5. Change Leadership ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
6. Problem Solving Decision Making การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 

 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 336/ 629 

E3 Smart Contract Management (การบริหารจัดการสัญญาแบบอัจฉริยะ) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานการบูรณาการการบริหารจัดการสัญญาและกฎหมายของ กฟภ. โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ทางดิจิทัลมาสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารสัญญาตลอด
อายุของสัญญา 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือก าหนดมาตรฐานและรูปแบบในการท าสัญญารวมถึงลดขั้นตอนในกระบวนงานที่มีความทับซ้อน

ในการบริหารแต่ละกลุ่มประเภทสัญญา 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสัญญา 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Smart Contract Management (การบริหารจัดการสัญญาแบบอัจฉริยะ) มีรายละเอียด
ขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

แผนงานการบูรณาการการบริหารจัดการสัญญาของทาง กฟภ. โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางดิจิทัลมา
สนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารสัญญาตลอดอายุของ
สัญญา ขอบเขตงานครอบคลุมสัญญาก่อสร้าง สัญญาซื้อขาย และสัญญาว่าจ้าง (ไม่รวม TOR) โดยมีขอบเขตงาน
ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาท าความเข้าใจกระบวนการท างานและขีดจ ากัดของกระบวนการท างานในเรื่องการบริหาร
จัดการเอกสารปัจจุบัน รวมถึงการรวบรวมประเภทของสัญญาของ กฟภ. เช่น สัญญาซื้อขายไฟ 
สัญญาในการให้บริการซื้อขายกับลูกค้า สัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา สัญญาซื้อพัสดุ เป็นต้น 

2. ออกแบบและวิเคราะห์กระบวนการท างานหลังปรับปรุง (To-be process) รวมถึงก าหนดว่ามีสัญญา
ประเภทใดที่ควรน ามาท าเป็น E-form รวมถึงจัดท าเส้นทางการใช้งาน (User Journey) ตาม
กระบวนการและแนวทางการด าเนินงานของ กฟภ. 

3. ก าหนดรูปแบบของสัญญาในรูปแบบ E-form ที่เป็นมาตรฐาน ส าหรับสัญญาบางประเภทที่ยังคงมี
กระบวนการท างานในรูปแบบกระดาษและต้องการเปลี่ยนเป็นดิจิทัล 

4. ออกแบบและติดตั้งฟังก์ชั่นที่ใช้ ตั้งแต่การสร้างสัญญา แก้ไขสัญญา จบสัญญา สามารถควบคุมข้ันตอน
ต่าง ๆ ของสัญญาตลอดอายุที่ต้องมีการกระท ากับสัญญา โดยเก็บเป็น Log เหตุการณ์ต่างๆ รวมถึงชื่อ
ผู้กระท าและช่วงของวันเวลา (Version Control) โดยผู้บริหารสัญญาสามารถทราบถึงสถานะต่างๆ 
ของสัญญาที่ก าลังด าเนินการว่าปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนใด (Tracking) สามารถก าหนดเส้นทางการ
อนุมัติหรือเปิดให้ส่งเรื่องเพ่ือขออนุมัติรวมทั้งจัดเก็บข้อมูลความเห็นของแต่ละบุคคลที่ต้องท าการ
พิจารณา มีการแจ้งเตือนก่อนหมดอายุสัญญาหรือตั้งเตือนตามความเหมาะสม สามารถจัดการ
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ภาพรวมการบริหารสัญญาโดยเชื่อมโยงข้อมูลออกรายงานไปที่ EPM ได้ (หากมี) โดยกระบวนการที่
ออกแบบหรือฟังก์ชั่นการใช้งานอาจเหมือนหรือแตกต่างกันไปในแต่ละประเภทของสัญญา 

5. วิเคราะห์และด าเนินการเชื่อมโยงกับระบบที่เกี่ยวข้องส าคัญ เช่น แผนงาน E-Procurement แผนงาน 
Capital Project Management (CPM) แ ล ะ แ ผ น ง า น  Distributed Energy Resources 
Management System (DERMS) เป็นต้น 

6. ท าการทดสอบตามมาตรฐานเพ่ือตรวจสอบว่าระบบต่างๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง โดย
ท าหน้าทีเ่ป็นระบบการบริหารจัดการสัญญาหลักเดียวของ กฟภ. ที่มีถังข้อมูลกลางของทุกสัญญา ตรง
ตามวัตถุประสงค์ ตรงตามความต้องการที่ก าหนด และพร้อมใช้งานก่อนน าระบบออกใช้งานจริง 

7. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ลดเวลาการท างานในการบริหารจัดการสัญญา 
• เพ่ิมความโปร่งใสและความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการสัญญา 
• ระบบการบริหารจัดการสัญญาขององค์กรแบบครบวงจร 
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5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Smart Contract Management มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริหารจัดการสัญญา]  
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) และ สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการ
บริหารจัดการสัญญา] 
สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริการทางกฎหมาย] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 44,330,000 บาท  
 

8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ จากระยะเวลารวมในการเข้าถึงบริการ สืบค้นข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลเพือ่รายงานผลลดลงร้อยละ 25 
2. ความพึงพอใจของพนักงานจากการใช้บริการหรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในรูปแบบดิจิทัล 

ระดับ 4.5 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ได้จากการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสัญญาที่

เกี่ยวข้องผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ระบบการบริหารจัดการสัญญาที่ครบวงจร มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานและรูปแบบในการท าสัญญา 
2. ลดเวลารวมในการเข้าถึงบริการ สืบค้นข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือรายงานผลลง 25% โดยคิดเป็น

สัดส่วนที่ลดลงเทียบกับเวลารวมของกระบวนการก่อนการปรับปรุง 
3. ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการเพ่ิมขึ้น ที่ระดับ 4.5 เนื่องจากสามารถเข้าถึงบริการและสืบค้น

ข้อมูลสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน และทัศนคติให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ

ท างานและหรือรูปแบบการให้บริการที่เปลี่ยนไป 
• พนักงานต้องเข้าใจในเทคโนโลยี พัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก

การประยุกต์ในเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการด าเนินงาน 
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ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการในการบริหารสัญญาถูกปรับเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานให้อยู่ใน

รูปแบบดิจิทัล  
• กระบวนการในการค้นหา เข้าถึงข้อมูลและหรือการติดต่อหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบ

ดิจิทัล 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบบริหารจัดการสัญญาจะถูกพัฒนาให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถติดตามสถานะของสัญญา

ได้ง่ายขึ้น  
• ข้อมูลที่บันทึกอาจมีการปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น  
• ระบบการท างานต้องมีการออกแบบเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
2. ทัศนคติของทีมงานต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
3. การบูรณาการออกแบบกระบวนการในรูปแบบดิจิทัลให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้

เวลาการด าเนินงานน้อยลง 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Business Process Design ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ  
3. Conceptual Thinking การจัดการความคิดในภาพรวม 
4. Technology Savvy ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
5. Change Leadership ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
6. Problem Solving Decision Making การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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E4 GRC Management System (ระบบบริหารจัดการ GRC) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานการบูรณาการและยกระดับการด าเนินงาน Governance Risk และ Compliance (GRC) ของ

องค์กร เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนการด าเนินงาน ลดเวลาการท างานแบบ Manual ตั้งแต่การวางแผนกิจกรรม
การตรวจสอบและการควบคุมกระบวนการ การระบุความเสี่ยงและการตรวจสอบเพ่ือป้องกันความเสี่ยง การตรวจจับ
กิจกรรมต้องสงสัย การติดตามสถานะการตรวจสอบ การออกรายงานผล โดยการประยุกต์ใช้เทคโนยีที่เหมาะสมเพ่ือ
สนับสนุนการท างาน GRC ขององค์กร 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการด าเนินงานในการก ากับดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงานระบบบริหารจัดการ GRC ประกอบด้วย 3 งาน ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: GRC Assessment and Tool Evaluation (การประเมิน GRC และเครื่องมือที่เหมาะสม) 

โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษากรอบการท างานของ GRC ในระดับองค์กรในปัจจุบัน โดยทบทวนการด าเนินงาน รวมถึงความ

เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการท างานใน GRC เพ่ือสร้างความเข้าใจสถานะการด าเนินงานปัจจุบัน และ
วิเคราะห์ปัญหาหรือช่องว่าง (Gap) ที่เกิดในกระบวนการท างาน เพ่ือออกแบบรูปแบบการท างานแบบ 
บูรณาการของ GRC ในระดับองค์กรร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยขอบเขตการศึกษาครอบคลุม
หน่วยงานหรือกระบวนการที่เก่ียวข้องโดยตัวอย่างหัวข้อหลัก ดังนี้ 
• Governance: การบริหารจัดการนโยบาย และการก ากับดูแลเพ่ือการเติบโตที่ยั่งยืนขององค์กร 

เช่น การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือการจัดท านโยบายต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ การจัดล าดับความส าคัญของนโยบายเมื่อพิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• Risk: การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรแบบ End-to-End ตั้งแต่การก าหนดระดับความ
เสี่ยง การวิเคราะห์ การตรวจจับ และการจัดการความเสี่ยง เช่น การประเมินความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนและผลกระทบที่ตามมา 

• Compliance: การควบคุม และการตรวจสอบภายใน ตั้งแต่กระบวนการวางแผน ตรวจสอบ การ
ติดตามผลการตรวจสอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องตามแผนการปฏิบัติงาน จนกระทั่งรายงานผลการ
ด าเนินงาน เช่น การควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ หรือสัญญาที่วางไว้ 

2. น าผลการศึกษากรอบการท างานของ GRC ในปัจจุบันจากข้อ 1 มาท าการคัดเลือกกระบวนการและ
จัดล าดับความส าคัญ เพ่ือออกแบบกรอบและภาพการด าเนินงานส าหรับ To-be State (GRC 
Capability Model) ที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) เช่น ก าหนดขอบเขตการ
ด าเนินงานและออกแบบกระบวนการในแต่ละส่วนงาน ที่สอดคล้องกับ Policies, Standards and 
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Regulations เช่น การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน จะต้องครอบคลุมการด าเนินงานส่วน
ไหนบ้าง ต้องเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับข้อมูลจากระบบใดบ้าง เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นตัวตั้งต้นในการคัดเลือก
ซอฟต์แวร์ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยหากมีข้อจ ากัดเรื่องความพร้อมของข้อมูลหรือ
ระบบที่เกี่ยวข้องในองค์กรในการก าหนดขอบเขต ต้องมีการวางแผนการท างาน ที่ต้องสอดรับกับ
ความพร้อมในการปรับปรุงในแต่ละส่วนงาน ซึ่งจะมีผลกับการตัดสินใจของ กฟภ. ในการเลือกฟังก์ชั่น
หรือฟีเจอร์ของระบบงานในขั้นตอนถัดไป 

3. ประเมินและคัดเลือกซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องต่อผลการศึกษา รวมถึงความสามารถของเครื่องมือหรือ
ซอฟต์แวร์ (Tool Capabilities) ที่สอดคล้องกับความต้องการที่จะน ามาใช้สนับสนุนการท างานของ
กระบวนการท างานใน GRC 

4. ประเมินและแบ่งส่วนงานออกเป็นช่วง (Phase) โดยการจัดล าดับความส าคัญก่อนการประยุกต์ใช้
ซอฟต์แวร์ ทั้งในส่วนของการพัฒนาส่วนงานน าร่องและการขยายขอบเขตการด าเนินงาน เพ่ือจัดท า
แผนการพัฒนาระบบ GRC อย่างมีประสิทธิภาพและรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการศึกษากระบวนการและแนวทางการด าเนินงานด้าน GRC 
• ผลการประเมินและเปรียบเทียบความสามารถของระบบสนับสนุนการท างาน GRC ขององค์กร 
• แผนการพัฒนาระบบ GRC ทั้งในส่วนงานน าร่องและการขยายขอบเขตการด าเนินงาน 

งานที่ 2: GRC Implementation โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดคณะท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบในก ากับดูแลการท างานในแต่ละส่วน รวมทั้งก าหนด

ตารางในการติดตามผลการด าเนินแผนงาน (Project Governance) เพ่ือให้การพัฒนาระบบงานมี
ความยั่งยืน และเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ 

2. ทบทวนกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้จากการท างานที่ 1 GRC Assessment and Tool Evaluation 
อีกครั้ง เพ่ือให้ความสามารถของเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ (Tool Capabilities) สอดคล้องกับระบบ
หรือขั้นตอนการท างานร่วมกับคณะท างานของ กฟภ. ในการบริหารจัดการความยั่งยืน การบริหาร
ความเสี่ยงแบบครบวงจรและการก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามนโยบายในระดับองค์กรเพ่ือปิดช่องว่าง
ของกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงาน 

3. จัดหา/พัฒนาระบบให้สอดคล้องและสนับสนุนกระบวนการท างานในระดับองค์กรตามขอบเขตงานที่
ประเมิน และตรงตามกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานตามที่ออกแบบ รวมทั้งเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ 
กับระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น SAP เป็นต้น 

4. น าร่องการประยุกต์ใช้ระบบ GRC กับกระบวนการที่ถูกเลือกมาจากการจัดล าดับความส าคัญจากผล
การประเมินก่อนหน้าในงานที่ 1 GRC Assessment and Tool Evaluation และท าการประเมินผล
จากการน าร่องการประยุกต์ใช้ระบบ GRC รวมถึงระบุปัญหาและอุปสรรค น ามาสู่การปรับปรุงและ
ขยายผลการประยุกต์ใช้ระบบ GRC ครอบคลุมการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 

5. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6. ท าการทดสอบตามมาตรฐานเพ่ือตรวจสอบว่าระบบต่างๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง ตรง
ตามวัตถุประสงค์ ตรงตามความต้องการที่ก าหนด และพร้อมใช้งานก่อนน าระบบออกใช้งานจริง 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบ GRC ในการสนับสนุนการด าเนินงาน และตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน GRC ขององค์กร 
• ลดเวลาการตรวจสอบและจัดการความเสี่ยงที่ตรวจพบ 

งานที่ 3 : Internal Audit Management System (ระบบบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน) 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ที่ใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการจัดท าระบบบริหาร

จัดการงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Management System) 
2. ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน ( Internal Audit Management 

System) แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
2.1 ระบบการวางแผนการตรวจสอบ เพ่ือจัดท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี และ แผนการตรวจ

ประจ าปี 
2.2 ระบบการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียด การปฏิบัติงานตรวจสอบ การสรุปผล

งานตรวจสอบ การจัดท ารายงาน การติดตามผลการตรวจสอบ การบริหารทรัพยากรงาน
ตรวจสอบภายใน การประเมินความพึงพอใจ และการประเมินความรวมมือของหนวยรับตรวจ 

3. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4. น าระบบออกใช้งานและประเมินผลแผนงาน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบ Internal Audit Management System 
• ลดเวลาการตรวจสอบและจัดการความเสี่ยงที่ตรวจพบ 

 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ 

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน GRC Management System มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานยุทธศาสตร์ (ย)  
งานที่ 1: GRC Assessment and Tool Evaluation 
Project Manager:   

สายงานยุทธศาสตร์ (ย)  
Workstream Lead:  

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) [ด้านการก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง] 
ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) [ด้านการตรวจสอบภายใน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ] 

งานที่ 2: GRC Implementation 
Project Manager:   

สายงานยุทธศาสตร์ (ย)  
Workstream Lead:  

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) [ด้านการก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง] 
ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) [ด้านการตรวจสอบภายใน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ] 

งานที่ 3: Internal Audit Management System (ระบบบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน) 
Project Manager:  

ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.)  
Workstream Lead:  

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) [ด้านการก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง] 
ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) [ด้านการตรวจสอบภายใน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 77,850,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงาน ดังนี้ 
งานที่ 1: Assessment and Tool Evaluation 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 13,350,000 บาท  

งานที่ 2: GRC Implementation 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 60,000,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2569 2570 
กรอบงบประมาณ(บาท) 30,000,000 30,000,000 

งานที่ 3 : Internal Audit Management System (ระบบบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน) 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 4,500,000 บาท (ส าหรับการติดตั้งระบบและจัดอบรม (Training)) 
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8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานขององค์กรในการก ากับดูแลกิจการ และบริหารความเสี่ยงลดลงร้อยละ 25 
2. ความพึงพอใจของพนักงานจากการใช้บริการหรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในรูปแบบดิจิทัล 

ระดับ 4.5 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้จากการพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับดูแลและบริหาร

จัดการความเสี่ยงขององค์กรที่มีประสิทธิภาพผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ระบบ GRC ในการสนับสนุนการท างานและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานของ GRC เช่น การตรวจสอบและจัดการความเสี่ยงที่รวดเร็ว ลด

ขั้นตอนการท างานแบบ Manual อันเป็นผลมาจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานจากการบูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ

กรอบการท างานภาพใหญ่ขององค์กรที่เกิดข้ึน 
• พนักงานต้องเข้าใจในเทคโนโลยี พัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก

การประยุกต์ในเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการด าเนินงาน 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงานจะต้องมีการออกแบบและปรับปรุงเพ่ือให้รองรับการพัฒนาทางด้านดิจิทัล 

และสอดคล้อง เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและไร้รอยต่อ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเพ่ิม และหรือปรับปรุงเพ่ือขยายขอบเขตความสามารถให้ครอบคลุมการ

ท างาน และเชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆที่เก่ียวข้อง 
• ข้อมูลที่บันทึกอาจมีการปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น  

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
2. ทัศนคติของทีมงานต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในมิติของกระบวนการท างานที่ต้องปรับเปลี่ยนเป็น

แบบดิจิทัลมากข้ึน ใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 
3. การบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติที่

เป็นภาพใหญ่ขององค์กรที่น าไปสู่แผนงานและแผนปฏิบัติในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. การวางแผนและออกแบบระบบต้องค านึงถึงวีธีและการเชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Strategic Vision วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
3. Business Process Design ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ  
4. Conceptual Thinking การจัดการความคิดในภาพรวม 
5. Technology Savvy ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
6. Change Leadership ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
7. Problem Solving Decision Making การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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E5 Digital Supply Chain Transformation (การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วย
ดิจิทัล) 

1. หลักการ และเหตุผล 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของ กฟภ. โดยการบูรณาการการท างาน

ร่วมกันตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่การวางแผน จัดซื้อ การบริหารคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง รวมทั้งการขนส่ง 
ยกระดับมาตรฐานในการให้บริการโดยปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัล และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
โดยการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลในการสนับสนุนและขับเคลื่อนองค์กร 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. ลดช่องว่างการท างานที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
2. ยกระดับการให้บริการและการท างานตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้งาน 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการบริหารจัดการกระบวนการต้นทุน

การด าเนินงานแบบประหยัด 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Digital Supply Chain Transformation ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 
2570 ประกอบด้วย 6 งาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1 Vendor Registration Workflow (ระบบการขึ้นทะเบียนผู้ขาย) 
งานปรับปรุงกระบวนการขึ้นทะเบียนผู้ขายของทาง กฟภ. ให้เป็นมาตรฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย

แบ่งข้ันตอนการด าเนินงานออกเป็น 
1. ศึกษากระบวนการขึ้นทะเบียนผู้ขาย และออกแบบกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการ 

รวมถึงบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด (User Journey) เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ในการใช้งานจากกลุ่ม
ผู้ใช้งาน เช่น ในการที่จะปรับกระบวนการท างานใหม่ในรูปแบบอัตโนมัตินั้น ต้องมีการศึกษาผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ก าหนด ควรออกแบบรูปแบบการใช้งานบนระบบให้ครอบคลุมความ
ต้องการในการใช้งาน เป็นต้น 

2. ออกแบบและก าหนด Workflow และ E-form ส าหรับการลงทะเบียนผู้ขายที่เป็นมาตรฐานของทาง 
กฟภ. เพ่ือลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลในรูปแบบกระดาษ และเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
ลงทะเบียนผู้ขายให้สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3. สร้าง Workflow การลงทะเบียนและ E-form ส าหรับการลงทะเบียน และเชื่อมต่อกับระบบงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น SAP , E-Procurement เป็นต้น 

4. ทดสอบระบบตามมาตรฐานการด าเนินงานก่อนที่จะน าออกใช้งานจริง 
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5. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลผู้ขายบนระบบ และลดความซ้ าซ้อนของระบบที่กระจัดกระจาย 
• ระบบข้ึนทะเบียนผู้ขายที่เป็นมาตรฐานกลางของ กฟภ. 

งานที่ 2 Spend Analytics 
งานเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะห์ฐานข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้างของทาง กฟภ. ด้วยการประยุกต์ใช้ 

Analytics ในการก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อให้เหมาะสมกับสินค้า/บริการในแต่ละกลุ่ม โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงาน
ออกเป็น 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการออกแบบ รวมทั้งศึกษาและทบทวนกล
ยุทธ์การจัดซื้อในการบริหารจัดการคู่ค้า 

2. ระบุชุดข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Data Categorization) รวมทั้งท าความสะอาดข้อมูลให้มีคุณภาพ
เพียงพอที่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ 

3. ออกแบบขั้นตอนและกระบวนการการวิเคราะห์ Spend ในการวิเคราะห์ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ
จัดจ้างในแต่ละรูปแบบของข้อมูลที่ก าหนด และสามารถช่วยในการสนับสนุนการด าเนินการวางแผน
ทางกลยุทธ์การจัดซื้อในการบริหารจัดการคู่ค้า เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น  

4. สร้างโมเดลส าหรับ Spend Cube Analysis (การวิเคราะห์เพ่ือการบริหารและจัดการค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้อจัดจ้าง) โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติหลักๆ คือ 1) ผู้จัดหา/ผู้ผลิต (Supplier) ว่าจะต้องมีการจัดซื้อ
จัดหาจากไหน 2) ประเภทสินค้า (Category) ว่าต้องการจะจัดซื้อจัดจ้างอะไร และ 3) ศูนย์ต้นทุน 
(Cost Center) ว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย และออกแบบ Dashboard ในการแสดงผล
การวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมข้อมูลสนับสนุน ที่สามารถให้เจ้าหน้าที่จัดซื้อน าไปบริหารการบริหารจัดการ
คู่ค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม และใช้ในการบริหารสัญญาจัดซื้อเพ่ือลดต้นทุนการจัดซื้อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างในการแสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เช่น Spend (THB) by Material 
Categorization (พัสดุหลัก ,พัสดุรอง) , Spend (THB) by Supplier, การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายจัดซื้อจัดจ้างจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาจากทีมส่วนกลาง และสาขา เป็นต้น 

5. ท าการทดสอบตามมาตรฐานเพ่ือตรวจสอบผลการประยุกต์ใช้ Analytics ในการวิเคราะห์ก่อนน า
ระบบออกใช้งานจริง 

6. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• โมเดลและเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการบริหารจัดการคู่ค้าแต่ละกลุ่มได้อย่าง

เหมาะสม 
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งานที่ 3 Integrated Demand Planning with AI Algorithms 
งานเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนพัสดุแบบบูรณาการ ( Integrated Demand Planning) ด้วยการ

ประยุกต์ใช้ Analytics โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 
1. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการด าเนินการวางแผนพัสดุปัจจุบัน โดยครอบคลุมกลุ่มพัสดุหลักและ

พัสดุรองของทาง กฟภ. 
2. ออกแบบขั้นตอนการท างานและความต้องการของผู้ใช้งาน (User Journey) ตลอดทั้งกระบวนการ

วางแผนพัสดุ (Demand Planning) ของทาง กฟภ. รวมทั้งทบทวนกลยุทธ์ในกระบวนการวางแผน
พัสดุ และรอบในการวางแผนการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องในการวางแผน (Demand Planning) ส าหรับการสั่งซื้อพัสดุ 
4. พัฒนาโมเดลและ Dashboard ในการแสดงผลวิ เคราะห์ข้ อมูล  (Model Development & 

Visualization) พร้อมข้อมูลสนับสนุนในการวางแผนพัสดุจากข้อมูลและปัจจัยน าเข้าต่างๆ แบบ 
Real-Time และสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการสั่งซื้อพัสดุในอนาคต เพ่ือเพ่ิมความแม่นย า
ในการวางแผนพยากรณ์การสั่งซื้อ (Forecast Accuracy) สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานและ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

5. ท าการทดสอบตามมาตรฐานเพ่ือตรวจสอบผลการประยุกต์ใช้ Analytics ในการวิเคราะห์ก่อนน า
ระบบออกใช้งานจริง 

6. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• โมเดลและเครื่องมือสนับสนุนเพื่อใช้ในการพยากรณ์และการตัดสินใจในการวางแผนการสั่งซื้อพัสดุ 

งานที่ 4: Logistics Optimization & GPS Tracking 
งานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ของทาง กฟภ. ในการวางแผนเพ่ือค านวณจ านวนรถ

ขนส่งที่ต้องใช้ทั้งรถที่บริหารเองและรถขนส่งจากผู้รับจ้าง จ านวน  Drop ที่เหมาะสมภายใต้ต้นทุนการขนส่งอย่าง
ประหยัด และการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการธุรกิจได้อย่างรวดเร็วด้วยการประยุกต์ใช้ Analytics โดย
แบ่งการท างานออกเป็น 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล ปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการวางแผนการจัดส่ง รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆ เช่น จ านวน
รถขนส่ง ประเภทรถขนส่ง ขนาดของพัสดุที่ต้องท าการขนส่ง เงื่อนไขการจัดส่ง รวมทั้งกฎระเบียบ
ข้อบังคับของ กฟภ. เป็นต้น 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งขาการจัดส่งไปยังปลายทางและขารับสินค้าส่งคืนกลับมาท่ีคลังพัสดุ 
3. พัฒนาโมเดลและออกแบบ Dashboard ในการแสดงผลวิเคราะห์ข้อมูล (Model Development & 

Visualization) และน าเข้าปัจจัยและข้อมูลสนับสนุนต่างๆ ในการตัดสินใจในการวางแผนและบริหาร
การขนส่งแบบ Real-Time เช่น ข้อมูล Work Order ข้อมูล GPS เป็นต้น เพ่ือปรับปรุงค่าความ
เชื่อมั่นในการให้บริการขนส่ง (SLA) 

4. ท าการทดสอบตามมาตรฐานเพื่อตรวจสอบผลการประยุกต์ใช้ Analytics ในการบริหารจัดการขนส่ง 
5. ติดตั้งอุปกรณ์และระบบติดตามรถขนส่ง 
6. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• โมเดลและเครื่องมือสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการวางแผนการขนส่ง 
• สามารถทราบสถานการณ์ขนส่งจากระบบและอุปกรณ์ท่ีติดตั้ง 

งานที่ 5: Advanced Inventory Optimization (AIO) 
งานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยการน าเอา  Advanced 

Analytics ช่วยในการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจอย่างฉับไว ยกระดับการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลัง โดยยังสามารถตอบสนองลูกค้าได้ตามความต้องการ ลดปัญหาขาดแคลนพัสดุที่ต้องการ ลด
รายจ่ายในการจัดเก็บและบริหารสินค้าคงคลัง โดยแบ่งการท างานออกเป็นดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลของพัสดุที่เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรมของ
พัสดุแต่ละประเภทตามพฤติกรรมการเคลื่อนไหว เช่น ความถี่ในการรับเข้า เบิก จ่ายออก รวมถึง
ศึกษาความจ าเป็นทางธุรกิจหรือเงื่อนไขของพัสดุแต่ละประเภท 

2. ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการสินค้าระดับสินค้าคงคลัง ( Inventory Policy) ให้เหมาะสมในแต่ละ
กลุ่มพัสดุ รวมทั้งให้ค าแนะน าในการก าหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการด าเนินงานที่เหมาะสมของพัสดุ
คงคลังและข้อเสนอในการบริหารจัดการกลุ่มพัสดุที่ไม่เคลื่อนไหว 

3. พัฒนาโมเดล และออกแบบ Dashboard ในการแสดงผลวิเคราะห์ข้อมูล (Model Development & 
Visualization) พร้อมข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจในการบริหารพัสดุแบบ Real-Time ตัวอย่างเช่น 
สัดส่วน (%) มูลค่าของพัสดุในแต่ละกลุ่ม สามารถเจาะข้อมูลลึกลงไปเพ่ือดูรายละเอียดและแสดง
ข้อมูลรายพ้ืนที่ (Location) รวมทั้งมีการแจ้งเตือน (Alarm and Alert) หากมีระดับสินค้าคงคลังมี
แนวโน้มผิดปกติจากค่ากลางที่ก าหนด 

4. ทดสอบประยุกต์ใช้ AIO ในการปรับระดับของพัสดุคงคลังที่มีพฤติกรรมเคลื่อนไหวช้าและเร็ว 
5. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• โมเดลและเครื่องมือสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารพัสดุคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

งานที่ 6: Warehouse Network Optimization 
การศึกษาโครงข่ายคลังสินค้า (Warehouse Network) ที่เหมาะสมของ กฟภ. โดยมีขั้นตอนการ

ด าเนินงานหลักดังนี้ 
1. จัดเตรียมข้อมูล (Data Collection) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในการบริหารจัดการคลังสินค้า ทั้งขา

เข้าและขาออก (Inbound and outbound) ซึ่งหมายรวมทั้งข้อมูลต้นทุนการบริหารคลังสินค้า การ
ขนส่ง รูปแบบการให้บริการของคลังสินค้าทั้งหมด 130 คลังสินค้า 

2. ศึกษาข้อจ ากัดต่างๆ และนโยบายการบริหารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบโมเดล
โครงข่ายคลังสินค้าท่ีเหมาะสม 

3. น าข้อมูลมาออกแบบโมเดลโครงข่ายคลังสินค้า และสรุปผลการศึกษาด้วยรูปแบบโครงข่ายคลังสินค้า
ที่เหมาะสมในการให้บริการภายใต้ต้นทุนการบริหารจัดการแบบประหยัด (Warehouse Network 
Optimization)  
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4. น าผลการออกแบบโครงข่ายคลังสินค้ามาออกแบบการจัดการพ้ืนที่คลังสินค้าแบบใหม่ (Redesign 
layout) โดยครอบคลุมคลังสินค้าที่เป็นตัวแทนจ านวน 14 แห่ง (Pilot Plant) เพ่ือน าผลการศึกษา
และผลการออกแบบน าออกสู่การปฏิบัติ 

5. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการศึกษาโครงข่ายคลังสินค้าแบบประหยัด 
• ผลการออกแบบการจัดการพ้ืนที่คลังสินค้าแบบใหม่ของคลังต้นแบบ 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน Digital Supply Chain Transformation มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
งานที่ 1 Vendor Registration Workflow (ระบบการขึ้นทะเบียนผู้ขาย) 
Project Manager:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
Workstream Lead:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านวางแผนและจัดหาพัสดุ] 
สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านบริหารคลังพัสดุและงานจัดส่ง ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2 Spend Analytics 
Project Manager:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
Workstream Lead:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านวางแผนและจัดหาพัสดุ] 
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สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านบริหารคลังพัสดุและงานจัดส่ง ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 3 Integrated Demand Planning with AI Algorithms 
Project Manager:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
Workstream Lead:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านวางแผนและจัดหาพัสดุ] 
สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านบริหารคลังพัสดุและงานจัดส่ง ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 4: Logistics Optimization & GPS Tracking 
Project Manager:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
Workstream Lead:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านวางแผนและจัดหาพัสดุ] 
สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านบริหารคลังพัสดุและงานจัดส่ง ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 5: Advanced Inventory Optimization (AIO) 
Project Manager:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
Workstream Lead:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านวางแผนและจัดหาพัสดุ] 
สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านบริหารคลังพัสดุและงานจัดส่ง ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 6: Warehouse Network Optimization 
Project Manager:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
Workstream Lead:  

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านวางแผนและจัดหาพัสดุ] 
สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) [ด้านบริหารคลังพัสดุและงานจัดส่ง ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 257,900,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงาน ดังนี้ 
งานที่ 1: Vendor Registration Workflow 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 10,020,000 บาท  
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งานที่ 2: Spend Analytics 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 40,060,000 บาท  

งานยที่ 3: Integrated Demand Planning with AI Algorithms 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 40,060,000 บาท  

งานที่ 4: Logistics Optimization & GPS Tracking 
กรอบงบประมาณ 40,900,000 บาท เป็นด้านบุคลากร: 40,060,000 บาทและด้านซอฟต์แวร์: 840,000 บาท  

งานที่ 5: Advanced Inventory Optimization (AIO) 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 80,120,000 บาท  

งานที่ 6: Warehouse Network Optimization 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 46,740,000 บาท  

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานการบริหารจัดการของกระบวนการท างานในห่วงโซ่อุปทานลดลงร้อยละ 5 
2. มูลค่าของสินค้าคงคลังที่ถือครองลดลงร้อยละ 5 ของกลุ่มสินค้าคงคลังเคลื่อนไหวช้าและไม่เคลื่อนไหว 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. อัตราหมุนเวียนพัสดุ (Inventory Turnover Ratio) เพ่ิมข้ึน 
2. ระดับสินค้าคงคลังที่ถือครองถูกบริหารจัดการแบบประหยัด และอยู่ในระดับที่เหมาะสม  
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานแบบประหยัด 
2. การพยากรณ์ปริมาณการใช้พัสดุมีความแม่นย าเพ่ิมมากขึ้น  
3. โครงข่ายคลังสินค้าท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการให้บริการในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี เช่น Analytics Tools  
• พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจผลการวิเคราะห์จากระบบและน าไปสู่แผนการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการภายในห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่วางแผนพัสดุ จัดซื้อ จัดเก็บและจัดส่ง ต้ องมีการออกแบบ

และปรับปรุงเพ่ือให้รองรับการพัฒนาทางด้านดิจิทัล และสอดคล้อง เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและไร้รอยต่อ 

• กระบวนการท างานต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เป็นมาตรฐานและเป็นศูนย์กลางมากขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ข้อมูลต้องมีการจัดเก็บและบันทึกอย่างเป็นระบบ และไม่ซ้ าซ้อน 
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• ระบบงานจะต้องมีเชื่อมโยงเข้ากับระบบงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและสามารถประมวลการวิเคราะห์เมื่อ
ได้รับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลต้นทางและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การสนับสนุนและให้ความร่วมมือของพนักงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 
2. พนักงานที่เก่ียวข้องต้องมีทัศนคติท่ีจะเรียนรู้ และเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน 
3. พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในเครื่องมือและขีดจ ากัดการใช้งาน 
4. การจัดท าการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง และแผนการสื่อสารภายในองค์กรที่ชัดเจนและเป็น

รูปธรรม เพ่ือสื่อสารให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ได้เข้าใจในภาพเดียวกัน ถึงทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรและผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Strategic Vision วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
3. Business Process Design ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ  
4. Conceptual Thinking การจัดการความคิดในภาพรวม 
5. Technology Savvy ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
6. Change Leadership ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
7. Problem Solving Decision Making การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
8. Data Driven ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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E6 Data Driven Business CoE (ศูนย์การจัดการด้านการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล) 

1. หลักการ และเหตุผล 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ฯ และค่านิยม กฟภ. โดยมุ่งเน้นการน าข้อมูล

มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อน าไปสู่การเป็น Data Driven Organization  
ในการขับเคลื่อนองค์กรหรือธุรกิจด้วยข้อมูล จ าเป็นต้องส่งเสริมการพัฒนา Digital Mindset ของ

พนักงาน ด้วยการสร้างพฤติกรรมการใช้ข้อมูลในการท างาน รวมถึงแสวงหาโอกาสจากข้อมูลเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางธุรกิจ ท าให้มีความจ าเป็นต้องจัดตั้งศูนย์กลางการบริหารและวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร หรือ Data Driven 
Business CoE (Center of Excellent) ที่ประกอบด้วยคณะท างานที่มีความเชี่ยวชาญ โครงสร้างและแนวทางการ
ก ากับดูแล รวมถึงแนวทางการขับเคลื่อนการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งองค์กร เพ่ือรองรับความ
ต้องการทางด้านธุรกิจ/การด าเนินงานจ านวนมากที่เกิดขึ้น พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และกระจายองค์ความรู้และแนวทางการด าเนินงานทางที่มีประสิทธิภาพไปสู่ทั้งองค์กรในระยะยาว 

น ามาสู่การบูรณาการข้อมูลขององค์กรทั้งหมดที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นระบบ และ
พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลโดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูล จัดหาระบบงานและเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เป็น
แพลตฟอร์มข้อมูลขององค์กร (Big Data Platform) รวมถึงก ากับดูแลข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลมีคุณภาพ พร้อมน ามา
วิเคราะห์เชิงลึก (Data Analytics) เพ่ือต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหาร
องค์กร อีกทั้งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Visualization) ให้ออกมาในรูปแบบที่ง่ายต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการสนับสนุนการก ากับดูแลข้อมูลขององค์กร เพ่ือให้การ

ก ากับดูแลและการบริหารจัดการข้อมูลมีมาตรฐาน ถูกต้องแม่นย า รักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล เชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยตั้งแต่การสร้าง จัดเก็บ ประมวลผล 
การน าไปใช้ การเปิดเผย และการท าลายข้อมูล 

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลโดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูล จัดหาระบบงานและเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง 
ให้เป็นแพลตฟอร์มข้อมูลในระดับขององค์กร (Big Data Platform) 

3. ยกระดับการท างานของ กฟภ. โดยการใช้ข้อมูลขับเคลื่อนองค์กร จากการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก (Data Analytics) ในการสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริหารธุรกิจขององค์กร 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 
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4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 
แผนงาน Data Driven Business CoE (การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล) ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 

กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วย 5 งานดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: Data Analytics 
ด าเนินงานต่อยอดจากแผนงานกรณีศึกษาจาก งานที่ 6: Use Case Execution ตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565) ซึ่งเป็นการน ากรณีศึกษา (Use Case) ที่มีความซับซ้อนเพ่ิม
มากขึ้น (Use Case ที่มีความซับซ้อนปานกลาง ประมาณ 2-3 กรณีศึกษา และ Use Case ที่มีความซับซ้อนมาก 
ประมาณ 2-3 กรณีศึกษา) ที่ถูกจัดล าดับตามแผนงาน ซึ่งอาจเป็น Use Case ที่มีการประยุกต์ใช้ AI และหรือ 
Machine Learning (ML) เข้ามาเกี่ยวข้องในการพัฒนาด้วยหลักการ Agile เพ่ือขยายผลการด าเนินงาน โดยมี
ขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนด Use Case เพ่ือต่อยอดการพัฒนา และก าหนดคณะท างานที่รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานตาม
โครงสร้างการก ากับดูแลแผนงาน 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ Use Case 
3. ก าหนดชุดข้อมูลและออกแบบเส้นทางความต้องการใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ เพ่ือเสริมสร้าง

ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้งาน (User Journey) 
4. สร้างโมเดลส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
5. ออกแบบและพัฒนาโมเดล รวมทั้ง Dashboard ในการแสดงผลการวิเคราะห์หรือรายงานผล 
6. ทดสอบระบบตามมาตรฐานการด าเนินงานก่อนที่จะน าออกใช้งานจริง 
7. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• Dashboard หรือระบบส าหรับการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกรณีศึกษาที่ขยายผลจาก

แผนงานน าร่องตามแผนการพัฒนากรณีศึกษาที่มีความซับซ้อนปานกลาง 
• Dashboard หรือระบบส าหรับการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกรณีศึกษาที่ขยายผลจาก

แผนงานน าร่องตามแผนการพัฒนากรณีศึกษาที่มีความซับซ้อนมาก 
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งานที่ 2: Data Driven Skill and Awareness Program โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ด าเนินการจัดท าโปรแกรมสร้างทักษะด้าน Data ให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน Data และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับ

การด าเนินงานตาม Data Driven  
2. ด าเนินการจัดท าโปรแกรมความตระหนักด้าน Data ให้พนักงานทั่วทั้ง กฟภ. 
3. ติดตามและประเมินผลเพื่อเป็นแนวทางในการทบทวนและปรับปรุง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• โปรแกรมการสร้างทักษะด้าน Data และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับการด าเนินงานตาม Data Driven  

งานที่ 3: Data Strategy and Operating Model  
งานการพัฒนากลยุทธ์ด้านข้อมูลองค์กร (Data Strategy Setting) แผนงานพัฒนากรณีศึกษาในการ

ขับเคลื่อนข้อมูลขององค์กร (Use Case Roadmap) และออกแบบแผนการขับเคลื่อนธุรกิจข้อมูลขององค์กร และ
แนวทางการบริหารและก ากับดูแลข้อมูล (Operating Model Design & Set Up) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล (Data Understanding) ทั้งในส่วนข้อมูลภายในองค์กร เช่น แผน
ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ขีดความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลในปัจจุบัน และ
ส่วนข้อมูลภายนอกองค์กร เช่น นโยบายระดับประเทศที่เกี่ยวข้อง แนวโน้มของอุตสาหกรรมและการ
บริหารจัดการข้อมูล ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การใช้ข้อมูลขององค์กร (Data Strategy) 

2. ท าการประเมินและทบทวนแผนการด าเนินงานปัจจุบันของ กฟภ. (As-Is Assessment) ระบุช่องว่าง
ในการพัฒนาพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร (Gap Analysis) รวมถึงออกแบบเป้าหมาย
การด าเนินงานในอนาคต (To-be State) 

3. จัดท ากลยุทธ์ (Strategy) ในการพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร ที่สอดคล้องต่อนโยบาย
และความต้องการทางด้านการด าเนินงาน/ธุรกิจในระดับองค์กร รวมถึงปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. ทบทวนกรณีศึกษา (Use Case) ของทาง กฟภ. และศึกษากรณีศึกษาอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
การพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูลขององค์กรและความต้องการทางด้านการด าเนินงาน/ธุรกิจของ
องค์กร 

5. ก าหนดเกณฑ์ในการจัดล าดับความส าคัญเพ่ือวางแผนการพัฒนาในการขับเคลื่อนข้อมูลขององค์กร 
โดยมุ่งเน้นการพิจารณาการสร้างผลลัพธ์ในระดับองค์กร (Enterprise Outcome) และความพร้อมใน
การพัฒนาในแต่ละช่วงเวลา 

6. จัดล าดับ (Prioritization) กรณีศึกษา ตามเกณฑ์การประเมินในข้อ 5 เพ่ือก าหนดแผนงานพัฒนา
กรณีศึกษาในการขับเคลื่อนข้อมูลขององค์กร (Use Case Roadmap) และคัดเลือก Use Case ที่จะ
เป็นงานน าร่อง เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในองค์กร โดยพิจารณาผลกระทบทาง
ธุรกิจ ความพร้อมของข้อมูลและเทคโนโลยี และความสัมพันธ์ของแต่ละ Use Cases รวมถึง
ผู้รับผิดชอบในผลการวิเคราะห์ใน Use Case นั้น ๆ 

7. ออกแบบและก าหนดโมเดลในการบริหารขับเคลื่อนข้อมูลเชิงลึกขององค์กร (Operating Model) 
ส าหรับหน่วยงานศูนย์กลางการบริหารและวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร หรือ Data Driven Business 
CoE โดยมีกิจกรรมที่ต้องเก่ียวข้องหลักๆ ดังนี้ 
• ศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์แนวทางการบริหารขับเคลื่อนข้อมูลเชิงลึกขององค์กรในปัจจุบัน เช่น 

ความพร้อมในการด าเนินงาน ข้อจ ากัดและโอกาสในการพัฒนาการบริหารจัดการ ความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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• ออกแบบกระบวนการ โครงสร้างของทีมงาน Data Driven Business CoE ที่ตอบสนองทั้งในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและด้านธุรกิจ/การด าเนินงาน 

• ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการขับเคลื่อน Data Analytics รวมทั้งก าหนดทักษะ
และความสามารถที่จ าเป็นของทีม เพ่ือสร้างคณะท างาน (Data Driven CoE) ที่มีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนข้อมูลเชิงลึกให้ไปสู่เป้าหมายขององค์กร และระบุตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ส าคัญของ
หน่วยงาน (KPIs) 

8. ออกแบบ ก าหนดรูปแบบ และแนวทางการด าเนินงาน (Operating Model) การก ากับดูแลข้อมูลและ
การบริหารจัดการข้อมูล ( Data Governance and Data Management) รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) ขององค์กร โดยมีกิจกรรมที่ต้องเก่ียวข้องหลักๆ ดังนี้ 
• ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลของ กฟภ. ในปัจจุบัน (As-is Data 

Operating Model) และประเมินประสิทธิภาพและช่องทางการพัฒนาทางด้านการบริหารจัดการ
ข้อมูลของ กฟภ. (Capability Gap Assessment) เป็นต้น 

• ทบทวนและพิจารณาการบริหารจัดการข้อมูลของ กฟภ. ในปัจจุบัน แนวทางการก ากับดูแล 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับและดูแล
ข้อมูลขององค์กร และทีมผู้รับผิดชอบที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละโดเมน รวมถึงระบุตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานที่ส าคัญของหน่วยงาน (KPIs) 

• วิเคราะห์และประเมินแนวทางการก ากับดูแลข้อมูลปัจจุบันของ กฟภ. เพ่ือพิจารณาปัญหาและ
ความท้าทายในแต่ละจุดของกระบวนงานที่ส าคัญ และก าหนดกระบวนการท างานในการก ากับ
ดูแลข้อมูล รวมทั้งออกแบบกรอบการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Framework) เช่น 
▪ Data Access & Data Sharing Management เพ่ือรวบรวม Data Access ในลักษณะของ 

Role Base Access Management (RBAC) เพ่ือประเมินว่าระบบมีการแบ่ง Role และสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลส าหรับชุดข้อมูลที่จะน าเข้าไปยัง Big Data Platform เพ่ือใช้ในการควบคุม
การเข้าถึงข้อมูล และเผยแพร่ส าหรับการน าข้อมูลไปใช้ต่อไป 

▪ Data Quality Management เพ่ือจัดท าขั้นตอนกระบวนการท างาน และบทบาทในการปรับ
ข้อมูลให้มีความถูกต้อง 

▪ Data Change Management เพ่ือการจัดท าขั้นตอนกระบวนการท างาน และบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

▪ Meta Data Management เพ่ือรวบรวมและต่อยอด Data Definition ในส่วนของ Business 
Metadata เช่น ข้อมูลถูกเอาไปใช้โดยหน่วยงานใด ค าอธิบายเชิงของข้อมูลในมุมมองด้าน
ธุรกิจ และ Technical Metadata (Table, Field Data Type หรือ Source Information) 
ของแต่ละระบบเพ่ือใช้ในการประเมินผลกระทบกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล โดยเลือก
ท าชุดข้อมูลที่สอดคล้องกับส่วนที่จะท าการวิเคราะห์ 

• ด าเนินการจัดท า Data Governance โดยการเลือกชุดข้อมูลส าคัญ (Data Set) จากกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญก่อน 

• จัดท าการประเมินสถานะปัจจุบันและก าหนดสถานะเป้าหมายของความสามารถในกระบวนการ
จัดท า Open Data Assessment ด้านความสามารถในการบริหารจัดการการเปิดเผยข้อมูล 
(Open Data) โดยให้มีการจัดท าการประเมินข้อมูล (Open Data Assessment) ของ กฟภ. 
เพ่ือให้สามารถระบุชุดข้อมูล (Data Set) ที่สามารถเผยแพร่ออกสู่ภายนอกได้ 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• กลยุทธ์การใช้ข้อมูลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร (Data Strategy) 
• แผนงานพัฒนากรณีศึกษาในการขับเคลื่อนข้อมูลขององค์กร (Use Case Roadmap) 
• โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และกระบวนการ Data Driven Business CoE 
• คณะท างานบริหารจัดการการก ากับดูแลข้อมูลให้เกิดธรรมาภิบาล (Data Governance) และ

โครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Structure) 
• รายงานการประเมินความสามารถในกระบวนการจัดท า Open Data Assessment (สถานะปัจจุบัน 

สถานะเป้าหมาย และการวิเคราะห์ช่องว่าง) 

งานที่ 4: Data Platform and Tool Evaluation 
การท าการประเมินเพ่ือคัดเลือกแพลตฟอร์มและเครื่องมือที่เหมาะสม โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ประเมินเพื่อหาช่องว่างการพัฒนา Big Data Platform จากงานเดิมของ กฟภ. ให้มีความสามารถของ

เครื่องมือ/แพลตฟอร์มตรงต่อความต้องการใช้งานตามกลยุทธ์ในการพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล
ขององค์กร (Data Strategy) และแผนงานพัฒนากรณีศึกษาในการขับเคลื่อนข้อมูลขององค์กร (Use 
Case Roadmap) รวมทั้งประเมินเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนที่เกี่ยวกับการก ากับดูแล
ข้อมูลและแผนงานพัฒนากรณีศึกษาในการขับเคลื่อนข้อมูลขององค์กร (Use Case Roadmap) เช่น 
Data Governance Tool, PDPA Tool เป็นต้น เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการพัฒนาแพลตฟอร์ม
และเครื่องมือในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าร่าง TOR และทบทวนกรอบ
งบประมาณส าหรับแพลตฟอร์มและเครื่องมือที่ถูกคัดเลือกในการจัดหาและพัฒนา 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการประเมินแพลตฟอร์มและเครื่องมือเพ่ือรองรับปัญหาและความท้าทายในกระบวนการ

ด าเนินงานเพื่อสนับสนุนแผนงานพัฒนากรณีศึกษาในการขับเคลื่อนข้อมูลขององค์กร 

งานที่ 5: Enterprise Data Platform and Tools Enhancement โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ออกแบบและติดตั้ง Enterprise Data Platform และเครื่องมือสนับสนุนการจัดการบริหารข้อมูล 

(Data Governance and Data Management Tool) เช่น ระบบ Master Data Management ซ่ึง
แพลตฟอร์มและเครื่องมือ (Platform และ Tool) ที่ติดตั้งเป็นผลมาจากการประเมินแพลตฟอร์มและ
เครื่องมือ (Platform และ Tool) ในงานที่ 5: Platform and Tool Evaluation ตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565) เพ่ือติดตั้งแพลตฟอร์มและเครื่ องมือน าเข้า
ชุดข้อมูลส าหรับแผนงานพัฒนากรณีศึกษาในการขับเคลื่อนข้อมูลขององค์กร (Use Case Roadmap) 

2. เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะครอบคลุม 2 – 3 กลุ่มข้อมูล (Data Domain) 
3. ประเมินผลการเชื่อมโยงและท าการขยายขอบเขตการน าเข้าของชุดข้อมูล (Roll out) ไปยังกลุ่มข้อมูล

และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
4. จัดท าแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผนการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงและมีการจัดอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
หมายเหตุ: กลุ่มข้อมูลหมายถึงประเภทข้อมูลที่มีความสอดคล้องกัน เช่น กลุ่มข้อมูลลูกค้า กลุ่มข้อมูล

พนักงาน กลุ่มข้อมูลพัสดุ เป็นต้น โดยแต่ละกลุ่มข้อมูลจะประกอบไปด้วยชุดข้อมูลย่อย 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• แพลตฟอร์มข้อมูลที่สามารถขยายผลการให้บริการได้ในระดับขององค์กร ตามผลการประเมินจาก

แผนงาน Platform and Tool Evaluation ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวน
ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565)  

• เครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูล (Data Governance Tool) ที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแล
ข้อมูลและแผนงานพัฒนากรณีศึกษาในการขับเคลื่อนข้อมูลขององค์กรตามผลการประเมินจาก
แผนงาน Platform and Tool Evaluation ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวน
ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565) 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Data Driven Business CoE มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 

งานที่ 1: Data Analytics  
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการก ากับดูแลข้อมูล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ] 

งานที่ 2: Data Driven Skill and Awareness Program 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการก ากับดูแลข้อมูล] 

งานที่ 3: Data Strategy and Operating Model  
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead : 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการก ากับดูแลข้อมูล] 

งานที่ 4: Data Platform and Tool Evaluation 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการก ากับดูแลข้อมูล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ] 

งานที่ 5: Enterprise Data Platform and Tools Enhancement 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการก ากับดูแลข้อมูล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 466,140,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงาน ดังนี้ 
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งานที ่1: Data Analytics  
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 115,000,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ(บาท) 25,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000 

งานที่ 2: Data Driven Skill and Awareness Program 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 6,000,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ(บาท) 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

งานที่ 3: Data Strategy and Operating Model 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 15,000,000 บาท  

งานที่ 4: Data Platform and Tool Evaluation 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 20,000,000 บาท  

งานที่ 5: Enterprise Data Platform and Tools Enhancement 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 310,140,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1) กรอบงบประมาณด้านบุคลากร: 95,150,000 บาท 
2) กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์: 163,470,000 บาท 
3) กรอบงบประมาณด้านซอฟต์แวร์: 51,520,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน หรือลดต้นทุนของกระบวนการให้กับองค์กร 
2. คุณภาพข้อมูลขององค์กรภายใต้การก ากับดูแลของ Data Governance ต้องมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
3. ความพึงพอใจของพนักงานจากการบริหารข้อมูลขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ระดับ 4.5 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดต้นทุนที่ เกี่ยวข้องในการด าเนินงานจากการมีเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ระบบการจัดการบริหารข้อมูลในการสนับสนุนการก ากับดูแลข้อมูลขององค์กร 
2. ระบบบริหารจัดการข้อมูลที่เชื่อมโยงฐานข้อมูล ระบบงาน เป็นแพลตฟอร์มข้อมูลในระดับขององค์กร 

(Big Data Platform) 
3. ผู้บริหารและพนักงานมีข้อมูลช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ในหลากหลายมิติ ส่งผลให้การท างานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะในการใช้ระบบและเครื่องมือใหม่ 
• พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจผลการวิเคราะห์จากระบบและน าไปสู่แผนการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
ผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานและข้อมูลต้องมีการก าหนดรูปแบบที่ชัดเจนและสามารถวัดผลความส าเร็จแต่ละ

ขั้นตอนได้ และได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบต้องสามารถรองรับปริมาณข้อมูลที่มาก หลากหลาย รวดเร็ว และมีคุณภาพ 
• ระบบงานนี้อาจมีผลเกี่ยวข้องกับการรายงานต่าง ๆ โดยจะต้องเชื่อมโยงเข้ากับระบบงานอ่ืน ๆ 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การทบทวนและหรือก าหนดกลยุทธ์ การจัดล าดับความส าคัญ รวมทั้งกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจน 
แล้วจึงเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับใช้เพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

2. การสนับสนุนและให้ความร่วมมือของพนักงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 
3. พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในเครื่องมือและขีดจ ากัดการใช้งาน 
4. การจัดท าการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง และแผนการสื่อสารภายในองค์กรที่ชัดเจนและเป็น

รูปธรรม เพ่ือสื่อสารให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ได้เข้าใจในภาพเดียวกัน ถึงทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรและผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน  

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Big Data architecture Design ทักษะด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูลขนาดใหญ่ 
2. Data Integration ทักษะด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 
3. Data Science & AI ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลทางคณิตศาสตร์ 
4. Business Analysis ทักษะด้านการวิเคราะห์ธุรกิจ 
5. Programming language ทักษะด้านการเขียนโปรแกรม 
6. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
7. Technology Savvy ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
8. Change Leadership ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
9. Data Driven ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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E7 RPA CoE (ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี RPA) 

1. หลกัการ และเหตุผล 
ในการที่จะขับเคลื่อนธุรกิจที่ก าลังเข้าสู่ในยุคดิจิทัล จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต้องปรับเปลี่ยนการ

ด าเนินงานให้อยู่ในรูปแบบอัตโนมัติ สามารถท างานได้เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และถูกต้องแม่นย ามาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะงานที่ต้องท าเป็นประจ า ซ้ าๆเดิม และมีปริมาณมาก (Routine) เพ่ือเป็นการยกระดับการท างานของ
องค์กรให้สามารถขับธุรกิจได้อย่างรวดเร็วนั้น ทาง กฟภ. มีความจ าเป็นที่จะต้องการบูรณาการการด าเนินงานข้อมูล
โดยการประยุกต์ใช้ Robotic Process Automation หรือ RPA เพ่ือสนับสนุนการท างานในระดับองค์กร  

อย่างไรก็ตาม ในการประยุกต์ใช้ RPA ในระดับองค์กร จ าเป็นจะต้องมีการจัดตั้งศูนย์การจัดการ
กระบวนการท างานด้วยระบบอัตโนมัติ RPA หรือ RPA CoE (Center of Excellent) ในการก าหนดกลยุทธ์ ประเมิน
กระบวนการที่จะสามารถน า RPA ไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือขยายผลการปฏิบัติ
และกระบวนการก ากับดูแล ตั้งแต่การออกแบบและพัฒนา RPA ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันขององค์กร และการดูแลเชิง
เทคนิคเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงานแบบรวมศูนย์ โดย RPA CoE (ศูนย์การจัดการกระบวนการท างาน
ด้วยระบบอัตโนมัติ) เปรียบเสมือนคณะท างานกลางที่มีความเชี่ยวชาญด้าน RPA ขององค์กร ซึ่งจะน าร่องการ
ประยุกต์ใช้ RPA กับกระบวนการต้นแบบที่ถูกเลือกมาจากการจัดล าดับความส าคัญ (Quick-win Processes) และ
เผยแพร่ความรู้ในเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RPA ในกระบวนการท างานต่าง ๆ ให้แก่พนักงานของ กฟภ. เพ่ือ
ยกระดับกระบวนการขององค์กรไปสู่การปฏิบัติงานด้วยดิจิทัล 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. จัดตั้ง RPA CoE เพ่ือก ากับดูแล ออกแบบ พัฒนาและให้บริการสนับสนุน 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรในรูปแบบอัตโนมัติ 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 369/ 629 

4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 
แผนงาน RPA CoE ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วย 2 งาน 

ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: Assessment Potential Areas & Prioritization 
การประเมินและวิเคราะห์กระบวนการที่เหมาะสมในการน าเทคโนโลยี RPA เข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิม

ความเร็วในการท างาน และคุ้มค่าในการลงทุน โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดกระบวนการที่มีศักยภาพในการประยุกต์ใช้ RPA (RPA Potential Process) 15 กระบวนการ 

จาก 5 ส่วนงาน ได้แก่ HR, Audit, Procurement, Finance & Accounting และ Operations โดย
ทีมคณะท างาน RPA CoE ที่ถูกก าหนดจากงานที่ 1: Operating Model and Team Setup ตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565) เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
เก็บข้อมูลในการพิจารณาคัดเลือกกระบวนการที่สามารถประยุกต์ใช้ RPA ได้ในระดับองค์กร 

2. วิเคราะห์กระบวนการ เพ่ือประเมินขั้นตอนที่สามารถประยุกต์ใช้ RPA โดยพิจารณาระดับความ
ซ้ าซ้อนของแต่ละกระบวนการและประโยชน์ที่ ได้รับจากกระบวนการตัวแทนที่ก าหนด 15 
กระบวนการ 

3. จัดล าดับความส าคัญของกระบวนการและคัดเลือกกระบวนการส าหรับการน าร่องการประยุกต์ใช้ 
RPA และวางแผนงานในการพัฒนาเพ่ือประยุกต์ใช้ RPA (RPA Process Development Roadmap) 
ในระยะยาว 

4. ประเมินแพลตฟอร์ม RPA ที่เหมาะสมกับการด าเนินงานของ กฟภ. 
5. สรุปผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ และแผนการประยุกต์ใช้ RPA 
6. น าร่องจัดท า RPA อย่างน้อย 1 use case 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการประเมินแพลตฟอร์ม RPA 
• ผลการจัดล าดับความส าคัญ และกระบวนการที่เป็น Quick-win 
• เอกสารระบุรายละเอียดของกรณีศึกษา (Use Cases) ที่ประเมินผลจุดคุ้มทุน 
• แผนที่น าทางในการพัฒนาการประยุกต์ใช้ RPA (RPA Process Development Roadmap) 

งานที่ 2: Pilot Implementation for Low-Medium Complexity Process (การ Implement RPA 
กับกระบวนการต้นแบบที่มีความซับซ้อนของกระบวนการต่ าถึงปานกลาง) 
การน าร่องการประยุกต์ใช้ RPA กับกระบวนการต้นแบบที่ถูกเลือกมาจากการจัดล าดับความส าคัญ จาก

ผลการประเมินจากงานที่ 1: Assessment Potential Areas & Prioritization ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ พ.ศ. 
2566-2570 ที่มีระดับความซับซ้อนง่ายถึงปานกลาง จ านวน 3 กระบวนการ โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาและเก็บข้อมูลของกระบวนการต้นแบบที่ต้องประยุกต์ใช้ RPA ในกระบวนการท างาน 
2. ออกแบบขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมกับการท างานด้วย RPA 
3. วิเคราะห์และประเมินขีดความสามารถของ RPA Platform ของ กฟภ. เพ่ือระบุช่องว่างในการพัฒนา

และจัดท าการระบุข้อก าหนดซอฟต์แวร์ (Functional Design Specification) เช่น ขั้นตอนการ
ท างานควรเป็นอย่างไร เพ่ือให้นักพัฒนาด าเนินการออกแบบการท างานของ RPA ให้สอดคล้องกับ
แนวทางการด าเนินงาน และได้ผลลัพธ์ของกระบวนการท างานตามท่ีต้องการ 

4. จัดหาและติดตั้งแพลตฟอร์ม RPA ระดับองค์กร 
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5. สร้าง RPA ให้สามารถด าเนินการท างานได้ตามข้อก าหนดซอฟต์แวร์  (Functional Design 
Specification) 

6. ทดสอบการประยุกต์ใช้งาน RPA ก่อนน า RPA ออกใช้จริง 
7. จัดท าการอบรม (Training Support) ให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง – Technical Team ในการดูแล Bot 
8. สนับสนุนการใช้ระบบ (Hyper-care Support) ในเชิง Technical เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการใช้

ระบบหากผู้ใช้งานพบปัญหาการใช้งาน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• แพลตฟอร์ม RPA ที่สามารถขยายผลการให้บริการได้ในระดับขององค์กร ตามผลการประเมินจากงาน

ที่ 1: Assessment Potential Areas & Prioritization 
• RPA ถูกน าออกใช้งานจริงบนกระบวนการที่ก าหนดอย่างส าเร็จ และสามารถขยายผลให้ครอบคลุมใน

ระดับองค์กร 
• ขั้นตอนในกระบวนการสามารถท างานแบบอัตโนมัติด้วย RPA 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร 

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ 
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน RPA CoE มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 

งานที่ 1: Assessment Potential Areas & Prioritization 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ] 
สายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ถูกก าหนดน า RPA มาประยุกต์ใช้งาน [ด้านกระบวนการท างาน] 

งานที่ 2: Pilot Implementation for Low-Medium Complexity Process 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ] 
สายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ถูกก าหนดน า RPA มาประยุกต์ใช้งาน [ด้านกระบวนการท างาน] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 11,680,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงาน ดังนี้ 
งานที่ 1: Assessment Potential Areas & Prioritization 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 11,680,000 บาท  

งานที่ 2: Pilot Implementation for Low-Medium Complexity Process 
กรอบงบประมาณ - บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. เวลารวมของกระบวนการต้นแบบที่ถูกเลือกลดลงร้อยละ 40 (Cycle Time Reduction) 
2. ลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ (Human Error Reduction) ด้วยการท างานของ RPA 
3. ความพึงพอใจของพนักงานจากการใช้บริการหรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในรูปแบบดิจิทัล 

ระดับ 4.5 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการที่มีการน า RPA ไปสู่การประยุกต์ จากการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานและการลดภาระงานของพนักงาน 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ลดความผิดพลาดในการด าเนินงาน และเวลาที่ต้องใช้ในการแก้ไข 
2. ลดเวลาในขั้นตอนการด าเนินงานที่ต้องท าเป็นประจ าซ้ า ๆ  
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3. พนักงานสามารถสร้างงานที่เกิดมูลค่าได้จากเวลาการท างานในกระบวนการที่ต้องท าซ้ าเป็นประจ า
ลดลง  

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีและพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับระบบ RPA 
• พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจผลการวิเคราะห์จากระบบและน าไปสู่แผนการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• ขั้นตอนในกระบวนการท างานมีการปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล สามารถเลียนแบบการท างาน

ของมนุษย์ ขั้นตอนท างานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบงานนี้อาจจะต้องเชื่อมโยงเข้ากับระบบงานอ่ืน ๆ และต้องมีการก ากับดูแลสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูลด้วยการท างานที่ใช้ RPA 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. การประเมินกระบวนการที่อย่างเหมาะสม การจัดล าดับความส าคัญ รวมทั้งกรอบการด าเนินงานที่

ชัดเจน ในการน า RPA มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
2. การสนับสนุนและให้ความร่วมมือของพนักงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 
3. พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในเครื่องมือและขีดจ ากัดการใช้งาน 
4. ทีมงาน RPA CoE ต้องพัฒนาทักษะและความสามารถท่ีเพียงพอในการก ากับดูแล 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Technology Savvy ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
3. Programming language ทักษะด้านการเขียนโปรแกรม 
4. Business Process Design ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
5. Change Leadership ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
6. Problem Solving Decision Making การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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4. ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

H1 Future Workforce Management (การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแห่งอนาคต) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานพัฒนาระบบและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่รองรับการขับเคลื่อนดิจิทัลของ 

กฟภ. ในอนาคต รวมถึงสร้างความยั่งยืนในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ผ่านการวางแผนแนวทางบริหาร
จัดการและการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับ Employee Journey ส่งเสริมการบูรณาการ
ด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่พนักงาน 
รวมถึงส่งเสริมด้านการใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน เช่น การน าข้อมูลทักษะ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของพนักงานมาประกอบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น ซึ่งการใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาจะ
ส่งผลให้การตัดสินใจแม่นย า มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น สอดคล้องกับประเด็นส าคัญทางการพัฒนา
ของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือก าหนดเป้าหมาย แนวทาง และยกระดับแนวทางทางการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานให้

ตอบสนองต่อต าแหน่งงานในอนาคต (Future Job) และความเชี่ยวชาญทางดิจิทัล (Digital 
Dexterity) และสอดคล้องต่อทิศทางขององค์กร 

2. เพ่ือดึงดูด รักษา และสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง (Talents) ให้อยู่ในองค์กร 
และได้แสดงศักยภาพสูงสุดของตนเอง 

3. เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เช่น การ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างองค์กร การเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหลักขององค์กร เป็นต้น 

4. เพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับ Employee Journey และ
แนวทางพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดการบูรณาการ มีประสิทธิภาพ สร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้แก่พนักงาน 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 
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4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 
แผนงาน Future Workforce Management (การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแห่งอนาคต) 

ประกอบด้วย 2 งาน ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: Future HR Enhancement for Digital Transformation โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ด าเนินการต่อ หรือทบทวนผลการปรับปรุงและจัดท าลักษณะงาน ( Job) และทักษะ (Skill) ที่

สอดคล้องต่อทิศทางและเป้าหมายของการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. ตามผลการจัดล าดับ
ความส าคัญและแบ่งส่วนงานเป้าหมายในการพัฒนา (Phase) 

2. ด าเนินการต่อ หรือทบทวนผลการประเมินทักษะและสมรรถนะ (Skill and Competency 
Assessment) ก าหนดค่าสมรรถนะเป้าหมาย และช่องว่างการพัฒนาของแต่ละส่วนงานทั้งในด้านการ
ตอบสนองต่อต าแหน่งงานในอนาคต (Future Job) และความเชี่ยวชาญทางดิจิทัล (Digital 
Dexterity) ตามผลการจัดล าดับความส าคัญและแบ่งส่วนงานเป้าหมายในการพัฒนา (Phase) 

3. ด าเนินการต่อ หรือทบทวนการจัดท าเส้นทางการพัฒนาพนักงาน (Up/Reskilling Training 
Roadmap) ตามผลการจัดล าดับความส าคัญที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพทางด้านดิจิทัลเป็นส าคัญ 
และแบ่งส่วนงานเป้าหมายในการพัฒนา (Phase) 

4. ด าเนินการต่อ หรือทบทวนการจัดท ากระบวนการ และวางกลยุทธ์และแนวทางบริหารจัดการและสรร
หาพนักงานกลุ่มผู้มีศักยภาพสูงในแต่ละสาขาความเชี่ยวชาญที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการขับเคลื่อน
ทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. (Talent Management and Sourcing) ที่สามารถดึงศักยภาพและผลักดัน
การพัฒนาบุคคลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

5. ด าเนินการต่อ หรือทบทวนการออกแบบ และพัฒนา/ปรับปรุงแนวทาง กระบวนการ และหลักเกณฑ์
ในการพัฒนา Performance Management System และ Reward & Recognition ที่สอดคล้อง
ต่อทิศทางทางด้านดิจิทัลขององค์กร 

6. ด าเนินการต่อ หรือทบทวนการออกแบบ และพัฒนา/ปรับปรุงแนวทาง กระบวนการ และหลักเกณฑ์
ในการพัฒนาทางด้าน Career Path และการบริหารจัดการผู้สืบทอดต าแหน่งงาน (Successor 
Management) ให้มีความสอดคล้องกับ Employee Journey ของพนักงานประเภทต่าง ๆ 

7. จัดท าแผนการสื่อสารผลลัพธ์ของการด าเนินแผนงาน รวมถึงประชาสัมพันธ์ผลการพัฒนาในแต่ละ
ช่วงเวลาให้แก่พนักงาน 

8. วิเคราะห์ และระบุข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ รวมถึงโจทย์ โดยมีความสอดคล้องกับแผนการพัฒนาทางด้าน
ดิจิทัลขององค์กร แผนการพัฒนาศักยภาพพนักงาน และแนวทาง Talent Management ที่ก าหนด
ไว้ เพื่อรองรับการด าเนินแผนงาน Talent Management Analytic  

9. ทบทวนแนวทาง Talent Management and Talent Sourcing โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถทางด้านดิจิทัลในทุกปี 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• แนวทางบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องต่อเป้าหมายและการขับเคลื่อนดิจิทัล 
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งานที่ 2: Talent Management Analytics โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. รวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ความคืบหน้าทาง Data Analytic ที่เก่ียวข้อง 
2. ประเมินความต้องการในการประยุกต์ใช้ข้อมูลในการพัฒนาการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคล

รวมถึง Employee Journey 
3. พัฒนา Use Cases ที่ รองรับต่อการพัฒนาการบริการทางด้านทรัพยากรบุคคลและ Data 

Visualization เ พ่ื อ ส ะท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า ทั้ ง ใ น มิ ติ ด้ า น  Employee Journey, Skill and 
Specialization, Culture, และ Digital Capability ที่ครอบคลุมประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
• Employee Insight and Performance ข้อมูลเชิงลึกบ่งบอกแนวโน้มและผลการด าเนินงานของ

พนักงาน 
• Employee Credential & PEA Citizenship การพัฒนาคุณลักษณะของพนักงาน กฟภ. 
• Digital Organization Maturity ระดับของความเป็นดิจิทัลขององค์กร 

4. ทดสอบและติดตามผลการด าเนินการ Pilot 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• Use Cases ที่รองรับต่อการพัฒนาการบริการทางด้านทรัพยากรบุคคลและ Data Visualization 
• แนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทางด้านดิจิทัลขององค์กรที่

รองรับการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลขององค์กร 
• Dashboard ในการแสดงผลการวิเคราะห์หรือรายงานผล 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Future Workforce Management มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
งานที่ 1: Future HR Enhancement for Digital Transformation 
Project Manager:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
Workstream Lead :  

สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการจัดการ วิเคราะห์ และใช้ข้อมูล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานยุทธศาสตร์ (ย) [ด้านการวางแผนและปรับโครงสร้างองค์กร] 

งานที่ 2: Talent Management Analytics 
Project Manager:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
Workstream Lead :  

สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการจัดการ วิเคราะห์ และใช้ข้อมูล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 53,400,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานได้ดังนี้ 
งานที่ 1: Future HR Enhancement for Digital Transformation 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 20,280,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 
กรอบงบประมาณ (บาท) 5,280,000 7,500,000 7,500,000 

งานที่ 2: Talent Management Analytics 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 33,120,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 16,560,000 16,560,000 
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8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. ความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่านช่องทางดิจิทัลอยู่ที่ ระดับ 4.5 
2. อัตราของพนักงานที่มีศักยภาพสูงทางด้านดิจิทัล (Talent Rating) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายทางด้านทรัพยากรบุคคลจากการประยุกต์ใช้แนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้อง

ต่อการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดการลงทุนและการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. พนักงานมีความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานเพ่ิมขึ้น 
2. สามารถพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูงทางด้านดิจิทัล (Talent Rating)  
3. สามารถบริหารจัดการและพัฒนาบุคคลด้วยแนวคิดท่ีสอดคล้องต่อการขับเคลื่อนดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 
4. การบริหารจัดการและพัฒนาด้านบุคคลมีความทันสมัยตอบสนองต่อความคาดหวังของพนักงานและ

แนวโน้มการด าเนินงานขององค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. สามารถบริหารจัดการและผลักดันศักยภาพของพนักงานกลุ่มศักยภาพสูงได้อย่างครบวงจรและมี

ประสิทธิภาพ 
6. สามารถพัฒนาขีดความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ พัฒนา และขับเคลื่อนดิจิทัลด้วยการใช้

ข้อมูลเชิงลึกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานพนักงานที่เกี่ยวข้องต้องพัฒนาทักษะในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง

ต่อการขับเคลื่อนดิจิทัลขององค์กร 
• พนักงานต้องพัฒนาทักษะทางด้านการจัดเก็บ บริหารจัดการ และใช้ข้อมูล 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่เกี่ยวข้องด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการ

ด าเนินงานที่ได้จัดท าและพัฒนา 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• การน าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบสนับสนุนเข้ามาช่วยในการแสดงผลข้อมูลภายหลังการ

วิเคราะห์ 
• เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องอาจต้องปรับปรุงในรายละเอียดการใช้งานให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน

กระบวนการและแนวทางทางด้านทรัพยากรบุคคลที่เกิดขึ้น 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องต่อเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาพนักงาน 
2. การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และแนวโน้มความคาดหวังและพฤติกรรมของพนักงาน 
3. การตัดสินใจด้วยข้อมูลและผลการวิเคราะห์ 
4. การขับเคลื่อนการพัฒนาโดยให้ความส าคัญต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความยั่งยืน 
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12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Workforce Management ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
2. Problem Solving ทักษะการแก้ไขปัญหา 
3. Adaptability & Resilience ความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วทันการณ์ 
4. Decision Making ทักษะในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
5. Design Thinking Process ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
6. Process Development ทักษะความเข้าใจในกระบวนการและการพัฒนากระบวนการ 
7. Communication ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
8. Empathy & Emotional Intelligence ทักษะในการเข้าใจผู้อื่น และความฉลาดทางอารมณ์ 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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H2 HR Development Platform (แพลตฟอร์มเพื่อการพัฒนาพนักงาน)  

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยดิจิทัล สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อ

การบริหารจัดการองค์ความรู้ที่เสริมศักยภาพและขีดความสามารถในการด าเนินงานของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีพของพนักงานทุกระดับ และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยศึกษา 
วิเคราะห์ ทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการพัฒนา HR Development และระบบที่
เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ตอบโจทย์การใช้งานของพนักงาน และสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่พนักงาน โดย
มุ่งเน้นด้านการพัฒนาแนวคิด ทักษะ และศักยภาพพนักงาน รวมถึงการ Upskill/Reskill เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร และแนวโน้มความคาดหวังของพนักงาน โดยการพัฒนาดังกล่าวจะสอดคล้องกับผล
การศึกษาด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น Employee journey และผลการศึกษาด้านเพ่ิมองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
และดิจิทัลให้แก่พนักงาน เป็นต้น และมีการบูรณาการเข้ากับระบบอ่ืน ๆ 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือให้การเรียนรู้ของพนักงานภายในองค์กรมีความเหมาะสมตามต าแหน่งงานและสายงาน มีเส้นทาง

การเรียนรู้ที่มีความต่อเนื่อง สามารถติดตามผลและต่อยอดได้ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
ขององค์กร 

2. เพ่ือให้ระบบที่รองรับตลอดเส้นทางการเรียนรู้ของพนักงาน สามารถให้ประสบการณ์การเรียนรู้และ
การใช้งานแฟลตฟอร์มที่ดี ระบบมีความเสถียร และด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานทุกระดับและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร 
4. เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล รวมถึงการสร้างพฤติกรรมการด าเนินงานด้วยดิจิทัล 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน HR Development (แพลตฟอร์มเพ่ือการพัฒนาพนักงาน) ประกอบด้วย 3 งาน ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: HR Development Platform โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ทบทวนผลการศึกษาสถานะปัจจุบันของเส้นทางการเรียนรู้ของพนักงานและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาพนักงาน เช่น แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล แนวทางการจัดการขีดความสามารถ
ของพนักงานในด้านต่าง ๆ และเป้าหมายธุรกิจของ กฟภ. 

2. ทบทวนแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานในปัจจุบันของ กฟภ. 
3. ทบทวนเส้นทางการเรียนรู้ของพนักงานให้มีความต่อเนื่องตั้งแต่ต้นจนจบ สามารถวัดผลและน าความรู้

ไปต่อยอดได้ รวมถึงมีความเหมาะสมกับพนักงานในแต่ละสายงานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดิจิทัล
ขององค์กร 
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4. ด าเนินการพัฒนาต่อยอดงาน HR Development Profile (2562-2565) ให้มี features ที่ตอบสนอง
ต่อการใช้งานของพนักงานมากยิ่งขึ้น บูรณาการกับระบบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใช้งาน 

5. จัดฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ได้ออกแบบไว้และจัดท าการประเมินก่อนและหลังการฝึกอบรม 
6. เก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการปรับปรุงแนวทางการพัฒนาในระยะถัดไป 
7. ทบทวนหลักสูตรอบรมด้านดิจิทัลเป็นประจ าทุกปี 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบดิจิทัลที่สามารถเป็นช่องทางส าคัญในการพัฒนา ฝึกอบรม และสร้างการเรียนรู้แก่พนักงาน 

งานที ่2: Future Digital Capability Enhancement โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ทบทวนผลการศึกษาจากแผนงาน Future Workforce Management โดยเฉพาะในส่วนของ 

Up/Reskilling Training Roadmap ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพทางด้านดิจิทัลเป็นส าคัญ รวมถึง
ออกแบบและจัดท าหลักสูตรและแนวทางในการพัฒนา พร้อมทั้งจัดท าแผนการด าเนินงานรายปีเพ่ือ
ผลักดันการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. 

2. ด าเนินการตามแนวทางหลักสูตรและแผนการด าเนินการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องตาม 
Up/Reskilling Training Roadmap ที่เน้นย้ าการยกระดับขีดความสามารถทางด้านดิจิทัล รวมถึง 
Technology Quotient (TQ), Customer-centric Mindset, Digital Service และหลั ก สู ต ร ที่
เกี่ยวข้อง 

3. ประเมินผลการด าเนินการและทบทวนแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องต่อประเด็นการ
พัฒนาและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• พนักงานกลุ่มเป้าหมายมีขีดความสามารถที่รองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลและตอบสนองต่อ

เป้าหมายการพัฒนาบุคคลทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 
• พนักงานสามารถปรับตัวและประยุกต์ใช้ช่องทางดิจิทัลในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ 
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งานที่ 3: KM Platform Enhancement โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ผลักดันให้ทุกหน่วยงานหรือสายงานจัดท า Work Manual ของสายงานหรือต าแหน่งต่าง ๆ เพ่ือ

รวบรวมและน ามาจัดเก็บเข้าระบบ KM เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่มีมาตรฐาน ทันสมัย และง่ายต่อการสืบค้น 

2. ทบทวนเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานตาม KM Governance ผลการศึกษา Employee 
Journey Design ขีดความสามารถ (Capabilities) ของระบบ KM-Si ในปัจจุบัน รวมถึงแนวทางและ
ผลการด าเนินงานการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร และแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อ 2 และระบุช่องว่างหรือโอกาสในการพัฒนา KM Platform เพ่ือให้รองรับต่อ
เป้าหมายการพัฒนาทางด้านการบริหารจัดการองค์ความรู้ของ กฟภ. 

4. จัดท าแผนพัฒนา KM Platform และการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องภายใต้ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น 
รวมถึงแผนการบูรณาการระบบ KM Platform เข้ากับระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5. ด าเนินการพัฒนาต่อยอด KM Platform ตามแผนพัฒนา KM Platform ให้มีขีดความสามารถตาม
เป้าหมายการพัฒนา รวมถึงเชื่อมโยงเข้ากับระบบทางด้านทรัพยากรบุคลากรที่ส าคัญ เช่น HR 
Development Platform และ PEA Life เป็นต้น โดยแผนการพัฒนาต่อยอด KM Platform อาจ
ครอบคลุมด้านต่อไปนี้ 

ด้านการพัฒนาเนื้อหา (Content) ตัวอย่างเช่น 
• การขยายผลการพัฒนาคลังความรู้ งานวิจัยและผลการศึกษาให้มีความครอบคลุม และ

ทันสมัยต่อการปรับใช้งานในปัจจุบัน 
• การพัฒนา Features เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาการเรียนรู้ของตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

วิดีโอ คลิปเสียง ไฟล์เอกสาร รูปภาพ กราฟฟิก เป็นต้น 
• การพัฒนา Features การแนะน าโดยอัตโนมัติโดยอาศัยข้อมูลที่มีในระบบ เช่น การแนะน า

คอร์สเรียนตามทักษะที่พนักงานมี หรือความสนใจของพนักงาน เป็นต้น 
• การพัฒนา Features เพ่ือให้หัวหน้าสามารถแนะน าคอร์สเรียนให้แก่ลูกทีมได้ตามความ

เหมาะสมและสอดคล้องต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ 
ด้านการบูรณาการ (Integration) ตัวอย่างเช่น 
• การพัฒนาช่องทางการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มด้วย Single Sign On 
• การเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น Udemy, Coursera, 

YouTube, OneDrive/Sharepoint เป็นต้น 
ด้านสังคม (Social) ตัวอย่างเช่น 
• การเชื่อมโยงกับระบบด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล รวมถึงกลุ่มการสนทนาหรือชุมชน

ออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Slack, Facebook, LINE เป็นต้น ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าร่วมและพบกับกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน เพ่ือพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความรู้ ความ
คิดเห็น และประสบการณ์กันได้ 

• การพัฒนา Features เพ่ือการให้คะแนนหรือแชร์เนื้อหาการเรียนรู้ (Content) 
ด้านประสบการณ์ผู้ใช้งาน (User Experience) ตัวอย่างเช่น 
• การพัฒนาเพื่อการเข้าถึงระบบโดยไม่จ าเป็นต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Offline) 
• การพัฒนาเพ่ือการรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น มือถือ แท็ปเลต คอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น รวมถึงระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน เช่น IOS และ Android เป็นต้น 
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• การพัฒนาหรือเชื่อมโยงระบบ เพ่ือการออกใบรับรองด้านความรู้หรือทักษะ (Certificates) ที่
มีความเป็นมาตรฐานสากล ได้รับการยอมรับในวงกว้าง ให้แก่พนักงาน 

• การพัฒนา Features เพ่ือการวางเส้นทางการพัฒนาทักษะ หรือโปรแกรมการเรียนรู้
โดยเฉพาะบุคคล 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ตัวอย่างเช่น 
• การพัฒนา Features เพ่ือการแสดงผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนา

พนักงาน เช่น ทักษะและช่องว่างการพัฒนา 
• การพัฒนา Features เ พ่ือการแสดงข้อมูลด้ านประสิทธิภาพและการปฏิสัมพันธ์  

(Performance and Engagement) 
6. จัดท าแผนการสื่อสารและการสร้างความเข้าใจต่อการพัฒนา รวมถึงแนวทางการติดตามผลการ

เปลี่ยนแปลงจากการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีระบบ KM Platform ที่สามารถพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และเสริมศักยภาพการ

ด าเนินงานของพนักงาน 
• พนักงานสามารถน าข้อมูลไปสู่การประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 

 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน HR Development มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานบริหารองค์กร (บก) 

งานที่ 1: HR Development Platform 
Project Manager:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
Workstream Lead :  

สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2: Future Digital Capability Enhancement 
Project Manager:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
Workstream Lead:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล] 

งานที่ 3: KM Platform Enhancement 
Project Manager:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
Workstream Lead:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 61,760,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานได้ดังนี้ 
งานที่ 1: HR Development Platform 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 4,000,000 บาท  

งานที่ 2: Future Digital Capability Enhancement 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 28,080,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 
กรอบงบประมาณ (บาท) 14,040,000 14,040,000 

งานที่ 3: KM Platform Enhancement 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 29,680,000  บาท โดยงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2568 
กรอบงบประมาณ (บาท) 4,000,000 25,680,000 
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8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา New-skill Up-skill/Re-skill ทางด้านดิจิทัลร้อย

ละ 80 
2. ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน ลดลงร้อยละ 30 (ปีฐาน 2564) 
3. อัตราการมีส่วนร่วมและใช้งานผ่าน HR Development Platform ของพนักงานร้อยละ 70 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานผ่าน

ช่องทางดิจิทัล  
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถพัฒนา Competency ทางด้านดิจิทัลของกลุ่มเป้าหมาย 
2. สามารถจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมพนักงานให้หันมาใช้ช่องทางดิจิทัลเพิ่มข้ึน 
3. พนักงานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้และข้อมูลการพัฒนาศักยภาพผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. พนักงานต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เนื่องจากกระบวนการและระบบสามารถสนับสนุนเส้นทาง

การเรียนรู้ของพนักงานได้อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องเปลี่ยนทัศนคติในการท างานให้มีการพัฒนาตนเอง หาความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มี

ความเข้าใจในเส้นทางอาชีพและการพัฒนาแนวคิด ทักษะ และศักยภาพของตนเองเป็นอย่างดี 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• ปรับปรุงกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

จะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องต่อผลลัพธ์ของแผนงาน และรองรับการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่
พนักงาน 
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11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. การมีส่วนร่วมและความเข้าใจในทิศทางเดียวกันของพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
2. การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และแนวโน้มความคาดหวังของพนักงาน 
3. ความเข้าใจเส้นทางการเรียนรู้ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของพนักงาน 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Creativity & Experimentation ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2. Design Thinking Process ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
3. Critical Thinking ทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ หรือสมเหตุสมผล 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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H3 End-to-End HR Process Redesign and Transformation (ก า ร ออกแ บบแ ละปรั บ เ ป ลี่ ย น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครบวงจร)  

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานออกแบบ และปรับปรุงกระบวนการและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องภายใน กฟภ. ในส่วนของ

การให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลแก่พนักงานภายในองค์กร และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านดิจิทัล และประสบการณ์ของพนักงาน โดยพิจารณาเป้าหมาย และรูปแบบการ
ให้บริการพนักงานด้วยดิจิทัลแบบครบวงจร ประเมินช่องว่างการพัฒนา ออกแบบกระบวนการ และระบุระเบียบ
ข้อบังคับภายใน กฟภ. ที่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง เพ่ือแก้ไขปัญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานทาง ด้าน
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีให้แก่พนักงานของ กฟภ. 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานทางด้านทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพและ

ตอบสนองต่อการสร้างประสบการณ์ให้แก่พนักงาน 
2. เพ่ือส่งเสริมความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการ และพนักงานในการปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือพัฒนาประสิทธิผลในการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคล และการตอบสนองต่อความต้องการ

และความคาดหวังของพนักงานได้อย่างเหมาะสม 
 

3. ความสอดคล้องต่อทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน End-to-End HR Process Redesign and Transformation (การออกแบบและปรับเปลี่ยน
กระบวนการที่เก่ียวข้องด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครบวงจร) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ด าเนินการสื่อสารและการสร้างความเข้าใจต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ตามแผนการ
สื่อสารฯ ที่ได้จัดท าไว้ 

2. ทบทวนแผนปฏิบัติการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ด าเนินการส่วนงานน าร่องในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากระบวนการที่ครอบคลุมการบูรณาการโดย

ใช้แนวคิดพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee Centric) ตามล าดับความส าคัญ 
4. ติดตามผลการเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงกระบวนการ ตามแนวทางการติดตามผลฯ ที่ได้จัดท าไว้ 
5. ขยายผลการด าเนินการไปยังส่วนงานอ่ืน ๆ ตามล าดับ รวมถึงน าผลการส ารวจ รับฟังความคิดเห็น

หรืออุปสรรคที่พบระหว่างด าเนินการน าร่องมาปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีกระบวนการในการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรที่บูรณาการการด าเนินงานเข้ากับเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสอดคล้องต่อการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้แก่พนักงานตลอดช่วงชีวิต 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในงานด้านทรัพยากรบุคคลและตอบสนองต่อความคาดหวังของพนักงาน 
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5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน End-to-End HR Process Redesign and Transformation มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร: 11,900,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน ลดลงร้อยละ 30 (ปีฐาน 2564) 
2. กระบวนการที่ซ้ าซ้อนในการให้บริการพนักงาน ลดลงร้อยละ 80 
3. จ านวน Full-time equivalent ที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยน กระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและพัฒนาบุคคล ผ่านการบูรณาการกระบวนการและลด

ความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. กระบวนการที่ซ้ าซ้อนในการให้บริการพนักงานลดลง 
2. สามารถให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลแก่พนักงานของ กฟภ. ผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างครบ

วงจรโดยกระบวนการและระเบียบข้อบังคับภายในของ กฟภ. รองรับ 
3. พนักงานได้รับประสบการณ์ในการใช้บริการทางด้านทรัพยากรที่ดีขึ้นผ่านการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับจ าเป็นต้องมีการปรับตัว มีส่วนร่วม และมีความเข้าใจต่อการปรับปรุง

และด าเนินงานภายใต้กระบวนการใหม่ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• ปรับปรุงกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้สามารถรองรับการ

ให้บริการในรูปแบบดิจิทัลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการพิจารณาในการปรับปรุงรายละเอียดในการใช้งานให้

สอดคล้องกับกระบวนการและระเบียบข้อบังคับใหม่ที่เกิดข้ึน 
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11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ความชัดเจนและการสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันจากผู้น าทุกระดับ 
2. การมีส่วนร่วมและความเข้าใจในทิศทางเดียวกันของพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
3. การให้ความส าคัญกับเป้าหมายและผลลัพธ์ทางด้านการบริการทางด้านทรัพยากรบุคคลเป็นที่ตั้ง 
4. การให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการด าเนินงานของพนักงาน โดยเฉพาะความเคย

ชินที่อาจเกิดข้ึน 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Transformational Leadership ทักษะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลง 
2. Design Thinking Process ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
3. Process Development ทักษะความเข้าใจในกระบวนการและการพัฒนากระบวนการ 
4. Communication ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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H4 Employee Journey Design (การเสริมสร้างประสบการณ์ของพนักงาน และแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการแก่พนักงาน) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนพัฒนาเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ส าหรับการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคล

ตลอดช่วงชีวิตของพนักงาน โดยยึดแนวคิดพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee-centric) เพ่ือให้พนักงานได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีตลอดช่วงระยะเวลาก่อนเป็นพนักงานของ กฟภ. ไปจนถึงพ้นสภาพการเป็นพนักงานของ กฟภ. 
ส่งผลให้เกิดความผูกพันและความภักดีต่อองค์กร และเพ่ือสร้างคุณลักษณะของพนักงานและวัฒนธรรมองค์กรซึ่ง
ส่งเสริมการพัฒนาทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. ตั้งแต่ช่วงเริ่มแรกของการเป็นพนักงานของ กฟภ. ผ่านทาง Onboarding 
Campaigns นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรและการลงทุนของ กฟภ. ในการพัฒนาการ
บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลด้วยดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ผ่านการผลักดันการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของพนักงานในแต่ละประเภท (Personas) อย่างเหมาะสม 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือศึกษาและระบุกลุ่มพนักงานในแต่ละประเภท (Persona) 
2. เพ่ือต่อยอด ยกระดับขีดความสามารถ และก าหนดเป้าหมายในการบริการพนักงานตลอดช่วงชีวิต 
3. เพ่ือยกระดับการด าเนินงานทางด้านทรัพยากรบุคคลให้สามารถตอบสนองต่อ Journey ของพนักงาน 

ผ่านการสร้างประสบการณ์และการบริการที่มีพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee Centric) 
4. เพ่ือตอบสนองความต้องการ และคาดหวังของพนักงาน และผลักดันการให้บริการทางด้านทรัพยากร

บุคคลด้วยดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. เพ่ือสร้างคุณลักษณะของพนักงาน และวัฒนธรรมองค์กรซึ่งส่งเสริมการพัฒนาทางด้านดิจิทัลของ 

กฟภ. ตั้งแต่ช่วงเริ่มแรกของการเป็นพนักงานของ กฟภ. ผ่านทาง Onboarding Campaigns 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Employee Journey Design (การเสริมสร้างประสบการณ์ของพนักงาน และแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการแก่พนักงาน) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. เก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลการให้บริการ 
หรือใช้งานระบบทางด้านทรัพยากรบุคคล แนวโน้มการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

2. จ าแนกและระบุกลุ่มพนักงานแต่ละประเภท (Persona) ทั้งในส่วนของพฤติกรรมและความรู้สึกในการ
มีปฏิสัมพันธ์กับทรัพยากรบุคคล ในแต่ละช่องทางและการบริการ เช่น กลุ่มพนักงานเข้าใหม่ กลุ่ม
พนักงานช่างไฟฟ้า กลุ่มพนักงานที่เกษียณ เป็นต้น 

3. วิเคราะห์และระบุปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการของพนักงานในแต่ละประเภท รวมถึงระบุ
ช่องว่างการพัฒนาในมุมมองของพนักงาน (Employee-experience Vision)  
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4. ประเมินความพร้อมและขีดความสามารถของพนักงาน HR ในการพัฒนาการบริการด้านทรัพยากร
บุคคล (HR Capabilities) ต่อ Employee Experience โดยครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยี กระบวนการ
และ Organizational Model เช่น ขีดความสามารถของช่องทางดิจิทัลของการบริการด้านบุคคล 
กระบวนการด้านบุคคล ความพร้อมของข้อมูลทางด้านบุคคล และข้อจ ากัดในการบริการในรูปแบบ
ดิจิทัล 

5. พัฒนา Employee Journey ของ กฟภ. รวมถึงก าหนดสถานะเป้าหมายในการพัฒนาการด าเนินงาน 
ที่สอดคล้องต่อแผนการพัฒนาด้านพนักงานของ กฟภ. เช่น HR Master Plan และแผนงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

6. พัฒนาแผนการพัฒนาการบริการและประสบการณ์ของพนักงานในการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพัฒนาทางด้านบุคคล และทิศทางการพัฒนาขององค์กร เช่น HR Master Plan และ
แผนงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพ่ือน าไปสู่การต่อยอดการพัฒนาการบริการทางด้านบุคคลอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง เช่น การพัฒนาช่องทางการบริการดิจิทัล 

7. จัดล าดับความส าคัญและแบ่งส่วนแผนการพัฒนาระบบการให้บริการบุคลากร ตามแผนการ
พัฒนาการบริการ (Employee  Journey Roadmap) เพ่ือให้สามารถเริ่มด าเนินการพัฒนางานที่มี
ความส าคัญ เพ่ือเป็นต้นแบบ (Quick win) ในการขยายผลระบบการให้บริการอ่ืนๆ 

8. ระบุตัวชี้วัด และการประเมินผลความส าเร็จ (Measures and Success Criteria) ของการปรับใช้ 
Employee Experience 

9. ทบทวนและปรับปรุงแผนการสร้างปฏิสัมพันธ์ (Engagement Plan) และความผูกพันกับพนักงาน
ตาม Personas ต่าง ๆ ตลอด Employee Lifecycle โดยเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดี ให้แก่
พนักงาน 

10. ทบทวน Onboarding Campaigns เพ่ือให้พนักงานใหม่ได้เรียนรู้ความรู้ วัฒนธรรมองค์กร PEA 
Citizen Way of Working และท าความรู้จักคนในองค์กร หรือเพ่ือนร่วมงานตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นเข้า
ท างาน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• สถานะปัจจุบัน เป้าหมาย และช่องว่างการพัฒนาการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลด้วยดิจิทัล ที่

สอดคล้องต่อแผนการพัฒนาด้านพนักงานของ กฟภ. โดยค านึงถึง Employee Journey เป็นหลัก 
และยึดแนวคิดพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee-centric) 

• ทบทวนแนวทางการพัฒนา Onboarding Campaigns 
• ทบทวนแผนการพัฒนาการบริการและประสบการณ์ของพนักงานในการด าเนินงาน 
• ทบทวนแผนการสร้างปฏิสัมพันธ์ (Engagement Plan) และความผูกพันกับพนักงานแต่ละประเภท 

(Personas) 
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รูปท่ี 14-6 ตัวอย่างของ Persona Template 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Employee Journey Design มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 16,560,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 
กรอบงบประมาณ (บาท) 15,000,000 1,560,000 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่านช่องทางดิจิทัลอยู่ที่ ระดับ 4.5 
2. ความสมบูรณ์ของการท า Employee Journey ร้อยละ 100 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ผ่านการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของพนักงานได้โดยตรง มีประสิทธิภาพ และลดความซ้ าซ้อนในการพัฒนาการด าเนินงาน 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. พนักงานมีความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่านช่องทางดิจิทัล

เพ่ิมข้ึน 
2. การบริหารจัดการและพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของพนักงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สามารถยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการและพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลโดยมีพนักงาน

เป็นศูนย์กลาง (Employee Centric) 
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10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนามุมมองการด าเนินงานและการพัฒนาการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลโดย

ยึดพนักงานและประสบการณ์ของพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee-Centric) ทั้งในส่วนของงาน
บริการและงานกระบวนการภายในองค์กรที่บูรณาการอย่างเป็นระบบ 

• พนักงานต้องพัฒนามุมมองและการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ โดยการน าผลลัพธ์ของแผนงานไปสู่การ
พัฒนาการสร้างประสบการณ์และการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ บูรณาการความร่วมมือ และตอบสนองต่อเป้าหมายของแผนงาน 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงานภายใน และการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลอาจต้องมีการปรับปรุงเพ่ือ

สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่พนักงาน โดยผลลัพธ์ของแผนงานจะเป็นกรอบแนวทางส าคัญในการ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการแก่พนักงานต่อไป 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการ และพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึง

แพลตฟอร์มต่าง ๆ จะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องต่อผลลัพธ์ของแผนงาน และรองรับการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่พนักงาน 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การด าเนินงานโดยยึดแนวคิดพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee-centric) 
2. การบูรณาการการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
3. ความชัดเจนและการเข้าใจพนักงานอย่างแท้จริง 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Employee-Centricity ทักษะและแนวคิดพนักงานเป็นศูนย์กลาง 
2. Design Thinking Process ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
3. Experience Design ทักษะการออกแบบทางด้านดิจิทัล 
4. Data Analytics & Insight ทักษะด้านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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H5 Seamless PEA Life & Employee Community Enhancement (การพัฒนา และบูรณาการระบบ
ที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการพนักงานอย่างไร้รอยต่อ และการเสริมสร้างสังคม และการปฏิสัมพันธ์ของ
พนักงาน) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานพัฒนาและบูรณาการระบบที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคล และเสริมสร้าง

สังคมและการปฏิสัมพันธ์ของพนักงานด้วยดิจิทัล โดยศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท าแนวทางการพัฒนาและ
บูรณาการแอปพลิเคชัน PEA Life ระบบสนับสนุนการท างานร่วมกัน ระบบด้านการสื่อสารและระบบที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงแนวทางการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาสนับสนุนการด าเนินการหรือให้บริการ เพ่ือให้พนักงานได้รับประสบการณ์ที่
ไร้รอยต่อเมื่อเข้ารับบริการทางด้านทรัพยากรบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน แพลตฟอร์ม หรือระบบต่าง ๆ รวมถึงส่งเสริม
การท างานร่วมกันและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยต่อการใช้งาน 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือบูรณาการระบบที่ให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคล รวมถึงสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ ดีแก่

พนักงาน และเป็นประโยชน์ในการใช้ข้อมูลจากระบบต่าง ๆ 
2. เพ่ือพัฒนา PEA Life และช่องทางการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้อง ให้มีความเสถียร

และประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบโจทย์การใช้งาน 
3. เพ่ือปรับแนวทางการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคล ให้เป็น 

Employee-Centric และสอดคล้องกับ Employee Journey 
4. เพ่ือน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ และช่วยลด

ต้นทุนในการด าเนินงาน 
5. เพ่ือสร้างสังคมออนไลน์และผลักดันการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลระหว่างพนักงานและองค์กร 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Seamless PEA Life & Employee Community Enhancement (การพัฒนา และบูรณาการ
ระบบที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการพนักงานอย่างไร้รอยต่อ และการเสริมสร้างสังคม และการปฏิสัมพันธ์ของ
พนักงาน) ประกอบด้วย 2 งาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: HR Channel Integration and Platform Revamp โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาผลลัพธ์ของแผนงาน Employee Journey และแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนว

ทางการพัฒนาช่องทางการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลให้ตอบสนองต่อการมีพนักงานเป็น
ศูนย์กลาง (Employee-centric) และแนวทางการพัฒนาทางด้านบุคคลของ กฟภ. 

2. จัดท าแนวทางในการเชื่อมโยงหรือบูรณาการ PEA Life และระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยค านึงถึงการ
ให้ประสบการณ์ท่ีดีแก่พนักงาน (Seamless Experience) และความสอดคล้องกันของระบบ 
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3. จัดล าดับความส าคัญและจัดท าแผนงานบูรณาการระบบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการปรับปรุงระบบให้
สอดคล้องต่อ Employee Journey (Channel Integration Plan) 

4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตามแผนการพัฒนาในข้อ 3 ให้สอดคล้องต่อ Employee 
Journey และการพัฒนาของ PEA Life (Sprint Approach) 

5. ออกแบบ HR Service Blueprint (แผนภาพแสดงภาพรวมของขั้นตอนทั้งหมดตั้งแต่หน้าบ้านไปถึง
หลังบ้านพร้อมแสดง touchpoint และการเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง) และ 
Wireframes (พิมพ์เขียวของ Website หรือ Application เพ่ือให้เห็นโครงสร้าง องค์ประกอบ และ
รายละเอียดต่าง ๆ ในภาพรวม) ส าหรับช่องทางที่คัดเลือก  

6. ออกแบบและวางแผนงานการพัฒนาช่องทางดิจิทัลตาม HR Service Blueprint (ในข้อ 5) โดยอ้างอิง
แผนงานบูรณาการระบบที่เก่ียวข้อง (ในข้อ 3) 

7. พัฒนาและทดสอบช่องทางดิจิทัลทั้งในส่วน Prototype Usability Testing ตาม Sprint Plan  
8. จัดท าแผนการสื่อสารผลลัพธ์ของการด าเนินงาน รวมถึงประชาสัมพันธ์ผลการพัฒนาในแต่ละช่วงเวลา

ให้แก่พนักงาน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• แนวทางและแผนงานพัฒนาและบูรณาการ PEA Life และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• แอปพลิเคชันหลักทางด้านทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองต่อ Employee Journey  
• HR Service Blueprint และ Wireframes 

งานที ่2: Advanced and Intelligence HR Services โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินขีดความสามารถในการบริการทางด้านพนักงาน และโอกาสใน

การพัฒนา Advanced and Intelligence HR Services เช่น การวิเคราะห์การบริการที่มีจ านวนผู้ใช้
จ านวนมากและไม่ซับซ้อน เป็นต้น 

2. จัดท า Business Case และ Architecture Blueprint ในการพัฒนา Advanced and Intelligent 
HR Services ให้สอดคล้องต่อ Employee Journey แผนการด าเนินงานทางด้านบุคคล และแนวโน้ม
การบริหารจัดการและพัฒนาทางด้านบุคคล เช่น ระบบแนะน าการเติบโตในสายอาชีพ ระบบ
ให้บริการข้อมูลพนักงาน (FAQ ข้อมูลส่วนตัว และ อ่ืน ๆ) 

3. จัดล าดับ (Prioritize) ช่องทางหรือบริการด้านบุคคลที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและแผนการด าเนินงานด้านบุคคล เพ่ือคัดเลือกแผนงานที่จะเริ่มด าเนินการพัฒนาในช่วง 
Pilot และจัดท าแผนการพัฒนา Advanced and Intelligent HR Services (Implementation 
Roadmap) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการด้านบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

4. ด าเนินการ Pilot การพัฒนา Advanced and Intelligence HR Services ส าหรับบริการหรือกลุ่ม
บริการที่จัดล าดับไว้ (ในข้อ 3) โดยปรับใช้ Agile Approach ในขั้นตอนการพัฒนา  

5. ทดสอบและติดตามผลการด าเนินการ Pilot พร้อมทั้งบันทึกผลผลการด าเนินงานและแนวทางการ
แก้ไข/ปรับปรุงเพื่อน ามาปรับปรุงการพัฒนาใน Sprint ถัดไป 

6. ขยายผลการพัฒนา Advanced and Intelligence HR Services ส าหรับบริการทางด้านทรัพยากร
บุคคลอื่น ๆ (อ้างอิงผลวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาจากข้อ 1 และแผนการพัฒนาในข้อ 3) 

7. ติดตามผลและทบทวนแผนการด าเนินงาน (Action plan) เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับ Employee 
Journey และแนวโน้มการบริหารจัดการและพัฒนาทางด้านบุคคล 
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8. จัดท าแผนการสื่อสารผลลัพธ์ของการด าเนินงาน รวมถึงประชาสัมพันธ์ผลการพัฒนาในแต่ละช่วงเวลา
ให้แก่พนักงาน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• Business Case และ Architecture Blueprint 
• แผนการพัฒนา Advanced and Intelligent HR Services 
• ระบบ/แพลตฟอร์ม/ซอฟต์แวร์/ฟังก์ชัน ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผลการศึกษาโอกาสใน

ก า ร พั ฒ น า  Advanced and Intelligence HR Services เ ช่ น  ร ะบ บ  AI-Powered Career 
Recommendation เป็นต้น 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน Seamless PEA Life & Employee Community Enhancement มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานบริหารองค์กร (บก) 

งานที่ 1: HR Channel Integration and Platform Revamp 
Project Manager:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
Workstream Lead:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2: Advanced and Intelligence HR Services 
Project Manager:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
Workstream Lead:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
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7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 111,540,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานได้ดังนี้ 
งานที่ 1: HR Channel Integration and Platform Revamp 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 72,180,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2567 2568 
กรอบงบประมาณ (บาท) 36,090,000 36,090,000 

งานที่ 2: Advanced and Intelligence HR Services 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร: 39,360,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่านช่องทางดิจิทัลอยู่ที่ ระดับ 4.5 
2. ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน ลดลงร้อยละ 30 (ปีฐาน 2564) 
3. อัตราการใช้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางดิจิทัล (Adoption Rate) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 30 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ด าเนินงานผ่านช่องทางดิจิทัล 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. พนักงานมีความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่านช่องทางดิจิทัล

เพ่ิมข้ึน 
2. สามารถจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมพนักงานให้หันมาใช้ช่องทางดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนามุมมองการด าเนินงานและการพัฒนาการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลโดย

ยึดพนักงานและประสบการณ์ของพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee-Centric) 
• พนักงานต้องพัฒนาแนวทางการด าเนินงานทั้งในรูปแบบการด าเนินงานข้ามส่วนงาน และการ

ด าเนินงานในรูปแบบ Agile  
• พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในเทคโนโลยีขั้นสูงและการปรับใช้ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงานภายใน และการให้บริการทางด้านทรัพยากรบุคคลอาจต้องมีการปรับปรุงจาก

ผลการด าเนินงานของแผนงาน 
 
 
 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 407/ 629 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล รวมถึงแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ จะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องต่อผลลัพธ์ของแผนงาน และรองรับการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่
พนักงาน 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การด าเนินงานโดยยึดแนวคิดพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee-centric) 
2. การบูรณาการด าเนินงานภายในองค์กร 
3. การพัฒนาระบบ การให้บริการ และช่องทางดิจิทัลที่รวดเร็วควบคู่ไปกับการบริหารจัดการความเสี่ยง

ผ่านการด าเนินงานในรูปแบบ Agile 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Creativity & Experimentation ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2. Design Thinking Process ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
3. Critical Thinking ทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ หรือสมเหตุสมผล 
4. Service Design การออกแบบการบริการ 
5. Advanced Technologies ทักษะและความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีขั้นสูง รวมถึงการประยุกต์ใช้ 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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H6 Digital Transformation Change (การยกระดับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรด้วย
ดิจิทัล) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการบริหารจัดการที่เป็นระบบ ต่อเนื่อง และยั่งยืน โดยการศึกษา วิเคราะห์ออกแบบ และ
ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตั้งแต่ระดับแผนงาน ไปจนถึงระดับโครงสร้างองค์กร และสร้างความชัดเจนในการบริหารและ
ด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือสร้างยกระดับประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืนในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
2. เพ่ือพัฒนาและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้ตอบสนองต่อเป้าหมายและการขับเคลื่อนดิจิทัลของ 

กฟภ. 
3. เพ่ือสร้างรากฐานและขีดความสามารถทางการด าเนินงานที่เข้มแข็งของ กฟภ. ให้สามารถรองรับต่อ

ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 

4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 
แผนงาน Digital Transformation Change (การยกระดับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงภายใน

องค์กรด้วยดิจิทัล) ประกอบด้วย 3 งาน ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: Change Monitoring and Management โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ด าเนินการบริหารจัดการ ก ากับดูแล และด าเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

(Change Governance)  
2. บริหารจัดการความเสี่ยงและสื่อสารตามขอบเขตงานที่แผนการด าเนินงานในการพัฒนาการบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Roadmap) และแนวทางการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Governance) ก าหนดไว้  โดยบูรณาการร่วมกับศูนย์บริหารจัดการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยดิจิทัล (DTO) อย่างต่อเนื่อง 

3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Governance) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• การด าเนินงานด้านการจัดการและบริหารความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงของแผนงานต่าง ๆ อย่าง

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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งานที่ 2: Digital Culture Transformation – PEA Citizen โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Roadmap) จากงาน Change Roadmap, 

Operating Model, and Governance และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรอย่างเป็นระบบและสอดคล้องต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2. ด าเนินการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยประกอบด้วย การสื่อสาร การฝึกอบรม การ
ประเมินและวัดผลลัพธ์ (Outcome) ในแต่ละกิจกรรมการสื่อสาร การวิเคราะห์และประเมิน
กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง การประเมินความเสี่ยงและบริหารจัดการความเสี่ยง 
เป็นอย่างน้อย 

3. ปรับปรุงแนวทางการสื่อสารและการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรตามเป้าหมายและกรอบแนวทางที่
ก าหนดไว้ในแต่ละช่วงเวลา 

4. ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานทั้งในส่วนของกลุ่มเป้าหมายพนักงานและการพัฒนาเครือข่ายการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Network) 

5. ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร พร้อมทั้งบริหารจัดการทั้งในเชิง
ป้องกันและเชิงตอบสนองต่อความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

6. ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านวัฒนธรรม
องค์กร เพ่ือระบุช่องว่างการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองค์กรผ่านการวิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมและทัศนคติของพนักงานในแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้จากแผนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

7. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้
สอดคล้องต่อปัจจัยและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือปิดช่องว่างการพัฒนาไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

8. ทบทวนแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Roadmap) จากงาน Change Roadmap, 
Operating Model, and Governance ตามหัวข้อหรือประเด็นที่ก าหนดไว้ ทุกปี 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• วัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องต่อนโยบาย เป้าหมาย และการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 
• ภาพลักษณ์เชิงบวกผ่านการพัฒนาคุณลักษณะของพนักงานแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

งานที่ 3: Agile Organization Redesign โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ทบทวนผลการศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจ และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
2. ประเมินโครงสร้างองค์กร และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน พร้อมระบุช่องว่างและโอกาสในการ

พัฒนา 
3. วิเคราะห์ และประเมินศักยภาพในการปรับเปลี่ยนสู่โครงสร้างทีมและการด าเนินงานแบบ Agile ใน

แต่ละส่วนงาน เพ่ือพิจารณาระดับและแนวทางในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของแต่ละ
ส่วนงาน รวมถึงก าหนดล าดับความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างองค์กร 

4. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องในระดับสูง ( High-level 
Organization Structure) เพ่ือให้สอดคล้องและสนับสนุนโครงสร้าง และวิถีการท างานรูปแบบ Agile 
และการท างานแบบ cross-function 
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5. น าเสนอและเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการสรุปโครงสร้างองค์กร และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องใน
ระดับสูง (High-level Organization Structure) 

6. จัดท าโครงสร้างองค์กร และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในรายละเอียด ประกอบด้วยการก าหนดขอบเขต
งานในระดับฝ่ายและกอง 

7. ประกาศและเริ่มใช้โครงสร้าง และวิถีการท างานแบบใหม่ทั่วทั้งองค์กร (Change Implementation) 
โดยด าเนินการตาม Change management framework 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• แผนการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร และกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
• โครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาด้านดิจิทัลของ กฟภ. 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Digital Transformation Change มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
งานที่ 1: Change monitoring and management  
Project Manager:  

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
Workstream Lead :  

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) [ด้านการบริหารจัดกการการเปลี่ยนแปลง]  
สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล] 

งานที่ 2: Digital Culture Transformation – PEA Citizen 
Project Manager:  

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
Workstream Lead :  

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) [ด้านการบริหารจัดกการการเปลี่ยนแปลง]  
สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล] 

งานที่ 3: Agile Organization Redesign 
Project Manager:   

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
Workstream Lead :  

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) [ด้านการบริหารจัดกการการเปลี่ยนแปลง]  
สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 107,590,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานได้ดังนี้ 
งานที่ 1: Change monitoring and management 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 15,600,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 7,800,000 7,800,000 

งานที่ 2: Digital Culture Transformation – PEA Citizen 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 65,440,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 16,360,000 16,360,000 16,360,000 16,360,000 
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งานที่ 3: Agile Organization Redesign 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 26,550,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2568 2569 
กรอบงบประมาณ (บาท) 13,275,000 13,275,000 

 

8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. ความพึงพอใจของพนักงาน ต่อการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงไปสู่ Agile Organization อยู่ที่ 

ระดับ 4.5 
2. ความส าเร็จในการพัฒนาทางด้านวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมของพนักงานตามเป้าหมายการ

พัฒนาภายใต้ Change Roadmap คิดเป็นร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถป้องกันความเสี่ยงทางการลงทุนจากความเสี่ยงของการน าแผนงานต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. พนักงานมีความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 
2. สามารถพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมของพนักงานให้สอดคล้องต่อการขับเคลื่อนดิจิทัลของ 

กฟภ.  
3. กฟภ. มีขีดความสามารถที่ยั่งยืนในการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมในการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนาแนวคิด และทักษะที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการภายใน กฟภ. อาจมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานด้านการ

เปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• อาจมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงให้มีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ความชัดเจนและการสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันจากผู้น าทุกระดับ 
2. ความเข้าใจ และการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องต่อเป้าหมายและแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล 
4. การมีส่วนร่วมและความเข้าใจในทิศทางเดียวกันของพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
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12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Design Thinking Process ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
2. Problem Solving ทักษะการแก้ไขปัญหา 
3. Adaptability & Resilience ความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วทันการณ์ 
4. Decision Making ทักษะในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
5. Empathy & Emotional Intelligence ทักษะในการเข้าใจผู้อื่น และความฉลาดทางอารมณ์ 
6. Communication ทักษะในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
7. Open-minded ทักษะการเปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ หรือสิ่งที่ตรงกับความคิดของตน 
8. Project Management ทักษะการบริหารจัดการโครงการ 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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H7 Digital Leadership Accelerator Program (การอบรมเพื่อด ารงรักษา และเสริมสร้างศักยภาพ
ทางด้านการบริหารจัดการในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร) 

1. หลักการ และเหตุผล 
แผนงานพัฒนาและยกระดับศักยภาพของผู้บริหารในแต่ละระดับ ผ่านการต่อยอดขีดความสามารถให้

สอดคล้องต่อการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. โดยการประเมินสมรรถนะในปัจจุบัน ก าหนดเป้าหมายในการ
พัฒนาคุณลักษณะของผู้น าในยุคดิจิทัล วางหลักสูตรและจัดการอบรมพิเศษแก่ผู้บริหาร โดยพิจารณาประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างคุณลักษณะดังกล่าว และการสนับสนุน ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็น Digital Utility ซึ่งจะมี
การเปลี่ยนแปลงตามผลการศึกษาและความเหมาะสม ให้เกิดความสอดคล้องกับเป้าหมาย และแนวทางในการพัฒนา
ด้านดิจิทัลของ กฟภ. 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารทางด้านการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่

ส าคัญของ กฟภ. 
2. เพ่ือพัฒนา Role Model ในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านดิจิทัลอย่าง

ต่อเนื่อง 
3. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของผู้บริหาร ภายใต้สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนในอุตสาหกรรม 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Digital Leadership Accelerator Program (การพัฒนาเพ่ือด ารงรักษา และเสริมสร้าง
ศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ด าเนินการจัดล าดับกลุ่มผู้บริหารเป้าหมายที่จะพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือเป็น Role Model ในการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านดิจิทัลตามแผนฯ ที่ก าหนดไว้ อ้างอิงตาม
หลักสูตรและแผนการพัฒนาผู้บริหารที่ได้ทบทวนและปรับปรุงตามการวิเคราะห์และรวบรวมปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง  

2. ขยายผลการจัดกิจกรรมพัฒนา ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้บริหารที่จัดล าดับไว้ เพ่ือให้ผู้บริหารในระดับ
ต่าง ๆ สามารถเป็น Role Model ด้านต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน กฟภ. และสนับสนุนการด าเนินงานใน
ด้านนั้นให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เช่น ด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

3. ติดตามและประเมินผล เพ่ือเป็นแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร และแผนการพัฒนาฯ 
ต่อยอดในอนาคต 

4. จัดเก็บข้อมูลของผู้บริหาร ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ทุกครั้ งเพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าหรับการ
วิเคราะห์ และวางกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Talent Management) ในอนาคต 

5. ทบทวนประเด็นพิจารณา หลักสูตร และแผนการพัฒนาขีดความสามารถเป็นประจ าทุกปี 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผู้บริหารสามารถเป็นต้นแบบในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถบริหารจัดการองค์กร

ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 417/ 629 

 
6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน Digital Leadership Accelerator Program มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:   

สายงานบริหารองค์กร (บก) 
 

7. กรอบงบประมาณ 
งบประมาณด้านบุคลากร 10,920,000 บาท  

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. บรรลุ Competency เป้าหมายที่ร้อยละ 80 ตามการประเมินในแผนงาน 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านดิจิทัล ผ่านการขับเคลื่อนอย่างมี

ประสิทธิภาพจากการผลักดันของผู้บริหารในทิศทางที่เหมาะสม 
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ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ผู้บริหารมีคุณลักษณะของผู้น าในยุคดิจิทัล และสามารถเป็น Role model ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
2. ผู้บริหารรับทราบในจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง รวมถึงวิธีการแก้ไข หรือเพ่ิมศักยภาพในด้าน

ดังกล่าว 
3. ผู้บริหารได้รับแรงบันดาลใจ และรับทราบถึงการปฏิบัติการหรือให้การสนับสนุนในการพัฒนาด้าน

ดิจิทัลขององค์กร รวมถึงสามารถสื่อสาร vision mission หรือแนวคิดต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกในทีมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาด้านดิจิทัลของทีม และองค์กร 
5. พนักงานมีความเชื่อม่ันในหัวหน้าของพวกเขาเพ่ิมขึ้น 
6. พนักงานมีความเข้าใจใน vision และ mission และอ่ืน ๆ ที่ผู้บริหารสื่อสารได้อย่างชัดเจน รวมถึงรู้

รายละเอียด และการเชื่อมโยงกับประเด็นต่าง ๆ ได้มากข้ึน 
 

10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนาแนวคิดที่ก้าวหน้า และยืดหยุ่น มีความเข้าใจในปัจจัยและผลลพัธ์ของการ

เปลี่ยนแปลง 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินงาน การวัดผล หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ของแผนงาน 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• อาจมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการจัดอบรม เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. ความร่วมมือและการสนับสนุนการผู้น าทุกระดับ 
2. ความพร้อมในการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร 
3. การพัฒนาวิสัยทัศน์ และแผนการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็น Digital Utility 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Design Thinking Process ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
2. Agile Way of Working ทักษะในการวางแผน จัดล าดับ จัดการและตัดสินใจแบบยืดหยุ่น 
3. Data Fluency ทักษะความคล่องแคล่วด้านข้อมูล 
4. Value Creation ทักษะการสร้างคุณค่าหรือมูลค่า 
5. Storytelling ทักษะการบอกเล่าเรื่องราว 
6. Empathy & Emotional Intelligence ทักษะในการเข้าใจและรับมือกับสถานการณ์ตึงเครียดต่าง ๆ 

และความฉลาดทางอารมณ์ 
7. Communication ทักษะในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. Open-minded ทักษะการเปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ หรือสิ่งที่ตรงกับความคิดของตน 
9. Leadership ทักษะในการเป็นผู้น า 
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

I1 Application Transformation – The Next Generation (งานพัฒนาระบบแอปพลิเคชันรุ่นถัดไป) 

1. หลักการ และเหตุผล 
เนื่องจากในปัจจุบันเนื่องจากในปัจจุบัน กฟภ. ได้เริ่มด าเนินการทบทวนปรับแอปพลิเคชันองค์กรปัจจุบัน

ที่มีความซ้ าซ้อนและไม่สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้งานให้มีมาตรฐานและความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบแอปพลิเคชันขององค์กร (Application 

Transformation – The Next Generation) เพ่ือก าหนดกระบวนการ ระบุแอปพลิเคชัน และจัดล าดับความส าคัญ
ของแอปพลิเคชัน พร้อมทั้งจัดท าการประชุมเชิงปฏิบัติการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและเข้าใจแอปพลิเคชันที่
ต้องบริหารจัดการ เช่น ถูกทดแทน ปรับปรุงประสิทธิภาพ พัฒนาใหม่ ซึ่งเป็นการด าเนินงานต่อเนื่องมาจากแผนงาน 
Enterprise Architecture and Integration Architecture Development (กระบวนการก ากับดูแลและบริหาร
จัดการสถาปัตยกรรมองค์กร) งานที่ 3 Integration Architecture and Strategy Development เพ่ือให้ กฟภ. 
สามารถมองเห็นภาพรวมของแอปพลิเคชันที่ใช้งาน ส่งผลให้ กฟภ. สามารถบริหารจัดการแอปพลิเคชันเพ่ือให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีในองค์กรอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ  
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนาแอปพลิเคชันต่อการขับเคลื่อนดิจิทัลขององค์กร 
2. ส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแอปพลิเคชันขององค์กรอย่างเป็นระบบและยั่งยืน รวมถึง

สามารถตอบสนองความต้องการในการพัฒนาการด าเนินงาน/ธุรกิจ 
3. เสริมสร้างแนวคิดท่ีท าให้องค์กรสามารถแข่งขันกับ โลกธุรกิจที่มีเปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถพัฒนา

ได้อย่างยั่งยืนในโลกดิจิทัล 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงานพัฒนาระบบแอปพลิเคชันรุ่นถัดไป  (Application Transformation - The Next Generation) 
ประกอบด้วย 2 งาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: การประเมินสถานะแอปพลิเคชันปัจจุบัน (Assess Current State) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. จัดล าดับความส าคัญแอปพลิ เคชัน จากแอปพลิ เคชันที่ ได้ระบุ ไว้ ในแผนงาน Enterprise 

Architecture And Integration Architecture Development (Low level) ของ  กฟภ .  เ พ่ื อ
วิเคราะห์และสรุปแอปพลิเคชัน ที่จะน ามาใช้งานต่อในแผนงาน Application Transformation – 
The Next Generation โดยต้องมีความสอดคล้องทางธุรกิจ พร้อมทั้งจัดท า Workshop อธิบาย
ความเข้าใจ และจัดล าดับแอปพลิเคชันที่ต้องบริหารจัดการตามกลุ่ม เช่น 
• กลุ่มแอปพลิเคชันที่มีความเสี่ยงสูง เช่น แอปพลิเคชันที่หยุดให้การสนับสนุนจากผู้ดูแลแล้ว แอป

พลิเคชันที่มีช่องโหว่ด้านความปลอดภัยและไม่มีแนวทางการแก้ไข 
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• กลุ่มแอปพลิเคชันที่มีความเสี่ยงปานกลาง เช่น แอปพลิเคชันที่สามารถพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพได้ และผู้ดูแลแอปพลิเคชันยังคงให้บริการสนับสนุนอยู่ 

• กลุ่มแอปพลิเคชันที่มีความเสี่ยงต่ า เช่น แอปพลิเคชันที่ผ่านการตรวจสอบช่องโหว่ด้านความ
ปลอดภัย และแอปพลิเคชันมีการใช้งานไม่เกินระยะเวลา 3 ปี 

• กรณีแอปพลิเคชันที่ได้จัดกลุ่มล าดับความส าคัญ ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามแผนงาน เช่น แอป
พลิเคชันที่จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการปรับปรุงหรือทดแทนมากกว่าระยะเวลาที่แผนงาน
ก าหนดไว้ (3 ปี) จะต้องมีการจัดท าแผนการด าเนินงานส าหรับกรณีดังกล่าวเพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร 

2. วิเคราะห์และจัดท าแนวทางบริหารจัดการ/ปรับปรุงแอปพลิเคชัน ของ กฟภ. ตามกรอบสากล 
Application Transformation เพ่ือน าไปใช้ในแผนงาน Application Transformation - The Next 
Generation โดยมีการค านึงถึงการเชื่อมโยงแอปพลิเคชันกับระบบธุรกิจหลัก (Core Business 
Function) และฟังก์ชันองค์กรอ่ืน ๆ (Corporate Fucntion) รวมถึงพิจารณาขีดความสามารถ ความ
พร้อม และความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน ทั้งในส่วนการด าเนินงานในระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว ตามหลักการ 6R ดังนี้ 
• Replace (Rebuild - Repurchase) การทดแทนแอปพลิเคชันเดิมด้วยซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชันที่

ทันสมัย ในรูปแบบการให้บริการแบบ Software as a Service (SaaS) 
• Replatform (Lift & Reshape) การย้ายแอปพลิ เคชันไปสู่ รูปแบบ Platform as a Service 

(PaaS) ซึ่งอาจช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน โดยไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงส่วนหลักของแอปพลิเคชัน เช่น ภาษาของโปรแกรม (Programming Language) 

• Remediate ปรับปรุงคุณภาพของโค้ด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของนักพัฒนาแอปพลิเค
ชัน และความน่าเชื่อถือโดยรวมของแอปพลิเคชัน  

• Rearchitect (Rewrite & Decoupling) พัฒนาแอปพลิเคชันใหม่บนคลาวด์ ซึ่งส่วนมากจะมาจาก
กรณีท่ีแอปพลิเคชันเดิมมีความส าคัญแต่ไม่สามารถโยกย้ายได้ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาแอปพลิเค
ชันดังกล่าวขึ้นมาใหม่เพ่ือทดแทนแอปพลิเคชันเดิม 

• Retain (ใช้ระบบเดิม) รักษาการใช้แอปพลิเคชันเดิมในกรณีที่แอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถ
ตอบสนองต่อแนวทางการบริหารจัดการแอปพลิเคชันในภาพรวมและความต้องการทางธุรกิจ/การ
ด าเนินงาน รวมถึงพิจารณาการขยายกรอบอายุการใช้งานให้สอดคล้องกับแนวโน้มและความ
ต้องการการใช้งานแอปพลิเคชัน และพิจารณาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพแอปพลิเคชันอย่าง
เหมาะสม  

• Retire (Decommission) ยกเลิกการใช้งานแอปพลิเคชัน ในกรณีที่แอปพลิเคชันหมดอายุการใช้
งานแล้วและไม่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ/การด าเนินงานอีกต่อไป 
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รูปท่ี 14-7 รูปตัวอย่างกรอบสากล Application Transformation (TOGAF) 

 

 
รูปท่ี 14-8 ตัวอย่างโครงสร้างและหลักการ 6R ส าหรับ Application Transformation 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
• แผนการบริหารจัดการ พัฒนา และบูรณาการแอปพลิเคชันขององค์กรที่ถูกคัดเลือกจากการจัดล าดับ

ความส าคัญ 
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งานที่ 2: การบริหารจัดการ ปรับปรุง และพัฒนาแอปพลิเคชันแห่งอนาคต (Develop Future State & 
Strategize Rollout) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาผลลัพธ์จากการด าเนินงานที่ 1: การประเมินสถานะแอปพลิเคชันปัจจุบัน (Assess Current 

State) รวมถึงจัดท าแผนปฏิบัติการของโครงการ (Project Action Plan) ให้สอดคล้องต่อเป้าหมาย
การบริหารจัดการแอปพลิเคชันที่ก าหนดไว้ 

2. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันตามแผนปฏิบัติการในข้างต้น รวมถึงพิจารณาความ
สอดคล้องต่อระบบ Core Business System (CBS) ขององค์กรที่จะมีการพัฒนาและน าไปสู่การใช้
งาน และสอดคล้องต่อการด าเนินงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร (EA (Low Level) เช่น 

- ระบบ SAP 
- ระบบ Billing 
- ระบบ Customer Service 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแอปพลิเคชันขององค์กรอย่างยั่งยืน 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงานพัฒนาระบบแอปพลิเคชันรุ่นถัดไป (Application Transformation - The Next Generation) 
มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร] 

งานที่ 1: Assess Current State 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร] 

งานที่ 2: Develop Future State & Strategize Rollout 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 32,320,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานดังนี้ 
งานที่ 1: Assess Current State 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 11,770,000 บาท 

งานที่ 2: Develop Future State & Strategize Rollout 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 20,550,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง Application ภายในองค์กร (วัดผลภายในปี 2570) 80% เทียบ
กับ EA To-be Application Architecture หลังจากท า Assessment 
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9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่าย 
2. เพ่ิมรายได ้
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. สนับสนุนให้เกิดมุมมองแบบองค์รวม จากการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
3. สามารถวางแผนสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ 
4. สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานจ าเป็นต้องบูรณาการการด าเนินงานข้ามส่วนงานจ านวนมาก เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ

แอปพลิเคชันได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการทางด้านธุรกิจ /การ
ด าเนินงานและความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น โดยมีเป้าหมาย
และประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องต่อแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันที่

อาจเกิดข้ึน 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอาจต้องปรับปรุงและขยายขอบเขตความสามารถให้ครอบคลุมแนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. การบูรณาการการมีส่วนร่วมและการสื่อสารของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐาน 

การจัดเก็บข้อมูล และรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูล ส าหรับแอปพลิเคชัน 
2. การบูรณาการการมีส่วนร่วมและการสื่อสารของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เ กี่ยวข้องในทุกกระบวนการ

ด าเนินงาน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และจัดท าแนวทางการพัฒนา 
3. การประเมินการด าเนินงานที่พิจารณาองค์ประกอบของความต้องการทางด้านธุรกิจและแนวทางการ

ด าเนินงานจริง พร้อมการจัดท าแนวทางการพัฒนาที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ขององค์กรและสามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

4. การตัดสินใจโดยมีผลประโยชน์ขององค์กรและภาพรวมเป็นส าคัญ รวมถึงการสร้างคุณค่า/ประโยชน์
ร่วมกัน (Mutual Benefit) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Enterprise Architecture Modelling ทักษะด้านการสร้างแบบจ าลองโครงสร้างสถาปัตยกรรม

องค์กร 
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3. Business Process Design ทักษะด้านการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
4. Data Design & Data Management ทักษะด้านการออกแบบและการบริหารจัดการข้อมูล 
5. Application Design ทักษะด้านการออกแบบและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 
6. System Integration ทักษะด้านการเชื่อมโยงระหว่างระบบ 
7. Digital Platform & Technology ทักษะด้านสถาปัตยกรรมทางด้านไอที หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และเทคโนโลยี 
8. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้ า  (Partner)  และผู้ ขาย 

(Vendor) 
 

13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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I2 IT Infrastructure and Communication Infrastructure (งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ไอทีและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร) 

1. หลักการ และเหตุผล 
เนื่องจากการพัฒนาขององค์กรทั้งในด้านการด าเนินงานและธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับนโยบายและ

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารเพื่อให้สามารถรองรับการพัฒนาดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงานในการจัดท ากรอบแนวทางจัดหา ปรับปรุง และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องต่อทิศทางการด าเนินงานและแนวโน้มทางด้านเทคโนโลยี 
รวมถึงส่งเสริมขีดความสามารถด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ผ่านการเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
รองรับการคาดการณ์แนวโน้มการลงทุน การด าเนินงาน และการด าเนินธุรกิจครอบคลุมแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย
สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที  
• งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  

งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร 
กลุ่มงานระบบเครือข่าย 
• งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในส านักงาน  
• งานเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคง IP Core Network  
• งานพัฒนาโครงข่าย IP Access Network  
• งานขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง  
• งานบ ารุงรักษาและให้บริการเครือข่าย WAN  

กลุ่มงานสนับสนุนการประสานงานแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
• งานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล 
• งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบสื่อสาร Digital Microwave Radio Link (DMRL)  

กลุ่มงานระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
• งานพัฒนาระบบโทรศัพท์ของ กฟภ.  
• จัดซื้อพร้อมติดตั้งส่วนขยายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC)  

กลุ่มงานสนับสนุนการปฏิบัติงานดูแลโครงข่ายสื่อสาร 
• ระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร สนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมระบบไฟฟ้า  
• งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานส าหรับอุปกรณ์ระบบสื่อสาร 
• งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสายเคเบิลใยแก้วน าแสงระยะไกล (Remote Fiber 

Monitoring System : RFMS) ระยะที่ 2 
• งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมของห้องสื่อสาร ระยะที่ 3 และปรับปรุงระบบ

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของห้องสื่อสาร 
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รูปท่ี 14-9 ภาพรวมงานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และงานปรับปรุงเครือข่ายภายในส านักงาน ของ กฟภ. 

 

 
รูปท่ี 14-10 ภาพรวมโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารของ กฟภ. 

 
2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

1. จัดหา ทดแทน และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับต่อ
การพัฒนาทางด้านการด าเนินงานและธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงสอดคล้องต่อแนวโน้มการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม 

2. ปรับปรุง พัฒนา และขยายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารให้สอดคล้องต่อความต้องการทางการ
ด าเนินงานและธุรกิจของ กฟภ. 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 
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4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 
แผนงาน IT Infrastructure and Communication ประกอบด้วย 14 งาน ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: งาน Infrastructure & Hardware (งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์) โดยมี
ขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1.1 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบทดแทน 
1.2 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบเพ่ิมเติม 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ หรือทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย ทันต่อ

ความเปลี่ยนแปลง สามารถรองรับกับภารกิจของ กฟภ. และเป็นการลดความเสี่ยงจากการขาด
เครื่องมือเครื่องใช้ด้าน Digital ในการปฏิบัติงาน 

งานที่ 2: งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในส านักงาน โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
2.1 งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในส านักงานทดแทน 
2.2 งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในส านักงานเพ่ิมเติม 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• เพ่ิมขีดความสามารถ และประสิทธิภาพในการใช้งานระบบเครือข่ายภายใน (Wired LAN และ 

Wireless LAN)  
• เพ่ิมขีดความสามารถ และประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย Internet และการเชื่อมต่อกับ

หน่วยงานภายนอก 
• มีอุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อเครือข่ายระหว่างส านักงาน สามารถติดต่อสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมูลในการ

ให้บริการหน่วยงาน และผู้ใช้ไฟ และมีอุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่างๆ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร , Printer, IP Phone เป็นต้น ภายในอาคารส านักงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีระบบบริหารจัดการแบบรวมศูนย์สามารถบริหารจัดการ Traffic บนระบบ
เครือข่ายและป้องกันการเกิด Downtime ท าให้ระบบเครือข่ายมี เสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

งานที่ 3: งานเพิ่มประสิทธิภาพและความม่ันคง IP Core Network โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
3.1 ปี 2567 : งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ IP Core Router (MPLS Router) และอุปกรณ์ DWDM 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงโครงข่าย Core Network ของ กฟภ.  
3.2 ปี 2568 : งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ IP Core Router (MPLS Router) และอุปกรณ์ DWDM 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงโครงข่าย Core Network ของ กฟภ. 
3.3 ปี 2569 : งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ IP Core Router (MPLS Router) และอุปกรณ์ DWDM 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงโครงข่าย Core Network ของ กฟภ. 
3.4 ปี 2570 : งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ IP Core Router (MPLS Router) และอุปกรณ์ DWDM 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงโครงข่าย Core Network ของ กฟภ. 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• โครงข่าย Core Network ของ กฟภ. มีความมั่นคง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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งานที่ 4: งานพัฒนาโครงข่าย IP Access Network โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
4.1 ปี 2566 : จัดหาพร้อมติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (ส่วนต่อขยาย) ทั่วประเทศ และ

งานจัดซื้ออุปกรณ์ Access Switch ส าหรับใช้งานร่วมกับโครงข่าย IP Access Network 
เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ ของ กฟภ.  

4.2 ปี 2567 : จัดหาพร้อมติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (ส่วนต่อขยาย) ทั่วประเทศ  
4.3 ปี 2568 : จัดหาพร้อมติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (ส่วนต่อขยาย) ทั่วประเทศ  
4.4 ปี 2569 : จัดหาพร้อมติดตั้งอุปกรณ์งานขยายโครงข่าย IP Access Network (ส่วนต่อขยาย) ทั่ว

ประเทศ  
4.5 ปี 2570 : จัดหาพร้อมติดตั้งอุปกรณ์งานขยายโครงข่าย IP Access Network (ส่วนต่อขยาย) ทั่ว

ประเทศ  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• โครงข่ายสื่อสาร IP Access Network ครอบคลุมส านักงานการไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้าทั่วประเทศ 

และมี Bandwidth และช่องเชื่อมต่อ (Port) ที่สามารถรองรับระบบงานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตได้อย่าง
เพียงพอ 

งานที่ 5: งานขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
5.1 ปี 2566 : จัดหาพร้อมติดตั้งเคเบิลใยแก้วน าแสง ทั่วประเทศ ระยะทาง 1,660 กิโลเมตร 
5.2 ปี 2567 : จัดหาพร้อมติดตั้งเคเบิลใยแก้วน าแสง ทั่วประเทศ 
5.3 ปี 2568 : จัดหาพร้อมติดตั้งเคเบิลใยแก้วน าแสง ทั่วประเทศ 
5.4 ปี 2569 : จัดหาพร้อมติดตั้งเคเบิลใยแก้วน าแสง ทั่วประเทศ 
5.5 ปี 2570 : จัดหาพร้อมติดตั้งเคเบิลใยแก้วน าแสง ทั่วประเทศ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าที่ให้ความเชื่อถือได้ และมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าได้มากขึ้น 
• มีโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสงรองรับการใช้งานระบบสื่อสาร ของส านักงานการไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า  

ทั่วประเทศ และรองรับการสั่งการของศูนย์สั่งการจ่ายไฟจ่าย  

งานที่ 6: งานบ ารุงรักษาและให้บริการเครือข่าย WAN โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
6.1 งานบ ารุงรักษาเคเบิลใยแก้วน าแสง : งานจ้างเหมาตรวจซ่อมและบ ารุ งรักษาสายเคเบิลใยแก้วน า

แสงแบบเตรียมความพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง ระยะที่ 4 – ระยะที่ 5 
6.2 งานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ DWDM & IP Core Network ระยะที่ 2 - ระยะที่ 3 
6.3 งานบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย IP Access Network  
6.4 งานตรวจซ่อมและบ ารุงรักษาสายเคเบิลใยแก้วน าแสงกรณีที่ด าเนินการเกินกว่า 300 เมตร (งาน

จัดซื้อสายเคเบิลและอุปกรณ์ส ารองคลัง) 
6.5 งานบ ารุงรักษาระบบจัดการโครงข่ายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS)  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• เพ่ือรักษาประสิทธิภาพในการท างานของโครงข่ายให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
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งานที่ 7: งานเพิ่มประสิทธิภาพระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
7.1 งานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล พ้ืนที่ภาคกลาง 

7.1.1 ปี 2568 : จัดหาพร้อมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน พ้ืนที่
ภาคกลาง 

7.1.2 ปี 2569 : จัดหาพร้อมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน พ้ืนที่
ภาคกลาง 

7.1.3 ปี 2570 : จัดหาพร้อมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน พ้ืนที่
ภาคกลาง 

7.2 งานเช่าบริการระบบวิทยุสื่อสารระบบ Trunked Radio (Digital) รวม 9 เขต 
เช่าบริการระบบวิทยุสื่อสารระบบ Trunked Radio (Digital) รวม 9 เขต (กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 และ  
กฟต.1-3) จากบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ในปี 2568 - 2570  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• เพ่ิมประสิทธิภาพ และความม่ันคงโครงข่ายระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล พ้ืนที่ภาคกลาง 
• การติดต่อประสานงาน สั่งการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าได้มากข้ึน 
• กฟภ. มีระบบวิทยุสื่อสารใช้ในการสั่งการทางด้านระบบไฟฟ้าและการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

งานที่ 8: งานพัฒนาระบบโทรศัพท์ของ กฟภ. โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
9.1 ปี 2568 : จัดหาพร้อมติดตั้งตู้สาขาโทรศัพท์แบบ IP (IP-PABX) และเครื่องโทรศัพท์ตั้งโต๊ะแบบ IP  

(IP Phone) ให้กับส านักงานการไฟฟ้าสาขา 
9.2 ปี 2569 : งานจัดซื้อพร้อมติดตั้ง SIP Gateway (PSTN) (80 x 200,000) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีอุปกรณ์ Video Phone และ IP Phone รองรับการใช้งานส านักงานการไฟฟ้าทั่วประเทศ 
• มีอุปกรณ์ส าหรับการเชื่อมต่อกับโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานแบบ SIP Trunk 

งานที่ 9: จัดซื้อพร้อมติดตั้งส่วนขยายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 
โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
10.1 จัดหาพร้อมติดตั้งชุด Local MCU เพ่ือให้สามารถรองรับจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมออนไลน์ได้พร้อม

กันจ านวน 4,000 คน ซึ่งเป็นการเข้าร่วมประชุมที่อยู่ภายโครงข่ายสื่อสารของ กฟภ. จึงท าให้มี
คุณภาพของสัญญาณภาพเสียงสัญญาณที่ดีและมีความละเอียดสูงได้ทั้งอุปกรณ์ระบบประชุม 
Conference และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและอุปกรณ์ Smart Devices ส่วนตัว 

10.2 ลดการปริมาณการใช้แบนด์วิดท์ส าหรับรองรับการประชุมออนไลน์ของผู้บริหาร พนักงานและ
ลูกจ้าง 
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รูปท่ี 14-11 งานจัดซ้ือพร้อมติดต้ังส่วนขยายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบหลังปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ สามารถรองรับผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์สื่อสารแตกต่างกัน

สามารถติดต่อสื่อสารและโต้ตอบกันได้แบบเรียลไทม์ มีคุณภาพของสัญญาณภาพเสียงสัญญาณที่ดี
และมีความละเอียดสูง 

งานที่ 10: ระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร สนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมระบบ
ไฟฟ้า โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
จัดหาระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารและอุปกรณ์ประกอบ ที่ใช้ส าหรับบริหาร
จัดการระบบงานด้าน Operation Technology (OT) (ระบบส าหรับงานควบคุมระบบไฟฟ้า , 
Teleprotection, SPP/VSPP, Digital Radio และอ่ืนๆ) สนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมระบบไฟฟ้า 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร เพ่ือรองรับการบริหารจัดการระบบงานด้าน 

Operation Technology (OT) สนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมระบบไฟฟ้า 

งานที่ 11: งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานส าหรับอุปกรณ์ระบบสื่อสาร  โดยมี
ขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
จัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์ระบบสื่อสาร  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีระบบควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์ระบบสื่อสาร ติดตั้งใช้งานในการควบคุมอุปกรณ์ระบบสื่อสารของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
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งานที่ 12: งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสายเคเบิลใยแก้วน าแสงระยะไกล (Remote Fiber 
Monitoring System : RFMS) ระยะที่ 2 โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
จัดซื้อระบบตรวจสอบเคเบิลใยแก้วน าแสงระยะไกล (Remote Fiber Monitoring System : RFMS) 
ระยะที่ 2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานของอุปกรณ์โครงข่ายภายใน กฟภ. ให้สามารถตรวจสอบ
จุดเสียบนสายเคเบิลใยแก้วน าแสงครอบคลุมทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• สามารถแจ้งเตือนการเกิดปัญหาได้โดยอัตโนมัติ โดยสามารถตรวจหาและระบุจุดเสียบนสายเคเบิลใย

แก้วน าแสง และส่งพิกัดต าแหน่งไปยังระบบ GIS for OFM เพ่ือแสดงจุดที่มีปัญหาบนแผนที่ 

งานที่ 13: งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบสื่อสาร Digital Microwave Radio Link (DMRL) โดยมีขอบเขต
งานดังต่อไปนี้ 
13.1 จัดหาอุปกรณ์สื่อสาร Digital Microwave Radio Link (DMRL) เชื่อมโยงระหว่างส านักงานใหญ่ 

กฟภ. กับ กฟผ. ทดแทน 
13.2 จัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบสื่อสาร Digital Microwave Radio Link (DMRL) เพ่ือใช้งานเป็นโครงข่าย

ระบบสื่อสาร (Backup Link) ให้กับระบบสื่อสารหลักของ กฟภ. 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• กฟภ. มีโครงข่ายระบบสื่อสารส ารอง (Backup Link) เชื่อมโยงระหว่าง กฟภ. กับ กฟผ. เพ่ิมความ

มั่นคงในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง กฟภ. กับ กฟผ. 
• กฟภ. มีโครงข่ายระบบสื่อสารส ารอง (Backup Link) เ พ่ือเสริมความมั่นคงให้กับโครงข่าย

ระบบสื่อสารของ กฟภ. ในกรณีโครงข่ายระบบสื่อสารหลัก (เคเบิลใยแก้วน าแสง และ IP Network) 
ในพ้ืนที่ 5 เขตรอบส านักงานใหญ่ กฟภ. (กฟก.1-3 กฟน.3 และ กฟต.1) มีปัญหาไม่สามารถใช้งานได้ 

งานที่ 14: งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมของห้องสื่อสาร ระยะที่ 3 และปรับปรุง
ระบบเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของห้องสื่อสาร โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
จัดซื้อระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมของห้องสื่อสาร ระยะที่ 3 และปรับปรุงระบบเพ่ือความมั่นคง
ปลอดภัยของห้องสื่อสาร ติดตั้ง ณ ส านักงานการไฟฟ้าที่มีห้องสื่อสารและมีการติดตั้งอุปกรณ์
ระบบสื่อสาร เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ ควบคุมสภาพแวดล้อมภายในห้องสื่อสาร และป้องกันปัญหา
ก่อนที่จะเกิดขึ้น ท าให้อุปกรณ์สื่อสารสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และท าให้
โครงข่ายระบบสื่อสารมีความมั่นคง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ห้องสื่อสารมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท างานของอุปกรณ์สื่อสาร  ท าให้อุปกรณ์สื่อสาร

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์สื่อสารและ
อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งสามารถควบคุมบุคคลในการเข้า-ออก ห้องสื่อสารได้ 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน IT Infrastructure and Communication มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 1: งาน Infrastructure & Hardware (งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์) 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
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Workstream Lead: 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 2: งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในส านักงาน 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 3: งานเพิ่มประสิทธิภาพและความม่ันคง IP Core Network 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 4: งานพัฒนาโครงข่าย IP Access Network  
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 5: งานขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 6: งานบ ารุงรักษาและให้บริการเครือข่าย WAN 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 
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งานที่ 7: งานเพิ่มประสิทธิภาพระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 8: งานพัฒนาระบบโทรศัพท์ของ กฟภ. 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 9: จัดซื้อพร้อมติดตั้งส่วนขยายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 10: ระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร สนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมระบบไฟฟ้า 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 11: งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานส าหรับอุปกรณ์ระบบสื่อสาร 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 
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งานที่ 12: งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสายเคเบิลใยแก้วนาแสงระยะไกล (Remote Fiber 
Monitoring System : RFMS) ระยะที่ 2 

Project Manager:  
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 

Workstream Lead: 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 13: งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบสื่อสาร Digital Microwave Radio Link (DMRL)  
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

งานที่ 14: งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมของห้องสื่อสาร ระยะที่ 3 และปรับปรุง
ระบบเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของห้องสื่อสาร 

Project Manager:  
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 

Workstream Lead: 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสื่อสารและโทรคมนาคม] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณ 8,304,810,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแบ่งดังนี้ 
งานที่ 1: งาน Infrastructure & Hardware (งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์) 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 1,450,180,000 บาท  

งานที่ 2: งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในส านักงาน 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 832,960,000 บาท 

งานที่ 3: งานเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคง IP Core Network 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 793,230,000 บาท 

งานที่ 4: งานพัฒนาโครงข่าย IP Access Network และงานติดตั้ง Access Switch 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 1,214,290,000 บาท 

งานที่ 5: งานขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 497,160,000 บาท 

งานที่ 6: งานบ ารุงรักษาและให้บริการเครือข่าย WAN 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 2,284,990,000 บาท  
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งานที่ 7: งานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 784,900,000 บาท  

งานที่ 8: งานพัฒนาระบบโทรศัพท์ของ กฟภ. 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 57,130,000 บาท  

งานที่ 9: จัดซื้อพร้อมติดตั้งส่วนขยายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 29,960,000 บาท  

งานที่ 10: ระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร สนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมระบบไฟฟ้า  
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 25,680,000 บาท  

งานที่ 11: งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานส าหรับอุปกรณ์ระบบสื่อสาร 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 32,910,000 บาท 

งานที่ 12: งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสายเคเบิลใยแก้วนาแสงระยะไกล (Remote Fiber 
Monitoring System : RFMS) ระยะที่ 2 

กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 96,300,000 บาท 

งานที่ 13: งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบสื่อสาร Digital Microwave Radio Link (DMRL) 
กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 93,850,000 บาท 

งานที่ 14: งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมของห้องสื่อสาร ระยะที่ 3 และ
ปรับปรุงระบบเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของห้องสื่อสาร 

กรอบงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ 111,270,000 บาท 
 

8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. งาน Infrastructure & Hardware (งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์) 

1.1 ความส าเร็จผลของแผนการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
1.2 การลดความเสี่ยงจากการขาดเครื่องมือเครื่องใช้ด้าน Digital ในการปฏิบัติงาน 

2. งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในส านักงาน 
2.1 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบเครือข่ายภายใน (Wired LAN และ Wireless LAN) 

• ความส าเร็จในการควบคุมงานการติดตั้ง ปรับปรุง พร้อมทดสอบระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ภายในส านักงาน สนับสนุนการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในส่วน
ที่เชื่อมโยงภายในส านักงาน และส่วนที่เชื่อมโยงระหว่างส านักงาน 

• ความส าเร็จในการบริหารจัดการระบบเครือข่ายภายในให้พร้อมต่อการใช้งาน ตาม SLA 
• ความส าเร็จในการบริหารจัดการ Bandwidth ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

2.2 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย Internet และการ
เชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก 
• ความส าเร็จในการให้บริการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
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• ความส าเร็จในการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย Internet กับผู้ให้บริการ ISP แต่ละราย ได้
อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

• ความส าเร็จในการให้บริการการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายจากภายนอก เพ่ือให้สามารถ 
Access ระบบงานต่างๆ จากภายนอก กฟภ. ได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคง IP Core Network  
3.1 ร้อยละของ Service Availability ที่เพ่ิมข้ึน 

4. งานพัฒนาโครงข่าย IP Access Network  
4.1 ร้อยละของ Service Availability ที่เพ่ิมข้ึน 

5. งานขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 
5.1 ร้อยละของ Service Availability ที่เพ่ิมข้ึน 

6. งานบ ารุงรักษาและให้บริการเครือขา่ย WAN 
6.1 Service Availability 
6.2 Network Downtime 

7. งานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล 
7.1 งานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล พ้ืนที่ภาคกลาง 

7.1.1 การติดต่อสื่อสารผ่านระบบวิทยุสื่อสารท าได้สะดวก รวดเร็ว เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.2 งานเช่าบริการระบบวิทยุสื่อสารระบบ Trunked Radio (Digital) รวม 9 เขต 
7.2.1 การติดต่อสื่อสารผ่านระบบวิทยุสื่อสารท าได้สะดวก รวดเร็ว เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

8. งานพัฒนาระบบโทรศัพท์ของ กฟภ. 
8.1 ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยใช้งานระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
8.2 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อภายในหน่วยงาน 

9. จัดซื้อพร้อมติดตั้งส่วนขยายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC)  
9.1 ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยใช้งานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม 

(UC) 
9.2 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือติดต่อประชุมภายในหน่วยงาน 

10. ระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร สนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมระบบไฟฟ้า  
10.1 มีระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร สามารถบริหารจัดการโครงข่าย

สื่อสารได้อย่างมีมาตรฐานและปลอดภัย  

11. งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานส าหรับอุปกรณ์ระบบสื่อสาร  
11.1 มีระบบควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์ระบบสื่อสาร สามารถจัดควบคุมการเข้าถึงและตรวจสอบ

การเข้าใช้งานอุปกรณ์ระบบสื่อสารได ้
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12. งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสายเคเบิลใยแก้วนาแสงระยะไกล (Remote Fiber 
Monitoring System : RFMS) ระยะที่ 2 
12.1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบและบริหารจัดการโครงข่ายระบบสื่อสาร 

เนื่องจากมีโปรแกรมประยุกต์ที่รวบรวมการใช้งานในระดับ end to end ซึ่งช่วยในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน 

13. งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบสื่อสาร Digital Microwave Radio Link (DMRL) 
13.1 เพ่ิมความมั่นคงให้กับโครงข่ายระบบสื่อสารของ กฟภ. ในกรณีโครงข่ายระบบสื่อสารหลัก 

(เคเบิลใยแก้วน าแสง และ IP Network) ในพ้ืนที่ 5 เขตรอบส านักงานใหญ่ กฟภ. (กฟก.1-
3 กฟน.3 และ กฟต.1) มีปัญหาไม่สามารถใช้งานได้ 

14. งานจัดชื้อพร้อมติดตั้งระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมของห้องสื่อสาร ระยะที่ 3 และปรับปรุง
ระบบเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของห้องสื่อสาร 
14.1 มีระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมของห้องสื่อสาร สามารถตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน

ห้องสื่อสาร และป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดขึ้น และเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยของห้อง
สื่อสาร 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที  
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่ายและโอกาสในการสูญเสียรายได้จากความไม่พร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใน

การด าเนินงาน ให้บริการ และการด าเนินธุรกิจ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ หรือทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย ทันต่อ

ความเปลี่ยนแปลง สามารถรองรับกับภารกิจของ กฟภ. และเป็นการลดความเสี่ยงจากการขาด
เครื่องมือเครื่องใช้ด้าน Digital ในการปฏิบัติงาน 

2. ขยายกลุ่มผู้ใช้และสร้างศักยภาพด้าน ICT ให้กับพนักงาน 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร 
กลุ่มงานระบบเครือข่าย 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่ายและโอกาสในการสูญเสียรายได้จากความไม่พร้อมของระบบเครือข่าย ซึ่งมีผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์และการสื่อสารในการด าเนินงาน ให้บริการ และการด าเนินธุรกิจ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. เพ่ิมขีดความสามารถ และประสิทธิภาพในการใช้งานระบบเครือข่ายและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

มั่นคง และเพียงพอต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ทั่วประเทศ 
2. เพ่ิมขีดความสามารถ และประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย Internet และการเชื่อมต่อกับ

หน่วยงานภายนอก 
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3. ระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพในการให้บริการ และสามารถรองรับระบบงานสารสนเทศในอนาคตได้มี
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ หรือทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลง สามารถรองรับกับภารกิจของ กฟภ. และเป็นการลดความเสี่ยงจากการขาด
เครื่องมือเครื่องใช้ด้าน Digital ในการปฏิบัติงาน 

กลุ่มงานสนับสนุนการประสานงานแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่ายและโอกาสในการสูญเสียรายได้จากความไม่พร้อมของระบบสื่อสาร ซึ่งมีผลกระทบต่อ

การสื่อสารในการด าเนินงาน ให้บริการ และการด าเนินธุรกิจ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. การติดต่อประสานงาน สั่งการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าได้มากขึ้น 

กลุ่มงานระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือติดต่อประชุมภายในหน่วยงานลดลง 
2. ลดค่าใช้จ่ายและโอกาสในการสูญเสียรายได้จากความเสี่ยง อุบัติเหตุ และภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ

การด าเนินงาน ให้บริการ และการด าเนินธุรกิจ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ระบบเครือข่ายสื่อสารที่มีการบริหารจัดการระบบเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งท างานร่วมกับ

ระบบประชุมระยะไกลผ่านเครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพปลอดภัย 

กลุ่มงานสนับสนุนการปฏิบัติงานดูแลโครงข่ายสื่อสาร 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่ายและโอกาสในการสูญเสียรายได้จากความไม่พร้อมของระบบสื่อสาร ซึ่งมีผลกระทบต่อ

การสื่อสารในการด าเนินงาน ให้บริการ และการด าเนินธุรกิจ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถบริหารจัดการระบบงานด้าน Operation Technology (OT) ผ่านระบบการเข้าถึงระบบ

บริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารที่มีความม่ันคงปลอดภัย ส่งผลให้ระบบงานด้าน Operation 
Technology (OT) สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และมีความมั่นคง 

2. มีระบบควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์ระบบสื่อสาร สามารถจัดการบัญชีรายชื่อและสามารถจัดควบคุม
การเข้าถึง และตรวจสอบการเข้าใช้งานอุปกรณ์ระบบสื่อสารได้ 

3. อุปกรณ์ระบบสื่อสารมีการการเข้าถึง สามารถบันทึกการกระท าของผู้ใช้งานได้เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ
และวิเคราะห์การกระท าของผู้ใช้งานเพ่ิมความม่ันคงต่ออุปกรณ์ระบบสื่อสารที่เกี่ยวข้อง 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องเข้าใจถึงความสามารถและข้อจ ากัดของระบบ รวมถึงมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหา

หากระบบเกิดการขัดข้องหรือเสียหาย 
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ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• อุปกรณ์ ระบบ ที่น ามาทดแทนจะต้องมีการวางแผนซ่อมบ ารุงซึ่งอาจจะท าให้ธุรกิจขององค์กรเกิด

หยุดชะงักในช่วงเวลาดังกล่าว 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• อุปกรณ์ ระบบ ที่น ามาทดแทนจะต้องมีการควบคุมดูแลที่ดีและเหมาะสม 

งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร 
กลุ่มงานระบบเครือข่าย 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• อาจมีผลกระทบกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบในการบริหารจัดการโครงข่าย ในช่วงระหว่างการด าเนินการ

ติดตั้งระบบ รวมถึงต้องการความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการด าเนินการ 
• การบริหารจัดการระบบในระยะแรกอาจมีผลกระทบบ้าง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบอาจยังขาด

ความช านาญในระบบบริหารจัดการใหม่ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• การบริหารจัดการระบบเดิม กับระบบที่ติดตั้งใหม่ ให้สามารถใช้งานเชื่อมโยงเข้าหากัน 
• มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการในปฏิบัติงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการจ้างบ ารุงรักษา 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• การเลือกระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบควบคุมต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อกันได้ง่าย และมี

ประสิทธิภาพอุปกรณ์ ระบบ ที่น ามาทดแทนจะต้องมีการควบคุมดูแลที่ดีและเหมาะสม 

กลุ่มงานสนับสนุนการประสานงานแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• อาจมีผลกระทบกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบในการบริหารจัดการโครงข่าย ในช่วงระหว่างการด าเนินการ

ติดตั้งระบบ รวมถึงต้องการความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการด าเนินการ 
• พนักงานต้องมีความรู้และความเข้าใจในการใช้งานระบบที่เหมาะสม 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• การบริหารจัดการระบบเดิม กับระบบที่ติดตั้งใหม่ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ และรูปแบบการ

ใช้งานอุปกรณ์ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• การบริหารจัดการระบบเดิม กับระบบที่ติดตั้งใหม่ ให้สามารถใช้งานเชื่อมโยงเข้าหากัน 
• มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีระบบวิทยุสื่อสารจากระบบอนาล็อก เป็นระบบดิจิทัล 

กลุ่มงานระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้สามารถใช้งานระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• ต้องปรับกระบวนการท างานในการใช้งานระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร  
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ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• การใช้งาน Bandwidth โครงข่ายสื่อสารที่สูงขึ้น 
• อุปกรณ์ ระบบ ที่น ามาทดแทนจะต้องมีการควบคุมดูแลที่ดีและเหมาะสม 
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กลุ่มงานสนับสนุนการปฏิบัติงานดูแลโครงข่ายสื่อสาร 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนาตนเองและปรับตัวต่อระบบการสื่อสารที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• ผู้ใช้งานระบบต้องปรับกระบวนการเข้าถึงอุปกรณ์ระบบสื่อสารใหม่ ผ่านระบบความคุมการเข้าถึง

อุปกรณ์ระบบสื่อสาร  
ผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย เชื่อถือได้ 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. System Integration ทักษะด้านการเชื่อมโยงระหว่างระบบ 
3. Digital Platform & Technology ทักษะด้านสถาปัตยกรรมทางด้านไอที หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และเทคโนโลยี 
4. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้ า  (Partner)  และผู้ ขาย 

(Vendor) 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที  
1.1 มีพนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
1.2 มีพนักงาน/ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าใจโครงสร้างพื้นฐานของ กฟภ. 
1.3 มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร 
กลุ่มงานระบบเครือข่าย 
1.1 มีพนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในด้านอุปกรณ์และเครือข่ายของ กฟภ. 
1.2 มีพนักงาน/ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าใจโครงสร้างพ้ืนฐานของ กฟภ. และและทราบถึงงานที่มีความเกี่ยวข้อง

กับงานเครือข่าย 
1.3 มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

กลุ่มงานสนับสนุนการประสานงานแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
1.1 มีพนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล 
1.2 มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

กลุ่มงานระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
1.1 มีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในด้านอุปกรณ์และเครือข่าย 
1.2 มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการโครงการ 
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กลุ่มงานสนับสนุนการปฏิบัติงานดูแลโครงข่ายสื่อสาร 
1.1 มีพนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในด้านอุปกรณ์และเครือข่ายสื่อสารของ กฟภ. 
1.2 ผู้ใช้งานต้องเข้าใจโครงสร้างของการท างานของระบบความคุมการเข้าถึงอุปกรณ์ระบบสื่อสาร 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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I3 Virtual Desktop Infrastructure (งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเดสก์ท็อปเสมือน) 

1. หลักการ และเหตุผล 
ปัจจุบันพนักงานของ กฟภ. มีการใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ กันอย่างแพร่หลาย ทั้งที่เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาระบบงานและซอฟต์แวร์ระบบงาน ส่งผลให้มีความเสี่ยงที่จะมีมัลแวร์ (Malware) แฝงเข้ามาในเครือข่ายของ 
กฟภ. และท าให้เป็นช่องทางในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ได้ ประกอบกับ แนวโน้มการใช้งานซอฟต์แวร์และระบบงาน
ต่าง ๆ เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น เหตุการณ์ Covid-19 ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จ าเป็นต้องมีระบบเพ่ือสนับสนุนการ
ท างานของพนักงานให้สามารถใช้งานแอปพลิเคชันของ กฟภ. และซอฟต์แวร์เฉพาะทาง ได้จากทุกที่ ทุกเวลา และ
จากอุปกรณ์ได้หลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์, Smart Phone และ Tablet เป็นต้น 

ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ กฟภ. ต้องมีการ
ควบคุมการเข้าถึงการใช้งานซอฟต์แวร์ หรือการใช้งานจากอุปกรณ์ (ปัจจุบันไม่สามารถควบคุมสิทธิในการใช้งานได้
โดยสมบูรณ์ เนื่องจากอุปกรณ์ปลายทางมีการใช้งานหลากหลายแพลตฟอร์ม) โดยใช้ระบบการเข้าถึงแอปพลิเคชัน
แบบเสมือนหรือ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) จะท าให้อุปกรณ์ปลายทางท างานเสมือน Terminal ที่
สามารถน าเข้าข้อมูลและแสดงผลได้อย่างเดียว ส่วนข้อมูลต่าง ๆ จะถูกบันทึกไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
ท าให้ง่ายต่อการส ารองและกู้คืนข้อมูล 

ระบบการเข้าถึงแอปพลิเคชันแบบเสมือนหรือ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เป็นเทคโนโลยีที่
ประยุกต์ใช้การท า Desktop เสมือนบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จากระยะไกลโดยการแบ่ง Server เป็น 
Desktop เสมือนต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้จากระยะไกลผ่านอุปกรณ์ของผู้ใช้งาน Desktop เสมือนเหล่านี้
จะถูกติดตั้งอยู่บน Virtual Machines (VM) ที่ควบคุมผ่านซอฟต์แวร์การจัดการ เพ่ือเสริมความสามารถในการบริหาร
จัดการและเพ่ิมความคุ้มค่าในการใช้งาน ซึ่งสามารถจัดประเภทการเข้าถึงได้ 2 แบบ ดังนี้ 

1. แบบ Fix Desktop คือ เมื่อ Desktop ได้รับการปรับแต่งส าหรับผู้ใช้งานบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เมื่อ
ผู้ใช้งานล็อกอินจะเข้าสู่ Desktop เดิมทุกครั้ง 

2. แบบ Random Desktop คือ ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนแปลง Desktop ขณะใช้งานได้ และเม่ือผู้ใช้งาน 
ล็อกเอาต์ออกจากระบบ Desktop จะเปลี่ยนกลับสู่สถานะเริ่มต้น 

โดยการเข้าถึงแอปพลิเคชันแบบเสมือน VDI สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพต่ าเป็นเครื่อง
ลูกข่าย (Client) เนื่องจากการประมวลผลทั้งหมดจะอยู่ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ซึ่งเครื่องลูกข่าย 
(Client) ท าหน้าที่แสดงผลเท่านั้น ท าให้ในอนาคตสามารถปรับเปลี่ยนการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
สูงเป็นชนิด Thin Client / Zero Client ซึ่งมีประสิทธิภาพต่ ากว่า ราคาถูกกว่า ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว และ
ยังช่วยลดความยุ่งยากในการติดตั้งโปรแกรมและการควบคุมสิทธิในการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ด้วย 
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รูปท่ี 14-12 ภาพรวมสถาปัตยกรรม VDI และการใช้ประโยชน์ 
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2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เปิดใช้งานระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) จากส่วนกลาง โดยจัดให้มีการให้บริการ

แบบพอร์ทัลของ กฟภ. 
2. จัดหาโซลูชันการจัดการ Virtual Desktop Infrastructure ที่รวดเร็ว รวดเร็ว และใช้ทรัพยากรอย่าง

มีประสิทธิภาพบนระบบคลาวด์ของ กฟภ. 
3. พัฒนาประสิทธิภาพการเปิดใช้ฟังก์ชัน จากผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนาไว้ เครื่ องมือที่น าออกใช้ ต้อง

เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ และข้อก าหนดของธุรกิจ กฟภ. 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Virtual Desktop Infrastructure ประกอบด้วย 2 งาน ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: บ ารุงรักษาระบบ Virtual Desktop Infrastructure โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. จัดท าระบบ VDI ที่มีความสามารถในการจัดเตรียม การบริการตนเอง และระบบอัตโนมัติ เพ่ือจัดการ

สภาพแวดล้อมของ Desktop ภายในองค์กร กฟภ. ตามที่ตั้งใจไว้ 
2. จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ Virtual Desktop Infrastructure รวมถึงค่าบ ารุงรักษา 

ปี พ.ศ. 2569 - 2570 
3. จัดหาซอฟต์แวร์ Licenses ส าหรับระบบ Virtual Desktop Infrastructure รวมถึงค่าบ ารุงรักษา ปี 

พ.ศ. 2569 – 2570 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ลดปัญหาซอฟต์แวร์ผิดลิขสิทธิ์ 
• ลดค่าใช้จ่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์ 
• การจัดการ ระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงานไฟฟ้าจากศูนย์กลาง 
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งานที่ 2: เพ่ิมขยายระบบ VDI ส าหรับพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือติดตั้งระบบ Virtual Desktop Infrastructure ส าหรับพนักงาน กฟภ. 

ในปี พ.ศ. 2569 – 2570 
• ปี 2569-2570 - ขยายจ านวนผู้ใช้งาน 4,000 คน 

2. จัดหาซอฟต์แวร์เพ่ือติดตั้งระบบ Virtual Desktop Infrastructure ส าหรับพนักงาน กฟภ. ในปี พ.ศ. 
2569 – 2570 
• ปี 2569-2570 - จัดหาซอฟต์แวร์ให้รองรับผู้ใช้งาน 4,000 คน 

3. จัดหาผู้รับเหมา เพ่ือติดตั้งระบบ Virtual Desktop Infrastructure ส าหรับพนักงาน กฟภ. ในปี พ.ศ. 
2569 – 2570 

4. น าระบบ Virtual Desktop Infrastructure ออกใช้งาน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• เพ่ิมประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป โดยมีการรักษาความปลอดภัยที่ดีและป้องกันข้อมูล

สูญหายเนื่องจากเก็บข้อมูลไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) หลัก  
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ โดยมีการควบคุมการเข้าถึง

คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป การใช้งานซอฟต์แวร์ หรือการใช้งานจากอุปกรณ์ (ปัจจุบันไม่สามารถควบคุม
สิทธิในการใช้งานได้โดยสมบูรณ์ เนื่องจากอุปกรณ์ปลายทางมีการใช้งานหลากหลายแพลตฟอร์ม) 

• ก าหนดให้พนักงานใช้คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (ระบบ VDI จากส่วนกลาง) เพ่ือรองรับการปฏิบัติการ
ส ารองและกู้คืนข้อมูลของ กฟภ. 
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5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

  
 หน้า 452/ 629 

6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Virtual Desktop Infrastructure มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 1: บ ารุงรักษาระบบ Virtual Desktop Infrastructure 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2: เพ่ิมขยายระบบ VDI ส าหรับพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 297,280,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานดังนี้ 
งานที ่1: บ ารุงรักษาระบบ Virtual Desktop Infrastructure 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 85,600,000 บาท 

งานที ่2: เพ่ิมขยายระบบ VDI ส าหรับพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 211,680,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. เชิงปริมาณ (เช่น การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การลดงบประมาณ เป็นต้น) 
• ลดการละเมิดลิขสิทธิ์ 
• ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว เนื่องจากสามารถลดจ านวน License ที่ต้องจัดหาลง  
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตั้งโปรแกรมและการควบคุมสิทธิในการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ 

2. เชิงคุณภาพ (เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป็นต้น)  
• มีความยืดหยุ่นและการท างานที่คล่องตัว 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการบังคับใช้นโยบายการใช้งานระบบ
สารสนเทศของ กฟภ. (Security and Compliance) 
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9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ในการปรับเปลี่ยนการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง หรือ

เครื่องบันทึกการเก็บเงิน (POS) เป็นชนิด Thin Client /Zero Client 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. มีระบบการให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้งานและสามารถจัดการใช้งานได้

จากส่วนกลาง เช่น การอัปเดต, การบริหารผู้ใช้งานและจัดการลิขสิทธิ์ เป็นต้น 
2. ลดความเสี่ยง (Risk) ในการละเมิดลิขสิทธิ์และภัยคุกคามทางไซเบอร์อันเนื่องมาจากการใช้งาน

ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์และมีการฝัง Code ที่ไม่พึงประสงค์มาในโปรแกรมดังกล่าวรวมทั้งมีระบบ
สนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมายมีการจัดสรรการใช้งานให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องรับทราบถึงประโยชน์และวิธีการใช้งานระบบ Virtual Desktop Infrastructure 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• พนักงานอาจไม่คุ้นเคยในการใช้ระบบ Virtual Desktop Infrastructure 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• การติดตั้งใช้งานระบบ Virtual Desktop Infrastructure แบบใช้งานใบอนุญาตถาวร (Perpetual 

License) จะสามารถใช้งานซอฟต์แวร์เวอร์ชันตามใบอนุญาติเท่านั้น กรณีผู้พัฒนางานระบบ Virtual 
Desktop Infrastructure มีการประกาศใช้ เวอร์ชันใหม่ ทางผู้ ใช้งานระบบ Virtual Desktop 
Infrastructure ต้องการอัพเกรดเวอร์ชั่น จ าเป็นต้องซื้อซอฟต์แวร์เวอร์ชันตามใบอนุญาติเท่านั้น 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Digital Platform & Technology ทักษะด้านสถาปัตยกรรมทางด้านไอที หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และเทคโนโลยี 
3. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้ า  (Partner)  และผู้ ขาย 

(Vendor) 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบ Virtual Desktop Infrastructure 
2. มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการโครงการ 
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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I4 PEA Cloud Enhancement (งานพัฒนาระบบคลาวด์ กฟภ.) 

1. หลักการ และเหตุผล 
ในปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนและด าเนินกิจกรรม

ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจในตลาดทุน หนึ่งในเทคโนโลยีที่มีการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง คือ การใช้บริการระบบ
ประมวลผลร่วมกันผ่านเครือข่ายตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Cloud Computing) ทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การประมวลผลและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการต้นทุนด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญ 
การประยุกต์ใช้งาน Cloud Computing เป็นรูปแบบการใช้งานระบบสารสนเทศร่วมกันบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือบริหารจัดการความต้องการทรัพยากรในการประมวลผลตามความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งอาจมีการ
ก าหนดขอบเขตการใช้งานทรัพยากรการประมวลผลดังกล่าวอย่างเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้หนึ่งผู้ใด หรืออาจมีการใช้
งานร่วมกันของกลุ่มผู้ใช้งานและนิติบุคคล เพ่ือประสิทธิภาพในการใช้บริหารจัดการทรัพยากรและต้นทุนอย่าง
เหมาะสม การใช้งานทรัพยากรร่วมกันบนเครือข่ายส่งผล ให้เกิดความซับซ้อนด้านเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงอัน
อาจจะเกิดขึ้นต่อสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยู่บนเครือข่ายที่มีการบริหารจัดการโดยบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ 
Cloud Computing 

ดังนั้น เพ่ือให้ กฟภ. มีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันสามารถคงขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
อันเป็นส่วนส าคัญในการรักษาเสถียรภาพ จึงควรมีการออกแบบแนวทางการพัฒนาและด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้งาน Cloud Computing เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมการ
ขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังนี้ 

1. Journey to Cloud Roadmap (J2C) เป็นการวิเคราะห์และบูรณาการ โครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ระบบการให้บริการต่างๆ ผ่านทางระบบเครือข่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การใช้งานของ
ระบบให้บริการ รวมถึงสามารถรองรับการใช้งานเทคโนโลยีในอนาคต ผ่านการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานและ
การพัฒนาที่สอดคล้องต่อบริบทของ กฟภ. ในปัจจุบัน ช่วงการเปลี่ยนผ่าน และเป้าหมายการพัฒนาในอนาคต ดังรูป 
 

 
รูปท่ี 14-13 กรอบแนวทาง Journey To Cloud 
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2. PEA DevSecOps Center เนื่องจากในปัจจุบัน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีการพัฒนาและ ให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางและบริการดิจิทัล ต่อหน่วยงานภาครัฐและประชาชน เป็นจ านวนมาก แพลตฟอร์มและ
บริการต่าง ๆ ดังกล่าวจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ให้ตอบสนองความต้องการทาง
ธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน โดยค านึงถึงความต่อเนื่องในการให้บริการ และความม่ันคงปลอดภัยของ
ระบบ กฟภ. เห็นควรน าการท างานในรูปแบบ “DevSecOps” มาใช้ในองค์กร ซึ่งเป็นเทคนิค และวิธีการสมัยใหม่ที่
ท าให้ทีมผู้พัฒนา (Developers) ทีมผู้ให้บริการ (Operation) และทีมที่รับผิดชอบการดูแลความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบ (Security) สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การท างานในรูปแบบดังกล่าวจ าเป็นต้องพ่ึงโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการเพ่ือให้การท างาน
เป็นไปโดยอัตโนมัติเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าระบบขึ้นใช้งานจริง รวมถึงข้อก าหนดของ  กฟภ. ที่จะใช้
ประโยชน์จาก cloud ตามความเหมาะสม จากเหตุผลดังกล่าวจึงควรมีการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ
หลักการข้างต้นทั้งภายในส านักงาน (on-premise) และคลาวด์ อ้างอิงภาพโครงสร้างระบบ DevSecOps ดังรูป 
 

 
รูปท่ี 14-14 ตัวอย่างโครงสร้างระบบ DevSecOps 

 
3. Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ Cloud Computing 

ผ่านทางระบบเครือข่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยสืบเนื่องมาจากงานที่ 1 “Journey to Cloud Roadmap 
(J2C)” โดยมุ่งเน้นที่ระบบ Cloud Computing ซึ่งผู้ใช้ระบบสามารถใช้งานระบบโดยที่ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งระบบต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง เพียงแค่มีการเชื่อมโยงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายใน กฟภ. ไปยังระบบคลาวด์ของ กฟภ. 
โดยผู้ดูแลระบบ จะท าการจัดเตรียมระบบตามที่ผู้ใช้งานร้องขอ 
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รูปท่ี 14-15 ตัวอย่างโครงสร้างระบบ Infrastructure as a Service 

 
4. Platform as a Service (PaaS) เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปบนระบบคลาวด์ ที่มีการตั้งค่าและก าหนด

มาตรฐานกลางส าหรับนักพัฒนา โดยการเลือกใช้งาน Platform as a Services ของ กฟภ. จะสืบเนื่องมาจากงานที่ 1 
“Journey to Cloud Roadmap (J2C)” ที่ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ แพลทฟอร์มและซอฟต์แวร์ที่จะใช้พัฒนา เพ่ือ
รองรับการด าเนินงาน/ธุรกิจและการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ในอนาคต  

โดยสามารถน า PaaS มาใช้งานในองค์กร เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่าย ด้านการพัฒนาและการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ การจัดซื้อจัดจ้าง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ภายใน  กฟภ. รวมถึงก าหนดมาตรฐาน
กลางในการใช้งานให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการด าเนินงานของ กฟภ. เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานแบบ
บูรณาการและเป็นระบบอย่างยั่งยืน 
 

 
รูปท่ี 14-16 ตัวอย่างโครงสร้างระบบ Platform as a Service 
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รูปท่ี 14-17 ตัวอย่าง PaaS จากผู้ให้บริการคลาวด์ 

 

5. Hybrid Cloud เป็นการบูรณาการระบบ Cloud Computing โดยใช้งานระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบ Private Cloud (กฟภ.) และ Public Cloud (Amazon Web Services, Microsoft Azure และ Google) 
น ามาใช้ร่วมกัน เพ่ือรองรับข้อจ ากัดของระบบคลาวด์ทั้ง 2 ประเภทในข้างต้น รวมถึงช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นในการ
จัดการภายในองค์กรได้มากยิ่งขึ้น โดยการเลือกใช้งาน Public Cloud ของ กฟภ. จะสืบเนื่องมาจากงานที่ 1 
“Journey to Cloud Roadmap (J2C)” ที่ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ แพลทฟอร์มและซอฟต์แวร์ที่จะใช้พัฒนา 
Hybrid Cloud เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และธุรกิจของ กฟภ. 

Hybrid cloud อาจรวมถึงการจัดสรรทรัพยากรแบบไดนามิค (Dynamic Resource Allocation) 
และการย้ายข้อมูลระหว่างคลาวด์ (Migration among Clouds) นอกจากนี้ Hybrid Cloud ที่จะน ามาใช้งานใน
องค์กร กฟภ. ควรได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงความสามารถในการเคลื่อนย้ายได้ (Portability) เป็นหลัก โดย 
กฟภ.สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานหรือโยกย้ายถ่ายโอนปริมาณงาน (Workloads) ของคลาวด์ภายใต้การบริหาร
จัดการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (Unified Management) ดังรูป 14-18 
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รูปท่ี 14-18 กรอบโครงสร้างระบบไฮบริดคลาวด์ 

 
2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

1. เพ่ือจัดหาทรัพยากรส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Cloud computing ของ กฟภ. ให้รองรับการ
ใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้ 

2. เพ่ือรองรับความต้องการทางด้านธุรกิจ/การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ดิจิทัลของ กฟภ. ปี พ.ศ. 
2566 – 2570 

3. เพ่ือให้รองรับระบบงาน และนวัตกรรมที่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน (Virtual 
Machine) เพ่ิมมากข้ึน 

4. ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน (Virtual Machine) กับทุกหน่วยงาน ทดแทนการ
จัดซื้อ Physical server เฉพาะแผนงาน 

5. เพ่ือจัดท ากระบวนการภายใน และพัฒนาพนักงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับการท างานในรูปแบบ  
“DevSecOps” ซึ่งเป็นเทคนิค และวิธีการสมัยใหม่ที่ท าให้ทีมผู้พัฒนา (Developers) ทีมผู้ให้บริการ 
(Operation) และทีมที่รับผิดชอบการดูแลความม่ันคงปลอดภัยของระบบ (Security) สามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. เพ่ือพัฒนา และติดตั้งแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps เพ่ือรองรับ กระบวนการ
ตามข้อที่ 5 

7. เพ่ือน าระบบและแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ที่  กฟภ. ใช้บริการอยู่ในปัจจุบันเข้าสู่ระบบ Cloud 
Computing ของ กฟภ. (IaaS, PaaS และ Hybrid Cloud) สนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps 
และดูแลรักษา IaaS, PaaS และ Hybrid Cloud ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีระดับความ
มั่นคงปลอดภัยสูง 

8. เพ่ือน าระบบและแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ที่ กฟภ. ใช้บริการอยู่ในปัจจุบันเข้าสู่ระบบ Cloud 
Computing ของ กฟภ. (IaaS, PaaS และ Hybrid Cloud) สนับสนุนการให้บริการแบบ Platform 
as a Service (PaaS) และการพัฒนาในรูปแบบ Hybrid Cloud (Private Cloud + Public Cloud) 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 
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4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 
แผนงาน PEA Cloud Enhancement ประกอบด้วย 3 งาน ดังต่อไปนี้ 
งานที่ 1: Journey to Cloud Roadmap (J2C) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาระบบ Cloud computing (IaaS, PaaS และ Hybrid Cloud) และก าหนดมาตรฐาน เพ่ือใช้

พัฒนาระบบ IaaS, PaaS และ Hybrid Cloud ให้สอดคล้องกับธุรกิจส าหรับ กฟภ. 
2. ศึกษา Security Policies, Standard & Guideline ปัจจุบันของ กฟภ.และ ประเมิน Infrastructure 

Security capability ปัจจุบัน 
3. ศึกษา และพัฒนา multi-cloud reference architecture เช่น Network connectivity, Security, 

Backup & Recovery, Identity and Access management 
4. ศึกษา Workload/Application ก าหนดมาตรฐานการใช้งาน ให้สอดคล้องกับธุรกิจส าหรับ กฟภ. 
5. ศึกษาและประเมิน Cloud Security และน าไปงานกับแผนงาน PEA Cloud Enhancement  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ข้อมูลเอกสารสรุป ส าหรับกระบวนการในการบริหารจัดการ ข้อก าหนดและมาตรฐาน ที่ใช้พัฒนา

ระบบ IaaS, PaaS, Hybrid Cloud และ DevSecOps ส าหรับ กฟภ.  

งานที่ 2: PaaS and Hybrid Cloud Implementation โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์และประเมินความต้องการของผู้ใช้งาน (Requirement Analysis) ทั้งในมิติการพัฒนาการ

ด าเนินงานและมิติการพัฒนาทางธุรกิจ 
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

กฟภ. ก าหนดกระบวนการ (Process) การเชื่อมโยงระบบ Cloud computing ของ กฟภ. เพ่ือการ
บริหารจัดการกับระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
• วิเคราะห์ ออกแบบ โดยใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) สถาปัตยกรรม

แบบ n-Tier 
• วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ โดยมีสถาปัตยกรรมแบบ Web Application  
• วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการท างาน (Business Flow Diagram) อธิบายถึงขั้นตอนการท างาน

ใน แต่ละส่วน พร้อมเอกสารสรุปความต้องการของผู้ ใช้ งาน (Software Requirement 
Specification) 

• วิเคราะห์ ออกแบบแผนภาพการท างานของระบบ (UML Diagram) ออกแบบโครงสร้างของ 
ฐานข้อมูล (ER Diagram) และจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

• วิเคราะห์ ออกแบบ หน้าจอผู้ใช้งาน (User Interface Design) แยกตามสิทธิผู้ ใช้งาน เช่น
Administrator, Business User, Operator user และ End Users เป็นต้น พร้อมจัดท าต้นแบบ 
(Prototype) 

• วิเคราะห์ ออกแบบการเก็บข้อมูลผู้เข้าใช้งาน เช่น ประวัติการเข้าใช้งาน ประวัติการค้นหา เป็นต้น 
และต้องมีระบบ Transaction Log File ของข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือใช้ตรวจสอบว่าผู้ใช้รายใดเป็นผู้
แก้ไขข้อมูล แก้ไขจากเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใด ข้อมูลถูกแก้ไขวันเวลาใด และข้อมูลเดิมคือ
อะไร  

3. ผู้พัฒนาจะต้องออกแบบรายงาน (Report/Dashboard) เพ่ือแสดงรายงานที่จ าเป็นต่อการใช้งาน
ส าหรับผู้ใช้งาน ผู้บริหาร ส าหรับ กฟภ.  
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4. การพัฒนา และติดตั้งแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps 
• ศึกษาสภาพแวดล้อมปัจจุบันของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับ ระบบและแพลตฟอร์ม ดิจิทัลต่าง ๆ ที่

ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นระบบและแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่มีผลกระทบสูง (High Impact) 
มีผู้ใช้งานจ านวนมาก (High Volume) เช่น ระบบ PEA Smart Plus, Work-D 

• วิเคราะห์ประเด็นปัญหา ข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมปัจจุบัน และก าหนด  กระบวนการใน
การท างานร่วมกันแบบ DevSecOps เพ่ือทีมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ทีมบริหารผลิตภัณฑ์ ทีมพัฒนา ทีมทดสอบ ทีม Operation ทีม Security ทีม 
Infrastructure เป็นต้น รวมถึง ให้ ค าแนะน า เพ่ือพัฒนาพนักงานที่เกี่ยวข้อง ปรับแก้ผังโครงสร้าง 
หรือสถาปัตยกรรม ระบบและแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับการ พัฒนาระบบตามแนวทาง DevSecOps ได้เต็มรูปแบบ 

• ออกแบบแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps ที่สามารถน ามาใช้กับ ระบบและ
แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ 

• ปรับปรุงระบบ/เครื่องมือต่าง ๆ ที่ กฟภ. มีอยู่เดิม หรือจัดหาเครื่องมือที่เป็น  Opensource หรือ
พัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ิมเติม และติดตั้ง เชื่อมโยงระบบ/ เครื่องมือต่าง ๆ ดังกล่าวเข้าด้วยกัน 
ให้เป็น แพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps ซึ่งครอบคลุมถึง ระบบ/เครื่องมือ
ต่าง ๆ 

• ติดตั้งแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps ลงบนพ้ืนที่ที่ กฟภ. ก าหนด โดย
ค านึงถึง ความสามารถในการรองรับผู้ใช้บริการจ านวนมาก (Transactions per Sec) ความ
ต่อเนื่องของการให้บริการ (Availability) ความมั่นคง ปลอดภัยของระบบ (Security) เป็นต้น 

• สนับสนุนการย้ายระบบและแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่ผ่านกระบวนการ มาตรฐานหรือข้อก าหนดของ 
กฟภ. ไปอยู่บนแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps และพัฒนาระบบซอฟต์แวร์
แบบอัตโนมัติ (Automated Pipeline) ส าหรับรองรับระบบและแพลตฟอร์มกลางที่เก่ียวข้อง 

5. การสนับสนุนการให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับการให้บริการแบบ DevSecOps (Managed Service) 
• จัดหาผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ค าปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนใด ร่วมกับทีมดูแลระบบ และ ทีมพัฒนา

ระบบของส านักงาน โดยเข้ามาที่ส านักงาน หรือผ่านช่องทางออนไลน์ อย่าง น้อย เดือนละ 2 ครั้ง 
• ด าเนินการตามกระบวนการมาตรฐานของ กฟภ. จัดท าแผนงานและก าหนดล าดับความส าคัญของ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Cloud Computing ของ กฟภ. 
• บ ารุงรักษาแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps ให้ท างานได้อย่างต่อเนื่อง มีการ

ให้บริการ และความมั่นคงปลอดภัยที่สูง (Highly Available and Highly Secure) ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Tuning, Reconfigure and Upgrade) ระบบ/เครื่องมือต่าง ๆ ภายใต้แพลตฟอร์ม
ดังกล่าว ตามความเหมาะสม 

• ดูแล (Monitor) และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการ  แบบ 
DevSecOps ที่พัฒนาขึ้นผ่านช่องทางที่ กฟภ. ก าหนด 

• จัดท ารายงานการดูแลรักษาระบบ DevSecOps และรายงานกิจกรรมที่ด าเนินการภายใต้สัญญา 
ตามรูปแบบที่ตกลงกับ กฟภ. เป็นรายเดือน 

• วางแผนส าหรับการท าการกู้คืนระบบในยามฉุกเฉิน (Disaster recovery plan) ส าหรับ Cloud 
Application ให้เข้ากับ Service Level Agreement (SLA) ของ กฟภ. 
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• ศึกษาและแนะน าเทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ Cloud และ DevSecOps ที่เหมาะกับ การใช้งาน
ของ กฟภ. ตลอดระยะเวลาของสัญญา 

• การด าเนินการทั้งหมดของแผนงานต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการรักษาความ ปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์และนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้าน สารสนเทศของ กฟภ. 

6. การให้บริการ Cloud computing 
• มีการให้บริการระบบ Public Cloud ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนที่ใช้ CPU 

Architecture แบบ 32-bit (x86) และจะต้องเป็นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่มีเทคโนโลยี Hyper-
Converged อ ยู่ ใ น  Leader ข อ ง  Gartner Magic Quadrant for Hyper-Converged 
Infrastructure ปี พ.ศ. 2566 

• จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับรองรับการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน โดย
มีทรัพยากร ดังนี้ 

Type no. Apps DEV QA PRD DR Disk (GB) total Mem total disk (GB) 
App Type S [D2a v4] 5 20 10 20 20 200 560 14000 
App Type M [d8a v4] 3 0 10 20 20 200 1600 10000 
App Type L  [d32a v4] 2 0 0 0 0 200 0 0 
DB S 5 5 5 5 5 400 160 8000 
DB M 3 5 5 3 3 600 512 9600 
DB L 2 0 0 2 2 1000 512 4000 

• จัดเตรียมลิขสิทธิ์ของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System) ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน ให้ กฟภ. ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

• เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนทั้งหมดต้องติดตั้งบนโปรแกรมบริหารจัดการ Platform as a 
service โดยมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 

• จัดเตรียมระบบส ารองข้อมูล (Backup) และท าการบันทึกข้อมูลของระบบทั้งหมด เก็บไว้ภายใน
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์หลัก (DC Site) และศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ส ารอง (DR Site) ดังนี้ 

Size of each instance Type Sizing optimize (GB) Landscape Retentions (Days) 1 Year backups 

Backup Snapshot Storage 
App 10080 DEV | QA 30 12 
DB 9072 PRD 30 12 

Backup for SQL Server DB 
5184 DEV | QA 7 N/A 

  30 N/A 

• ไม่จ ากัดจ านวนการถ่ายโอนข้อมูล (Unlimited Data Transfer) ภายในระบบคลาวด์ Cloud 
Computing Environment 

• สามารถให้บริการคอมพิวเตอร์เสมือน โดยก าหนดเป็นหมายเลข IP Address ตามความเหมาะสม
ของส านักงาน 

• มีขนาด Internet Bandwidth ภายในประเทศและต่างประเทศของระบบคลาวด์ (Hybrid Cloud 
Computing) เพียงพอต่อการใช้งาน 

7. ด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ (IT Security) 
• มีระบบการป้องกันไวรัสและมัลแวร์ (Anti-Virus) ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
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• มีระบบป้องกันเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน โดยรองรับการใช้งานระบบรักษาความปลอดภัย 
(Virtual Firewall) 

• มีการเก็บ Log ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ประกอบด้วยประวัติข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ที่ผ่านเข้า-ออกเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนโดยผู้
เสนองานจะต้องน าส่งข้อมูล Log ให้ กฟภ. หากได้รับการร้องขอ 

8. ด้านอ่ืนๆ 
• จัดเตรียมใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ SSL (SSL Certificate) ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ชนิด 

OV Wildcard จ านวน 1 ใบรับรอง ระยะเวลาอายุใบรับรอง ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
• มีระบบการติดตามสถานะเครือข่าย (Monitor Network Status) เมื่อเกิดปัญหาภายในระยะเวลา

ไม่เกิน 15 นาที 
• มีระบบติดตามและแจ้งเตือนสถานะเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (VM Status) เมื่อเกิดปัญหาภายใน

ระยะเวลาไม่เกิน 15 นาที 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีระบบ DevSecOps ที่สามารถรองรับการใช้งานหน่วยงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
• พัฒนาระบบ Platform as a Services แบบศูนย์กลาง และให้บริการ ใช้งานส าหรับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องของ กฟภ. 
• พัฒนาระบบ Hybrid cloud เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานภายใน หน่วยงาน กฟภ. 
• ลดค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ Physical Server ภายในองค์กร 

งานที่ 3: Infrastructure as a Service (IaaS) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานระบบหลัก ( Infrastructure) : ระบบ Cloud computing 

ของ กฟภ. ให้รองรับการใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้ และระบบ Cloud computing ส าหรับ
เครื่องแม่ข่ายระบบสารสนเทศของ กฟภ. รวมถึงปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรการประมวลผล  พ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูล หน่วยความจ าเพ่ิมเติมส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือรองรับการใช้งานของ
ระบบ Cloud ที่เพ่ิมสูงขึ้น 

2. พัฒนาระบบ Cloud computing ของ กฟภ. ให้มีการบริหารจัดการจากส่วนกลาง 
3. น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ Cloud computing ให้มีความพร้อมในการใช้งาน 

สร้างมูลค่า และให้บริการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• เพ่ิมประสิทธิภาพและการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบรวมศูนย์ของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA Private Cloud) 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

แผนงาน PEA Cloud Enhancement มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 1: Journey to Cloud Roadmap 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
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งานที่ 2: PaaS and Hybrid Cloud Implementation 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 3: Infrastructure as a Service 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณทั้งหมด 960,880,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานดังนี้ 
งานที่ 1: Journey to Cloud Roadmap 
กรอบงบประมาณ 25,470,000 บาท 

งานที่ 2: PaaS and Hybrid Cloud Implementation 
กรอบงบประมาณ 300,000,000 บาท 

งานที่ 3: Infrastructure as a Service 
กรอบงบประมาณ 635,410,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 196,240,000 141,410,000 148,790,000 148,790,000 33,100,000 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ความพร้อมใช้ (Service Availability) ของ PEA Cloud ต้องใช้งานได้ ร้อยละ 99.9 (ระบบจะต้อง
หยุดใช้งานได้ไม่เกิน 8 ชั่วโมง 41 นาที ต่อปี) 

2. ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ จากค าร้องขอใช้บริการที่ง่ายขึ้น ไม่เกิน 1 วัน 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผ่านการพัฒนาความคล่องตัวในการลงทุนและพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. พัฒนา ปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Cloud computing ของ กฟภ. พร้อมทั้งให้บริการ

ระบบ Cloud computing (IaaS, PaaS, Hybrid cloud และ DevSecOps) ส าหรับธุรกิจของ กฟภ. 
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10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานจะต้องปรับตัวต่อแนวทางการด าเนินงานระบบคราวด์ในรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องต่อการ

พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• การก าหนดกระบวนการ มาตรฐานและข้อก าหนดในการพัฒนาระบบ Cloud Computing (IaaS, 

PaaS, Hybrid Cloud และ DevSecOps) อาจจะด าเนินการได้ช้า เพราะต้องขอความเห็นชอบจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน กฟภ. 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบ Cloud Computing ที่พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพใหม่ อาจจะไม่สามารถท างานร่วมกัน

กับระบบ Cloud Computing ชุดเก่าได้ 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Digital Platform & Technology ทักษะด้านสถาปัตยกรรมทางด้านไอที หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และเทคโนโลยี 
3. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้ า  (Partner)  และผู้ ขาย 

(Vendor) 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. การจัดหาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ เข้ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบ PEA Private Cloud 

เชื่อมต่อกับระบบ Platform as a Service ระบบ Hybrid Cloud และระบบ DevSecOps 
2. มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบ Cloud computing 
3. มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการโครงการ 
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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I5 COBIT & ISO 38500 Standard Certificate (งานพัฒนามาตรฐานโคบิตและใบรับรองมาตรฐาน ISO 
38500) 

1. หลักการ และเหตุผล 
ในปัจจุบันหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าลังด าเนินการขยายการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลและ

บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กฟภ. โดยพัฒนากระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร (Processes for Governance and Management of Enterprise IT)  
ตามกรอบมาตรฐานการด าเนินงาน COBIT ซึ่งมีทั้งหมด 40 กระบวนการ รวมถึงมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องต่อมาตรฐาน ISO/IEC 38500 อย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนากระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
องค์กร ตามกรอบการด าเนินงาน COBIT ให้ครบถ้วนและมีระดับความสามารถเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงรักษาและ
พัฒนาการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 เพ่ือยกระดับภาพรวมของกระบวนการภายใน กฟภ. ให้มี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือเพ่ิมระดับความสามารถของกระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับองค์กร ตามกรอบการด าเนินงาน COBIT 
2. เพ่ือให้มีการประเมินระดับความสามารถ การก าหนดเป้าหมาย แนวทางการปรับปรุง ส าหรับ

กระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ที่ได้มาตรฐาน 
3. เพ่ือทบทวนโครงสร้างการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลและบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐานการ
ก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี ตามกรอบการด าเนินงาน COBIT และการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
38500 (Governance of IT for the organization) ประกอบด้วย 2 งาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: พัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ จากมาตรฐาน ISO/IEC 38500 เพ่ิมเติม เพ่ือน าออกใช้งานภายใน 

กฟภ. 
2. รักษามาตรฐาน ISO/IEC 38500 และพิจารณาขอบเขต ในปี พศ. 2566 – 2570 
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3. ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานมาตรฐานหรือกรอบการด าเนินงานด้าน IT Governance อย่างต่อเนื่อง 
ที่สอดคล้องกับธุรกิจของ กฟภ. และจัดท าแผนงาน เพ่ือน ามาตรฐานดังกล่าวมาปรับใช้กับการก ากับ
ดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กฟภ. 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• การน ากระบวนการที่พัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ ออกใช้งานภายใน กฟภ.  
• มีโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ที่ชัดเจนตามแนวปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนการก ากับดูแลและ

บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนับสนุนกลยุทธ์องค์กร 

งานที่ 2: งาน Assessment Current State To Improve and Mapped Process โดยมีขอบเขตงาน
ดังต่อไปนี้ 

1. ประเมินระดับความสามารถ ก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการปรับปรุง ส าหรับกระบวนการก ากับ
ดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ตามกรอบการด าเนินงาน COBIT 

2. พัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้กระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับองค์กร 

3. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของพนักงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการก ากับดูแลและบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร  

4. ทบทวนโครงสร้างการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• กระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงาน COBIT มีระดับความสามารถเพ่ิมสูงขึ้น 
• พนักงานมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับองค์กร  
• การประกาศใช้งานกระบวนการ ตามกรอบการด าเนินงาน COBIT ได้ครบทุกกระบวนการ 

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 1: พัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2: งาน Assessment Current State To Improve and Mapped Process 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณท้ังหมด 440,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานดังนี้ 
งานที่ 1: พัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 
กรอบงบประมาณ 440,000 บาท  

งานที่ 2: งาน Assessment Current State To Improve and Mapped Process 
กรอบงบประมาณ - บาท  

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO38500) ร้อยละ 100   

2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน IT Governance ในภาพรวมองค์กร ระดับ 5 (100%)   
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่าย 
• การน า COBIT 40 กระบวนการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกใช้งาน เพ่ือบริหารจัดการความ

เสี่ยง ที่มีผลกระทบกับค่าใช้จ่ายของ กฟภ. 
2. เพ่ิมรายได ้
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• การน า COBIT 40 กระบวนการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกใช้งาน เพ่ือบังคับใช้ภายใน
หน่วยงานของ กฟภ. ให้ปฏิบัติตาม เพื่อเพ่ิมรายได้ เช่น กระบวนการ “BA106 – Managed IT 
Changes” 

ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพ 
• การน า COBIT 40 กระบวนการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกใช้งาน เพ่ือบังคับใช้ภายใน

หน่วยงานของ กฟภ. ให้ปฏิบัติตาม  เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพ เช่น “MEA01 – Managed 
Performance and Conformance monitoring” 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• การประกาศใช้งานกระบวนการพัฒนาใหม่ตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 ภายใน กฟภ. อาจจะมี

ความล่าช้าเนื่องจาก พนักงานภายใน กฟภ. ยังขาดความรู้ความเข้าใจกระบวนการดังกล่าว 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมีการปรับเปลี่ยนจากเดิม 

เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานตามกรอบการด าเนินงาน COBIT และ ISO/IEC 38500 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• เทคโนโลยีจะต้องมีการปรับปรุงมาตรฐานและขีดความสามารถให้สอดคล้องต่อมาตรฐานที่ก าหนดไว้

อย่างต่อเนื่อง 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Digital Platform & Technology ทักษะด้านสถาปัตยกรรมทางด้านไอที หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และเทคโนโลยี 
3. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้ า  (Partner)  และผู้ ขาย 

(Vendor) 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. COBIT ทักษะด้านการประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ COBIT: 

Control Objectives for Information and Related Technology มาช่วยในการก ากับดูแลและ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับองค์กร 

3.  ISO/IEC 38500 ทักษะด้านธรรมาภิบาลของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. Collaborative Workflow Management ทักษะด้านการบริหารจัดการกระบวนการการท างาน

ร่วมกัน 
5. Critical Thinking ทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ หรือสมเหตุสมผล 
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6. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้ า  (Partner)  และผู้ ขาย 
(Vendor) 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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I6 IT Service Enhancement (งานพัฒนาระบบการปรับปรุงบริการด้านไอที) 

1. หลักการ และเหตุผล 
การบริหารจัดการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอดีต จะมุ่งเน้นในส่วนของขีดความสามารถของ

เทคโนโลยีเป็นส าคัญ ส่งผลให้อาจขาดการเชื่อมโยงระหว่างมิติทางด้านเทคโนโลยีและด้านธุรกิจ /การด าเนินงาน 
กฟภ. จึงเริ่มน า IT Service Management (ITSM) ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนความต้องการ
และเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร มาปรับใช้กับงานบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด (Customer 
Satisfaction) โดยเน้นไปที่ “คุณภาพในการให้บริการ” หรือ “Quality of Service” เช่น เรื่อง Service Level 
Agreement (SLA) 

จากข้อมูลที่กล่าวมา ระบบ ITSM ของ กฟภ. เวอร์ชันปัจจุบันใกล้จะหมดเวลาการสนับสนุนจาก 
Product Owner ดังนั้นทาง กฟภ. จึงวางแผนที่จะปรับปรุงและอัพเกรดเวอร์ชันระบบ ITSM เพ่ือต่ออายุการใช้งาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพให้ระบบ ITSM โดยมีส่วนประกอบฟังก์ชั่นการใช้งานระบบ ITSM ดังรูป 

 

รูปท่ี 14-19 กระบวนการจัดการท างานระบบ ITSM 

กรอบงานการจัดการบริการไอที (ITSM) หลังจากน าฟังก์ชั่นมาใช้ สามารถส่งผลดีต่อการท างานโดยรวมขององค์กร 
กฟภ. ดังนี้ 

➢ การวิเคราะห์ปัญหาด้านไอทีอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดเหตุการณ์ท่ีเกิดซ้ าซ้อน 
➢ บทบาทและความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้อย่างดี 
➢ การน าการเปลี่ยนแปลงด้านไอทีไปใช้โดยปราศจากความเสี่ยง  
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2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือให้งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินงานได้ตามข้อตกลงระดับการให้บริการที่มี

การก าหนด 
2. เพ่ือให้สามารถบริหารการใช้ทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้มีกระบวนการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมาตรฐาน และน ามาปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน IT Service Enhancement ประกอบด้วย 2 งาน ดังต่อไปนี้ 
งานที ่1: ISO/IEC 20000 Standard Certification โดยมีรายละเอียดงานดังนี้ 
1. รักษาสภาพ ISO/IEC 20000 Standard Certification 
2. วิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพ โดยพิจารณาน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาช่วยในการตอบ

รับ หรืออธิบายปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ขยายขอบเขตการขอรับ ISO/IEC 20000 Standard Certification ไปยังบริการที่ส าคัญอ่ืน ๆ ของ 

กฟภ. 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้อยู่ใน

ระดับสากล 

งานที่ 2: ITSM Assessment and Implementation โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาแนวทางและทิศทางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้ อง เช่น กระบวนการ

ด าเนินงานในปัจจุบัน แนวโน้มการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. แผนการพัฒนา
ทางด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหา อุปสรรค และความต้องการในการเชื่อมโยงระหว่าง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการด าเนินงาน/การด าเนินธุรกิจ แนวทางการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ของ กฟภ. 

2. วิเคราะห์และระบุขั้นตอนการด าเนินงานในการจัดการความต้องการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานทางด้านธุรกิจ/การด าเนินงาน และหน่วยงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เก่ียวกับระบบ ITSM ปัจจุบัน 

3. จัดท าแผนการพัฒนาด้าน ITSM ที่สอดคล้องต่อแนวทางการพัฒนาทางด้านดิจิทัล ความพร้อมและ
ข้อจ ากัดในการพัฒนา และแนวทางการบริหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ของ กฟภ. โดย
มุ่งเน้นการพัฒนา Core ITSM (Service Catalog Management, Service Level Management, 
Knowledge Management) และกรอบการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้าน ITSMศึกษา Organize 
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structure ปัจจุบันของ กฟภ. รวมถึงประเมินจ านวน Helpdesk ว่าต้องมีขนาดจ านวนกี่คนเพ่ือ
รองรับ Incident Management และ Service Management 

4. พัฒนา/จัดหาระบบ ITSM โดยค านึงถึงการเชื่อมโยง Core ITSM ของ กฟภ. โดยให้เป็นไปตามผล
การศึกษาในข้อ 1  

 

 
รูปท่ี 14-20 ตัวอย่าง IVR PLAY & ITS Offerings (กรณีใช้งาน ITIA เพื่อ ITSM Assessment) 

 

 
รูปท่ี 14-21 ตัวอย่างการประมวลผลและการควบคุมของ ITx 
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รูปท่ี 14-22 ตัวอย่างความสามารถของ ITx 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• สามารถวัดประสิทธิภาพและความพร้อมในการใช้งานของระบบ รวมถึงขีดความสามารถในการ

ด าเนินงาน เช่น ความพร้อมใช้ของระบบ ,ขีดความสามารถของระบบ, (CPU, RAM, Storage) ของ
ระบบงานส าคัญที่ให้บริการ เช่น SCS, Smartplus, ITIL, DDOC และระบบเครือข่าย เป็นต้น  

• รายงานผลให้ผู้บริหารทราบไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน IT Service Enhancement มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 1: ISO/IEC 20000 Standard Certification 
Project Manager: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 2: ITSM Assessment & Implementation 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
 

7. กรอบงบประมาณ 
งบประมาณกรอบงบประมาณท้ังหมด 83,840,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานดังนี้ 
งานที่ 1: ISO/IEC 20000 Standard Certification 
กรอบงบประมาณ 26,040,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 6,420,000 4,100,000 4,820,000 5,350,000 5,350,000 

งานที่ 2: ITSM Assessment & Implementation 
กรอบงบประมาณ 57,800,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. วัดประสิทธิภาพความพึงพอใจ ระบบให้บริการของ สนญ. ระดับ 4 (80%) 
2. ความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ที่ ระดับ 4.5 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผ่านการยกระดับประสิทธิภาพการเชื่อมโยงและการตอบสนอง

ต่อเป้าหมายทางธุรกิจ/การด าเนินงานขององค์กร 
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ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถตอบสนองและเชื่อมโยงการด าเนินงานระหว่างด้านธุรกิจ/การด าเนินงานและการให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานและน่าเชื่อถือ  

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• เจ้าหน้าที่ Service Desk ประสานงานเจ้าของบริการ (Service Owner) เพ่ือหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาเบื้องต้น (Workaround) ส าหรับปัญหาที่ได้รับแจ้งบ่อยครั้ง 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในด้าน Process 
• เจ้าของบริการ (Service Owner) จัดท า Knowledge ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการค้นหาและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง  
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• เทคโนโลยีจะต้องมีการปรับปรุงมาตรฐานและขีดความสามารถให้สอดคล้องต่อมาตรฐานและแนว

ทางการให้บริการที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Digital Platform & Technology ทักษะด้านสถาปัตยกรรมทางด้านไอที หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และเทคโนโลยี 
3. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้ า  (Partner)  และผู้ ขาย 

(Vendor) 
 

12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. ขีดความสามารถในการตอบสนองและให้บริการของพนักงาน 
2. มีค่าความพร้อมของพนักงานที่ให้บริการอย่างน้อย 70% 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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I7 Integration Architecture and Strategy Development  

1. หลักการ และเหตุผล 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) เป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีการใช้ระบบโปรแกรมประยุกต์ หรือ แอปพลิเคชั่น 

จ านวนมากในการปฏิบัติภารกิจในแต่ละวัน เมื่อมีแอปพลิเคชันจ านวนมาก การรับส่งแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันจึง
มีความซับซ้อนไปด้วย การบริหารจัดการการเชื่อมโยงจึงมีความยากล าบาก ตัวอย่างเช่น เมื่อมีความจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยน แอปพลิเคชัน มักจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อ ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติภารกิจเสมอ เนื่องจากการ
รับส่งเชื่อมโยง และใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่าง แอปพลิเคชั่น เหล่านั้นไม่ได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
Integration Architecture หรือ สถาปัตยกรรมการเชื่อมโยงข้อมูล เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการการ
เชื่อมโยง แอปพลิเคชั่น 

ในอดีต Integration Architecture (IA) มักได้รับการพัฒนามาคู่กับการใช้ Enterprise Service Bus 
(ESB) ในการบูรณาการการเชื่อมโยง แต่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีการเชื่อมโยงมีความซับซ้อนมากขึ้น แนวทางการใช้
สถาปัตยกรรมการเชื่อมโยงแบบ ESB เดิมเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป 
นอกจากนี้องค์กรสมัยใหม่มีแนวโน้มในการพัฒนาเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ Integration Platforms as a Service 
(iPaaS) มากขึ้น มีการใช้รูปแบบ microservice หรือ agile integration มากขึ้น ท าให้จ าเป็นต้องพัฒนา Integration 
Architecture ที่มีความยืดหยุ่นสูง เพ่ือบริหารจัดการการเชื่อมโยง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือพัฒนายกระดับ การด าเนินการด้านสถาปัตยกรรมองค์กรของ PEA ให้เป็นกลยุทธส าคัญในการ

พัฒนาระบบข้อมูล โดยเน้น สถาปัตยกรรมการเชื่อมโยงข้อมูล หรือ Integration Architecture ที่
เป ็นสถานปัจจุบ ัน (Baseline Integration Architecture) ด าเนินการเก็บรวบรวมรายการการ
เชื่อมโยง เพ่ือแสดงภาพรวมการเชื่อมโยงของแอปพลิเคชัน  

2. เพื ่อก าหนดสถาปัตยกรรมการเชื ่อมโยงข้อมูลเป้าหมาย (Target Integration Architecture) 
ประกอบด้วยมาตรฐาน ขั้นตอนวิธีการ ในการเชื่อมโยงข้อมูล ระหว่าง แอปพลิเคชัน เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบข้อมูลในอนาคต อาทิเช่น มาตรฐาน OpenAPI ส าหรับ 
Application Program Interface (API) มาตรฐานเกี่ยวกับ Enterprise Service Bus (ESB) 

3. เพื่อด าเนินการ กระบวนการ ADM ในส่วนของ Integration Architecture โดยใช้สถาปัตยกรรม
อ้างอิง GMM และ CIM และคัดเลือกระบวนการที่เกี่ยวข้องมาด าเนินการ โดยเน้นการพัฒนายกระดับ
คุณภาพข้อมูลเพื่อให้การเชื่อมโยงและใช้ข้อมูลร่วมกัน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Integration Architecture and Strategy Development ประกอบด้วย 2 งาน ดังต่อไปนี้ 
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งานที ่1: Integration Architecture and Strategy Development โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์ ประเมิน และด าเนินการ EA Asset ในส่วนของ Integration Architecture เพ่ือแสดง

ภาพรวมของการเชื่อมต่อในส่วนของแอปพลิเคชันต่าง ๆ และเก็บรวบรวมรายการการเชื่อมโยง
ระหว่างแอปพลิเคชันในปัจจุบัน ของ กฟภ. รวมถึงก าหนดแนวทางวิธีการและรูปแบบการเชื่อมต่อทั้ง
ภายในและภายนอก กฟภ. เพ่ือน าออกใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานทางด้านการ
เชื่อมโยงระบบ (Integration) ที่จะพัฒนาต่อไป 

2. วิเคราะห์ ประเมิน และด าเนินการ EA Asset ในส่วนของ Application Program Integration (API) 
Strategy, Enterprise Service BUS (ESB) และ REBAR Messaging เพ่ือก าหนดมาตรฐาน ขั้นตอน
ส าหรับนักพัฒนาระบบ ส าหรับการใช้เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบเป็นมาตราฐานเดียวกันใน
การจัดการและดูแล API, ESB และ REBAR Messaging เป็นต้น ที่พัฒนาและน าออกใช้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 

• Integration Architecture เพ่ือแสดงภาพรวมของการเชื่อมต่อในส่วนของแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
รวมถึงก าหนดวิธีการและรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานด้านการเชื่อมโยงระบบ (Integration) ของ PEA ที่จะพัฒนาต่อไปในอนาคต 

• ข้อก าหนดและมาตรฐานส าหรับนักพัฒนา เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบ เพ่ือการเป็น
มาตรฐานเดียวกันในการจัดการและดูแล API, Enterprise Service BUS และ REBAR Messaging 
ส าหรับแอปพลิเคชันหลักของ กฟภ. 

 

 

รูปท่ี 14-23 กรอบแนวทางสถาปัตยกรรมโครงสร้าง 12 หลักการ 
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รูปท่ี 14-24 กรอบการสร้าง API 

 

 

รูปท่ี 14-25 กรอบโครงสร้าง Enterprise Service BUS (ESB) 
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รูปท่ี 14-26 ตัวอย่างสถาปัตยกรรม REBAR Messaging 
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รูปท่ี 14-27 ตัวอย่างกระบวนการการใช้งานสถาปัตยกรรมการเชื่อมโยง (Integration Architecture) 
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รูปท่ี 14-28 กรอบการพัฒนาสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (Reference Architecture Utilities Industry) 
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รูปท่ี 14-29 ตัวอย่างองค์ประกอบในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (แบบละเอียด) 
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รูปท่ี 14-30 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 1 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (1. System of Trust) 
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รูปท่ี 14-31 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 2-1 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

 

รูปท่ี 14-32 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 2-2 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (2. Applied Intelligence) 
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รูปท่ี 14-33 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 3-1 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า  
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รูปท่ี 14-34 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 3-2 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (3. Systems of Engagement)  
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รูปท่ี 14-35 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 4-1 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า  
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รูปท่ี 14-36 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 4-2 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า  
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รูปท่ี 14-37 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 4-3 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

 

รูปท่ี 14-38 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 4-4 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
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รูปท่ี 14-39 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 4-5 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
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รูปท่ี 14-40 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 4-6 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
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รูปท่ี 14-41 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 4-7 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (4. System of Record) 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

  
 หน้า 498/ 629 

 

รูปท่ี 14-42 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 5 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (5. System Orchestration) 
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รูปท่ี 14-43 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 6 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (6. Platforms) 
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รูปท่ี 14-44 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 7 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (7. Emerging Technologies) 
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รูปท่ี 14-45 ตัวอย่างองค์ประกอบท่ี 8 ในการจัดท าสถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมไฟฟ้า (8. Infrastructure) 
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งานที ่2: It - ot convergence Enhancement/Data Integration Platform โดยมีขอบเขตงานดังนี้ 
1. ศึกษาผลลัพธ์ของแผนงาน Integration Architecture and Strategy Development  และแผนงาน 

Data Driven รวมถึงแผนงาน CBS3 เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยพิจารณาออกแบบ Data Integration 
Platform ให้ครอบคลุมการเชื่อมต่อในภาพรวมของ กฟภ. และพิจารณา capability ที่จ าเป็นต้องมี
ใน Data Integration Platform ให้ครอบคลุมต่อความต้องการใช้งานในอนาคตของ กฟภ. อาทิเช่น 
1.รองรับการเชื่อมต่อระหว่าง Application ภายในองค์กร 
2.รองรับการท า Data Pipeline จากระบบต่างๆ ที่มีใช้ใน กฟภ. ไปจัดเก็บไว้ที่ Big Data Platform 

ขององค์กร 
2. จัดหา/ขยายขีดความสามารถ Enterprise Service BUS (ESB) หรือ ปรับปรุง Data Integration 

Platform ที่มีอยู่เดิมให้รองรับต่อ Capability ที่จ าเป็นต้องใช้งานของ กฟภ.  
3. จัดหา/ขยายขีดความสามารถ เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการเชื่อมโยงระหว่างระบบในองค์กร เช่น 

API, Business Event Messaging ตามผลลัพธ์ของการศึกษาแผนงาน Integration Architecture 
and Strategy Development 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• มีตัวกลาง (Middleware) ส าหรับการเชื่อมต่อระหว่างแอปพลิเคชั่นรวมถึงตัวกลางในการรับส่งข้อมูล 

(Data Pipeline) จากแอปพลิเคชั่นไปสู่ Data lake องค์กร 
• มีเทคโนโลยีรองรับการเชื่อมโยงระหว่างระบบในองค์กร และครอบคลุมต่อความต้องการใช้งานที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Integration Architecture and Strategy Development  มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล] 

งานที่ 1: Integration Architecture and Strategy Development 
Project Manager: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล] 

งานที่ 2: It - ot convergence Enhancement/Data Integration Platform 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 121,000,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานดังนี้ 
งานที่ 1: Integration Architecture and Strategy Development 
กรอบงบประมาณ 21,000,000 บาท 
งานที่ 2: It - ot convergence Enhancement/Data Integration Platform 
กรอบงบประมาณ 100,000,000 บาท 

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ความส าเร็จความส าเร็จของการพัฒนา Integration Architecture หรือ สถาปัตยกรรมการเชื่อมโยง
ข้อมูล เป็นไปตามกรอบเวลาของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

2. ความส าเร็จในการก าหนดวิธีการและรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านการเชื่อมโยงระบบ (Integration) ของ PEA ที่จะพัฒนาต่อไปในอนาคต 
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9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถป้องกันการลงทุนที่ซ้ าซ้อน และส่งเสริมการพัฒนาแอปพลิเคชั่นในองค์กรรวมถึงการน าข้อมูล

ในองค์กรไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องต่างๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพ 
• สนับสนุนให้เกิดมุมมองแบบองค์รวม จากการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
• สามารถวางแผนสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ 
• สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานจะต้องปรับตัวต่อแนวทางการการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบต่างๆ ให้

สอดคล้องต่อปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น เทคโนโลยี, วิธีการแนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• การเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบต่างๆ ในองค์กรจะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนมากขึ้น 

และจะต้องมีกระบวนการการสื่อสารที่ดี เพ่ือให้พนักงานเข้าใจ ตระหนัก และให้ความส าคัญในการ
เชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกต้องตามเทคโนโลยีและวิธีการที่แผนงาน Integration 
Architecture ได้ออกแบบไว้ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบต่าง ๆ มีความชัดเจน เช่น ERP, SCADA 

และ Asset Management เป็นต้น 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
2. ทัศนคติของทีมงานต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติของกระบวนการ โครงสร้างของการพัฒนาและ

บ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่นในองค์กรที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปและใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 
3. การบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

การพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่นในองค์กรทั้งด้านบุคลากร (People) กระบวนการท างาน 
(Processes) และเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง (Technology) เพ่ือระบุช่องว่างการท างาน
ตลอดทั้งกระบวนการ ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติที่เป็นภาพใหญ่ขององค์กรที่น าไปสู่แผนงาน
และแผนปฏิบัติในการปรับปรุงการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Enterprise Architecture Modelling ทักษะด้านการสร้างแบบจ าลองโครงสร้างสถาปัตยกรรมองค์กร 
3. Business Process Design ทักษะด้านการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
4. Data Design & Data Management ทักษะด้านการออกแบบและการบริหารจัดการข้อมูล 
5. Application Design ทักษะด้านการออกแบบและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 
6. System Integration ทักษะด้านการเชื่อมโยงระหว่างระบบ 
7. Digital Platform & Technology ทักษะด้านสถาปัตยกรรมทางด้านไอที หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และเทคโนโลยี 
8. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้า (Partner) และผู้ขาย (Vendor) 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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I8 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management) 

1. หลักการ และเหตุผล 
ในปัจจุบัน กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การตัดสินใ จ

ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางด้านสารสนเทศและ
ภาพรวมของสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) อยู่เสมอ 

ดังนั้น กฟภ. จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management เพ่ือ
สนับสนุนให้หน่วยงานด้านสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน
ธุรกิจต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสามารถจัดการวางแผน IT Project & Program สามารถวางแผนการให้บริการ IT 
Service รวมทั้งสามารถบริหารจัดการด้านกรอบวงเงินได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือให้หน่วยงานด้านสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของ

หน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
2. เพ่ือให้การตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องสอดคล้องกับกล

ยุทธ์ทางด้านสารสนเทศและภาพรวมของสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) อยู่เสมอ 
3. เพ่ือให้การวางแผน IT Project & Program และกรอบวงเงินมีความต่อเนื่องและเป็นระบบ 
4. เพ่ือให้การวางแผนการให้บริการ IT Service และกรอบวงเงินมีความต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management)  
มีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษา ประเมินและวิเคราะห์กระบวนการและความสามารถของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ใน
ด้าน IT Portfolio Management ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้านหลัก คือ 
1) Business Demand Management (การบริหารจัดการความต้องการทางธุรกิจ) 
2) Project & Program Portfolio Management (การบริหารจัดการโครงการ) 
3) Service Portfolio Management (การบริหารจัดการด้านการให้บริการทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 
2. ออกแบบกระบวนการด้าน IT Portfolio Management และวิเคราะห์กระบวนการการท างานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพิจารณาความจ าเป็นในการจัดตั้งต าแหน่งงาน

ใหม่ในการบริหารจัดการ IT Portfolio Management 
4. วางแผนและด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ตัวอย่างเช่น การวางแผน

การสื่อสารและการฝึกอบรมเกี่ยวกับกระบวนการด้าน IT Portfolio Management ที่ได้ถูกออกแบบ
ขึ้นมาใหม ่
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5. ติดตั้ง IT Portfolio Management Tool 
6. น ากระบวนการด้าน IT Portfolio Management ไปใช้งานในองค์กร และมีการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการประเมินและวิเคราะห์กระบวนการและความสามารถของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ใน

ด้าน IT Portfolio Management ทั้ง 3 ด้าน 
• กระบวนการด้าน IT Portfolio Management และผลการวิเคราะห์กระบวนการการท างานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• รายละเอียดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และข้อเสนอแนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งงาน

ใหม่ในการบริหารจัดการ IT Portfolio Management  
• แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) 
• IT Portfolio Management Tool 
• การน ากระบวนการด้าน IT Portfolio Management ไปใช้งานในองค์กร และมีการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management) มี

หน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
 

7. กรอบงบประมาณ 
กรอบงบประมาณด้านบุคลากร 36,000,000 บาท  

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. สามารถใช้ข้อมูลจากการใช้ระบบ IT Portfolio Management เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจปรับปรุง
และพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางด้านสารสนเทศ
และภาพรวมของสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) อยู่เสมอ และวางแผนการด าเนินงานและกรอบวงเงินให้
มีความต่อเนื่องและเป็นระบบท้ังด้าน IT Project & Program และการให้บริการ IT Service 

 
9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่าย 
2. เพ่ิมรายได ้
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพ 

• หน่วยงานด้านสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของ
หน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

• การตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ทางด้านสารสนเทศและภาพรวมของสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) อยู่เสมอ 

• การวางแผน IT Project & Program และกรอบวงเงินมีความต่อเนื่องและเป็นระบบ 
• การวางแผนการให้บริการ IT Service และกรอบวงเงินมีความต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องพัฒนาทักษะด้าน IT Portfolio Management อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากแนวโน้ม

เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้าน Process 
• กระบวนการท างานในการพัฒนาด้าน IT Portfolio Management  อาจมีการปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้าน Technology 
• เครื่องมือส าหรับการจัดท า IT Portfolio Management อาจมีการปรับเปลี่ยนได้ในอนาคต เนื่องจาก

แนวโน้มเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Digital Platform & Technology ทักษะด้านสถาปัตยกรรมทางด้านไอที หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และเทคโนโลยี 
3. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้า (Partner) และผู้ขาย (Vendor) 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Critical Thinking ทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ หรือสมเหตุสมผล 
3. Business Case Justification ทักษะด้านกรณีศึกษาทางด้านธุรกิจเพื่อการพัฒนาแผนงาน 
4. Scope Development ทักษะด้านการพัฒนาและก าหนดขอบเขตการด าเนินงานของแผนงาน 
5. Software Configuration ทักษะด้านการออกแบบและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 
6. Budget Planning & Management ทักษะด้านการวางแผนและการบริหารจัดการงบการเงิน 
7. Collaborative Workflow Management ทักษะด้านการบริหารจัดการกระบวนการการท างานร่วมกัน 
8. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้า (Partner) และผู้ขาย (Vendor) 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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I9 Application Development and Maintenance Process Redesign (ก า ร อ อ ก แ บ บ
กระบวนการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่น) 

1. หลักการ และเหตุผล 
การด าเนินงานทางด้าน information Technology (IT) มีส่วนส าคัญมีการเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจ และช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการท างานขององค์กร อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน หน่วยงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรมีภาระงานจ านวนมาก ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจได้
อย่างทันท่วงที ดังนั้นแล้วเพ่ือให้การด าเนินการทางด้านสารสนเทศ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึง
มีแนวคิดที่จะปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุง
อัตราก าลังเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการ การพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรโดยเฉพาะ
ในด้านที่ขาดแคลน รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาและบ ารุงรักษา
แอปพลิเคชัน เพ่ือให้หน่วยงานมีความยืดหยุ่นในการท างานและมีความพร้อมในการรองรับภาระงานที่เพ่ิมมากข้ึน 

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชัน ให้ครอบคลุมทั้งด้าน

บุคลากร (People) กระบวนการท างาน (Processes) และเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
(Technology) เพ่ือระบุช่องว่างการท างานตลอดทั้งกระบวนการ 

2. วางกรอบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน และก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน เพ่ือลด
ช่องว่างการท างาน (Gap) และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชัน 
(Application) สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างรวดเร็ว 

 
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผน ง าน  Application Development and Maintenance Process Redesign ( ก า ร ออก แ บ บ
กระบวนการพัฒนา และ บ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่น) มีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ พัฒนาและการบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่น(Application) โดย
ครอบคลุมทั้งด้านบุคคลากร (People) กระบวนการท างาน (Processes) และเครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง (Technology) 

2. น าผลการศึกษามาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชัน โดยน าออกใช้จริงพร้อม
ทั้งประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล ของกระบวนการ และเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่น ามาใช้ 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• กฟภ. แผนการปรับเปลี่ยนกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการพัฒนาและการบ ารุงรักษา

แอปพลิเคชั่นครอบคลุมในด้านด้านบุคคลากร (People) กระบวนการท างาน (Processes) และ
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง (Technology) 

• กฟภ. มีกระบวนการและแนวทางการด าเนินงานด้านการพัฒนาและการบ ารุงรักษาแอปพลิเคชัน ที่มี
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วมากขึ้น  

 
5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร 

การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผน ง าน  Application Development and Maintenance Process Redesign (กา รออก แ บ บ
กระบวนการพัฒนาและ บ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่น) มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead: 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล] 
สายงานบริหารองค์กร (บก) [ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด – บาท 
 

8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 
1. ความส าเร็จของการให้บริการการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชัน (Application) ตามมาตรฐาน 

SLA ที่ก าหนด 
2. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานพัฒนาและการบ ารุงรักษาแอปพลิเค

ชัน (Application) 
3. จัดท าหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ กฎระเบียบหลักเกณฑ์ ค าสั่ง วิธีปฏิบัติต่างๆ 

ในการด าเนินงานต่างๆ ของ กฟภ.เพ่ือรองรับการขยายขนาดทางการพัฒนาดิจิทัล 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้จากการยกระดับประสิทธิภาพในการพัฒนาและบ ารุงรักษา

แอปพลิเคชัน (Application) ผ่านการปรับปรุงปัจจัยที่ส่งผลกระทบทั้งด้านบุคลากร (People) 
กระบวนการท างาน (Processes) และเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง (Technology) 

ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. สามารถพัฒนา Competency ทางด้านดิจิทัลของกลุ่มเป้าหมาย 
2. ลดระยะเวลาการด าเนินงานของกระกวนการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่นในองค์กร 
3. ความสามารถในการรองรับปริมาณงานพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่นเพ่ิมมากข้ึน 
4. เสริมสร้างภาพลักษณ์การเป็น Digital Utility 
5. เพ่ิมความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
6. กรอบการด าเนินงานของการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่นมีความเป็นมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ 
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10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• พนักงานต้องมีการเพิ่มทักษะในการใช้ระบบและเครื่องมือใหม่ 
• พนักงานต้องมีการประเมินขีดความสามารถเพ่ือระบุช่องว่างส าหรับการพัฒนาและฝึกอบรม 
• ผู้มีส่วนได้เสียต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้างการท างาน ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาและบ ารุงรักษา

แอปพลิเคชั่นในองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้มีรูปแบบที่ชัดเจน  เป็นมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ สามารถวัดผลความส าเร็จในแต่ละข้ันตอนได้ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเพ่ิมและหรือปรับปรุงเพ่ือขยายขอบเขตความสามารถให้ครอบคลุมการ

ท างานและเชื่อมโยงกับระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
2. ทัศนคติของทีมงานต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติของกระบวนการ โครงสร้างของการพัฒนาและ

บ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่นในองค์กรที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปและใช้เวลาการด าเนินงานน้อยลง 
3. การบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

การพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่นในองค์กรทั้งด้านบุคลากร (People) กระบวนการท างาน 
(Processes) และเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง (Technology) เพ่ือระบุช่องว่างการท างาน
ตลอดทั้งกระบวนการ ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติที่เป็นภาพใหญ่ขององค์กรที่น าไปสู่แผนงาน
และแผนปฏิบัติในการปรับปรุงการพัฒนาและบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 

1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Workflow Design ทักษะด้านการออกแบบกระบวนการท างาน 
3. Conceptual Thinking การจัดการความคิดในภาพรวม 
4. Technology Savvy ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
5. Strategic Vision วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
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13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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I10 Cyber Security Enhancement (งานพัฒนาปรับปรุงความปลอดภัยทางไซเบอร์) 

1. หลักการ และเหตุผล 
เนื่องจากการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ

ของ กฟภ. ยังท าแบบแยกส่วน และในปัจจุบัน กฟภ. ได้จัดตั้งแผนกศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Operations Section) โดยด าเนินงานแบบ 24 ชั่วโมง 7 วัน นอกจากนี้
การเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการเข้าด้วยกัน อาจท าให้ กฟภ. ต้องเผชิญกับความ
เสี่ยงหรือภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์แบบที่ไม่เคยเจอมาก่อน  

ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการจัดให้มีหน่วยงานกลางในการบริหารจัดการภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย  
ไซเบอร์ ส าหรับทุกสายงานทั่วทั้งองค์กร โดยขยายขอบเขตงานของศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ของ กฟภ. (PEA SOC) ให้ครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ สนับสนุนการด าเนินการ
ตามกลยุทธ์และมาตรฐาน และก าหนดให้มีการด าเนินการทดสอบเจาะ (Penetration Testing) ระบบสารสนเทศ
ของ กฟภ. อย่างน้อยดังนี้  Web Application, ระบบการเชื่อมต่อไร้สาย (Wireless Network), ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server), อุปกรณ์เครือข่าย (Network Equipment) และ อุปกรณ์ในระบบรักษาความปลอดภัย
สารสนเทศ (Security Equipment) เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. 
รวมถึงพัฒนานโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของ กฟภ. และทบทวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางในการ
ป้องกันและรับมือกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

อีกท้ังในปัจจุบัน กฟภ. มีการด าเนินการพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานสากล ISO 27001 และขยายขอบเขตไปยังส่วนภูมิภาคครอบคลุมทั่วประเทศ (ครบทั้ง 12 เขต) และมี
แผนจะขยายขอบเชตไปยังศูนย์ข้อมูลแห่งใหม่ (New Data Center) โครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ และระบบงานที่
ส าคัญของ กฟภ. รวมไปถึงจัดหาระบบเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security 
Awareness Program) ให้กับพนักงานทั่วทั้ง กฟภ. ให้มีความรู้ความเข้าใจเพ่ือปกป้อง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ นอกจากนี้ เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ กฟภ. จ าเป็นต้องมีการจัดท า
และพัฒนาการก ากับดูแลอัตลักษณ์ดิจิทัลและการจัดการการเข้าถึง (Digital Identity and Access Management) 
และการป้องกันข้อมูลสูญหาย (Data Loss Prevention) เพ่ือรองรับการพัฒนาทางด้านดิจิทัลจากการด าเนินงานและ
การด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือให้มีการบริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ให้ครอบคลุมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเทคโนโลยีปฏิบัติการของ กฟภ. 
2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 
3. เพ่ือประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ และน า

หลักการการจัดการสถานการณ์และข้อมูลความปลอดภัย (SIEM – Security Information and 
Event Management) มาปฏิบัติ เพ่ือปกป้อง กฟภ. จากภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ รวมถึงสร้างเครือข่ายที่ปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนการท างานให้บรรลุเป้าหมาย Digital Utility 

4. เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. 
5. เพ่ือลดโอกาสเกิดความเสียหายและผลกระทบจากภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ ที่อาจเกิดกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. 
6. เพ่ือยกระดับมาตรฐานสากลส าหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลให้มีความปลอดภัยยิ่งขึ้น 
7. เพ่ือสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Program) 

  
3. ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล : แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
4. ขอบเขตงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Output) 

แผนงาน Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์) ประกอบด้วย 
7 งาน ดังต่อไปนี้ 

งานที่ 1: SOC Improvement for IT-OT (ประเมิน และพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการรวมศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (SOC) ให้ครอบคลุม
ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. การประเมินและพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
• ด้านพนักงาน (People) ให้มีการประเมินความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอร์ของพนักงาน โดยจ าเป็นต้องประเมินว่าในปัจจุบัน พนักงานของ กฟภ. มีความสามารถและ
จ านวนพนักงานที่เพียงพอต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เพียงใด โดยในส่วนของ
ความสามารถของพนักงาน ควรส่งเสริมให้พนักงานได้รับการเรียน การอบรม และสอบเพ่ือให้ได้
ประกาศนียบัตร (certificate) ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่เป็นมาตรฐานและ
ยอมรับโดยทั่วไป และสอดคล้องกับความต้องการของทาง กฟภ. 

• ด้านกระบวนการ (Process) ให้มีการประเมินกระบวนการภายใน กฟภ. ในด้านของการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยต้องประเมินว่ามีกระบวนการใดที่จะต้องปรับปรุงหรือ
เพ่ิมเติมอีกหรือไม่ เช่นการประเมินสถานะปัจจุบันและสถานะเป้าหมายส าหรับการด าเนินการ
ปฏิบัติ SIEM 

• ด้านเทคโนโลยี (Technology) ให้มีการประเมินในเรื่องของเทคโนโลยีทั้งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการซึ่งจะน ามาใช้ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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2. เพ่ิมขีดความสามารถของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (PEA SOC) โดยใช้เทคโนโลยี
ช่วยในการวิเคราะห์ (Analytics) ภัยคุกคามและเครื่องมือแบบ Automation ในการรับมือภัยคุกคาม 
(Incident Response) และขยายขอบเขตในการเฝ้าระวังและรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้ครอบคลุมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

 

 
รูปท่ี 14-46 ตัวอย่าง NIST Cyber Security Framework 

 
3. การจัดหาพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

กองมาตรฐานและรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กมม.) 
การจัดหาพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคาม (SOC) ได้แก่ 
• งานซื้อซอฟต์แวร์/สิทธิ์ส าหรับใช้งานภายในศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 
• งานต่อสิทธิ์ซอฟต์แวร์ส าหรับใช้งานภายในศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

- ระบบจ าลองส าหรับฝึกทักษะความช านาญ 
- ซอฟต์แวร์ทดสอบระบบ 
- ระบบวิเคราะห์และประเมินความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์" 

• งานจ้างดูแลและบ ารุงรักษาห้องศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ในอาคารศูนย์
ข้อมูล (Data Center) ของ PEA 

• งานจัดหาระบบ Intelligence Platform 
• งานจัดหาระบบ Digital Forensic 
• งานจัดหาระบบ Threat Hunting 
• งานจัดหาระบบ SIEM และ SOAR (ทดแทน) 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ผลการประเมินด้านพนักงาน (People), ด้านกระบวนการ (Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology) 
• แผนพัฒนาความสามารถของทีม PEA SOC ที่ท าหน้าที่รักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ กฟภ.  
• แผนการจัดหาพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ 
• ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่สามารปฏิบัติงานเฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ ครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

งานที่ 2: พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลและการ
ขอการรับรองมาตรฐานสากล (ISO 27001) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ขยายขอบเขตการด าเนินการพัฒนาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ขอการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 และหรือมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง ไปยังโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ และระบบงานที่ส าคัญของ กฟภ. ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
(ส านักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค ครบทั้ง 12 เขต) 
• ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการขอรับรองมาตรฐาน ตามกรอบ “Cybersecurity Policy 

and Standard Framework” 
• ด าเนินการปฏิบัติตามแผนและจัดให้มีโปรแกรมการฝึกอบรมมาตรฐาน 
• ด าเนินการตรวจสอบและขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 และหรือมาตรฐานสากลด้านความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
• ด าเนินการรักษามาตรฐาน ISO 27001 และหรือมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศที่เก่ียวข้อง 

 
รูปท่ี 14-47 Cybersecurity Policy and Standard Framework 
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2. จัดหาระบบบริหารจัดการงานมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ด าเนินการปฏิบัติตามแผนเพ่ือก าหนดโซลูชั่นและเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะท าระบบบริหารจัดการงาน

มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ด าเนินจัดหาเวนเดอร์ ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ด าเนินการรักษามาตรฐานสากล ISO 27001 และหรือมาตรฐานสากลความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ ที่เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• บรรลุผลส าเร็จในการขอการรับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 (ส านักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค 

12 เขต) ทั่วประเทศ และการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความเข้าใจ 
• เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการงานมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดงานซ้ าซ้อนภายใน

องค์กร 

งานที่ 3: การจัดหา/ทดแทนพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security 
Tools & Security Assessment) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

การจัดหาอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัยของ
เครือข่าย, ระบบวิเคราะห์ ตรวจสอบ และจัดการข้อมูลความปลอดภัยสารสนเทศ, ระบบป้องกันภัยไซเบอร์, ระบบ
บันทึกและตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งาน เป็นต้น  
โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. การจัดหา/ทดแทนพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ทดแทน 
2. การจัดหา/ทดแทนพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ิมเติม 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

งานที่ 4: งานก าหนดมาตรฐานการตั้งค่าตรวจสอบ ทดสอบ และ ประเมินความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Vulnerability Assessment and Penetration Testing) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. การทดสอบเจาะระบบ ด าเนินการทั้งแบบ การทดสอบเจาะระบบเชิงเทคนิค และ ในลักษณะ Red 
Teaming เพ่ือประเมินความพร้อมรับมือเหตุการณ์ผิดปกติหรือการโจมตีด้านไซเบอร์ ทั้งด้าน 
protection detection และ response โดยมีขอบเขตงานอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
• ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  
• ระบบและอุปกรณ์เครือข่าย (System and Network Equipment) และ อุปกรณ์ในระบบรักษา

ความปลอดภัยสารสนเทศ (Security Equipment) 
• แอปพลิเคชัน (Application) 

2. การตรวจสอบและวิเคราะห์หาช่องโหว่ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Vulnerability 
Assessment) เช่น อุปกรณ์เครือข่าย (Network Device), เครื่องแม่ข่าย/เครื่องแม่ข่ายเสมือน 
(Server), อุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Device), ระบบสนับสนุน 
(Facility) , ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบงานสารสนเทศ ของ กฟภ. เป็นต้น 

3. วิเคราะห์โปรแกรมต้นฉบับ (Source Code Review) 
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4. วิเคราะห์ปัญหา ช่องโหว่ พร้อมทั้งก าหนดวิธีการตั้งค่าระบบสารสนเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัย
สอดคล้องตามมาตรฐาน และระเบียบ นโยบายตามที่ กฟภ. ก าหนด 

5. จัดท ารายงานผลการทดสอบเจาะระบบ ตรวจสอบและวิเคราะห์หาช่องโหว่ ระบุความเสี่ยงของช่อง
โหว่ รวมถึงประสานงานให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และรายงานผู้บริหารตามล าดับชั้น 

6. ก าหนดมาตรฐานการตั้งค่าอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น อุปกรณ์เครือข่าย (Network 
Device), เครื่องแม่ข่าย/เครื่องแม่ข่ายเสมือน (Server), อุปกรณ์รักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Security Device), ระบบสนับสนุน (Facility), ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบงาน
สารสนเทศ ของ กฟภ. เป็นต้น 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• เพ่ือให้ได้เห็นมุมมองการโจมตีทั้งหมด ที่อาจเกิดขึ้นได้กับระบบเป้าหมาย 
• เพ่ือปิดช่องโหว่การโจมตีด้านไซเบอร์ 
• เพ่ือให้ทราบจุดอ่อนของระบบงาน 
• เพ่ือให้ทราบถึงช่องโหว่ของระบบงาน, อุปกรณ์คอมพิวเตอร์, อุปกรณ์เครือข่าย และ อุปกรณ์ในระบบ

รักษาความปลอดภัยสารสนเทศ 
• เพ่ือให้ทราบผลการทดสอบเจาะระบบและ แนวทางการแก้ไขเบื้องต้นเพ่ือตรวจจับ รับมือ และ

ป้องกันการเข้าถึงช่องโหว่หรือการโจมตีด้านไซเบอร์ 

งานที่ 5: การเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Security Enhancement) โดยมีขอบเขต
งานดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาผลลัพธ์ของแผนงาน Security Strategy and Architecture และแนวทางการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กรชั้นน าในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเชื่อมโยงการพัฒนา
ให้เกิดการบูรณาการอย่างเป็นระบบและสอดคล้องต่อแนวโน้มการพัฒนาทางด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ของอุตสาหกรรม 

2. จัดท าแผนการก ากับดูแลอัตลักษณ์ดิจิทัลและการจัดการการเข้าถึง (Digital Identity and Access 
Management) และการป้องกันข้อมูลสูญหาย (Data Loss Prevention) ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของ กฟภ. ให้ครอบคลุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และระบบปฏิบัติการต่างๆ (OT) 

3. ออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลอัตลักษณ์ดิจิทัลและการจัดการการเข้าถึง (Digital Identity and 
Access Management) การป้องกันข้อมูลสูญหาย (Data Loss Prevention) ของ กฟภ. และก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและกระบวนการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดหาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ ส าหรับระบบการก ากับดูแลอัตลักษณ์ดิจิทัลและการจัดการการเข้าถึง 
(Digital Identity and Access Management), การป้องกันข้อมูลสูญหาย (Data Loss Prevention) 

5. พัฒนาระบบการก ากับดูแลอัตลักษณ์ดิจิทัลและการจัดการการเข้าถึง (Digital Identity and Access 
Management), การป้องกันข้อมูลสูญหาย (Data Loss Prevention) ของ กฟภ. ให้ครอบคลุมการ
ใช้งาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) และระบบปฏิบัติการต่างๆ (OT) และสามารถรองรับ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่จะเกิดขึ้นภายในปี 2570  

6. จัดท าแผนงานทดสอบ ระบบการก ากับดูแลอัตลักษณ์ดิจิทัลและการจัดการการเข้าถึง (Digital 
Identity and Access Management), การป้องกันข้อมูลสูญหาย (Data Lose Prevention) 
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รูปท่ี 14-48 Identity and Access Management Framework 

 

 
รูปท่ี 14-49 Data Loss Prevention Framework 

 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• ระบบการก ากับดูแลอัตลักษณ์ดิจิทัลและการจัดการการเข้าถึง (Digital Identity and Access 

Management) และการป้องกันข้อมูลสูญหาย (Data Loss Prevention) ที่ครอบคลุมการใช้งาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และระบบปฏิบัติการ (OT) รวมถึงสอดคล้องต่อแนวทางการพัฒนา
และขับเคลื่อนดิจิทัลขององค์กร 

  



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

  
 หน้า 524/ 629 

งานที่ 6: Security Awareness โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 
1. ด าเนินการจัดท าโปรแกรมสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security 

Awareness Program) 
1.1 สร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Program) 

ให้กับพนักงานทั่วทั้ง กฟภ. เพ่ือให้ทุกคนสามารถมีความรับรู้และความเข้าใจ และช่วยปกป้อง 
กฟภ. จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• โปรแกรมการสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness 

Program) ให้กับพนักงานทั่วทั้ง กฟภ. 

งานที่ 7: Security Strategy and Architecture (ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และสถาปัตยกรรมด้านความ
มั่นคงปลอดภัย) โดยมีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

1. ทบทวนท าแผนยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของ กฟภ. ให้ครอบคลุมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) และระบบปฏิบัติการต่างๆ (OT) 

2. ทบทวนสถาปัตยกรรมด้านความม่ันคงปลอดภัยของ กฟภ. ซึ่งประกอบไปด้วย 
2.1 ศึกษาและจัดท าสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยปัจจุบัน ของ กฟภ. 
2.2 ทบทวนและจัดท าสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยเป้าหมาย 
2.3 วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยปัจจุบันและสถาปัตยกรรมด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยเป้าหมาย 
3. ทบทวนการออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลองค์กรด้านความมั่นคงปลอดภัยของ กฟภ. บทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบและกระบวนการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. ทบทวนแผนการพัฒนาพนักงานด้านความม่ันคงปลอดภัยอย่างยั่งยืน 
5. ทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย 
6. ทบทวนแผนการสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัย ให้กับพนักงานทั้งองค์กร อย่างเป็น

ระบบและสามารถวัดผลได้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: 
• แผนยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้รับการทบทวนและมีการ

เห็นชอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

5. ความเชื่อมโยงตามหลักสถาปัตยกรรมองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 เทียบกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-be) ปี 2565 ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน Cyber Security Enhancement มีหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการขับเคลื่อนดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงาน] 

งานที่ 1: SOC Improvement for IT-OT (ประเมิน และพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการรวมศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (SOC) ให้
ครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการขับเคลื่อนดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงาน] 

งานที่ 2: พัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และขอการ
รับรองมาตรฐานสากล (ISO/IEC 27001) 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการขับเคลื่อนดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
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งานที่ 3: การจัดหา/ทดแทนพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
(Cyber Security Tools & Security Assessment) 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการขับเคลื่อนดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 4: งานก าหนดมาตรฐานการตั้งค่าตรวจสอบ ทดสอบ และ ประเมินความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Vulnerability Assessment and Penetration Testing) 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการขับเคลื่อนดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 5: การเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Security Enhancement) 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการขับเคลื่อนดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงาน] 

งานที่ 6: Security Awareness 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 

งานที่ 7: Security Strategy and Architecture (ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และสถาปัตยกรรมด้านความ
มั่นคงปลอดภัย 
Project Manager:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
Workstream Lead:  

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านการขับเคลื่อนดิจิทัล] 
สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) [ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ] 
สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
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สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (นฉ) [ด้านการปฏิบัติงาน] 
สายงานภาคกลางและใต้ (กต) [ด้านการปฏิบัติงาน] 

 
7. กรอบงบประมาณ 

กรอบงบประมาณท้ังหมด 1,308,180,000 บาท โดยกรอบงบประมาณแบ่งตามงานดังนี้ 
งานที่ 1: SOC Improvement for IT-OT (ประเมิน และพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการรวมศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (SOC) ให้
ครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 
กรอบงบประมาณ 507,280,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 81,200,000 50,290,000 83,680,000 208,650,000 83,460,000 

งานที่ 2: พัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และขอการ
รับรองมาตรฐานสากล (ISO/IEC 27001) 
กรอบงบประมาณ 56,870,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 18,190,000 6,500,000 6,500,000 10,700,000 14,980,000 

งานที่ 3: การจัดหา/ทดแทนพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
(Cyber Security Tools & Security Assessment) 
กรอบงบประมาณ 411,620,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 258,940,000 - 9,870,000 142,810,000 - 

งานที่ 4: งานก าหนดมาตรฐานการตั้งค่าตรวจสอบ ทดสอบ และ ประเมินความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Vulnerability Assessment and Penetration Testing) 
กรอบงบประมาณ 153,440,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 26,750,000 26,750,000  46,440,000 26,750,000 26,750,000 

งานที่ 5: การเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Security Enhancement) 
กรอบงบประมาณ 138,310,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) - - 92,770,000 22,770,000 22,770,000 
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งานที่ 6: Security Awareness 
กรอบงบประมาณ 29,960,000 บาท โดยกรอบงบประมาณสามารถแยกรายปีได้ดังนี้ 

งบประมาณประจ าปี (พ.ศ.) 2566 2567 2568 2569 2570 
กรอบงบประมาณ (บาท) 2,140,000 2,140,000 8,560,000 8,560,000 8,560,000 

งานที่ 7: Security Strategy and Architecture (ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และสถาปัตยกรรมด้านความ
มั่นคงปลอดภัย 
กรอบงบประมาณ 10,700,000 บาท  

 
8. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน และค่าเป้าหมาย 

1. ลดระยะเวลาในการวิเคราะห์และตอบสนอง (average incident response time) ต่อรายงาน
เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ได้จากการแจ้งเหตุการณ์แบบทันท่ วงที (จากการ
ด าเนินการงานที่ 1: SOC Improvement for IT-OT) 

2. ลดจ านวนของ Incidents/Tickets ของการแจ้งปัญหาด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ทั้งในส่วน
ของระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10% 

3. ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 (จากการด าเนินการงานที่ 2: พัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และการขอการรับรองมาตรฐานสากล) 

4. คะแนนจากการสอบวัดความรู้ความเข้าใจของพนักงานของ กฟภ. ในเรื่องความตระหนักด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Program) เท่ากับหรือมากกว่า 80% (จากการ
ด าเนินการงานที่ 3: Security Awareness Program) 

5. แผนยุทธ์ศาสตร์ด้านความมั่นคงปลอดภัยได้รับการทบทวนเป็นประจ าทุกปี  (ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
และค่าเป้าหมายอ้างอิงจาก 1=Thailand Utility, 2=Professional Services Company) 

6. จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ไม่สามารถป้องกันได้เป็นร้อยละ 0 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 
1. ลดค่าใช้จ่าย 
• ลดความซ ้าซ้อนในการลงทุนด้านความมั่นคงปลอดภัยของ กฟภ. ทั้งส่วนงาน IT และ OT 

ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1. ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 โครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ และระบบงานที่ส าคัญ ของ กฟภ. 

ครอบคลุมทั่วประเทศ (ส านักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค 12 เขต) และมีระบบบริหารจัดการงาน
มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการด าเนินการภายในองค์กร เพ่ือ
ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ 
• เพ่ิมความแม่นย าในการวิเคราะห์และตอบสนองต่อรายงานเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ (จากการด าเนินการงานที่ 1: SOC Improvement for IT-OT) 
• ลดความเสี่ยงในการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์  
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• ยกระดับมาตรฐานด้านการบริหารความมั่นคงของข้อมูล ตามมาตรฐาน ISO 27001 ให้กับ กฟภ. 
(จากการด าเนินการงานที่ 2: พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามมาตรฐานสากล และการขอการรับรองมาตรฐานสากล) 

• พนักงานของ กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจและมีความตระหนักในด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศมากยิ่งขึ้น  

 
10. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน People 
• การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อาจมีผลกระทบในระยะเริ่มต้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่

ผู้ดูแลระบบอาจยังขาดความช านาญในการบริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
• พนักงานต้องมีความตระหนักในด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และจ าเป็นต้องมีความ

ระมัดระวังความเสี่ยงหรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หลีกเลี่ยงการเข้าเว็บไซต์ที่ไม่
เหมาะสม ไม่คลิกไฟล์แนบจากผู้อ่ืนในกรณีที่ไม่ได้ตกลงกันก่อนที่จะส่งให้ และระมัดระวังความเสี่ยง
จากการเปิดไฟล์ผ่านโปรแกรมการส่งข้อความแบบทันที (แชท : Instant messaging) หรือช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นต้น 

• พนักงานต้องมีการพัฒนาทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Process 
• กระบวนการท างานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์จะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนรัดกุมมากขึ้น และ

จะต้องมีกระบวนการการสื่อสารที่ดี เพ่ือให้พนักงานเข้าใจ ตระหนัก และให้ความส าคัญในด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มากยิ่งข้ึน 

• กระบวนการท างานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์จะต้อง มีจุดควบคุมอย่างต่อเนื่องและ
เหมาะสม และสามารถติดตามสถานะการท างานได้ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้าน Technology 
• อุปกรณ์ ระบบ และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ จะต้องมีการควบคุมดูแลที่ดี

และเหมาะสม อาจมีการปรับเปลี่ยนหรือมีการอัปเดตอุปกรณ์ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปหรือ
อาจเพิ่มเกราะป้องกันในกรณีที่มีภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นในรูปแบบใหม่ ๆ ได้ในอนาคต 

 
11. ปัจจัยความส าเร็จ 

1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Digital Platform & Technology ทักษะด้านสถาปัตยกรรมทางด้านไอที หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล และ

เทคโนโลยี 
3. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้า (Partner) และผู้ขาย (Vendor) 
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12. ขีดความสามารถของพนักงานที่จ าเป็นในการด าเนินการ (Capability) 
1. Project Management ทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ 
2. Security Operation Center (SOC) ทักษะด้าน Cyber Security ในการปฏิบัติการภายในศูนย์

ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
3. IT-OT Risk Assessment ทักษะด้านการประเมินความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. SIEM Configuration ทักษะด้านการก าหนดค่าของระบบเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ (IT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS - Industrial control system) 
5. ISO 27001 ทักษะด้านมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารความมั่นคงของข้อมูล (ISMS - Information 

Security Management Systems) และหรือมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยสานสนเทศที่
เกี่ยวข้อง 

6. Partner & Vendor Management ทักษะด้านการบริหารจัดการคู่ค้า (Partner) และผู้ขาย (Vendor) 
 

13. ระยะเวลาด าเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง 
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ภาคผนวก ข. รายละเอียดการสัมภาษณ์คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานใน 
กฟภ. ที่เกี่ยวข้อง 

1. คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. และผู้บริหารระดับสูง 
การสัมภาษณ์คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานใน กฟภ. ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท า

ความเข้าใจและวิเคราะห์ประเด็นส าคัญในการขับเคลื่อนดิจิทัลด้วยแนวคิดการยึดประเด็นทางด้านธุรกิจ/การ
ด าเนินงานและการใช้มุมมองของบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Human-centric) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
รูปท่ี 14-50 แนวคิดการยึดประเด็นทางด้านธุรกิจ/การด าเนินงานและการใช้มุมมองของบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Human-centric) 

จากการประสานงานกับคณะท างานของ กฟภ. ได้จัดสัมภาษณ์ผู้บริหารใน วันที่ 30 มิถุนายน ถึงวันที่ 7 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 คณะที่ปรึกษาฯ สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. ดังนี้ 
  

1 PEA 
Governor 

 

22 PEA Deputy Governors 
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แนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงส าคัญของอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบและความส าคัญต่อ กฟภ. 

 
รูปท่ี 14-51 ผลการสัมภาษณ์ในประเด็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมและผลกระทบต่อ กฟภ. 

แนวโน้มที่ส าคัญสามอันดับแรกในมุมมองของผู้บริหาร ได้แก่ 
• การพัฒนาระบบจัดจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า (Distributed Energy resources proliferation) (28%) 
• การเพ่ิมข้ึนของพลังงานหมุนเวียนในการผลิตพลังงาน: (Renewables ramp up) (27%) 
• การพัฒนาของอุตสาหกรรมการขนส่ง: (Exponential transport electrification) (22%) 
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ระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. ในปัจจุบัน 

 
รูปท่ี 14-52 ระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาทางด้านดิจิทัล 

จากความคิดเห็นของผู้บริหารระดับความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. โดยเฉลี่ยอยู่ที่  6.4 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนนมีรายละเอียด ดังนี้ 

• สิ่งที่ท าได้ดีของ กฟภ. ที่ผ่านมา 
‐ การขับเคลื่อนโดยผู้น าผ่านแนวคิดและมุมมองทางด้านดิจิทัล 
‐ การจัดตั้ง DTO ในการขับเคลื่อนดิจิทัลขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
‐ การวางรากฐานที่ดีของแอปพลิเคชัน (Application) และแพลตฟอร์ม (Platform) 

• สิ่งที่ท าได้ไม่ดีและสามารถปรับปรุงในอนาคต 
‐ ความชัดเจนและความเข้าใจในเป้าหมาย Digital Utility 
‐ ข้อจ ากัดในการใช้ประโยชน์และประยุกต์ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจในการด าเนินงาน 
‐ ขาดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อการด าเนินงานในรูปแบบ

ดิจิทัล 
‐ การพัฒนาทักษะของพนักงานที่จ ากัดท้ังในส่วนของ Hard Skill และ Soft Skill 
‐ การท างานรูปแบบไซโล (Silo) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานข้ามส่วนงานและ

บูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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เป้าหมายและวิสัยทัศน์ต่อ กฟภ. ใน 5 ปีข้างหน้า 

 
รูปท่ี 14-53 เป้าหมายและวิสัยทัศน์ต่อ กฟภ. ในอีก 5 ปีข้างหน้า 

ส่วนงานที่ได้รับล าดับความส าคัญ (Priority) และโฟกัส (Focus) 
เมื่อพิจารณาถึงส่วนงาน/โครงการที่จะต้องได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก สามารถสรุปประเด็นที่ผู้บริหารให้

ความส าคัญโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) การบริการลูกค้า จุดสัมผัส และการมีส่วนร่วม (Customer service, touchpoint, and engagement) 

พัฒนาช่องทางและคุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพและมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เช่น พัฒนา PEA 
Smart Plus ที่มีความต้องการลูกค้าเป็นตัวตั้งและทัดเทียมกับผู้ให้บริการรายอ่ืน 

(2) ทัศนคติของพนักงานและวัฒนธรรมองค์กร (Employee mindset and organization culture) 
พัฒนาแนวความคิดและการมีส่วนร่วมที่ทั่วถึงกับพนักงานทุกระดับ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม
การประยุกต์ใช้ดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

(3) สายไฟฟ้าและแรงดันต่ า (Grid and low voltage) พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้าแรงต่ าให้ 
Strong และ Smart เพ่ือรองรับความผันผวนและความซับซ้อนการด าเนินงานในอนาคต 

(4) การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการข้อมูล (Data analytic and data management) พัฒนาการ
บริหารจัดการและบูรณาการฐานข้อมูล (Single-source data) เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในประยุกต์ใช้ข้อมูล 

(5) ทักษะด้ าน เทคโน โลยี และการปรั บปรุ งการ ใช้ ง านดิ จิ ทั ล  (Technology skills and digital 
implementation improvement) พัฒนาทักษะและขีดความสามารถทางด้านดิจิทัลให้แก่พนักงาน 
โดยเฉพาะส านักดิจิทัลและสายงาน ทส. ให้การพัฒนาทางด้านดิจิทัลสามารถน าองค์กรได้ 

(6) การจัดซื้อและการจัดการสินค้าคงคลัง (Procurement and inventory management) พัฒนาระบบ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ที่รองรับการบริการในรูปแบบ Near real-time ทั้งในส่วนของความ
รวดเร็ว ความเพียงพอของพัสดุ และความถูกต้องของข้อมูล 
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ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของ กฟภ. 
ถึงแม้ว่าปัจจัยขับเคลื่อนทั้ง 4 ปัจจัย จะมีความส าคัญทั้งสิ้น แต่หากพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญที่สุด พบว่า 

ผู้บริหารได้มีการให้ความส าคัญกับปัจจัยดังต่อไปนี้ เป็นอันดับแรกในการขับเคลื่อนทางดิจิทัลของ กฟภ. 

 
รูปท่ี 14-54 ปัจจัยขับเคลื่อนความส าเร็จในการขับเคลื่อนทางดิจิทัลของ กฟภ. 
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2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าคัญในการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. 
การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบแผนงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือเก็บข้อมูลและ

วิเคราะห์ช่องว่างและโอกาสในการพัฒนา มีรายละเอียดผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ ผลการสัมภาษณ์ 

1. ยกระดับระบบ
ไฟฟ้าให้เป็นเลิศ
ด้วยดิจิทัล (Digital 
Energy Platform) 
 
แหล่งข้อมูล: 
ตัวแทนจากสายงาน 
ย., ว., ป., วศ., และ 
กบ.  

Work Process & Technology 
- มี การด า เนิ นการ พัฒนา  Work-D Super App ซึ่ ง เ ริ่ มต้ นด้ วย  Capital Project 

Management เพ่ือบูรณาการกระบวนการและข้อมูลด้านการบริหารโครงการก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ 

- มีการปรับปรุงข้อมูล LV data ผ่านนโยบายของผู้ว่าการในการท า data cleansing ใน 
GIS นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือให้ข้อมูลถูกบันทึกอย่าง
ถูกต้องตั้งแต่แรก ซึ่งการปรับปรุงดังกล่าวจ าเป็นต้องด าเนินการ DCR ปรับปรุงระบบ 

- มีการด าเนินการศึกษาแนวทางของระบบ Asset Management โดยมุ่งหวังในการสร้าง
ศักยภาพในการบริหาร Asset life cycle เ พ่ือน าไปสู่การท า Predictive Asset 
Maintenance อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นในเรื่องของข้อมูลที่ยังกระจายอยู่ในหลาย
ระบบ และการเชื่อมโยงกับระบบหลักอ่ืน ๆ เช่น SAP, CPM, SAP, OMS เป็นต้น  

- สามารถสั่งการควบคุมระบบไฟฟ้า เห็นสถานะและข้อมูลโครงข่ายระดับ High Voltage 
และ Medium Voltage ในลักษณะรวมศูนย์  (centralized system) ผ่ านระบบ 
SCADA/TDMS Phase 3 แต่ยังมีประเด็นในเรื่องของเสถียรภาพของระบบ การ
ด าเนินงานแบบ Manual และน ามาใช้อย่างครอบคลุม 

- การบริหารโครงข่ายระดับ Low Voltage และ DER ที่เข้าในระบบ เป็นไปในเชิงรับ 
เนื่องจากยังไม่มีระบบและข้อมูล โดยการบริหารจัดการและแก้ปัญหาโดยหน้างานสาย
ปฏิบัติการ 

- มีการด าเนินโครงการน าร่อง Micro Grid ซึ่งสามารถบริการโครงข่ายแบบ Adaptive 
Protection Systems สามารถบริหารจัดการได้ในลักษณะ Islanding Mode และ
ยืดหยุ่นในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของ Network Conditions 

- Grid code ปัจจุบัน ยังไม่รองรับการเชื่อมต่อหรือกติกาในการบริหารโครงข่าย LV มี
การพูดถึง connect, disconnect แต่การจ ากัดการรับไฟเข้าระบบ curtailment ยังไม่
ครอบคลุม 

- มีการน า ESS (Energy Storage System, utility scale) มาใช้ในระบบในโครงการ 
Micro grid และก าลังด าเนินการโครงการ Micro grid ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 

- มีหลากหลายโครงการที่เกี่ยวข้องกับการขยายผลการติดตั้ง Smart Meters รวมไปถึง
การบริหารจัดการ เช่น AMR Phase 1&2, AMI Pattaya Pilot เป็นต้น 

- มีโครงการติดตั้ง AMI ในพ้ืนที่น าร่องที่พัทยา ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยมุ่งหวังที่จะลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จากกระบวนการจดหน่วยพิมพ์บิล ตลอดจนสามารถบริหาร
จัดการโหลดผู้ใช้ไฟ แต่ยังมีประเด็นเรื่องการขาดการปรับกระบวนการงาน หรือการน า
ข้อมูลที่ได้มาไปใช้ในการบริหารโครงข่าย และยังไม่มีการสร้างความรู้ความเข้าใจและ
การตระหนักรู้ให้แก่ภาคประชาชนมากนัก จึงยังไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ของ
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ยุทธศาสตร์ ผลการสัมภาษณ์ 
โครงการ เช่น ถึงแม้ meter สามารถส่งหน่วยได้ แต่ยังต้องมีกระบวนการจดหน่วย 
พิมพ์บิล ให้แก่ลูกค้า 

- Cyber Security ในโลกของ OT (SCADA, AMI) ด าเนินการสอดคล้องกับ compliance 
ต่าง ๆ มีทีม SOC หรือ response team แต่ยังไม่ 24/7 

- มีประเด็นในเรื่องของการเชื่อมโยงของระบบ OT กับ IT จากความกังวลเรื่อง security 
รวมไปถึงแนวทางการบริหาร cyber security ทั้งหมด เช่น SOC ส าหรับ OT-IT 

- มี ป ระ เด็ น ใ น เ รื่ อ งของ  Physical security ซึ่ ง มี ก ร ะบวนการขออนุญาต เข้ า 
site/substation ที่ยังคงเป็นรูปแบบของกระดาษ ซึ่งต้องใช้เวลาในการด าเนินการ 

- Workforce Management System (MWMS) มี ห ล า ย  MWMS ที่ จั ด ซื้ อ จ า ก
หลากหลายโครงการ แต่ยังมีประเด็นในเรื่องของการรองรับของระบบบนแฟลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น Smart phone/ Tablet การเชื่อมโยงระบบ ความถูกต้อง
และครบถ้วนของข้อมูล การบริหารงานในภาพรวมและติดตามผลการด าเนินงาน และ
ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience) 

- มีประเด็นในเรื่องของการด าเนินงาน บางส่วนยังเป็นแบบ Manual และ Paper-based 
เนื่องจากติดปัญหาทางด้านเทคนิค กระบวนการที่ยังไม่ปรับเปลี่ยน หรือขาดอุปกรณ์ที่
จ าเป็น 

- ไม่มีเครื่องมือมาตรฐานส าหรับใช้ในการติดต่อสื่อสาร รายงาน หรือติดตามงานต่าง ๆ 
ปัจจุบันใช้แอปพลิเคชัน LINE หรือการโทรเป็นหลัก 

- ในกระบวนการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพ่ือให้ลูกค้าสามารถรับทราบข้อมูลกรณีเกิด
เหตุไฟฟ้าขัดข้อง มีการน าร่องบังคับใช้กระบวนการ ใน 12 การไฟฟ้า โดยลูกค้าสามารถ
รับทราบข้อมูลที่เป็น unplanned outage ผ่าน PEA Smart Plus และ Call Center 
มีข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน แต่ยังมีประเด็นในเรื่องของความยุ่งยากของระบบและ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ MWMS, OMS ท าให้พนักงาน EO และชุดแก้ไฟ มีความ
ยากล าบากในการท างาน 

Development Plan 
- งาน Construction (CPM) ผ่าน Work-D Super App ในอนาคตมีแผนจะขยายผล

ตั้ งแต่  Planning & Engineering, Construction, Maintenance, Operations และ 
Customer Services  

- มีแผนรองรับธุรกิจใหม่ในการซื้อขายไฟ โดยการด าเนินการน าร่องร่วมกันของ 3 การ
ไฟฟ้าในโครงการ Energy Trading (NETP) 

- มีแผนรองรับการเปิดเสรีในอนาคต โดยมุ่งเป้าที่จะรับบทบาทเป็น Market Operator, 
Load Aggregator and Trader ซึ่งน าร่องในพ้ืนที่ EEC 

- มีการวิเคราะห์พ้ืนที่ที่เหมาะสม ในการน า ESS มาขยายผลใข้ในพ้ืนที่อ่ืน นอกเหนือ
พ้ืนที่ micro grid เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเสถียรภาพของโครงข่ายไฟฟ้า 

Skills & Capabilities 
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ยุทธศาสตร์ ผลการสัมภาษณ์ 
- ส าหรับพนักงานด้านบริหารโครงข่าย มีการฝึกอบรม รวมไปถึงการ Reskill/Upskill 

พร้อมทั้งกระบวนงานทั้งในรูปแบบเอกสารและ soft file บรรจุอยู่ในระบบ เช่น 
SCADA/TDMS – ภายใต้ Help function 

- มี Offline simulation/training tool ได้แก่  
o DIgSILENT (power system simulation, what if analysis) เป็น standalone 

application ซึ่งต้องน าเข้าข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการฝึกอบรม 
o ระบบ PowerWorld คล้ายกับระบบ DIgSILENT โดยเชื่อมโยงกับ SCADA ใช้ใน

การสนับสนุนการฝึกอบรม 
o DTS –Distribution Training System มาพร้อมกับระบบ SCADA/TDMS Phase 

3 เป็นระบบในการท า simulation ของระบบ SCADA ซึ่งอนาคตสามารถทดแทน 
PowerWorld 

- การฝึกอบรมเป็นรายระบบ แต่ขาดความเข้าใจของทั้ง process flow ท าให้ไม่เห็นภาพ
ถึงความส าคัญในการด าเนินการตามกระบวนงาน หรือการใส่ข้อมูล 

2. เชื่อมโยงลูกค้า
ด้วยเทคโนโลยี 
(Connected 
Customer) 
 
แหล่งข้อมูล: 
ตัวแทนจากสายงาน 
ธต. และ ภ1-4 

Work Process & Technology 
- มีการจัดท าการศึกษา Customer Journey และแผนพัฒนาด้านการบริการลูกค้า โดย

มุ่งเน้นที่ธุรกิจหลัก แต่ยังมีประเด็นเรื่องการผลักดันการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะช้าเกินไป
เมื่อเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก อย่างเช่น ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในด้านการบริการลูกค้า ความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้า เป็นต้น 

- มีแผนพัฒนา Application ส าหรับธุรกิจหลักธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (แยกกัน) แต่รูปแบบการ
ให้บริการยังไม่ตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างครบถ้วน และกระบวนการยังไม่อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ บางกระบวนการยังเป็นรูปแบบ Manual 

- กลยุทธ์และแนวทางในการท าการตลาดยังไม่เป็นรูปแบบ Proactive มากนัก เนื่องจาก
ติดข้อจ ากัดเรื่องกฎหมาย 

- มีประเด็นเรื่องการให้บริการผ่านทาง Digital Channel ที่ยังไม่ครอบคลุมทุกบริการ 
ส่งผลให้ลูกค้าต้องเข้ามาใช้บริการที่สาขา ส่งผลให้การบริการโดยภาพรวมยังไม่เป็น
รูปแบบ One-stop Service อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา พบว่าลูกค้าบางกลุ่มไม่
สามารถเข้าถึง Digital Services ได้ 

- มีประเด็นเรื่องการพัฒนา Digital Channel ให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน 

- มีประเด็นเรื่องการจัดการข้อมูล และการสร้างคุณค่าจากข้อมูล เนื่องจากมีการเก็บ
ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าจ านวนมาก แต่ข้อมูลขาดความครบถ้วน และถูกต้อง 

Development Plan 
- ประเด็นเรื่องการพัฒนาส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง มีแผนที่จะขยายผลการด าเนินงาน และ

บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 
- ประเด็นเรื่องช่องทางการให้บริการ มีแผนที่จะปิดสาขาของ PEA Shop 
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- ประเด็นเรื่อง Application ซึ่งถูกพัฒนาให้สอดคล้องกับกระบวนการท างานเดิม โดย

คาดว่าจะมีการพิจารณาใหม่ และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องกับ
กระบวนการท างานใหม่ ซึ่งเป็นรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น 

- ประเด็นเรื่องการจัดการข้อมูล ได้มีการปรึกษาหารือกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และ
คาดการณ์ว่าจะได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สามารถน าไปวิเคราะห์ได้มากข้ึน 

Skills & Capabilities 
- มีประเด็นเรื่องการขาดพนักงานที่มีความรู้ความสามารถที่จะช่วยปิดช่องว่างการพัฒนา

ได้ เช่น ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า การท างานในรูปแบบ 
Agile และการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 

3. ปรับเปลี่ยนสู่
องค์กรสมัยใหม่ 
(Next Generation 
Enterprise) 
 
แหล่งข้อมูล: 
ตัวแทนจากสายงาน 
ย., สอ., บก., บ., 
สดท., และ สตภ. 

Work Process & Technology 
- กระบวนการพ้ืนฐานทางด้าน Supply Chain โดยสรุป ได้แก่ การวางแผน การจัดหา

จัดซื้อ การจัดเก็บและบริหารคลังพัสดุ และการเบิกจ่ายพัสดุ ซึ่งมีขั้นตอนการท างาน
หลายขั้นตอน และใช้เวลาจ านวนมาก 

- กระบวนการด้าน Supply Chain มีเทคโนโลยีสนับสนุนหลายด้าน เช่น ระบบติดตาม
พัสดุ ระบบติดตามรถบรรทุกขนส่ง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้าน Logistic เป็นต้น 

- มีประเด็นเรื่องการขาด KPI ที่ชัดเจนในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
- มีประเด็นเรื่องข้อมูลที่แสดงในระบบ และข้อมูลตามจริงไม่ตรงกัน 
- มีประเด็นเรื่องกระบวนการที่ยังอยู่ในรูปแบบ Manual จ านวนมาก เช่น การค านวณ 

และวางแผนเส้นทางการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ การค านวณจ านวนรถ และปริมาณพัสดุ 
เพ่ือการจ้าง Vendor ขนส่ง เป็นต้น 

- รูปแบบการท างานยัง Silo มีการท างานร่วมกัน ประสานงาน หรือสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานวางแผน เชื่อมโยงแผน และปรับปรุงแผนการด าเนินงานค่อนข้างน้อย 

- กระบวนการด้านการเงินและบัญชี มีขั้นตอนจ านวนมากที่ด าเนินการแบบ Manual 
และใช้สื่อกลางเป็นเอกสารกระดาษเป็นหลัก นอกจากนี้การรวบรวมข้อมูลยังเป็นไป
อย่างล่าช้า ส่งผลต่อความถูกต้องตามหลักในกระบวนการบัญชี 

- มีประเด็นเรื่องข้อมูลที่ไม่ถูกอัปเดตให้ทันต่อเวลา ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
- มีแผนพัฒนา Smart Invoice มีเป้าหมายเพ่ือลดต้นทุนในการให้บริการ แต่ยังติด

ประเด็นปัญหาเชิงเทคนิค 
- มีแผนงาน e-Tax Invoice/ e-Receipt ซ่ึง Go-live แล้ว ขณะนี้อยู่ในช่วงประชาสัมพันธ์

แผนงานให้มีจ านวนผู้ใช้เพิ่มมากข้ึน 
- มีโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ Big Data ซึ่งยังอยู่ ในช่วง

ด าเนินการ  
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Development Plan 
- ประเด็นเรื่อง Supply Chain มีแผนจะสานต่อแผนงาน Modern Warehouse ซึ่งจะมี

การติดตั้งอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์เพ่ิม และแผนงาน E-Procurement ซึ่งจะมีการจัดซื้อ
ระบบสนับสนุนงานจัดซื้อจัดจ้าง 

- มีแผนพัฒนาระบบ CBS ในระยะถัดไป โดยจะอัปเกรดระบบ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ
การท างานให้ดียิ่งขึ้น 

- ประเด็นเรื่อง e-Tax Invoice/ e-Receipt มีแผนจะขยายผลไปยังช่องทาง LINE OA 
และ SMS รวมถึงแนบแบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับ e-Tax Invoice และ Smart 
Invoice ตามข้อบังคับของกฎหมาย 

- ประเด็นเรื่อง Smart Invoice มีแผนที่จะขยายผลไปยังกลุ่มลูกค้าอ่ืน และพัฒนา
เพ่ิมเติมเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีขึ้นให้แก่ลูกค้า 

- มีแผนจะพัฒนา Dashboard เพ่ือใช้ในงานด้านการเงินและการบัญชี ภายใต้แผนงาน 
EPM 

- ประเด็นเรื่องแพลตฟอร์มเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ Big Data ได้มีการจัดสรรงบประมาณ
แล้ว คาดว่าจะสามารถเริ่มด าเนินการตาม Roadmap โดยเบื้องต้นได้ 

Skills & Capabilities 
- มีประเด็นเรื่องการขาดพนักงานที่มีความรู้ความสามารถท่ีจะช่วยปิดช่องว่างการพัฒนา

ได้ เช่น การพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบ หรือฟังก์ชันเพ่ือการสนับสนุนการด าเนินงาน  
4. ผลักดันการ
ขับเคลื่อนองค์กร
และพนักงานด้วย
ดิจิทัล (Talent 
and 
Organization) 
 
แหล่งข้อมูล: 
ตัวแทนจากสายงาน 
บก. 

Work Process & Technology 
- กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคลโดยสรุป ได้แก่ การก าหนดอัตราก าลัง และ 

competency ของแต่ละต าแหน่ง ท าแผนอัตราก าลัง สรรหาพนักงานทั้งภายนอกและ
ภายใน คัดเลือก ปฐมนิ เทศพนักงานใหม่ พัฒนาพนักงาน และประเมินผลการ
ด าเนินงาน  

- มีประเด็นปัญหาเรื่องการจัดเก็บ ดูแล และจัดการข้อมูลจ านวนมาก เพ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ต่อ รวมถึงการบูรณาการระบบต่าง ๆ ให้เกิดความเชื่อมโยง ซึ่งยังอยู่ในช่วง
ด าเนินการ 

- กระบวนการท างานยังมีการใช้เอกสารกระดาษอยู่ ยังไม่เป็นรูปแบบดิจิทัลทั้งหมด 
- รูปแบบการท างานยัง Silo ไม่ค่อยมีการท างานร่วมกัน หรือสื่อสารกันมากเท่าท่ีควร 
- การประเมินผลอยู่บนเอกสารกระดาษจ านวนมาก ส่วนระบบประเมินผลที่พัฒนาขึ้น อยู่

ในช่วงประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเข้าใช้งาน 
Development Plan 
- ประเด็นเรื่องการจัดการข้อมูล มีแผนงานที่เก่ียวข้องด้านการรวบรวม จัดการข้อมูล 

และถังข้อมูล รวมถึงการใช้ข้อมูล ซึ่งอยู่ในช่วงด าเนินการ 
- ประเด็นเรื่องรูปแบบการท างาน มีแผนงานเพ่ือการศึกษา และพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามา

สนับสนุนการท างาน รวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบายบางส่วน ซึ่งอยู่ในช่วงด าเนินการ 
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- ประเด็นเรื่องการพัฒนาพนักงาน มีแผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการพัฒนาพนักงาน 

และจัดการองค์ความรู้ ซึ่งอยู่ในช่วงด าเนินการ 
Skills & Capabilities 
- มีประเด็นเรื่องการสร้างแรงบันดาลใจ และการผลักดันการพัฒนาพนักงาน ซึ่งมีผู้น า

ระดับต่าง ๆ วัฒนธรรมองค์กร และ mindset เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญ 
5. แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (Digital 
Platform) 
 
แหล่งข้อมูล: 
ตัวแทนจากสายงาน 
ทส. และ สดท. 

Work Process & Technology 
- ระบบมีจ านวนประมาณ 280+ Application (ที่รวบรวมใน EA) โดยยังไม่ได้รวม 

Application หน่วยงานต่าง ๆ โดย 42% เป็นระบบ In-House Development ต้องใช้
ทรัพยากรมากในดูแลระบบ ส่งผลต่อการพัฒนาระบบใหม่ หรือต่อยอดระบบปัจจุบัน 

- มีการก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัลและสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ แต่ยังไม่ได้
มีข้อบังคับเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการตามกรอบแนวทางจึงอาจจะยังไม่สามารถ
ก าจัดปัญหาหน่วยงาน ๆต่าง ๆไปใช้ซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะกระทบทั้งเรื่องของ
ซอฟต์แวร์license และ มาตรฐานระบบที่ต้องด าเนินการดูแลต่อเนื่อง 

- มีประเด็นในเรื่องของการจัดการเพ่ือกลั่นกรองความต้องการที่มาจากหน่วยงานด้าน 
Business ที่มี Function เดียวกัน หรือ มาจากนโยบายเดียวกัน ท าให้ระบบที่พัฒนาขึ้น
อาจจะเกิดความซ้ าซ้อน นอกจากนี้งานที่วางแผนเอาไว้อาจจะถูกงานเร่งด่วนแทรก เช่น 
นโยบายจากรัฐบาล กล่าวคือ ยังขาดการจัดการในส่วนของการจัดการความส าคัญและ
ล าดับงานก่อนหลัง (Demand Pipeline Management) ร่วมกับทางฝั่ง Business  

- ในส่วนของ Integration Layer ใช้ ESB อยู่ 2 ระบบคือ TIBCO และ Biztalk โดยการ
เชื่อมต่อภายในระบบ CBS จะใช้ TIBCO และ ในส่วนของ Biztalk จะใช้การเชื่อมต่อ
ระหว่าง SAP กับระบบที่ไม่ได้อยู่ใน CBS เช่น Modern Warehouse 

- ในบางระบบยังคงมีการเชื่อมต่อในรูปแบบ Point-to-Point เช่น ระบบ APM, SCS กับ 
SAP เป็น API (WS) ที่เชื่อมต่อตรง 

- ได้ด าเนินแผนงานโครงสร้างพ้ืนฐานแบบรวมศูนย์ โดยใช้เทคโนโลยี Hypervisor ในการ
ท า Virtual Machine และ ย้ายเครื่องแม่ข่ายมาที่โครงสร้างพ้ืนฐานชุดใหม่ และ มีการ
ให้บริการ IaaS แก่หน่วยงานต่าง ๆ 

- ส่วนของ DR ของระบบ CBS ได้ติดตั้งชั่วคราวอยู่ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักที่ส านักงาน
ใหญ่ ระหว่างรอ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง DRC ก าลังด าเนินการก่อสร้าง มีประเด็นใน
เรื่องของความเสี่ยงในความต่อเนื่องทางด้านธุรกิจ กรณีที่ เกิดอุบัติภัยที่ศูนย์
คอมพิวเตอร์หลัก 

- ปัจจุบันมีการให้บริการในรูปแบบ IaaS ซึ่งทาง IT จะดูแลในส่วนของ infrastructure 
โดยหน่วยงานที่ร้องขอยังสามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เองได้ ซึ่งแนวทางนี้ไม่
สนับสนุนการบริหาร Development Tools ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางพัฒนาดิจิทัล 

- มีระบบ ITSM ใช้เป็นช่องทางในการร้องขอในการแก้ไขปัญหาจากผู้ใช้งานของระบบที่ 
IT ดูแลอยู่ซึ่งก าลังด าเนินการน าเข้าระบบเพ่ิมในส่วนของ ระบบที่ IT และ Digital ดูแล 
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ยุทธศาสตร์ ผลการสัมภาษณ์ 
อย่างไรก็ตาม ระบบที่ไม่ได้ดูแลโดยหน่วยงาน IT และ Digital จะมีช่องทางอ่ืนในการ
ติดต่อ เช่น โทรศัพท์ตรงไปที่ทีมดูแลของแต่ละระบบ 

- มีสถานที่ปฏิบัติงานแบบรวมศูนย์  (SOC Control Center), มีอุปกรณ์และระบบ 
(Tools & System) เกี่ยวกับด้านความปลอดภัย และ มีพนักงาน (SOC) ที่ปฏิบัติการ
แบบ 24/7 ด าเนินการทางด้านความปลอดภัย 

- มีการลงทุนใน ITiDC เพ่ือรองรับการด าเนินงานบน Cloud และเพ่ิมศักยภาพในการ
รองรับการพัฒนาระบบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามความต้องการที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 

- มีการด าเนินการด้านงานพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยี  สารสนเทศ รวมถึ งการขอรับรองมาตรฐาน ใน แผนงาน COBIT 
Enhancement & ISO 38500 Standard Certification และ ISO/IEC 20000 

- มีแผนงาน Data Governance เพ่ือการก ากับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลในองค์กร 
ซึ่งได้ด าเนินการน าร่องในกระบวนการที่ส าคัญ 

- มีแผนงานเพ่ือการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ (IT&OT 
Convergence) เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภายในและภายนอกหน่วยงาน 
มีการสร้างแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

Development Plan 
- มีแผนที่จะต่อยอดแผนงาน Virtual Desktop Infrastructure โดยเพ่ิมฐานผู้ใช้งาน 

และขยายผลการด าเนินงาน 
- มีแผนที่จะด าเนินการในเรื่องของการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล และบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ รวมถึงการขอรับรองมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
- ในประเด็นของ Data Governance มีการขยายขอบเขตการด าเนินงานให้ครอบคลุม

กระบวนการด าเนินงานอื่น ๆ มากข้ึน โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ 
 
Skills & Capabilities 
- มีทีมพัฒนาแทรกในหน่วยงาน Business และด าเนินการพัฒนาระบบโดยแนวทางการ

พัฒนาอาจจะไม่ได้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับหน่วยงาน IT และ Digital ส่งผลต่อการ
ดูและรักษาระบบในช่วงหลังการน าออกใช้ การบูรณาการและบริหารจัดการระบบ 

- มีประเด็นเรื่องการขาดพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เช่น Security หรือ
เทคโนโลยีใหม่อ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ค. ความท้าทายและแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล) 
ความท้าทายท่ีส าคัญ แผนงานที่รองรับ 

กฟภ. มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ MV/LV/DG • GIS Enhancement 
• SCADA Enhancement – Phase 2 

ขีดความสามารถท่ีมีอยู่ของ AMI ในพัทยามุ่งเน้นการพัฒนาติดตั้งเทคโนโลยีเป็นหลัก ซึ่งขาดการปรับ
กระบวนการ หรือการน าข้อมูลที่ได้มาไปใช้ในการบริหารโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

• Smart Grid and Smart Meter Expansion 
• Data Driven Business CoE 

ปัจจุบัน ข้อมูลการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) กระจายอยู่หลายระบบ ประกอบ
กันข้อมูลที่มีเป็นข้อมูลที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์กรได ้

• Capital Project Management 

ขาดเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานหน้างานของพนักงาน ซึ่งก่อให้เกิดความล าบากในการ
ด าเนินงาน ประกอบกับกระบวนการด าเนินงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องที่ซับซ้อน ท าให้การสื่อสารและ
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นไปได้ยาก 

• Work-D Super App Enhancement 
• Outage Management Improvement – Phase 2 
• Operation & Maintenance Digital Enhancement 

การเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับองค์กรสู่ DSO of the future การเตรียมตัวส าหรับบทบาทใหม่ใน
ตลาดเสรีในอนาคต 

• Market Management Platforms 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี) 
ความท้าทายท่ีส าคัญ แผนงานที่รองรับ 

การลดต้นทุนจากการปิดช่องทางให้บริการในส่วนของ PEA Shop และ PEA Mobile Shop • Digital Marketing & Sales Strategy 
• Advanced Digital Services Across Channels 
• Contact Center Enhancement 

ขาดระบบการให้บริการลูกค้าด้วยดิจิทัลแบบครบวงจร เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การให้บริการลูกค้า • Customer Journey Design 
• End-to-End Customer Operation Process Redesign 
• Advanced Digital Services Across Channels 
• Contact Center Enhancement 

ขาดการน าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการบริการที่ดีขึ้น เพ่ิมประสบการณ์การ
ให้บริการแบบใหม่และความพึงพอใจของลูกค้า 

• Digital Marketing & Sales Strategy 
• Advanced Digital Services Across Channels 
• Data Driven Business CoE 

ขาดความต่อเนื่องในพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ Customer Journey • Customer Journey Design 
• Advanced Digital Services Across Channels 

ขาดการพัฒนาเชิงกลยุทธ์และแสวงหาโอกาสในธุรกิจใหม่ รองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมในอนาคต 

• PEA Energy Service 
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Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่) 
ความท้าทายท่ีส าคัญ แผนงานที่รองรับ 

กฟภ. มีกระบวนการการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างล่าช้าและขาด
ความยืดหยุ่น 

• BPM Expansion 
• RPA CoE 
• Smart Contract Management 
• GRC Management System 
• Digital Supply Chain Transformation 

ขาดการน าข้อมูลที่ส าคัญในส่วนงานต่าง ๆ มาสู่การใช้ประโยชน์เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน 
การบริหารจัดการข้อมูลในปัจจุบันเป็นแบบแยกส่วนและขาดการน าไปสู่การวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ 

• Data Driven Business CoE 
• Digital Supply Chain Transformation 

การด าเนินงานและกระบวนการส่วนมากยังไม่เป็นดิจิทัล (Manual/paper-based) • BPM Expansion 
• RPA CoE 

ขาดการน าข้อมูลที่ส าคัญในส่วนงานต่าง ๆ มาสู่การใช้ประโยชน์เ พ่ือประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน 
การบริหารจัดการข้อมูลในปัจจุบันเป็นแบบแยกส่วนและขาดการน าไปสู่การวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ 
ขาดการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ท าให้ข้อมูลที่มีอยู่ของ กฟภ. มีความซ้ าซ้อน และไม่
เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้วิเคราะห์เพ่ือพิจารณาต่อได้ 

• Data Driven Business CoE 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล) 
ความท้าทายท่ีส าคัญ แผนงานที่รองรับ 

มีช่องว่างการพัฒนาขีดความสามารถและทักษะส าคัญในการขับเคลื่ อนดิจิทัล ( Digital 
Competency Gap) ของพนักงานในปัจจุบัน 
 

• Employee Journey Design 
• Future Workforce Management 
• HR Development Platform 
• Digital Leadership Accelerator Program 

มีระบบในการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานที่หลากหลายแต่ยังมีความกระจัดกระจาย รวมถึงมี
ข้อจ ากัดในคุณภาพของข้อมูลต่อการน ามาประยุกต์ใช้ในระบบดิจิทัล 

• Future Workforce Management 
• HR Development Platform 
• Seamless PEA Life & Employee Community 

Enhancement 
• Data Driven Business CoE 

มีข้อจ ากัดในการพัฒนากระบวนการและการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้แก่พนักงานโดยใช้แนวคิด
การมีพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee Centric) 

• Employee Journey Design 
• End-to-End HR Process Redesign and Transformation 
• Seamless PEA Life & Employee Community 

Enhancement 
มีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารในการน าทิศทางและวิสัยทัศน์
ทางด้านดิจิทัลไปสู่การเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

• Digital Transformation Change 
• Digital Leadership Accelerator Program 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) 
ความท้าทายท่ีส าคัญ แผนงานที่รองรับ 

มีแอปพลิเคชันที่ซ้ าซ้อนในองค์กรจ านวนมาก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
แอปพลิเคชันในอนาคต 

• Application Transformation – The Next Generation 

การพัฒนาและต่อยอด Cloud เป็นประเด็นที่ส าคัญที่ต้องได้รับการผลักดันในการขับเคลื่อนดิจิทัล • PEA Cloud Enhancement 
• Cyber Security Enhancement 

ความปลอดภัยไซเบอร์เป็นประเด็นส าคัญที่ กฟภ. จะต้องให้ความส าคัญ เพ่ือให้สามารถรองรับต่อภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

• Cyber Security Enhancement 

มีภาระงานจ านวนมากส าหรับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบและเป็นข้อจ ากัดต่อความ
รวดเร็วและการขยายขนาดทางการพัฒนาดิจิทัลในปัจจุบัน 

• IT Infrastructure and Communication Infrastructure 
• PEA Cloud Enhancment 
• VDI Desktop Infrastructure 
• IT Services Enhancement 

ขาดความชัดเจนในการจัดล าดับความส าคัญทางธุรกิจ/การด าเนินงาน และการน าสถาปัตยกรรม
องค์กรมาสู่การก ากับดูแลการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• Application Transformation – The Next Generation  
• COBIT & ISO 38500 Standard Certificate 
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ภาคผนวก ง. วัตถุประสงค์และแนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้นของตัวชี้วัดยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดราย
แผนงาน 

 
รูปท่ี 14-55 การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดระดับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
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ii. ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
รูปท่ี 14-56 การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ดิจิทัล และตัวชี้วัดระดับแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ Digital Energy 

Operations 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 551/ 629 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ ทั้งนี้ SAIFI 
เป็นตัวชี้วัดที่ถูกใช้ร่วมกับแผนงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถได้
ผลลัพธ์ออกมาตามที่ตั้งเป้าไว้ 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ ทั้งนี้ SAIDI 
เป็นตัวชี้วัดที่ถูกใช้ร่วมกับแผนงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถได้
ผลลัพธ์ออกมาตามที่ตั้งเป้าไว้ 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ กฟภ. 
ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละราย
ในระบบจ าหน่ายแรงต่ า ทั้งนี้ SAIFI เป็นตัวชี้วัดที่ถูกใช้
ร่วมกับแผนงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถได้ผลลัพธ์ออกมาตาม
ที่ตั้งเป้าไว้ 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 

• ค่า SAIFI แรงต่ าจะนับรวมเฉพาะกลุ่มอุปกรณ์ที่ท างาน 
(Distribution Transformer และ Meter) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ าเท่านั้น 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ กฟภ. 
ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละราย
ในระบบจ าหน่ายแรงต่ า ทั้งนี้ SAIDI เป็นตัวชี้วัดที่ถูกใช้
ร่วมกับแผนงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถได้ผลลัพธ์ออกมาตาม
ที่ตั้งเป้าไว้ 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ค่า SAIDI แรงต่ าจะนับรวมเฉพาะกลุ่มอุปกรณ์ที่ท างาน 
(Distribution Transformer และ Meter) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ าเท่านั้น 

หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบ
จ าหน่าย ร้อยละ 5.4 

• เพ่ือให้ กฟภ. ลดการสูญเสียรายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า และช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการต้นทุน
จากการจ าหน่วยกระแสไฟฟ้า จากการบริหารจัดการหน่วย
สูญเสียทั้งที่เป็นด้านเทคนิค (Technical Loss) และไม่ใช่
เทคนิค (Non-Technical Loss) ทั้งนี้ Loss ของระบบ
จ าหน่าย เป็นตัวชี้วัดที่ถูกใช้ร่วมกับแผนงานอ่ืนๆ เพ่ือให้
สามารถได้ผลลัพธ์ออกมาตามที่ตั้งเป้าไว้ 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) พิจารณา
จากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบ
จ าหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค 
(Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค 
(Technical Loss) 

เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตาม
แผน Smart Grid โดย
ความส าเร็จในการด าเนินงาน
โครงการบริหารจัดการระบบ
ผลิตไฟฟ้าแบบกระจาย (DERs) 
บนระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ 
กฟภ. ระยะที่ 1 เท่ากับร้อยละ 
100 * 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid และ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ 
ESS เป็นตัวชี้วัดที่อิงจากแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และ
เป็นตัวชี้วัดที่ถูกใช้ร่วมกับแผนงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถได้
ผลลัพธ์ออกมาตามที่ตั้งเป้าไว้ 

• ร้อยละของความส าเร็จการด าเนินงานโครงการบริหาร
จัดการระบบผลิตไฟฟ้าแบบกระจาย (DERs) บนระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ระยะท่ี 1 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ความส าเร็จของการพัฒนา
แพลตฟอร์มเพ่ือรองรับตลาดซื้อ
ขายไฟฟ้าร้อยละ 100 

• เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า โดยการ
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) ศูนย์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า (DSO) รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 

• ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
บริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) 
ลดลงร้อยละ 20 

• เพ่ือลดค่าค่าใช้จ่ายในงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า ด้านการ
ส ารวจ ออกแบบ และ การบริหารโครงการ เป็นต้น 

• พิจารณาจากค่าใช้จ่ายในงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้าที่ลดลง 
โดยเปรียบเทียบอัตราที่ลดลงระหว่างปี พ.ศ. 2570 และปี
ฐาน 

75% ของการด าเนินงานบริหาร
โครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการ
และติดตามผ่านระบบดิจิทัล 
(Digitally Managed and 
Tracked) 

• เพ่ือสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการมีการปรับเปลี่ยน และ
กระบวนการด าเนินงานที่ลดลงและไม่ซ้ าซ้อน ประกอบกับ
สามารถติดตามการด าเนินงานในระบบได้ เพื่อให้ กฟภ. มี
กระบวนการที่เป็นมาตรฐาน และสามารถน าข้อมูลไปใช้ต่อ
ได้ในอนาคต 

• พิจารณาจากการเปรียบเทียบขั้นตอนที่ครอบคลุมห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ตั้งแต่การวางแผน-การก่อสร้าง-การ
บ ารุงรักษา-การปฏิบัติงาน ก่อนและหลังท าตามแผนงาน ซึ่ง
หลังจากปี 2570 แล้ว จะต้องมีข้ันตอนที่เป็นดิจิทัลมากกว่า 
75% ของทั้งหมด 

บทบาทใหม่ของ กฟภ. ในตลาด
เสรี มีระบบ trading / market 
management platform 
รองรับ 30% ของธุรกรรมภายใต้
ตลาดเสรี 

• เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการด าเนินงานโดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ให้มีแพลตฟอร์มเพ่ือรองรับการท างาน
ของ กฟภ. ในการติดตามธุรกรรมภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรี 

• พิจารณาจากจ านวนธุรกรรมที่สามารถติดตามได้ของ กฟภ. 
ทั้งหมด 30% จากจ านวนธุรกรรมทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในตลาด
เสรี 

Capital Project Management Enhancement (การบริหารโครงการขนาดใหญ่) 
ค่ า ใช้ จ่ าย ในการด า เนินงาน
บริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) 
ลดลงร้อยละ 20 

• เพ่ือลดเวลาการด าเนินงาน จึงได้มีการน าเอาเทคโนโลยี
ใหม่ๆเข้ามาประยุต์ใช้เพื่อปรับกระบวนการด าเนินงานที่มี
ความซ้ าซ้อน และเป็นดิจิทัลมากขึ้น 

• พิจารณาจากค่าใช้จ่ายในงานบริหารโครงการขนาดใหญ่
ส าหรับโครงการที่เป็น Non-EPC โดยเปรียบเทียบอัตราที่
ลดลงระหว่างปีฐานและปี พ.ศ. 2567 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

การเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าไม่
น้อยกว่า 95% (อิงจากโครงการ
ที่ใช้ CPM) 

• เพ่ือติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ ตาม
ระยะเวลาที่วางแผนไว้ 

• พิจารณาจากระยะเวลาการเบิกจ่ายของโครงการรายปีที่
เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่า 95% 
ของการเบิกจ่ายทั้งหมด 

ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร บ ริ ห า ร
โครงการส าหรับกระบวนการที่
เ ป็ น  Non-EPC โ ดยการปรั บ
กระบวนการที่มีความซับซ้อนให้
สามารถด าเนินงานได้ เร็วขึ้น 
10% 
 

• เพ่ือปรับกระบวนการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนให้เป็น
กระบวนการที่สั้นลงและสามารถด าเนินงานได้รวดเร็วขึ้น 

• เปรียบเทียบกระบวนการก่อนและหลังจัดท า CPM โดย
อ้างอิงจาก 
1. โครงการที่สามารถด าเนินงานแล้วเสร็จภายใน 2-3 ปี  
2. วัดเฉพาะกระบวนการที่ กฟภ. ด าเนินงานเอง 

Work-D Super App Enhancement (พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับพนักงานหน้างาน) 
75% ของการด าเนินงานบริหาร
โครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการ
และติดตามผ่านระบบดิจิทัล 
( Digitally Managed and 
Tracked) 

• สร้างประสบการณ์การด าเนินงานใหม่ๆ โดยสามารถ
ด าเนินงานได้จากทุกท่ี โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงาน 

• พิจารณากระบวนการหลักของพนักงานภายใต้ขอบเขตการ
ด าเนินงานของ Work-D Super App จะต้องสามารถ
บริหารจัดการและด าเนินการผ่านระบบดิจิทัลได้ 75% จาก
กระบวนการหลักทั้งหมดในปี พ.ศ. 2568 

Outage Management Improvement – Phase 2 (งานปรับปรุงการจัดการกระแสไฟฟ้าขัดข้อง) 
ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบ
จ าหน่าย ร้อยละ 5.4 * 

• เพ่ือให้ กฟภ. ลดการสูญเสียรายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า และช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการต้นทุน
จากการจ าหน่วยกระแสไฟฟ้า จากการบริหารจัดการหน่วย
สูญเสียทั้งที่เป็นด้านเทคนิค (Technical Loss) และไม่ใช่
เทคนิค (Non-Technical Loss) 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) พิจารณา
จากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบ
จ าหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-
Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค 
(Technical Loss) 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

75% ของการด าเนินงานบริหาร
โครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการ
และติดตามผ่านระบบดิจิทัล 
( Digitally Managed and 
Tracked) 

• สร้างประสบการณ์การด าเนินงานใหม่ๆ โดยสามารถ
ด าเนินงานได้จากทุกท่ี โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงาน 

• พิจารณากระบวนการหลักของพนักงานภายใต้ขอบเขตการ
ด าเนินงานของระบบ OMS จะต้องสามารถบริหารจัดการ
และด าเนินการผ่านระบบดิจิทัลได้ 75% จากกระบวนการ
หลักท้ังหมดในปี พ.ศ. 2569 

Operation & Maintenance Digital Enhancement (โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการและการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล) 
75% ของการด าเนินงานบริหาร
โครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการ
และติดตามผ่านระบบดิจิทัล 
( Digitally Managed and 
Tracked) (เ ป็ น ค่ า เ ป้ า ห ม า ย
ร่วมกับระดับยุทธศาสตร์) 

• สร้างประสบการณ์การด าเนินงานใหม่ๆ โดยสามารถ
ด าเนินงานได้จากทุกท่ี โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงาน 

• พิจารณากระบวนการหลักของพนักงานภายใต้ขอบเขตการ
ด าเนินงานของระบบ Operation & Maintenance Digital 
จะต้องสามารถบริหารจัดการและด าเนินการผ่านระบบ
ดิจิทัลได้ 75% จากกระบวนการหลักท้ังหมดในปี พ.ศ. 
2570 

Smart Grid and Smart Meter Expansion (ขยายผลการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ) 
ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบ
จ าหน่าย ร้อยละ 5.4 

• เพ่ือให้ กฟภ. ลดการสูญเสียรายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า และช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการต้นทุน
จากการจ าหน่วยกระแสไฟฟ้า จากการบริหารจัดการหน่วย
สูญเสียทั้งที่เป็นด้านเทคนิค (Technical Loss) และไม่ใช่
เทคนิค (Non-Technical Loss) 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) พิจารณา
จากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบ
จ าหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-
Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค 
(Technical Loss) 

ค่ า ใช้ จ่ าย ในการด า เนินงาน
บริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) 
ลดลงร้อยละ 20 

• เพ่ือลดเวลาการด าเนินงาน จึงได้มีการน าเอาเทคโนโลยี
ใหม่ๆเข้ามาประยุต์ใช้เพื่อปรับกระบวนการด าเนินงานที่มี
ความซ้ าซ้อน และเป็นดิจิทัลมากขึ้น เช่นการจดหน่วยจาก
มิเตอร์ผ่านการเชื่อมต่อระบบแทนการใช้เวนเดอร์ในการเดิน
จดหน่วย 

• พิจารณาจากค่าใช้จ่ายในงานบริหารโครงการ โดย
เปรียบเทียบอัตราที่ลดลงระหว่างปี พ.ศ. 2570 และปีฐาน 
โดยค านวนจาก 
1. ค่าใช้จ่ายในการจดหน่วยค่าไฟฟ้า 
2. ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ/บ ารุงรักษา Smart Meter 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

75% ของการด าเนินงานบริหาร
โครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการ
และติดตามผ่านระบบดิจิทัล 
( Digitally Managed and 
Tracked) (เ ป็ น ค่ า เ ป้ า ห ม า ย
ร่วมกับระดับยุทธศาสตร์) 

• สร้างประสบการณ์การด าเนินงานใหม่ๆ โดยสามารถ
ด าเนินงานได้จากทุกท่ี โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงาน 

• พิจารณากระบวนการหลักของพนักงานภายใต้ขอบเขตการ
ด าเนินงานของระบบ Smart Grid จะต้องสามารถบริหาร
จัดการและด าเนินการผ่านระบบดิจิทัลได้ 75% จาก
กระบวนการหลักทั้งหมดในปี พ.ศ. 2570 

GIS Enhancement (แผนพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า) 
ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบ
จ าหน่าย ร้อยละ 5.4 

• เพ่ือให้ กฟภ. ลดการสูญเสียรายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า และช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการต้นทุน
จากการจ าหน่วยกระแสไฟฟ้า จากการบริหารจัดการหน่วย
สูญเสียทั้งที่เป็นด้านเทคนิค (Technical Loss) และไม่ใช่
เทคนิค (Non-Technical Loss) 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) พิจารณา
จากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบ
จ าหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-
Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค 
(Technical Loss) 

ความส า เ ร็ จของการมี  Grid 
Model Data Management 
(GMDM) ระดับ 60% 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ระบบส่งและระบบจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า โดยการบูรณาการข้อมูลบริหารโครงข่ายและ
บริหารสินทรัพย์ ทั้งนี้ GMDM เป็นตัวชี้วัดที่อิงจากแผน
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และเป็นตัวชี้วัดที่ถูกใช้ร่วมกับ
แผนงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถได้ผลลัพธ์ออกมาตามท่ีตั้งเป้า
ไว้ 

• ระดับของคุณภาพของข้อมูลในการบูรณาการข้อมูลบริหาร
โครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบ
ส่งและระบบจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

75% ของการด าเนินงานบริหาร
โครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการ
และติดตามผ่านระบบดิจิทัล 
( Digitally Managed and 
Tracked) 

• สร้างประสบการณ์การด าเนินงานใหม่ๆ โดยสามารถ
ด าเนินงานได้จากทุกท่ี โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงาน 

• พิจารณากระบวนการหลักของพนักงานภายใต้ขอบเขตการ
ด าเนินงานของระบบ GIS จะต้องสามารถบริหารจัดการและ
ด าเนินการผ่านระบบดิจิทัลได้ 75% จากกระบวนการหลัก
ทั้งหมดในปี พ.ศ. 2570 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

SCADA Enhancement – Phase 2 (การเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ (คปศ.)) 
ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 1.48 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 27.74 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 0.783 ครั้ง/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

• SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวม
ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้งต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 72.211 นาที/ราย/ปี 

• เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ กฟภ. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

• SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ โดยพิจารณาจากผลรวมของ
(จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง*ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับใน
แต่ละครั้ง)ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 561/ 629 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

หน่วยสูญเสีย (Loss) ของระบบ
จ าหน่าย ร้อยละ 5.4 

• เพ่ือให้ กฟภ. ลดการสูญเสียรายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า และช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการต้นทุน
จากการจ าหน่วยกระแสไฟฟ้า จากการบริหารจัดการหน่วย
สูญเสียทั้งที่เป็นด้านเทคนิค (Technical Loss) และไม่ใช่
เทคนิค (Non-Technical Loss) 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) พิจารณา
จากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบ
จ าหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-
Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค 
(Technical Loss) 

ความส า เ ร็ จของการมี  Grid 
Model Data Management 
(GMDM) ระดับ 60% 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ระบบส่งและระบบจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า โดยการบูรณาการข้อมูลบริหารโครงข่ายและ
บริหารสินทรัพย์ ทั้งนี้ GMDM เป็นตัวชี้วัดที่อิงจากแผน
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และเป็นตัวชี้วัดที่ถูกใช้ร่วมกับ
แผนงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถได้ผลลัพธ์ออกมาตามท่ีตั้งเป้า
ไว้ 

• ระดับของคุณภาพของข้อมูลในการบูรณาการข้อมูลบริหาร
โครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบ
ส่งและระบบจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

75% ของการด าเนินงานบริหาร
โครงข่ายไฟฟ้า สามารถจัดการ
และติดตามผ่านระบบดิจิทัล 
( Digitally Managed and 
Tracked) 

• สร้างประสบการณ์การด าเนินงานใหม่ๆ โดยสามารถ
ด าเนินงานได้จากทุกท่ี โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงาน 

• พิจารณากระบวนการหลักของพนักงานภายใต้ขอบเขตการ
ด าเนินงานของระบบ SCADA จะต้องสามารถบริหารจัดการ
และด าเนินการผ่านระบบดิจิทัลได้ 75% จากกระบวนการ
หลักท้ังหมดในปี พ.ศ. 2570 

Market Management Platforms (การพัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารตลาดไฟฟ้าแบบเสรี) 
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร จั ด ท า
แผนงานส าหรับการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
ระดับ 100% 

• เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า โดยการ
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) ศูนย์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า (DSO) รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 

• ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

บทบาทใหม่ของ กฟภ. ในตลาด
เสรี มีระบบ trading / market 
management platform 
รองรับ 30% ของธุรกรรมภายใต้
ตลาดเสรี 

• เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการด าเนินงานโดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ให้มีแพลตฟอร์มเพ่ือรองรับการท างาน
ของ กฟภ. ในการติดตามธุรกรรมภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรี 

• พิจารณาจากจ านวนธุรกรรมภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรีทั้งหมด 
โดย กฟภ. จะต้องสามารถมีส่วนแบ่งตลาดจ านวน 30% 
จากจ านวนธุรกรรมดังกล่าวในปี พ.ศ. 2570 

Market Management Platforms (การพัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารตลาดไฟฟ้าแบบเสรี) 
ค่ า ใช้ จ่ าย ในการด า เนินงาน
บริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) 
ลดลงร้อยละ 20 

• เพ่ือลดเวลาการด าเนินงาน จึงได้มีการน าเอาเทคโนโลยี
ใหม่ๆเข้ามาประยุต์ใช้เพื่อปรับกระบวนการด าเนินงานที่มี
ความซ้ าซ้อน และเป็นดิจิทัลมากขึ้น 

• พิจารณาจากค่าใช้จ่ายในงานบริหารจัดการแหล่งผลิต
พลังงานทดแทนแบบกระจายตัว (DERs) โดยเปรียบเทียบ
อัตราที่ลดลงระหว่างปีฐานและปี พ.ศ. 2567 
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i. เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 
รูปท่ี 14-57 การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ดิจิทัล และตัวชี้วัดระดับแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ Connected Customer 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

รายได้ธุรกิจใหม่ (ตามกรอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิดเป็น 
20% ของรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
รวมต่อปีในปี 2570 

• เพ่ือมุ่งเน้นผลลัพธ์จากการพัฒนาธุรกิจใหม่ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตให้สามารถสร้างมูลค่าทางการเงิน รวมถึงให้
ความส าคัญและการลงทุนในการพัฒนาในธุรกิจใหม่ท่ีมีการ
คัดเลือกอย่างเหมาะสม น ามาสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจภายใต้
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

• พิจารณารายได้ของธุรกิจใหม่ต่อปีในปี พ.ศ. 2570 (ตาม
รายการธุรกิจใหม่ในปัจจุบันที่มีการพัฒนาภายใต้แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ และธุรกิจใหม่ที่เกิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564-
2570) 

ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การพัฒนาทางด้านดิจิทัลนั้นมุ่งเน้นตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเป็นส าคัญ 
ป้องกันการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยภายในองค์กร 
(Inside-out) เช่น ข้อจ ากัดการพัฒนา ความชื่นชอบของ
พนักงาน แต่ไปให้ความส าคัญกับมุมมองของลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer-centric) ซึ่งจะท าให้การพฒันา
สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าประจ าปี พ.ศ. 2570 

Net Promoter Score ของ
ลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital 
Channel ของ กฟภ. อยู่ที่ระดับ
ร้อยละ 47.5 

• เพ่ือให้การพัฒนาทางด้านดิจิทัลนั้นสามารถแข่งขันกับ
คู่แข่ง/คู่เทียบได้ในมุมมองของลูกค้า เพื่อยังคงรักษาและ
พัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าประจ าปี พ.ศ. 2570 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่
ลดลง 25% (ปีฐาน 2564) 

• เพ่ือให้ผลลัพธ์การปรับเปลี่ยนการบริการไปสู่ดิจิทัลโดย
สมบูรณ์สามารถค านึงและให้ความส าคัญต่อการสร้าง
ประโยชน์ทางการเงินให้แก่ กฟภ. ได้ โดยสามารถลดต้นทุน
ที่สามารถทดแทนด้วยดิจิทัล เช่น การโยกย้ายพนักงานไป
ปฏิบัติงานที่เน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม การลดความซ้ าซ้อนใน
การด าเนินงาน การลดทรัพยากรในการให้บริการผ่าน
ช่องทางส านักงาน 

• พิจารณาต้นทนุการให้บริการลูกค้าตามรายการทางบัญชีที่
ก าหนดโดยแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ในส่วนของลูกค้าที่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเปรียบเทียบกับลูกค้าท่ียังไม่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลระหว่างปีฐานและปี พ.ศ. 2570 

• ในกรณีที่ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชีได้ อาจ
พิจารณาการตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชี
ตั้งต้น เช่น การส ารวจค่าใช้จ่ายในการให้บริการลูกค้าใน
ช่องทางออฟไลน์เปรียบเทียบกับสมมติฐานค่าใช้จ่ายที่ลดลง
ในกรณีที่ลูกค้าใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมกับการ
พิจารณาอัตราส่วนการเปลี่ยนมาใช้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่เกิดขึ้น 

อัตราการใช้บริการผ่านช่องทาง
ดิจิทัล (Customer Adoption 
Rate) เพ่ิมขึ้น 30% (ปีฐาน 
2564) 

• เพ่ือให้การพัฒนามุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนหรือกระตุ้น
พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าไปสู่ช่องทางดิจิทัลเป็น
ส าคัญ ซึ่งน ามาสู่การพัฒนาการบริการและช่องทางดิจิทัล
นั้น ต้องค านึงถึงมุมมอง ปัจจัยขับเคลื่อน และปัจจัยฉุดรั้ง
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าด้วย 

• ค านวณจ านวนลูกค้าที่มีการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล 
(บริการใดบริการหนึ่ง) ต่อจ านวนลูกค้าทั้งหมดระหว่างปี
ฐานและปี พ.ศ. 2570 

Customer Journey Design (การสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้าและแนวทางพัฒนาช่องทางให้บริการดิจิทัล) 
ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การศึกษาและจัดท าแผนภายใต้แผนงานมีการ
ประเมินความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดย
จัดท าแผนที่มีแนวคิดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-
centric) เป็นส าคัญ 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าประจ าปี พ.ศ. 2570 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Net Promoter Score ของ
ลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital 
Channel ของ กฟภ. อยู่ที่ระดับ
ร้อยละ 47.5 

• เพ่ือให้การศึกษาและจัดท าแผนภายใต้โครงการให้
ความส าคัญกับการเปรียบเทียบคู่แข่ง/คู่เทียบ รวมถึงมุ่งเน้น
การสร้างต าแหน่งทางการตลาดที่ยั่งยืนส าหรับ กฟภ. 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าประจ าปี พ.ศ. 2570 

ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วน
ที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล
ลดลง 25% 

• เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อมาสนับสนุนและ
ทดแทนการให้บริการในรูปแบบดั้งเดิมได้อย่างมีเหมาะสม 
น ามาสู่การบริหารจัดการทรัพยากรและสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
ทรัพยากรดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาต้นทุนการให้บริการลูกค้าตามรายการทางบัญชีที่
ก าหนดโดยแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ในส่วนของลูกค้าที่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเปรียบเทียบกับลูกค้าท่ียังไม่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลระหว่างปีฐานและปี พ.ศ. 2570 

• ในกรณีที่ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชีได้ อาจ
พิจารณาการตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชีตั้ง
ต้น เช่น การส ารวจค่าใช้จ่ายในการให้บริการลูกค้าใน
ช่องทางออฟไลน์เปรียบเทียบกับสมมติฐานค่าใช้จ่ายที่ลดลง
ในกรณีที่ลูกค้าใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมกับการ
พิจารณาอัตราส่วนการเปลี่ยนมาใช้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่เกิดขึ้น 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

E2E Customer Operation Process Redesign (การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตลอดการให้บริการลูกค้า) 
ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วน
ที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล
ลดลง 25% 

• เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อมาสนับสนุนและ
ทดแทนการให้บริการในรูปแบบดั้งเดิมได้อย่างมีเหมาะสม 
น ามาสู่การบริหารจัดการทรัพยากรและสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
ทรัพยากรดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาต้นทุนการให้บริการลูกค้าตามรายการทางบัญชีที่
ก าหนดโดยแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ในส่วนของลูกค้าที่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเปรียบเทียบกับลูกค้าท่ียังไม่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลระหว่างปีฐานและปี พ.ศ. 2570 

• ในกรณีที่ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชีได้ อาจ
พิจารณาการตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชีตั้ง
ต้น เช่น การส ารวจค่าใช้จ่ายในการให้บริการลูกค้าใน
ช่องทางออฟไลน์เปรียบเทียบกับสมมติฐานค่าใช้จ่ายที่ลดลง
ในกรณีที่ลูกค้าใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมกับการ
พิจารณาอัตราส่วนการเปลี่ยนมาใช้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่เกิดขึ้น 

กระบวนการที่ซ้ าซ้อนในการ
ให้บริการลูกค้า ลดลง 80% 

• เพ่ือให้การด าเนินแผนงานมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการ
ให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้าน
ดิจิทัล เช่น การบริการ การด าเนินงานภายใน ช่องทาง
ดิจิทัล ดังนั้นการลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานจึงเป็น
เป้าหมายส าคัญในการด าเนินแผนงาน 

• พิจารณากระบวนการที่มีการซ้ าซ้อน กระบวนการที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการหลายครั้งหลายช่องทาง 
กระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ที่ส่งผลกระทบต่อการสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าระหว่างก่อนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

Digital Marketing & Sales Strategy (การพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดและการขายด้วยดิจิทัล) 
ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การพัฒนาแนวทางทางด้านการขายและการตลาด
ด้วยดิจิทัล สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและความ
คาดหวังของลูกค้าในอนาคต รวมถึงสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและรองรับตลาดไฟฟ้าเสรี 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าประจ าปี พ.ศ. 2570 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

อัตราการตอบสนองต่อกิจกรรม
ทางการตลาดและการขายด้วย
ดิจิทัลส าหรับกลุ่มลูกค้า Key 
Account โดยเฉลี่ย 80% 

• เพ่ือให้กิจกรรมทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลที่
เกิดข้ึน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางการตลาดในมุมมองของ
กลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 

• พิจารณาการมีส่วนร่วม/การตอบสนองต่อกิจกรรมทางการ
ขายและการตลาดด้วยดิจิทัลตามแผนกลยุทธ์ที่ได้จัดท า
เปรียบเทียบกับจ านวนกลุ่มเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมโดย
เฉลี่ย 

อัตราการตอบสนองต่อกิจกรรม
ทางการตลาดและการขายด้วย
ดิ จิ ทั ล  ( ไ ม่ ร ว ม ก ลุ่ ม  Key 
Account) โดยเฉลี่ย 50% 

• เพ่ือให้กิจกรรมทางการตลาดและการขายด้วยดิจิทัลที่
เกิดข้ึน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางการตลาดในมุมมองของ
กลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 

• พิจารณาการมีส่วนร่วม/การตอบสนองต่อกิจกรรมทางการ
ขายและการตลาดด้วยดิจิทัลตามแผนกลยุทธ์ที่ได้จัดท า
เปรียบเทียบกับจ านวนกลุ่มเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมโดย
เฉลี่ย 

ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วน
ที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล
ลดลง 25% 

• เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อมาสนับสนุนและ
ทดแทนการให้บริการในรูปแบบดั้งเดิมได้อย่างมีเหมาะสม 
น ามาสู่การบริหารจัดการทรัพยากรและสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
ทรัพยากรดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาต้นทุนการให้บริการลูกค้าตามรายการทางบัญชีที่
ก าหนดโดยแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ในส่วนของลูกค้าที่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเปรียบเทียบกับลูกค้าท่ียังไม่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลระหว่างปีฐานและปี พ.ศ. 2570 

• ในกรณีที่ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชีได้ อาจ
พิจารณาการตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชีตั้ง
ต้น เช่น การส ารวจค่าใช้จ่ายในการให้บริการลูกค้าใน
ช่องทางออฟไลน์เปรียบเทียบกับสมมติฐานค่าใช้จ่ายที่ลดลง
ในกรณีที่ลูกค้าใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมกับการ
พิจารณาอัตราส่วนการเปลี่ยนมาใช้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่เกิดขึ้น 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Contact Center Enhancement (การพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า) 
ความพึงพอใจของลูกค้าในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  Contact Center 
ระดับ  4.5 (อ้ า ง อิ งตามแผน
แม่บทลูกค้า) 

• เพ่ือให้การพัฒนาและการบริการทางด้าน Contact Center 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าประจ าปี พ.ศ. 2570 

ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การพัฒนาและการบริการทางด้าน Contact Center 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 
พ.ศ. 2570 

Advanced Digital Services Across Channels (การยกระดับการบริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ) 
ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การพัฒนาช่องทางและการบริการดิจิทัลมุ่งเน้นการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
โดยมีแนวคิดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-centric) เป็น
ส าคัญ รวมถึงสอดคล้องต่อ Customer Journey และ 
Channel Roadmap ที่ได้จัดท าไว้ 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าประจ าปี พ.ศ. 2570 

Net Promoter Score ข อ ง
ลูกค้าที่ ใช้บริการผ่าน Digital 
Channel ของ กฟภ. อยู่ที่ระดับ
ร้อยละ 47.5 

• เพ่ือให้การพัฒนาช่องทางและการบริการดิจิทัลให้
ความส าคัญกับการเปรียบเทียบคู่แข่ง/คู่เทียบ รวมถึงมุ่งเน้น
การสร้างต าแหน่งทางการตลาดที่ยั่งยืนส าหรับ กฟภ. 
สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่
อาจเกิดขึ้น 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าประจ าปี พ.ศ. 2570 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วน
ที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล
ลดลง 25% 

• เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อมาสนับสนุนและ
ทดแทนการให้บริการในรูปแบบดั้งเดิมได้อย่างมีเหมาะสม 
น ามาสู่การบริหารจัดการทรัพยากรและสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
ทรัพยากรดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาต้นทุนการให้บริการลูกค้าตามรายการทางบัญชีที่
ก าหนดโดยแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ในส่วนของลูกค้าที่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเปรียบเทียบกับลูกค้าท่ียังไม่ใช้
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลระหว่างปีฐานและปี พ.ศ. 2570 

• ในกรณีที่ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชีได้ อาจ
พิจารณาการตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชีตั้ง
ต้น เช่น การส ารวจค่าใช้จ่ายในการให้บริการลูกค้าใน
ช่องทางออฟไลน์เปรียบเทียบกับสมมติฐานค่าใช้จ่ายที่ลดลง
ในกรณีที่ลูกค้าใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมกับการ
พิจารณาอัตราส่วนการเปลี่ยนมาใช้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่เกิดขึ้น 

อัตราการใช้บริการผ่านช่องทาง
ดิ จิ ทั ล  (Customer Adoption 
Rate) เพ่ิมข้ึน 30% 

• เพ่ือให้การพัฒนาช่องทางดิจิทัลสามารถทดแทนและ
ครอบคลุมการให้บริการอย่างครบวงจร มากไปกว่านั้น การ
พัฒนาช่องทางและการบริการดิจิทัลดังกล่าวควรมุ่นเน้นการ
กระตุ้นและจูงใจการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าให้มา
ใช้บริการในรูปแบบดิจิทัลอีกด้วย 

• ค านวณจ านวนลูกค้าที่มีการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล 
(บริการใดบริการหนึ่ง) ต่อจ านวนลูกค้าทั้งหมดระหว่างปี
ฐานและปี พ.ศ. 2570 

PEA New Energy Service (การพัฒนาธุรกิจใหม่และธุรกิจแห่งอนาคต) 
ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจใหม่ ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การพัฒนาธุรกิจใหม่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าประจ าปี พ.ศ. 2570 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ตาม
กรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิด
เป็นร้อยละ 20 ของรายได้ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

• เพ่ือให้การพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์
ทางธุรกิจให้แก่ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาความสามารถในการสร้างรายได้ของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อปี (ตามบัญชีธุรกิจเกี่ยวเนื่องในปี พ.ศ. 2565 - 
2570) ต่อความสามารถในการสร้างรายได้จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อปี และนับเฉพาะรายได้ของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 
2570 
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ii. ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

 
รูปท่ี 14-58 การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ดิจิทัล และตัวชี้วัดระดับแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ Next Generation 

Enterprise 
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Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่)  
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

เพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน
จากการ ใช้ บ ริ ก า รห รื อ ก า ร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัล และการบริหาร
ข้ อ มู ล ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ ระดับ 4.5 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน การใช้
บริการที่มีการปรับเปลี่ยนการท างานในรูปแบบดิจิทัล โดย
มุ่งเน้นที่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน
ที่เก่ียวข้อง และหรือใช้บริการเป็นส าคัญ เพ่ือให้การพัฒนา
สามารถสร้างคุณค่า และตอบสนองต่อการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจพนักงานประจ าปี พ.ศ. 
2570 

การบริหารค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงาน (CPI-X) 33,861 ล้าน
บาท * 

• เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กร 

• พิจารณาจากความส าเร็จจากความสามารถในการควบคุม
ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานตามรายการที่แผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. ก าหนด ปี พ.ศ. 2570 
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Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้รับ
การทบทวนเป็นประจ าทุกปี  
และมีการปรับปรุงและทบทวน
ส าหรั บแผนการปฏิ บั ติ ก า ร 
ดิจิทัลฯ ขององค์กรทุก 5 ปี 

• มุ่งเน้นการวัดผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ให้สามารถ
ตอบสนองหรือสนับสนุนต่อความต้องการทางธุรกิจ และ
สอดคล้องกับแผนงานต่างๆที่เกี่ยวข้องของทางกฟภ. ในการ
ขับเคลื่อนไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบ 

• พิจารณาจากความส าเร็จในการทบทวนและจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตามแผนการด าเนินงาน โดย
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 5 ปี ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะท างาน และต้องมีทบทวนและขอความเห็นขอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เป็นประจ าทุกปี 

BPM Expansion (การขยายขอบเขตการบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ) 
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ในกระบวนการท างานต่ างๆ 
ระยะเวลาการด าเนินงานลดลง 
ทั้ ง นี้ ค่ า เ ป้ า หม ายขึ้ น อยู่ กั บ
กระบวนการที่ถูกเลือก เช่น การ
ประยุกต์ใช้  BPM ในส่วนการ
ท างาน Back-office ช่วยเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
20% (ตัวชี้ วัดการด า เนินงาน
และค่า เป้ าหมายอ้างอิงจาก 
Thai petroleum and energy 
conglomerate) 

• มุ่งเน้นการวัดผลลัพธ์ของกระบวนการจากการน าระบบเข้า
ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมาก
ขึ้น ลดเวลาในกระบวนการท างานโดยรวม กระบวนการ
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

• พิจารณาจากระยะเวลารวมของกระบวนการที่มีประยุกต์ใช้ 
BPM โดยวัดหรือเก็บข้อมูลระยะเวลารวมของกระบวนการ
ก่อนปรับปรุง เทียบกับระยะเวลารวมเฉลี่ยของกระบวนการ
หลังปรับปรุง ค านวนเป็นร้อยละของเวลาที่เปลี่ยนแปลง
เทียบกับก่อนการปรับปรุงปี พ.ศ. 2570 
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Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้
บริการ ระดับ 4.5 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์การปรับปรุงกระบวนการท างานในรูปแบบ
ดิจิทัล โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
พนักงานที่เก่ียวข้อง และหรือใช้บริการเป็นส าคัญ เพ่ือให้
การพัฒนาสามารถสร้างคุณค่าและตอบสนองการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจพนักงานประจ าปี พ.ศ. 
2570 

Smart Contract Management(การบริหารจัดการสัญญาแบบอัจฉริยะ) 
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
จากระยะเวลารวมในการเข้าถึง
บ ริ ก า ร  สื บ ค้ น ข้ อ มู ล แ ล ะ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือรายงานผล
ลดลงร้อยละ 25 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัล โดยมุ่งเน้นที่การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานและการให้บริการจากการลดระยะเวลารวมของ
กระบวนการรวมของการบริหารสัญญาด้วยการสร้างสัญญา
ในรูปแบบดิจิทัล การติดตามสถานะของสัญญา และสืบค้น
หรือรวบรวมข้อมูลเพ่ือรายงานผลด้วยการประยุกต์ใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยี 

• พิจารณาจากระยะเวลารวมของกระบวนการหรือ SLA ของ
การให้บริการก่อนการปรับปรุงเปรียบเทียบกับภายหลังการ
ปรับปรุง ค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ของระยะเวลาการ
ด าเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงปี พ.ศ. 2570 

ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้
บริการ ระดับ 4.5 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์การปรับปรุงกระบวนการท างานในรูปแบบ
ดิจิทัล ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน
ที่เก่ียวข้อง และหรือใช้บริการเป็นส าคัญ เพ่ือให้การพัฒนา
สามารถสร้างคุณค่าและตอบสนองการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจพนักงานประจ าปี พ.ศ. 
2570 
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Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

GRC Management System (ระบบบริหารจัดการ GRC) 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ
องค์กรในการก ากับดูแลกิจการ 
และบริหารความเสี่ยงลดลงร้อย
ละ 25 (ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
และค่าเป้าหมายอ้างอิงจากกลุ่ม
ธุ ร กิ จ  Global IT Financial 
Services) 

• มุ่งเน้นที่การวัดผลลัพธ์ในการพัฒนาและเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานในรูปแบบดิจิทัล ลดขั้นตอนการท างานแบบ Manual 
และลดเวลาการด าเนินงานจากระบบข้อมูล เพ่ือสนับสนุน
การก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยงให้การวางแผนงาน การ
วางแผนอัตราก าลังคน การวิเคราะห์ข้อมูล การติดตามเพ่ือ
บริหารความเสี่ยงในองค์กรมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาจากค่าใช้จ่ายด าเนินการในการก ากับดูแลกิจการ 
และบริหารความเสี่ยง จากหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลที่
เกี่ยวข้อง ก่อนปรับปรุงเปรียบเทียบกับภายหลังการปรับปรุง
เป็นเปอร์เซ็นต์ปี พ.ศ. 2569 

• ในกรณีที่ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชีได้ อาจ
พิจารณาการตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชีตั้ง
ต้น เช่น การส ารวจค่าใช้จ่ายในการก ากับดูแลกิจการและ
บริหารความเสี่ยงก่อนที่มีการน าระบบ GRC มาสู่การปฏิบัติ 
เปรียบเทียบกับผลลัพธ์การด าเนินงานที่เกิดขึ้นหลัง
ประยุกต์ใช้ระบบ GRC โดยพิจารณาระยะเวลาการ
ด าเนินงานของพนักงานที่ลดลงในขอบเขตงานที่เก่ียวข้อง 
แล้วน ามาค านวณเป็นค่าใช้จ่ายที่ลดลงตามล าดับ 

ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้
บริการ ระดับ 4.5 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์การปรับปรุงกระบวนการท างานในรูปแบบ
ดิจิทัล โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ ให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
พนักงานที่เก่ียวข้องหรือใช้บริการเป็นส าคัญ เพ่ือให้การ
พัฒนาสามารถสร้างคุณค่าและตอบสนองการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 
 
 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจพนักงานประจ าปี พ.ศ. 
2570 
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Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Digital Supply Chain Transformation (การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วยดิจิทัล) 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานการ
บริหารจัดการของกระบวนการ
ท างานในห่วงโซ่อุปทานลดลง 
5% 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์จากการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการท างานด้วยการวิเคราะห์และน าเอาแนวคิดลีน
มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการบวนการท างานให้มีความ
สอดคล้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน ร่วมกับการประยุกต์ใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยี เช่น Analytics โดยวัดผลจากค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานรวมที่ลดลง เช่น ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานจากการ
ดูแลสินค้าคงคลังที่ลดลงด้วยบริหารจัดการแบบประหยัด 
เวลารวมการท างานของพนักงานลดลงเมื่อเทียบกับก่อนการ
ปรับปรุงการท างาน ลดเวลาในการติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากการปรับเปลี่ยนการท างาน
ให้อยู่ในรูปแบบอัตโนมัติ เป็นต้น 

• พิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานภายในห่วงโซ่
อุปทาน (วางแผนและจัดซื้อพัสดุ คลังสินค้าและจัดส่ง) ก่อน
ปรับปรุงเทียบกับภายหลังการด าเนินการปรับปรุงการ
ท างานเป็นเปอร์เซ็นต์ในปี พ.ศ. 2570 โดยค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน เช่น ค่าล่วงเวลาของพนักงาน ค่าน้ ามันรถ ค่า
เช่าคลังสินค้า ค่าประกันภัยสินค้า ค่ากระดาษและใช้จ่ายอื่น
ในการติดต่อประสานงานที่เกี่ยวข้อง เวลาการท างานของ
พนักงานที่ลดลงแปลงเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการที่
ลดลง เป็นต้น 

มูลค่าของสินค้าคงคลังที่ถือครอง
ลดลง 5% ของกลุ่มสินค้าคงคลัง
เคลื่อนไหวช้าและไม่เคลื่อนไหว 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ด้วยการก าหนดนโยบายระดับสินค้าคงคลังอย่างเหมาะสม 
ร่วมกับประยุกต์ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
ระดับสินค้าคงคลังแบบประหยัด 

• พิจารณาจากมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี หรือปี
ก่อนการปรับปรุงเปรียบเทียบกับภายหลังปรับปรุงการ
ท างานที่ปี พ.ศ. 2570 โดยพิจารณาจากมูลค่าสินค้าคงคลังที่
น าส่งบัญชีตามรอบของการท า Cycle Count หรือปิดบัญชี
ตอนสิ้นปี 

Data Driven Business CoE (ศูนย์การจัดการด้านการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล) 
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Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หรือลดต้นทุนของกระบวนการ
ให้กับองค์กร 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์การด าเนินงานจากการบริหารจัดการข้อมูล
องค์กร การให้บริการข้อมูล และการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Analytics ในการสนับสนุนการตัดสินใจ
และการด าเนินงาน รวมถึงสะท้อนถึงบทบาทการเป็น CoE 
ขององค์กร ตัวชี้วัดนี้มุ่งเน้นการวัดผลลัพธ์จากแผนการ
ด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่เกี่ยวข้องกับ 
Data Driven Business CoE เช่น การน าร่องการ
ประยุกต์ใช้ Analytics ของกรณีศึกษาภายใต้แผนงาน Data 
Driven Business CoE หรือ Logistics Optimization 
ภายใตแ้ผนงาน Digital Supply Chain Transformation 
เป็นต้น 

• ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดที่ผูกพันกับผลลัพธ์/ความส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดของแผนงานอ่ืนๆ ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ Data Analytic ใน
รูปแบบตัวชี้วัดร่วม เช่น แผนงาน Logistics Optimization 
โดยประเมินอัตราความส าเร็จของแผนงานที่เกี่ยวข้อง
ดังกล่าวในปี พ.ศ. 2570 

คุณภาพข้อมูลขององค์กรภายใต้
ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ข อ ง  Data 
Governance ต้องมีไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์การด าเนินงานการบริหารจัดการข้อมูลองค์กร 
และการปรับปรุงในมิติของคุณภาพของข้อมูลที่อยู่ภายใต้
การบริหารจัดการของทีม Data Governance จากการที่มี
กรอบการบริหารจัดการ การประยุกต์ใช้เครื่องมือหรือระบบ
ช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล 

• พิจารณาจากคุณภาพของข้อมูลตามหลักเกณฑ์ประเมิน
ภายใต้กรอบการท างานของ Data Governance ของทาง 
กฟภ. โดยประเมินเป็นร้อยละคุณภาพข้อมูลตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดในปี พ.ศ. 2570 

ความพึงพอใจของพนักงานที่
ระดับ 4.5 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์ของการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล จากความ
พึงพอใจของพนักงานในองค์กรที่เกี่ยวข้อง ต่อการใช้บริการ
จากการบริหารจัดการข้อมูลขององค์กรเป็นส าคัญ เพ่ือให้
การพัฒนาสามารถสร้างคุณค่า ตอบสนองการท างาน และ
ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

• ออกแบบส ารวจความพึงพอใจของพนักงานกลุ่มเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องภายใต้แผนงาน เช่น กลุ่มพนักงานที่ใช้บริการของ
ทีมบริหารข้อมูล หรือ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ข้อมูลจากการใน
การใช้บริการ และคุณภาพของข้อมูล แล้วเฉลี่ยผลคะแนน
รวมที่ได้ในปีพ.ศ. 2570 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 579/ 629 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่)  
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

RPA CoE (ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี RPA) 
เ ว ล า รวมของกระบวน กา ร
ต้นแบบที่ถูกเลือกลดลง 40% 
( Cycle Time Reduction) 
(ตัวชี้วัดการด าเนินงาน และค่า
เป้ าหมาย อ้า ง อิ งจาก  APAC 
Energy Firm) 

• มุ่งเน้นการวัดผลลัพธ์ของกระบวนการจากเวลารวมที่ลดลง
เมือ่มีการน าระบบ RPA เข้าไปช่วยพนักงานในกระบวนการ
ท างาน จากเดิมที่ต้องท างานแบบ Manual ปรับเปลี่ยนให้
เป็นการท างานแบบอัตโนมัติ 

• พิจารณาจากระยะเวลารวมของกระบวนการที่มีประยุกต์ใช้ 
RPA โดยวัดหรือเก็บข้อมูลระยะเวลารวมของกระบวนการ
ก่อนปรับปรุง เทียบกับระยะเวลารวมเฉลี่ยของกระบวนการ
หลังปรับปรุง ค านวนเป็นเปอร์เซ็นต์ของเวลาที่เปลี่ยนแปลง
เทียบกับก่อนการปรับปรุงของแต่ละกระบวนการ 

ลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
มนุษย์ (Human Error 
Reduction) ด้วยการท างานของ 
RPA 

• มุ่งเน้นการวัดผลลัพธ์ที่มีการปรับเปลี่ยนการท างานให้อยู่ใน
รูปแบบอัตโนมัติ ที่ส่งผลให้ลดความผิดพลาดของงานที่อาจ
เกิดข้ึน เช่น ลดจ านวนครั้งที่มีการคีย์ข้อมูลหรือการค านวณ
ข้อมูลในการคิดค่าไฟผิดพลาด หรือจ านวนครั้งของการที่
ต้อง Rekey ข้อมูล เป็นต้น 

• พิจารณาจากประวัติหรือจ านวนครั้งที่ต้องมีการแก้ไขข้อมูล/
ความผิดพลาด จากสาเหตุการด าเนินของพนักงาน เป็นการ
มุ่งเน้นวัดเชิงคุณภาพ แต่หากสามารถแปลงเป็นมูลค่าความ
เสี่ยงหรือความเสียหายที่เกิดขึ้น สามารถตีเป็นค่าเสียโอกาส
ที่สามารถรวมน าไปค านวณในการประเมินจุดคุ้มทุนได้ โดย
ความผิดพลาดจากมนุษย์จะถูกก าจัดทั้งหมด 100% ใน
กระบวนการที่มีการประยุกต์ใช้ RPA เนื่องจาก Bot จะช่วย
แก้ไขความผิดพลาดให้ทั้งหมด เช่น ความผิดพลาดของ
มนุษย์ในการคีย์ข้อมูลในใบแจ้งหนี้ (Invoice) ผิด หรือการ 
Reconcile ตัวเลขไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

ความพึงพอใจของพนักงานที่
ระดับ 4.5 

• เพ่ือวัดผลลัพธ์การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้อยู่ใน
รูปแบบอัตโนมัติ โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของพนักงานที่เกี่ยวข้อง และหรือใช้บริการเป็น
ส าคัญ เพื่อให้การพัฒนาสามารถสร้างคุณค่าและตอบสนอง
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• พิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจพนักงานประจ าปี พ.ศ. 
2570 
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iii. ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
รูปท่ี 14-59 การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ดิจิทัล และตัวชี้วัดระดับแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ Talent and 

Organization 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การพัฒนาตาม Future 
Competency ด้านดิจิทัล คิด
เป็นร้อยละ 80 

• เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานทางด้าน
ดิจิทัล รวมถึงรองรับการเติบโตและพัฒนาทางด้านธุรกิจและ
การด าเนินงานด้วยดิจิทัลอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นการสร้าง
รากฐานและขีดความสามารถที่ยั่งยืนของ กฟภ. 

• พิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายประจ าปีตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 ที่สามารถพัฒนาศักยภาพพนักงาน
ทางด้านดิจิทัลได้ตามผลประเมินสมรรถนะที่องค์กรต้องการ 
โดยประเมินในปี พ.ศ. 2570 

ความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
การบริหารจัดการและพัฒนา
บุคลากรอยู่ที่ ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่านช่องทาง
ดิจิทัลมุ่งเน้นตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของพนักงานเป็นส าคัญ รวมถึงสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
พนักงาน 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานประจ าปีในปี พ.ศ. 
2570 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ต่อการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่านช่องทางดิจิทัล
ของพนักงาน กฟภ. (เป็นการส ารวจความพึงพอใจของ
พนักงานโดยทั่วไป โดยเปรียบเสมือนพนักงานคือลูกค้าด้าน
การบริหารจัดการบุคคล) เช่น ด้านการตัดเลือกและสรรหา
บุคลากร ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงาน และ
ด้านการให้บริการสวัสดิการแก่พนักงาน 

ความพึงพอใจของพนักงาน ต่อ
การบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ Agile 
Organization อยู่ที่ ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่ 
Agile Organization ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
เช่น สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและลดผลกระทบเชิง
ลบที่อาจเกิดขึ้นในการขับเคลื่อนแผนงานเป้าหมาย การ
ผลักดันแนวคิดและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในการขับเคลื่อน
องค์กร 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานประจ าปีในปี พ.ศ. 
2570 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของพนักงานหน่วยงานภายในของ กฟภ. ต่อการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงไปสู่ Agile Organization เช่น การ
สื่อสารและบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การประเมินและ
บริหารจัดการความเสี่ยง การบริหารจัดการและป้องกัน/ลด
ผลกระทบเชิงลบจากการขับเคลื่อนแผนงานที่เก่ียวข้อง เป็น
ต้น 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

จ านวน Full-time equivalent 
ที่ลดลงจากการ
ปรับเปลี่ยน กระบวนการทาง
ธุรกิจด้วยดิจิทัล 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานโดยบูรณา
การก าลังคนกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน 

• พิจารณาจากจ านวน Full-time equivalent (FTE) ที่ลดลง
จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล เทียบ
จากอัตราก าลังที่ต้องการใช้ โดยเทียบค่าชั่วโมงการท างานที่
พนักงานเต็มเวลาหนึ่งคนท าในช่วงเวลาหนึ่งปี 

อัตราของพนักงานที่มีศักยภาพ
สูงทางด้านดิจิทัล (Talent 
Rating) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15  

• เพ่ือให้การพัฒนาพนักงานมุ่งเน้นการเพิ่มศักยภาพทางด้าน
ดิจิทัล และเพ่ิมขีดความสามารถในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัล
ขององค์กรที่ยั่งยืน รองรับการต่อยอดทางการด าเนินงานใน
อนาคต 

• พิจารณาจากผลการประเมินการด าเนินงานของพนักงาน
ทางด้านดิจิทัล ทั้งในส่วนของผลการปฏิบัติงานและส่วนของ
สมรรถนะ โดยเปรียบเทียบอัตราที่เพ่ิมขึ้นระหว่างปีฐานและ
ปี พ.ศ. 2570 และผลจากการประเมินพนักงานกลุ่มผู้มี
ศักยภาพสูงในแผนงาน Future Workforce Management 
ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
และพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน 
ลดลง 30% (ปีฐาน 2564)  

• เพ่ือให้การด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาทางด้านดิจิทัลและลดการด าเนินงานแบบ
ออฟไลน์ โดยสามารถลดต้นทุนที่สามารถทดแทนด้วยดิจิทัล 
เช่น การลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน การลดทรัพยากร
ในการให้บริการหรือด าเนินงานผ่านช่องทางออฟไลน์ เป็นต้น 

• พิจารณาความสามารถในการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน 1 คน ที่ลดลง 
โดยเปรียบเทียบอัตราที่ลดลงระหว่างปี พ.ศ. 2570 และปี
ฐาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก 2 ส่วนหลักประกอบด้วย 1. 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทางด้านทรัพยากรบุคคลที่
เกี่ยวข้องของสายงาน บก-ท เช่น ค่าวัสดุส านักงาน ค่า
เอกสารและพัสดุ และ 2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร
ของส่วนกลาง เช่น ค่าใช้จ่ายในการอบรมสัมมนา 

• ในกรณีที่ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชีได้ อาจพิจารณา
การตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชีตั้งต้น เช่น 
การวิเคราะห์อัตราการเพ่ิมขึ้นของพนักงานที่เข้าถึงการ
บริการทางด้านบุคคลที่เกิดขึ้น ภายใต้งบประมาณ ระยะเวลา 
และก าลังคนในการบริหารจัดการที่คงที่เมื่อเปรียบเทียบกับ
ก่อนด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ แล้วน ามา
ประเมินเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามอัตราค่าใช้จ่ายทางบัญชีที่
เกี่ยวข้อง 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Future Workforce Management (การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแห่งอนาคต) 
ความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
การบริหารจัดการและพัฒนา
บุคลากรอยู่ที่ ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและ
ระบบสนับสนุนที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
จัดท าแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องต่อช่วงชีวิตของ
พนักงาน ควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนขององค์กร 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานประจ าปีในปี พ.ศ. 
2570 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังต่อการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่าน
ช่องทางดิจิทัลของพนักงาน กฟภ. (เป็นการส ารวจความพึง
พอใจของพนักงานโดยทั่วไป โดยเปรียบเสมือนพนักงานคือ
ลูกค้าด้านการบริหารจัดการบุคคล) เช่น ด้านพัฒนา career 
path ด้านการพัฒนา training roadmap และด้านการ
วางแผนอัตราก าลัง เป็นต้น 

อัตราของพนักงานที่มีศักยภาพ
สู ง ท า ง ด้ า น ดิ จิ ทั ล  ( Talent 
Rating) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15 

• เ พ่ื อ ให้ การ พัฒนาแนวทางมุ่ ง เ น้ นการยกระดั บ ขี ด
ความสามารถของพนั กง านผ่ านการมี แนวทา งที่ มี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ และตอบสนองต่อการด าเนินงาน
จริง น ามาสู่การสร้างความยั่งยืนขององค์กรด้วยทรัพยากร
บุคคล 

• พิจารณาจากผลการประเมินการด าเนินงานของพนักงาน
ทางด้านดิจิทัล ทั้งในส่วนของผลการปฏิบัติงานและส่วนของ
สมรรถนะ โดยเปรียบเทียบอัตราที่เพ่ิมข้ึนระหว่างปีฐานและ
ปี พ.ศ. 2570 และผลจากการประเมินพนักงานกลุ่มผู้มี
ศักยภาพสูงในแผนงาน Future Workforce Management 
ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

HR Development Platform (แพลตฟอร์มเพื่อการพัฒนาพนักงาน)  
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
ก า ร พั ฒ น า ต า ม  Future 
Competency ด้านดิจิทัล  คิด
เป็นร้อยละ 80 

• เ พ่ือมุ่ งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงาน
ทางด้านดิจิทัล เพ่ือให้พนักงานสามารถขับเคลื่อนองค์กร
ทางด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• พิจารณากลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้และทักษะทางด้านดิจิทัล
ในระดับที่ก าหนดไว้เทียบกันจ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่
มีส่วนร่วมโดยประเมินในปี พ.ศ. 2570 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
และพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน 
ลดลง 30% (ปีฐาน 2564) 

• เพ่ือให้การพัฒนาสามารถทดแทนการด าเนินงานในรูปแบบ
ออฟไลน์ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม โดยมุ่งหมายให้การด าเนินงานสามารถขับเคลื่อน
ผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ 

• พิจารณาความสามารถในการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน 1 คน ที่ลดลง 
โดยเปรียบเทียบอัตราที่ลดลงระหว่างปี พ.ศ. 2570 และปี
ฐาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก 2 ส่วนหลักประกอบด้วย 1. 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทางด้านทรัพยากรบุคคลที่
เกี่ยวข้องของสายงาน บก-ท เช่น ค่าวัสดุส านักงาน ค่า
เอกสารและพัสดุ และ 2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร
ของส่วนกลาง เช่น ค่าใช้จ่ายในการอบรมสัมมนา 

• ในกรณีที่ ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชี ได้  อาจ
พิจารณาการตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชีตั้ง
ต้น เช่น การวิเคราะห์อัตราการเพ่ิมขึ้นของพนักงานที่เข้าถึง
การบริการทางด้านบุคคลที่เกิดขึ้น ภายใต้งบประมาณ 
ระยะเวลา และก าลังคนในการบริหารจัดการที่คงที่เมื่อ
เปรียบเทียบกับก่อนด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
แล้วน ามาประเมินเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามอัตราค่าใช้จ่าย
ทางบัญชีที่เกี่ยวข้อง 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

อัตราการมีส่วนร่วมและใช้งาน
ผ่าน HR Development 
Platform ของพนักงาน 70% 
(อ้างอิงตามแผนแม่บททรัพยากร
บุ ค ค ล  โ ด ย มี ก า ร ป รั บ ค่ า
เป้าหมายให้สอดคล้องต่อแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ.) 

• เ พ่ือให้การพัฒนามุ่ ง เน้นการปรับเปลี่ยนหรือกระตุ้น
พฤติกรรมการใช้งานที่เกี่ยวข้องของพนักงานไปสู่ช่องทาง
ดิจิทัลเป็นส าคัญ ซึ่งน ามาสู่การพัฒนาการด าเนินงานและ
ช่องทางดิจิทัลนั้น ต้องค านึงถึงมุมมอง ปัจจัยขับเคลื่อน และ
ปัจจัยฉุดรั้งในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานด้วย 

• พิจารณาการมีส่วนร่วมและใช้งานแพลตฟอร์มในระดับที่
ก าหนดเปรียบเทียบกับจ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในปี
พ.ศ. 2568 

End-to-End HR Process Redesign and Transformation (การออกแบบและปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวข้องด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครบวงจร) 
จ านวน Full-time equivalent 
ที่ลดลงจากการ
ปรับเปลี่ยน กระบวนการทาง
ธุรกิจด้วยดิจิทัล 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานโดยบูรณา
การก าลังคนกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน 

• พิจารณาจากจ านวน Full-time equivalent (FTE) ที่ลดลง
จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล เทียบ
จากอัตราก าลังที่ต้องการใช้ โดยเทียบค่าชั่วโมงการท างานที่
พนักงานเต็มเวลาหนึ่งคนท าในช่วงเวลาหนึ่งปี 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
และพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน 
ลดลง 30% (ปีฐาน 2564)  

• เพ่ือให้การปรับปรุงกระบวนการให้ความส าคัญต่อการลด
ความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานภายในด้านการให้บริการ
ทางด้ านทรัพยากรบุคคล ซึ่ งจะเป็นการ Lean และ 
Digitized Process ให้มีประสิทธิภาพ 

• พิจารณาความสามารถในการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน 1 คน ที่ลดลง 
โดยเปรียบเทียบอัตราที่ลดลงระหว่างปี พ.ศ. 2570 และปี
ฐาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก 2 ส่วนหลักประกอบด้วย 1. 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทางด้านทรัพยากรบุคคลที่
เกี่ยวข้องของสายงาน บก-ท เช่น ค่าวัสดุส านักงาน ค่า
เอกสารและพัสดุ และ 2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร
ของส่วนกลาง เช่น ค่าใช้จ่ายในการอบรมสัมมนา 

• ในกรณีที่ ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชี ได้  อาจ
พิจารณาการตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชีตั้ง
ต้น เช่น การวิเคราะห์อัตราการเพ่ิมขึ้นของพนักงานที่เข้าถึง
การบริการทางด้านบุคคลที่เกิดขึ้น ภายใต้งบประมาณ 
ระยะเวลา และก าลังคนในการบริหารจัดการที่คงที่เมื่อ
เปรียบเทียบกับก่อนด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
แล้วน ามาประเมินเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามอัตราค่าใช้จ่าย
ทางบัญชีที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการที่ซ้ าซ้อนในการ
ให้บริการพนักงาน ลดลง 80% 

• เพ่ือให้การด าเนินแผนงานมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการ
ให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้าน
ดิจิทัล เช่น การด าเนินงานภายใน ช่องทางดิจิทัล ดังนั้นการ
ลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานจึงเป็นเป้าหมายส าคัญใน
การด าเนินแผนงาน 

• พิจารณากระบวนการที่มีการซ้ าซ้อนหรือกระบวนการที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการหลายครั้งหลายช่องทางระหว่าง
ก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Employee Journey Design (การเสริมสร้างประสบการณ์ของพนักงาน และแนวทางการพัฒนาการให้บริการแก่พนักงาน) 
จ านวน Full-time equivalent 
ที่ลดลงจากการ
ปรับเปลี่ยน กระบวนการทาง
ธุรกิจด้วยดิจิทัล 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานโดยบูรณา
การก าลังคนกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน 

• พิจารณาจากจ านวน Full-time equivalent (FTE) ที่ลดลง
จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล เทียบ
จากอัตราก าลังที่ต้องการใช้ โดยเทียบค่าชั่วโมงการท างานที่
พนักงานเต็มเวลาหนึ่งคนท าในช่วงเวลาหนึ่งปี 

ความพึงพอใจของพนักงานด้าน
การบริหารจัดการและพัฒนา
พนักงานผ่านช่องทางดิจิทัลอยู่ที่ 
ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การศึกษาและจัดท าแผนภายใต้ แผนงานมีการ
ประเมินความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน โดย
จัดท าแผนที่มีแนวคิดพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee-
Centric) เป็นส าคัญ 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังต่อการบริหารจัดการและ
พัฒนาพนักงานผ่านช่องทางดิจิทัลของพนักงาน กฟภ. ในปี 
พ.ศ. 2570 (เป็นการส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน
โดยทั่วไป โดยเปรียบเสมือนพนักงานคือลูกค้าด้านการ
บริหารจัดการบุคคล) เช่น ด้านการออกแบบเส้นทางการ
เรียนรู้ ด้านการให้บริการสวัสดิการพนักงาน และด้านการ
พัฒนาตามแนวทาง employee journey เป็นต้น โดย
เปรียบเทียบผลส ารวจฯ ก่อนเริ่มแผนงาน และหลังแผนงาน
เสร็จสิ้น 

ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง ก า ร ท า  
Employee Journey 100% 

• เพ่ือมุ่งเน้นการจัดท า Employee Journey ที่ครอบคลุม
ตลอดช่วงชีวิตของพนักงาน และ Personas หลักของ
พนักงานทั้งองค์กร ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการต่อยอดและ
ขับเคลื่อนการด าเนินทางด้านบุคคลในทุกมิติ 

• พิจารณาความครบถ้วนสมบูรณ์ของ Employee Journey 
ของแต่ละรอบการจัดท าตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด เช่น 
มีจ านวน Personas ครบทุกกลุ่ มพนักงานครอบคลุม 
Recruit to Retire เมื่อเสร็จสิ้นแผนงาน 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Seamless PEA Life & Employee Community Enhancement (การพัฒนา และบูรณาการระบบท่ีเกี่ยวข้องด้านการให้บริการพนักงานอย่างไร้รอยต่อ และ
การเสริมสร้างสังคม และการปฏิสัมพันธ์ของพนักงาน) 
ความพึงพอใจของพนักงานด้าน
การบริหารจัดการและพัฒนา
พนักงานผ่านช่องทางดิจิทัลอยู่ที่ 
ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การพัฒนาการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคลแก่
พนักงานผ่านช่องทางดิจิทัลมุ่งเน้นตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของพนักงานเป็นส าคัญ รวมถึง
สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่พนักงานตลอดช่วงชีวิต 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานประจ าปีในปี พ.ศ. 
2570 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังต่อการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานผ่าน
ช่องทางดิจิทัลของพนักงาน กฟภ. (เป็นการส ารวจความพึง
พอใจของพนักงานโดยทั่วไป โดยเปรียบเสมือนพนักงานคือ
ลูกค้าด้านการบริหารจัดการบุคคล) เช่น ด้านการให้บริการ
เบิกจ่ายสวัสดิการ ด้านการจัดการสวัสดิการ และด้านการ
สื่อสารและปฏิสัมพันธ์ในองค์กร เป็นต้น 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
และพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน 
ลดลง 30% (ปีฐาน 2564)  

• เพ่ือให้การให้บริการด้านทรัพยากรบุคคลแก่พนักงานให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทางด้านดิจิทัลและลดการ
ด าเนินงานแบบออฟไลน์ โดยสามารถลดต้นทุนที่สามารถ
ทดแทนด้วนดิจิทัล เช่น การลดความซ้ าซ้อนในการ
ด าเนินงาน การลดทรัพยากรในการให้บริการหรือด าเนินงาน
ผ่านช่องทางออฟไลน์ 

• พิจารณาความสามารถในการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคคลต่อพนักงาน 1 คน ที่ลดลง 
โดยเปรียบเทียบอัตราที่ลดลงระหว่างปี พ.ศ. 2570 และปี
ฐาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก 2 ส่วนหลักประกอบด้วย 1. 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทางด้านทรัพยากรบุคคลที่
เกี่ยวข้องของสายงาน บก-ท เช่น ค่าวัสดุส านักงาน ค่า
เอกสารและพัสดุ และ 2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร
ของส่วนกลาง เช่น ค่าใช้จ่ายในการอบรมสัมมนา 

• ในกรณีที่ ไม่สามารถพิจารณาข้อมูลทางบัญชี ได้  อาจ
พิจารณาการตั้งสมมติฐานทางการเงินจากตัวเลขทางบัญชีตั้ง
ต้น เช่น การวิเคราะห์อัตราการเพ่ิมขึ้นของพนักงานที่เข้าถึง
การบริการทางด้านบุคคลที่เกิดขึ้น ภายใต้งบประมาณ 
ระยะเวลา และก าลังคนในการบริหารจัดการที่คงที่เมื่อ
เปรียบเทียบกับก่อนด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
แล้วน ามาประเมินเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามอัตราค่าใช้จ่าย
ทางบัญชีที่เกี่ยวข้อง 

อัตราการใช้บริการทางด้ าน
ทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทาง
ดิจิทัล (Adoption Rate) เพ่ิมข้ึน 
30% (อ้างอิงตามแผนแม่บท
ทรัพยากรบุคคล โดยมีการปรับ
ค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับการ
ประเมินในระดับแผนงาน) 

• เพ่ือให้การพัฒนาระบบหรือแพลตฟอร์มภายใต้โครงการเป็น
ช่องทางหลักในการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคลแก่
พนักงาน โดยมุ่งเน้นตอบสนองต่อความต้องการของ
พนักงาน รวมถึงการบูรณาการระบบที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิด
ประสบการณ์การใช้งานที่ไร้รอยต่อ 

• ค านวณจ านวนพนักงานที่มีการใช้งานแต่ละระบบหรือ
แพลตฟอร์มภายใต้แผนงาน เทียบกับกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
ในปี พ.ศ. 2570 
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Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล)   
ตัวช้ีวัดแผนงาน วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Digital Transformation Change (การยกระดับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรด้วยดิจิทัล) 
ความพึงพอใจของพนักงาน ต่อ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป สู่  Agile 
Organization อยู่ที่ ระดับ 4.5 

• เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่ 
Agile Organization ซึ่ ง เป็นการให้ ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง เช่น สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและลด
ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นในการขับเคลื่อนแผนงาน
เป้าหมาย การผลักดันแนวคิดและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมใน
การขับเคลื่อนองค์กร 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานประจ าปีในปี พ.ศ. 
2570 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของพนักงานหน่วยงานภายในของ กฟภ. ต่อการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงไปสู่ Agile Organization 
เช่น การสื่อสารและบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การ
ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง การบริหารจัดการ
และป้องกัน/ลดผลกระทบเชิงลบจากการขับเคลื่อนแผนงาน
ที่เก่ียวข้อง 

ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร พั ฒ น า
ทางด้านวัฒนธรรมองค์กรและ
พฤติกรรมของพนักงานตาม
เป้ าหมายการพัฒนาภายใต้  
Change Roadmap คิ ด เ ป็ น 
80% ของกลุ่มเป้าหมาย 

• เพ่ือให้การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสามารถ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร ทั้งในส่วนของแนวคิด พฤติกรรม 
และแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรบรรลุตามเป้าหมาย
ของ Change Roadmap ที่ก าหนดไว้ รวมถึงสามารถปิด
ช่องว่างการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 

• พิจารณาการ เปลี่ ยนแปลงพฤติ กรรมของพนักงาน
กลุ่มเป้าหมายที่ตรงตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ภายใต้  
Change Roadmap ที่ก าหนดไว้ในปี พ.ศ. 2570 เทียบกับ
พฤติกรรมของพนักงานกลุ่มเป้าหมายที่ท าการประเมินไว้
เมื่อเริ่มต้นแผนงาน เช่น การประเมินผ่านการท าการวิจัย
และประเมินผ่าน Behavioral Assessment 

Digital Leadership Accelerator Program (การอบรมเพื่อด ารงรักษา และเสริมสร้างศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร) 
บรรลุ Competency เป้าหมาย
ที่  80% ตามการประเมินใน
แผนงาน (อ้างอิงค่าเป้าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และ
เป็นตัวชี้วัดร่วมของยุทธศาสตร์ 
Talent & Organization) 

• เพ่ือให้พัฒนาสามารถเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง รวมถึงสามารถน าผล
การพัฒนามาประยุกต์ใช้ในการบริหารและขับเคลื่อนองค์กร
ได้อย่างเหมาะสม 

• พิจารณาผู้บริหารกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้และทักษะ
ทางด้านดิจิทัลในระดับที่ก าหนดไว้เทียบกับจ านวนผู้บริหาร
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่มีส่วนร่วม โดยมุ่งเน้นที่ผู้บริหารทุก
ระดับตั้งแต่ระดับฝ่ายเป็นต้นไป และพิจารณาความสามารถ
ในการสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ด าเนินงานในรูปแบบ
ดิจิทัลมากข้ึน โดยประเมินในปี พ.ศ. 2566 
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iv. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 
รูปท่ี 14-60 การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ดิจิทัล และตัวชี้วัดระดับแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ Digital Platform 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร พั ฒ น า
มาตรฐานการก ากับดูแลที่ดีและ
บริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500) ร้อยละ 
100 

• เพ่ือให้ กฟภ. สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเกิด
ประโยชน์คุ้มค่า มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
และมีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

• พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัด Beneficial 
Outcome ตามมาตร ฐ าน  ISO / IEC 38500 (ตาม  6 
Principle ของ ISO / IEC 38500) ในปี พ.ศ. 2570 

ความพึงพอใจของพนักงานด้าน
การบริการทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยู่ที่ ระดับ 4.5 

• เ พ่ือให้การพัฒนาแนวทาง ทางด้านการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและความ
คาดหวังของหน่วยงานในองค์กร รวมถึงระบบคอมพิวเตอร์
ต้องมีประสิทธิภาพที่ดี และเพียงพอต่อการใช้งาน 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อการบริการทางด้าน
เทคโนโลยีด้านดิจิทัล ในปี พ.ศ. 2570 
o Application 
o Infrastructure & Communication 

Infrastructure 
o IT Management 

• Security 
ร้อยละความส า เร็จ ในการน า  
ISO/IEC 38500 มาใช้งาน ภายใน 
กฟภ. ระดับ 5 

• เพ่ือให้ กฟภ. มีการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดคล้องตามกรอบการด าเนินงาน
สากล 

• พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จในการน า ISO/IEC 38500 
มาใช้งาน ภายใน กฟภ. ระดับ 5 ในปี พ.ศ. 2570 

ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ช้  ( Service 
Availability) ข อ ง  PEA Cloud 
ต้องใช้งานได้ ร้อยละ 99.9 
 
 
 
 
 

• เ พ่ือให้  กฟภ. สามารถใช้งาน PEA Cloud ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

• พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จ SLA = 99.9% Uptime 
and Downtime ต่อปี 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Application Transformation – The Next Generation (งานพัฒนาระบบแอปพลิเคชันรุ่นถัดไป) 
ร้อยละความส า เร็จของการ
ปรับปรุง Application ภายใน
องค์กร (วัดผลภายในปี 2570) 
8 0 %  เ ที ย บ กั บ  EA To-be 
Application Architecture 
หลังจากท า Assessment 

• เพ่ือบูรณาการ Application ที่มีความซ้ าซ้อนในส่วนงาน
ของ Function และท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความซ้ าซ้อนในการใช้
ระบบ, มีการก าหนด Standard Development Tools ที่
ใช้ในการพัฒนา Application โดยมีการก าหนดรูปแบบ 
Automate ในวงจรการพัฒนา Application 

• พิจารณาค่าเฉลี่ยจากจ านวน Applications ของ กฟภ. ที่
ได้รับการบูรณาการรวมภายในปี พ.ศ. 2570 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

IT Infrastructure and Communication Infrastructure (งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร) 
วัดประสิทธิภาพความพึงพอใจ
ต่ อการ ให้ บ ริ การ  ต่ อระบบ 
Infrastructure ของ  กฟภ .  ที่
ระดับ 4.5 

• เพ่ือตอบสนองความพํึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบ 
Infrastructure ในองค์กร เช่น 
o การให้บริการงานตรวจซ่อมโทรศัพท์ (กบอ) 
o การให้บริการงานตรวจซ่อมเครื่องโทรสาร 
o การให้บริการการใช้งานอุปกรณ์ Video 

Conference 
o การซ่อมแซม/เพ่ิมจุดเชื่อมต่อและย้ายต าแหน่ง

สายสัญญาณเครือข่ายภายในส านักงาน (LAN)  
o การให้บริการดูแล แก้ปัญหา Computer, Printer, 

Scanner, อุปกรณ์ประกอบ 
o การให้บริการดูแล และแก้ปัญหา PEA e-mail 
o การรับบริการด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน

ส านักงาน (LAN) 
o เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (Wireless LAN) 
o การให้บริการระบบเครือข่ายสื่อสาร WAN 
o ระบบสื่อสารแบบหลอมรวม UC 
o การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานรายปี 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

Virtual Desktop Infrastructure (งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเดสก์ท็อปเสมือน) 
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ใ น ก า ร จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์
คอมพิว เตอร์และซอฟต์แวร์  
ลดลง 10% เช่น Thin Client 
(POS) คอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่ง
ที่เรียกใช้ทรัพยากรที่จัดเก็บไว้
บนเซิร์ฟเวอร์ส่วนกลาง (central 
server) 

• เพ่ือลดความจ าเป็นในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์
ประสิทธิภาพสูง 

• เพ่ือลดต้นทุนในการจัดหา Sofware เพ่ือใช้งานเป็น Client 

• ระยะเวลาในการจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
• ระยะเวลาการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ Client 

PEA Cloud Enhancement (งานพัฒนาระบบคลาวด์ กฟภ.) 
ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ช้  ( Service 
Availability) ของ  PEA Cloud 
ต้องใช้งานได้ ร้อยละ 99.9 

• เพ่ือให้ กฟภ. สามารถใช้งาน PEA Cloud ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

• พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จ SLA = 99% Uptime 
and Downtime ต่อปี 

ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
เพ่ิมขึ้น โดยหลังยื่นค าร้องขอใช้
บริการสามารถด าเนินการได้ไม่
เกิน 1 วัน 

• เพ่ือพิจารณาให้ หน่วยงานของ กฟภ. สามารถใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพดี รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
และสามารถสร้างระบบคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual 
machin) และจัดเก็บข้อมูลได้แบบ Real-time 

• พิจารณาระยะเวลาในการปิดค าร้องขอใช้บริการที่เกิดข้ึน 
โดยไม่เกิน 1 วันท าการในแต่ละค าร้อง 

COBIT & ISO 38500 Standard Certificate (งานพัฒนามาตรฐานโคบิตและใบรับรองมาตรฐาน ISO 38500) 
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร พั ฒ น า
มาตรฐานการก ากับดูแลที่ดีและ
บริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500) ร้อยละ 
100 

• เพ่ือให้ กฟภ. สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเกิด
ประโยชน์คุ้มค่า มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และ
มีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

• พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัด Beneficial 
Outcome ตามมาตรฐาน ISO / IEC 38500 (ตาม 6 
Principle ของ ISO / IEC 38500) ในปี พ.ศ. 2570 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ร้อยละความส าเร็จในการน า 
ISO/IEC 3 8 5 0 0  ม า ใ ช้ ง า น 
ภายใน กฟภ. ระดับ 5 

• เพ่ือให้ กฟภ. สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเกิด
ประโยชน์คุ้มค่า มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและ
มีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

• พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดแสดง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแล
และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของ 
กฟภ. (ITG Beneficial Outcome) ในปี พ.ศ. 2570 

IT Service Enhancement (งานพัฒนาระบบการปรับปรุงบริการด้านไอที) 
วัดประสิทธิภาพความพึงพอใจ 
ระบบให้บริการของ สนญ. ระดับ 
4.5 

• เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และเป็นไปตาม
ข้อตกลง ส าหรับระบบให้บริการของส านักงานใหญ่ เช่น 
o การหยุดให้บริการเพ่ือบ ารุงรักษาระบบ 
o การแก้ไขเหตุขัดข้องจากผู้ให้บริการภายนอก

ภายใน ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
o จ านวนเหตุขัดข้อง (Incident) ที่ได้รับการแก้ไข 
o ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่องานบริการ 
o โทรติดต่อ PEA ITIL Service Desk ได้ง่าย (มี

เจ้าหน้าที่รับสายให้บริการ) 
o ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล 
o สามารถแก้ไขปัญหาได้ (ในกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ไม่

สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง ได้มีการส่งต่อปัญหาให้
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาได้) 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานรายปี 

Cyber Security Enhancement (งานพัฒนาปรับปรุงความปลอดภัยทางไซเบอร์) 
ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา
ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

• พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล 

• ได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน ตาม
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย ISO, COBIT, พรบ. ไซเบอร์ 
หรือมาตรฐานอื่น ๆ เช่น NIST (CSF), CB, PCI-DSS  
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล)  
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แนวทางการค านวณ/ประเมินเบื้องต้น 

ร้ อยละความส า เ ร็ จ  ในการ
ป้องกันระบบธุรกิจหลักของ 
กฟภ. จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ระดับ 5 (100%) เช่น 
• ระบบ SAP 
• ระบบ HR 
• ระบบ SCADA, OMS, GIS 

• พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล 

• พิจารณาร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัด จากระบบธุรกิจ
หลักของ กฟภ. ต้องสามารถท างานได้ตามปกติ ในปี พ.ศ. 
2570 
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ภาคผนวก จ. คะแนนการจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) 

วิธีการให้คะแนนความส าคัญของแผนงาน 
ในครั้งนี้ได้จัดล าดับความส าคัญของแผนงานโดยวิธีการตัดเกรด (Grading System) โดยมีขั้นตอนในการให้คะแนนการ
จัดล าดับความส าคัญของแผนงาน ดังนี้ 

1. ให้คะแนนแผนงานตามทั้ง 2 หลักเกณฑ์  
2. น าคะแนนของทั้ง 2 หลักเกณฑ์มาค านวณคะแนน (เกรด) ของแต่ละหลักเกณฑ์โดยวิธีการตัดเกรด 

1.1 สูตรการค านวณความส าคัญเชิงกลยุทธ์  

[
คะแนนความจ าเป็นเชิงธุรกิจ + คะแนนผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร

คะแนนเต็มของความส าคัญเชิงกลยุทธ์ (10)
]  ×  5 

 
1.2 สูตรการค านวณระดับการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ/พนักงาน/เทคโนโลยี 

[
คะแนนด้านกระบวนการ + คะแนนด้านพนักงาน + คะแนนด้านเทคโนโลยี

คะแนนเต็มของระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ  พนักงาน เทคโนโลยี (15)
]  ×  5 

 
3. น าคะแนนเฉลี่ยที่ได้ของแต่ละหลักเกณฑ์ใส่ในกราฟส าหรับการจัดล าดับความส าคัญ 
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ล าดับ
ความส าคัญ 

จ านวน
แผนงาน 

รายช่ือแผนงาน Strategic 
Important 

Ease of 
implementation 

Strategic 
Move 

21 1. Market Management 
Platform (2565) 

5.00 2.00 

2. Market Management 
Platform (2566-2570) 

  

3. PEA Energy Service 5.00 2.00 
4. Smart Grid & Smart Meter 

Development (2565) 
4.50 1.33 

5. Smart Grid and Smart Meter 
Expansion (2566-2570) 

6. Contact Center (Phase 5) 4.50 2.00 
7. CBS & Enhancement 4.50 2.00 
8. Data Driven Business CoE 

(2566-2570) 
4.50 2.00 

9. COBIT Enhancement & ISO 
38500 Standard Certification 
(2565) 4.50 2.00 

10. COBIT & ISO 38500 Standard 
Certification (2566-2570) 

11. End-to-End Customer 
Operation Process Redesign 

4.50 2.33 

12. Customer Relationship 
Management (CRM)  

4.50 2.33 

13. SCADA Enhancement 
4.50 2.33 14. SCADA Enhancement Phase 

2 
15. Data Governance 4.50 2.33 
16. Outage Management 

Improvement (OMI) 
4.00 2.33 17. Outage Management 

Improvement (OMI) – Phase 
2 

18. Digital Supply Chain 
Transformation (2565) 

4.00 2.33 
19. Digital Supply Chain 

Transformation (2566-2570) 
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 หน้า 601/ 629 

ล าดับ
ความส าคัญ 

จ านวน
แผนงาน 

รายช่ือแผนงาน Strategic 
Important 

Ease of 
implementation 

20. Enterprise Architecture and 
Integration Architecture 
Development 

4.00 2.67 

21. Application Transformation – 
The Next Generation 

4.00 2.67 
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 หน้า 602/ 629 

ล าดับ
ความส าคัญ 

จ านวน
แผนงาน 

รายช่ือแผนงาน 
Strategic 

Important 
Ease of 

implementation 
High 
Priority 

18 1. Cyber Security Enhancement 
(2565) 

4.50 2.67 
2. Cyber Security Enhancement 

(2566-2570) 
3. Digital Transformation 

Change (2565) 
4.50 2.67 

4. Digital Transformation 
Change (2566-2570) 

5. Data Driven Business CoE 
(2565) 

4.50 3.33 

6. Advanced Digital Services 
Across Channels 

4.50 3.00 

7. Enterprise Asset 
Management (EAM) 

4.00 3.00 

8. Enterprise Content 
Management (ECM) 

4.00 3.00 

9. GIS Enhancement (Phase 3) 
4.00 3.00 

10. GIS Enhancement (Phase 4) 
11. PEA Cloud Enhancement 4.00 3.00 
12. Smart Finance 4.00 3.67 
13. Digital Document 4.00 3.67 
14. Seamless PEA Life & 

Employee Community 
Enhancement 

3.50 3.67 

15. Future Workforce 
Management (2565) 

3.50 3.67 
16. Future Workforce 

Management (2566-2570) 
17. IT Infrastructure & 

Communication 
Infrastructure (2565) 

3.50 3.67 
18. IT Infrastructure & 

Communication 
Infrastructure (2566-2570) 
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 หน้า 603/ 629 

ล าดับ
ความส าคัญ 

จ านวน
แผนงาน 

รายช่ือแผนงาน 
Strategic 

Important 
Ease of 

implementation 
Quick Win 11 1. Digital Leadership Accelerator 

Program (2565) 
4.50 4.33 

2. Digital Leadership Accelerator 
Program (2566-2570) 

3. Digital Strategy Refresh 4.50 5.00 
4. Employee Journey Design 

(2565) 
4.00 5.00 

5. Employee Journey Design 
(2566-2570) 

6. Customer Journey Design 
(2565) 

4.00 5.00 
7. Customer Journey Design 

(2566-2570) 
8. Digital Marketing & Sales 

Strategy 
3.50 5.00 

9. HR Development Platform 
(2565) 

3.00 4.33 
10. HR Development Platform 

(2566-2570) 
11. IT Service Enhancement 2.00 4.33 
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 หน้า 604/ 629 

ล าดับ
ความส าคัญ 

จ านวน
แผนงาน 

รายช่ือแผนงาน 
Strategic 

Important 
Ease of 

implementation 
Medium 
Priority 

20 1. Distributed Energy Resources 
Management System 
(DERMS)  

3.50 2.67 

2. Work D Super APP 
3.50 3.00 3. Work D Super APP 

Enhancement 
4. IT & OT Convergence  3.50 3.00 
5. ISO/IEC 20000 Standard 

Certification 
3.50 3.00 

6. RPA CoE (2565) 
3.50 3.00 

7. RPA CoE (2566-2570) 
8. Capital Project Management 

(CPM) 
3.50 3.33 

9. Capital Project Management 
Enhancement (CPM) 

10. GRC Management System 3.00 2.33 
11. Demand Respond (Pilot & 

Enterprise Roll Out)  
3.00 3.00 

12. Virtual Desktop Infrastructure 3.00 3.33 
13. Existing Channel 

Improvement 
3.00 3.33 

14. DevOps Center (PaaS 
Roadmap)  

3.00 3.67 

15. Smart Contract Management 2.50 2.67 
16. BPM Expansion 2.50 2.67 
17. End-to-End HR Process 

Redesign & Transformation 
(2565) 

2.50 3.33 
18. End-to-End HR Process 

Redesign & Transformation 
(2566-2570) 

19. PEA Energy Service System 2.50 3.33 
20. Employee Collaboration and 

Digital Workplace 
2.50 3.67 
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 หน้า 605/ 629 

 

ล าดับ
ความส าคัญ 

จ านวน
แผนงาน 

รายช่ือแผนงาน 
Strategic 

Important 
Ease of 

implementation 
Low 
Priority 

1 1. Operation & Maintenance 
Digital Enhancement 

2.00 
 

2.67 
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 หน้า 606/ 629 

ภาคผนวก ฉ. การประเมินงบประมาณในแต่ละแผนงาน 

ข้อสมมติฐานในการประเมินงบประมาณ 
• จ านวนวันในการท างาน 20 วันต่อเดือน 
• ค่าใช้จ่ายพนักงานรวม 26,000 บาทต่อคนต่อวัน (ค่าใช้จ่ายรวมในการด าเนินงาน เช่น ค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง) 
• รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% 
• รวมค่าด าเนินการด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงแล้วในแผนงานที่เก่ียวข้อง 
• ค่าซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์เป็นการประเมินจากอัตราการบริการของจากผู้ให้บริการและผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง จึงไม่ได้ระบุในสมมติฐานของแต่ละแผนงาน 

 
โดยแต่ละแผนงานมีรายละเอียดงบประมาณ ดังตารางแสดงดังต่อไปนี้ 
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 หน้า 607/ 629 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล) หนว่ย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
 

ค่าจ้างพัฒนา
ระบบ 

ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 
(Maintenance 

Service 
Agreement) 

งบประมาณ
รวม 

สมมติฐาน/หมายเหตุ 

Capital Project Management 
Enhancement 

- 22,000,000 - - - 22,000,000 ประมาณการโดย กฟภ. 

Work-D Super App 
Enhancement 

- 64,680,000 - - - 64,680,000 
7.5 FTEs 
ระยะเวลา 24 เดือน 

Outage Management 
Improvement – Phase 2 

20,800,000 280,000,000 234,000,000 59,500,000 76,500,000 670,800,000 
22 FTEs 
ระยะเวลา 24 เดือน 

Operation & Maintenance Digital 
Enhancement 

3,120,000 63,000,000 - 8,670,000 1,530,000 76,320,000  

• Maintenance Scheduling 
& Execution POC 

- 21,000,000 - 510,000 90,000 21,600,000 
3 FTEs 
ระยะเวลา 12 เดือน 

• Maintenance Scheduling 
& Execution Extension 

3,120,000 42,000,000 - 8,160,000 1,440,000 54,720,000 
7 FTEs 
ระยะเวลา 12 เดือน 

Smart Grid and Smart Meter 
Expansion 

139,840,000 7,396,280,000 35,200,000 11,380,000 - 7,582,700,000  

• Smart Meter Operation 
Center Development 

81,600,000 - 35,200,000 11,380,000 - 128,180,000 ประมาณการโดย กฟภ. 

• AMI Pattaya 
Enhancement 

58,240,000 41,280,000 - - - 99,520,000 
7.5 FTEs 
ระยะเวลา 24 เดือน 

• Smart Grid Development - 7,355,000,000 - - - 7,355,000,000 ประมาณการโดย กฟภ. 

GIS Enhancement - - 1,036,620,839.53 - 303,379,160.47 1,340,000,000 ประมาณการโดย กฟภ. 

SCADA Enhancement – Phase 2 15,600,000 99,820,000 936,000,000 - 264,000,000 1,315,420,000  
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 หน้า 608/ 629 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล) หนว่ย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
 

ค่าจ้างพัฒนา
ระบบ 

ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 
(Maintenance 

Service 
Agreement) 

งบประมาณ
รวม 

สมมติฐาน/หมายเหตุ 

• LV Monitoring Expansion 
(EEC) + Single LV Data 
Platform 

7,800,000 49,920,000 156,000,000 - 44,000,000 257,720,000 
7 FTEs 
ระยะเวลา 24 เดือน 

• LV Monitoring 12 Districts 7,800,000 49,900,000 780,000,000 - 220,000,000 1,057,700,000 
7 FTEs 
ระยะเวลา 24 เดือน 

Market Management Platforms – 
Phase 2 

37,440,000 26,400,000 59,849,400 - 16,880,600 140,570,000 
6 FTEs 
ระยะเวลา 18 เดือน 

 

Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/หมายเหตุ 

Customer Journey Design  28,250,000 - - - - 28,250,000 
5.5 FTEs 
ระยะเวลา 9 เดือน 

End to End Customer Operation 
Process Redesign 

49,840,000 - - - - 49,840,000 
3.75 FTEs 
ระยะเวลา 24 เดือน 

Digital Marketing & Sales 
Strategy 

39,520,000 - - - - 39,520,000  

• Digital Marketing & Sales 
Redesign for Key Accounts 

19,760,000 - - - - 19,760,000 
6 FTEs 
ระยะเวลา 6 เดือน 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/หมายเหตุ 

• Digital Marketing & Sales 
Redesign 

19,760,000 - - - - 19,760,000 
6 FTEs 
ระยะเวลา 6 เดือน 

Contact Center Enhancement 370,590,000 - - - - 370,590,000  

• Contact Center (Phase 4) 234,383,500 - - - - 234,383,500 ประมาณการโดย กฟภ. 

• Contact Center (Phase 5) 
Study 

136,206,500 - - - - 136,206,500 ประมาณการโดย กฟภ. 

Advanced Digital Services Across 
Channels 

35,000,000 203,920,000 60,000,000 - - 298,920,000  

• PEA Smart Plus - 20,000,000 - - - 20,000,000 ประมาณการโดย กฟภ. 

• Line OA Development - - 60,000,000 - - 60,000,000 ประมาณการโดย กฟภ. 

• Digital Channels 
Integration and 
Enhancement 

- 183,920,000 - - - 183,920,000 
5.5 FTEs 
ระยะเวลา 60 เดือน 

• Public Relation Through 
Various Channels 

35,000,000 - - - - 35,000,000 
1 FTEs 
ระยะเวลา 60 เดือน 

PEA Energy Service 61,720,000 52,080,000 - - - 113,800,000  

• PEA Volta Platform - 20,000,000 - - - 20,000,000 ประมาณการโดย กฟภ. 

• PEA New Business 
Application Improvement 

- 
32,080,000 - - - 32,080,000 

3 FTEs 
ระยะเวลา 12 เดือน 
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Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/หมายเหตุ 

• New Business Pilot 61,720,000 - - - - 61,720,000 
3.5 FTEs 
ระยะเวลา 48 เดือน 

 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/หมายเหตุ 

Digital Strategy Refresh 36,710,000 - - - - 36,710,000 
6 FTEs 
ระยะเวลา 8 เดือน 

BPM Expansion - 10,020,000 - - - 10,020,000 
6 FTEs 
ระยะเวลา 3 เดือน 

Smart Contract Management - 55,630,000 2,140,000 11,560,000 - 69,330,000  

• End to End Contract 
Management 

- 44,510,000 - - - 44,510,000 
8 FTEs 
ระยะเวลา 10 เดือน 

• Legal Chatbot - 11,120,000 2,140,000 11,560,000 - 24,820,000 
4 FTEs 
ระยะเวลา 5 เดือน 

GRC Management System 13,350,000 114,120,000 71,500,000 75,000,000 31,460,000 305,430,000  

• Assessment and Tool 
Evaluation 

13,350,000 - - - - 13,350,000 
6 FTEs 
ระยะเวลา 4 เดือน 
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Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/หมายเหตุ 

• GRC Implementation - 114,120,000 71,500,000 75,000,000 31,460,000 292,080,000 
10 FTEs 
ระยะเวลา 20 เดือน 

Digital Supply Chain 
Transformation 

46,740,000 210,320,000 840,000 - - 257,900,000  

• Vendor Registration 
Workflow 

- 10,020,000 - - - 10,020,000 
6 FTEs 
ระยะเวลา 3 เดือน 

• Spend Analytics - 40,060,000 - - - 40,060,000 
8 FTEs 
ระยะเวลา 9 เดือน 

• Integrated Demand 
Planning with AI 
Algorithms 

- 40,060,000 - - - 40,060,000 
8 FTEs 
ระยะเวลา 9 เดือน 

• Logistics Optimization & 
GPS Tracking 

- 40,060,000 840,000 - - 40,900,000 
8 FTEs 
ระยะเวลา 9 เดือน 

• Advanced Inventory 
Optimization (AIO) 

- 80,120,000 - - - 80,120,000 
8 FTEs 
ระยะเวลา 18 เดือน 

• Warehouse Network 
Optimization 

46,740,000 - - - - 46,740,000 
7 FTEs 
ระยะเวลา 9 เดือน 

Data Driven Business CoE 65,100,000 165,250,000 44,458,000 138,949,500 31,582,500 445,340,000  

• Data Analytics Extension - 135,200,000 - - - 135,200,000 
18 FTEs 
ระยะเวลา 27 เดือน 

• Enterprise Data Platform 
and Tools Enhancement 

65,100,000 30,050,000 44,458,000 138,949,500 31,582,500 310,140,000 
24 FTEs 
ระยะเวลา 21 เดือน 
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Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/หมายเหตุ 

RPA CoE 11,680,000 19,470,000 - - - 31,150,000  

• Assessment Potential 
Areas & Prioritization 

11,680,000 - - - - 11,680,000 
7 FTEs 
ระยะเวลา 3 เดือน 

• Pilot Implementation for 
Low-Medium Complexity 
Process 

- 19,470,000 - - - 19,470,000 
7 FTEs 
ระยะเวลา 5 เดือน 
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 หน้า 613/ 629 

Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/หมายเหตุ 

Future Workforce Management 20,280,000 33,120,000 - - - 53,400,000  

• Future HR System 
Redesign 

20,280,000 - - - - 20,280,000 
4 FTEs 
ระยะเวลา 9 เดือน 

• Talent Management 
Analytics 

- 33,120,000 - - - 33,120,000 
3 FTEs 
ระยะเวลา 18 เดือน 

HR Development Platform 28,080,000 33,680,000 - - - 61,760,000  

• HR Development Profile - 4,000,000 - - - 4,000,000 ประมาณการโดย กฟภ. 

• KM Platform - - - - - - ประมาณการโดย กฟภ. 

• Future Capability 
Enhancement 

28,080,000 - - - - 28,080,000 
4 FTEs 
ระยะเวลา 12 เดือน 

• Integrated KM 
Development 

- 29,680,000 - - - 29,680,000 
9 FTEs 
ระยะเวลา 6 เดือน 

End-to-End HR Process Redesign 
and Transformation 

11,900,000 - - - - 11,900,000 
7 FTEs 
ระยะเวลา 3 เดือน 

Employee Journey Design 16,560,000 - - - - 16,560,000 
5 FTEs 
ระยะเวลา 6 เดือน 

Seamless PEA Life & Employee 
Community Enhancement 

- 111,540,000 - - - 111,540,000  

• HR Channel Integration 
and Platform Revamp 

- 72,180,000 - - - 72,180,000 
7.25 FTEs 
ระยะเวลา 18 เดือน 
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 หน้า 614/ 629 

Talent and Organization (ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/หมายเหตุ 

• Advanced and Intelligence 
HR Services 

- 39,360,000 - - - 39,360,000 
3.5 FTEs 
ระยะเวลา 21 เดือน 

Digital Transformation Change 130,990,000 - - - - 130,990,000  

• Change Monitoring and 
Management 

39,000,000 - - - - 39,000,000 
1 FTEs 
ระยะเวลา 60 เดือน 

• Digital Culture 
Transformation – PEA 
Citizen 

65,440,000 - - - - 65,440,000 
3 FTEs 
ระยะเวลา 42 เดือน 

• Agile Organization 
Redesign 

26,550,000 - - - - 26,550,000 
4 FTEs 
ระยะเวลา 12 เดือน 

Digital Leadership Accelerator 
Program 

10,920,000 - - - - 10,920,000 
6.5 FTEs 
ระยะเวลา 3 เดือน 

 

Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/
หมายเหตุ 

Application 
Transformation – The 
Next Generation 

32,320,000 20,550,000 64,100,400 - 18,079,600 135,050,000  
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/
หมายเหตุ 

• Assess Current 
State 

32,320,000 - - - - 32,320,000 
7 FTEs 
ระยะเวลา 9 
เดือน 

• Develop Future 
State & Strategize 
Rollout 

- 20,550,000 64,100,400 - 18,079,600 102,730,000 
2 FTEs 
ระยะเวลา 30 
เดือน 

IT Infrastructure and 
Communication 
Infrastructure 

- - - 6,874,621,500 1,213,168,500 8,087,790,000  

• งาน Infrastructure 
& Hardware (งาน
จัดหา/ทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์) 

- - - 831,374,800 146,713,200 978,088,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานปรับปรุงระบบ
เครือข่ายภายใน
ส านักงาน 

- - - 715,516,400 126,267,600 841,784,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานเพิ่มประสิทธิภาพ
และความมั่นคง IP 
Core Network 

- - - 1,024,725,150 180,833,850 1,205,559,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/
หมายเหตุ 

• งานพัฒนาโครงข่าย 
IP Access Network 
และงานติดตั้ง 
Access Switch 

- - - 961,962,000 169,758,000 1,131,720,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานขยายโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน าแสง 

- - - 464,525,000 81,975,000 546,500,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานบ ารุงรักษาและ
ให้บริการเครือข่าย 
WAN 

- - - 1,796,301,600 316,994,400 2,113,296,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบวิทยุสื่อสาร
แบบดิจิทัล พ้ืนท่ีภาค
กลาง 

- - - 247,641,550 43,701,450 291,343,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานเช่าบริการระบบ
วิทยุสื่อสารระบบ 
Trunked Radio 
(Digital) รวม 9 เขต 

- - - 457,971,500 80,818,500 538,790,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานพัฒนาระบบ
โทรศัพท์ของ กฟภ. 

- - - 47,872,000 8,448,000 56,320,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 617/ 629 

Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/
หมายเหตุ 

• จัดซื้อพร้อมตดิตั้ง
ส่วนขยายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้
งานระบบสื่อสารแบบ
หลอมรวม (UC) 

- - - 25,466,000 4,494,000 29,960,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานปรับปรุงการ
เชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายสื่อสาร
รองรับห้องประชุม
ระยะไกล 

- - - 88,366,000 15,594,000 103,960,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานปรับปรุงยกระดับ
มาตรฐานระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) ส าหรับ
ส านักงานเขตการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

- - - 81,855,000 14,445,000 96,300,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• ระบบการเข้าถึง
ระบบบรหิารจดัการ
โครงข่ายสื่อสาร 
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานควบคุม
ระบบไฟฟ้า 

- - - 21,828,000 3,852,000 25,680,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/
หมายเหตุ 

• งานจัดซื้อพร้อมตดิตั้ง
ระบบควบคมุการ
เข้าถึงอุปกรณ์
ระบบสื่อสาร 

- - - 27,361,500 4,828,500 32,190,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• งานจัดซื้อพร้อมตดิตั้ง
ระบบตรวจสอบสาย
เคเบิลใยแก้วนาแสง
ระยะไกล (Remote 
Fiber Monitoring 
System : RFMS) 
ระยะที่ 2 

- - - 81,855,000 14,445,000 96,300,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

Virtual Desktop 
Infrastructure 

- 125,528,000 293,735,520 106,698,800 101,677,680 627,640,000  

• บ ารุงรักษาระบบ 
Virtual Desktop 
Infrastructure 

- 36,380,000 85,129,200 30,923,000 29,467,800 181,900,000 
11 FTEs 
ระยะเวลา 6 
เดือน 

• เพิ่มขยายระบบ VDI 
ส าหรับพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

- 89,148,000 208,606,320 75,775,800 72,209,880 445,740,000 
6 FTEs 
ระยะเวลา 27 
เดือน 

PEA Cloud Enhancement 25,466,000 212,804,000 345,086,040 381,496,800 141,163,160 1,106,016,000  

• Journey to Cloud 
Roadmap 

25,466,000 - - - - 25,466,000 
7.5 FTEs 
ระยะเวลา 6 
เดือน 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/
หมายเหตุ 

• DevSecOps Center - 14,400,000 - - - 14,400,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• IaaS Design & 
Implementation 

- 127,084,000 198,251,040 216,042,800 94,042,160 635,420,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• PasS Design & 
Implementation 

- 38,040,000 146,835,000 32,334,000 47,121,000 264,330,000 
11 FTEs 
ระยะเวลา 6 
เดือน 

• Hybrid Cloud 
Design & 
Implementation 

- 33,280,000 - 133,120,000 - 166,400,000 
5 FTEs 
ระยะเวลา 12 
เดือน 

COBIT & ISO 38500 Cert. 10,914,000 - - - - 10,914,000  

• พัฒนา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐาน ISO 
38500 

214,000 - - - - 214,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• Assessment 
Current State To 
Improve and 
Mapped Process 

10,700,000 - - - - 10,700,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

IT Service Enhancement 31,030,000 10,108,000 19,580,200 8,591,800 7,980,000 77,290,000  
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/
หมายเหตุ 

• ISO/IEC 20000 
Standard 
Certificate 

26,750,000 - - - - 26,750,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• ITSM Assessment 
& Implementation 

4,280,000 10,108,000 19,580,200 8,591,800 7,980,000 50,540,000 
4 FTEs 
ระยะเวลา 12 
เดือน 

Cyber Security 
Enhancement 

552,620,000 174,779,604 350,713,650 81,373,500 92,342,850 1,251,830,000  

• SOC Improvement 
for IT-OT 

- 53,379,604 279,671,250 81,373,500 72,305,250 486,730,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• ISO 27001 
Certificate 

70,620,000 21,400,000 - - - 92,020,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• Cyber Security 
Tools & Security 
Assessment 

401,750,000 - - - - 401,750,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• Vulnerability 
Assessment and 
Penetration 
Testing 

58,850,000 - - - - 58,850,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• Digital Security 
Enhancement 

- 100,000,000 71,042,400 - 20,037,600 191,080,000 
9 FTEs 
ระยะเวลา 9 
เดือน 
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Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล) หน่วย: บาท 
แผนงาน ค่าที่ปรึกษา/

ด าเนินการ 
ค่าจ้างพัฒนา

ระบบ 
ค่า Software ค่า Hardware ค่า MA 

(Maintenance 
Service 

Agreement) 

งบประมาณรวม สมมติฐาน/
หมายเหตุ 

• Security 
Awareness 

10,700,000 - - - - 10,700,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 

• Security Strategy 
and Architecture 

10,700,000 - - - - 10,700,000 
ประมาณการ
โดย กฟภ. 
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ภาคผนวก ช. อักษรย่อ 

อักษรย่อ ค าเต็ม 
AD Active Directory 
ADD Azure Active Directory 
ADR Automatic Demand Response 
AEDP2018 Alternative Energy Development Plan 
AI Artificial Intelligence 
AIO Advanced Inventory Optimization 
AMI Advanced Metering Infrastructure 
AMR Automatic Meter Reading 
APAEC ASEAN Plan of Action for Energy Cooperation 
API Application Programming Interface 
APM Application Performance Management 
AR Augmented Reality 
ASEAN Association of Southeast Asian Nations 
B2B Business-to-Business 
B2C Business-to-Consumer 
BAU Business As Usual 
BDR Bilateral Demand Response 
Biz Business 
BMS Building Management System 
BPM Business Process Management 
C&I Commercial and Industrial 
CB Certification Body 
CBS Core Business System 
CCTV Closed-Circuit Television 
CIA Change Impact Assessment 
CIS Corporate Innovation System 
CMC Change Management Committee 
CMF Change Management Facilitator 
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology 
CoE Center of Exellence 
CPM Capital Project Management 
CPU Central Processing Unit 
CRM Customer Relationship Management 
CS Control Statement 
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อักษรย่อ ค าเต็ม 
CSR Corporate Social Responsibility 
CWE Common Weakness Enumeration  
CX Customer Experience 
DB L Database size L 
DB M Database size M 
DB S Database size S 
DC Data Center 
DCR Design Change Request 
DDOC Digital Document 
DERMS Distributed Energy Resources Management System 
DERs Distributed Energy Resources 
DEV Development 
DevSecOps Development, Security and Operations 
DG Distributed Generation 
DIgSILENT DIgital SImuLation and Electrical NeTwork calculation program 
DLP Data Loss Prevention 
DMP Data Management Platform 
DNA Deoxyribonucleic Acid 
DO Digital Office 
DR  Demand Response 
DR  Disaster Recovery 
DRC Disaster Recovery Center 
DSO Distribution System Operator 
DTO Digital Transformation Office 
DTS Distribution Training System 
DWDM Dense Wavelength-Division Multiplexing 
E2E End-to-End 
EA Enterprise Architecture 
EAI Enterprise Application Integration 
EAM Enterprise Asset Management 
EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization 
ECM Enterprise Content Management 
EE Energy Efficiency 
EEC Eastern Economic Corridor 
EEP2018 Energy Efficiency Plan 2018 
EI Energy Intensity 
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อักษรย่อ ค าเต็ม 
EO Employee Organization 
EPM Enterprise Performance Management 
ERP Enterprise Resource Planning 
ESB Enterprise Service Bus 
ESS Energy Storage System 
ETP Energy Trading Platform 
EV Electric Vehicle 
FAQ Frequently Asked Question 
FI Finance 
FMS Fiber Monitoring System 
FTE Full-Time Equivalent 
GB Gigabyte 
Gbps Billions of Bits Per Second 
GIS Geographic Information System 
GPS Global Positioning System 
GRC Governance, Risk, and Compliance 
HPB High Performance Business 
HPBF High Performance Business Framework 
HPBP High Performance Business Process 
HPUM High Performance Utility Model 
HR Human Resource 
HTML HyperText Markup Language 
HV High Voltage 
I&AM Identity and Access Management 
IA Intelligent Automation 
IaaS Infrastructure as a Service 
ICS Industrial Control System 
ICT Information Communication Technology 
IEC The International Electrotechnical Commission 
IHAPM Intelligent Home Appliance Power Monitoring 
IM Instant Message 
INMS Integrated Network Management System 
IoT Internet of Things 
IP Internet Protocol 
IP PABX Internet Protocol Private Automated Branch Exchange 
IPP Independent Power Producer 
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อักษรย่อ ค าเต็ม 
IPS Instant Power Supply 
IRR Internal Rate of Return 
ISMS Information Security Management Systems 
ISO International Organization for Standardization 
ISP Internet Service Provider 
ISU Industrial Solution – Utilities 
IT Information Technology 
ITIA Information Technology Intelligent Automation 
ITiDC IT Infrastructure Design and Consolidation 
ITIL Information Technology Infrastructure Library 
ITOC Information Technology Omni-Channel 
ITOS Information Technology Operating System 
ITSM IT Service Management  
ITSR Information Technology Service Reliability 
Itx Information Technology Digital Platform 
IVR Interactive Voice Response 
J2C Journey to Cloud 
KM Knowledge Management 
KM-Si Knowledge Management System Intelligent 
KPI Key Performance Indicator 
kWh Kilowatt Hours 
LAN Local Area Network 
LOM Logical Operating Model 
LV Low Voltage 
M2M Machine-to-Machine 
MA Maintainance Service Agreement 
MCU Multipoint Control Unit 
MDMS Meter Data Management System 
Mem Memory 
ML Machine Learning 
MMBTU Million British Thermal Unit (BTU) 
MPLS Multiprotocol Label Switching 
MV Medium Voltage 
MVP Minimum Viable Product 
MW Megawatt 
MWh Megawatt-Hour 



แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)  

 
 
 หน้า 626/ 629 

อักษรย่อ ค าเต็ม 
MWM Mobile Workforce Management 
MWMS Mobile Workforce Management System 
NETP National Energy Trading Platform 
NIST (CSF) National Institute of Standards and Technology 
Non-EPC Non-Engineering, Procurement, and Construction 
NPD New Product Development 
NPS Net Promoter Score 
NPV Net Present Value 
OA Official Account 
OCR Optical Character Recognition 
OFM Optical Fiber Monitor 
OMI Outage Management Improvement 
OMS Outage Management System 
OOP Object Oriented Programming 
OPEX Operating Expense 
OT Operation Technology 
OV Over Voltage 
OWASP Open Web Application Security Project 
PaaS Platform as a Service 
PB Payback Period 
PCI-DSS Payment Card Industry Data Security Standard 
PDP Power Development Plan 
PDP2018 Power Development Plan 2018 
PgMO Program Management Office 
PM Project Manager 
POC Prove of Concept 
POS Point of Sale 
PPP Public-Private Partnership 
PRD Production 
PSTN Public Switched Telephone Network 
PV Photovoltaic 
QA Quality Assurance 
RAM Random-Access Memory 
RDBMS Relational Database 
REC Renewable Energy Certificates 
RES Renewable Energy Sources 
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อักษรย่อ ค าเต็ม 
RFMS Remote Fiber Monitoring System 
ROI Return on Investment 
ROIC Return on Invested Capital 
RPA Robotic Process Automation 
RTU Remote Test Unit 
SA Stakeholder Analysis 
Saas Software as a Service 
SAIDI System Average Interruption Duration Index 
SAIFI System Average Interruption Frequency Index 
SAMP Strategic Asset Management Plan 
SAP Systems, Applications, and Products 
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition 
SCS Smart Customer service System 
SD WAN Software-Defined Wide Area Network 
SE-AM State Enterprise Assessment Model 
SIEM Security Information and Event Management 
SIP Session Initiation Protocol 
SLA Service Level Agreement 
SME Small and Medium-sized Enterprise 
SMOC Smart Meter Operation Center 
SOA Service Oriented Architecture 
SOAR Security Orchestration, Automation and Response 
SOC Security Operation Center 
SOPs Standard Operating Procedures 
SP Singapore Power 
SPP Small Power Producer 
SQL Structured Query Language 
SSL Secure Sockets Layer 
SSR Summer Saver Rebate 
SSR ADR Summer Saver Rebate Automatic Demand Response 
SWOT Analysis Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats Analysis 
T&D Transmission and Distribution 
TDMS Technical Data Management System 
TOWS Matrix Threats, Opportunities, Weaknesses and Strengths Matrix 
TPA Third Party Access 
TQ Technology Quotient 
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อักษรย่อ ค าเต็ม 
TSO Transmission System Operator 
UC Unified Communication 
UML Unified Modeling Language 
UX User Experience 
VA Scan Vulnerability Scan 
VDI Virtual Desktop Infrastructure 
VM Virtual Machine 
VoIP Voice Over Internet Protocol 
VPP Virtual Power Plant 
VR Virtual Reality 
VSPP Very Small Power Producer 
VSPP VMware Service Provider Program 
WACC Weighted Average Cost of Capital 
WAN Wide Area Network 
WL Workstream Lead 
WS Web Services 
XR Extended Reality 

 


