
 

 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 
 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Plan)  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 

คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หนา้ 1 
 

 

รายละเอียดเอกสาร 

ชื่อโครงการ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
ชื่อเอกสาร แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
จัดท าโดย คณะท างานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 

 
ประวัติการปรับปรุงเอกสาร 

ครั้งที ่ ผู้ด าเนินการ วันที่มีผลบังคับใช้ รายละเอียด 
1 คณะท างานBCMการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

สาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 
1 ธันวาคม 2562 ออกเอกสารครั้งแรก 

    
    
    
    
    
    
    
    
    

หมายเหตุ: หากเอกสารฉบับนี้ไม่ได้รับการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะเวลานานกว่า 12 เดือน เอกสารฉบับนี้อาจไม่
สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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1. ข้อมูลเบือ้งต้น 
เนื่องด้วยในปัจจุบัน เหตุการณ์และปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีจ านวนและความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะมีความเสี่ยงบางประเภทที่ไม่สามารถคาดเดา
ได้ล่วงหน้า เช่นภัยทางธรรมชาติ การก่อวินาศกรรม การเกิดโรคระบาด เป็นต้น หากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น 
อาจส่งผลให้ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการ
จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วย
บรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น และท าให้ กฟภ. สามารถด าเนินงานต่อไปได้ในช่วงที่เกิด
เหตุการณ์ความเสียหาย และสามารถกอบกู้การด าเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
1.1. วัตถุประสงค ์

 เพ่ือจัดให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ซึ่งมีเนื้อหาเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO22301:2012 
 

 เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ซึ่งจะช่วยให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

1.2. ขอบเขต 
ขอบเขตของการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จะครอบคลุมเฉพาะกระบวนการหลักและ

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการดังกล่าว ซึ่งเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis) ดังนี้ 

 กระบวนการหลักของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 
 งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 งานรับช าระค่าไฟ  
 งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ  
 งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
 งานติดตั้งมิเตอร์ 
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1.3. หลักเกณฑ์และวิธีการประกาศใช้แผน 
ก าหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สูงสุดตามโครงสร้างคณะท างานการจัดการอุบัติการณ์เป็นผู้มีอ านาจใน

การพิจารณาการประกาศใช้และยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ประกาศใช้แผนอาจพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสียหาย และโอกาสที่การด าเนินงาน
ของ กฟภ. จะเกิดการหยุดชะงัก ภายหลังจากการด าเนินการแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นตามขั้นตอนการปฏิบัติ
ที่อยู่ในแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan: IMP) แล้วเสร็จ 

 
1.4. การปรับปรุงแผน 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ควรได้รับการทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันโดยผ่านการ
เห็นชอบและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Committee) อย่างสม่ าเสมอ 
โดยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถน าแผนไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 
1.5. โครงสร้างแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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แผนผังแสดงโครงสร้างแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ(BCP) 
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2. วิธีการสื่อสาร 
 

2.1. การสื่อสารกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา

ย่อยอ าเภอขุนตาล เกิดการหยุดชะงัก เป็นเหตุให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล ประกาศใช้
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ให้ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องทั้งหมดติดต่อสื่อสารเพ่ือประสานงานและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันโดยโครงสร้างการติดต่อสื่อสาร (Call tree) เพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้
อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 

 
 

 

2.2. พิธีการปฏิสัมพันธ์กับสื่อ 
ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา

ย่อยอ าเภอขุนตาล เกิดการหยุดชะงัก เป็นเหตุให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล ประกาศใช้
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ให้คณะท างานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารกับสื่อมวลชนและบุคคลภายนอก โดยใช้ช่องทางและตัวอย่างข้อความในการสื่อสาร ดังนี้ 

 
 ติดประกาศท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 
 การประกาศลงเว็บไซต์ของ กฟภ. 
 การประกาศผ่านทางสถานีวิทยุ , โทรทัศน์ 
 การประกาศลงหนังสือพิมพ์ 

เรียน  ผู้ใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 
เรื่อง  ประกาศสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน 
 
        เนื่องจากสถานการณ์ไม่ปกติ ....... ที่เกิดข้ึน เมื่อวันที่ ..... เดือน ....... พ.ศ... ... สง่ผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาย่อยอ าเภอขุนตาลไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย
อ าเภอขุนตาลอยู่ระหว่างการเร่งแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถกลับมาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ  
 
        จึงเรียนมาเพ่ือทราบ และขออภัยในความไม่สะดวกมา ณ ที่นี้ด้วย 
 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 
โทร. 1129 ตลอด 24 ชั่วโมง 

ตัวอย่างข้อความในการสื่อสาร 
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3. จุดนัดพบและสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 

จุดนัดพบ 
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่สร้างความเสียหายต่อสถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สาขาย่อยอ าเภอขุนตาล จนเป็นเหตุให้ต้องอพยพออกจากอาคาร ก าหนดให้บุคลากรทั้งหมดไปรวมตัวที่จุดนัดพบ 
คือ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล” หากจุดนัดพบดังกล่าวมีความไม่ปลอดภัยหรือไม่สามารถ
เข้าถึงได้ ให้ก าหนดจุดนัดพบเป็นสถานที่อ่ืนตามแต่จะตกลงกัน 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 

ที่อยู่ :166/3 ม.20 ต.ต้า อ.ขุนตาล จ.เชียงราย 57340 
 
 

 
จุดนัดพบ : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 
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สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ในกรณีที่ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาลมีความไม่ปลอดภัยหรือไม่สามารถเข้า

ปฏิบัติงานได้ จนเป็นเหตุให้ต้องอพยพไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ก าหนดให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องย้าย
ไปปฏิบัติงานทีส่ านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกล้เคียง ตามท่ีตกลงร่วมกัน ดังนี้ 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเทิง 

ทีอ่ยู่  : 142 หมู ่12 ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  57160 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) โดยการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมและตัดสินใจ

ด าเนินการตามแผนรองรับต่างๆ โดยจ าแนกตามผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานในแต่
ละประเภทเพ่ือให้กระบวนการที่ส าคัญสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

 
4.1 แผนรองรับด้านสถานที่ 

หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ
สถานที่ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้ 

 
4.1.1 การเตรียมตัวไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
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4.1.2การเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
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4.2 แผนรองรับด้านบุคลากร 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

บุคลากร ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
 

  เริ่ม 

ผจก. 
ตรวจสอบบุคลากรหลักที่จ าเป็นต้องไป

ปฏิบัติงานส ารอง 

ภาคผนวก:ทรัพยากรที่ส าคัญ  
๐  ความต้องการด้านสถานที่    

 ๐  ความต้องการด้านบุคลากร 
 

ขาดบุคลากร 

ใช่ 

เรียกบุคลากรทดแทนตามที่ก าหนด 

บุคลากรเพียงพอ 

ไม่ 

จัดหาบุคลากรภายนอกทดแทน 

 ผจก.          
รายงานสรุปผลต่อและขออนุมัติ

แผน BCP 

กลับสู่ภาวะปกติ 

สิ้นสุด 

ไม่ 

ข้อพิจารณาในการยุติการใช้แผน BCP 
๐   บุ ค ล า ก ร ห ลั ก ส า ม า ร ถ ก ลั บ ม า             
ปฏิบัติงานได้ตามปกติหรือสามารถจัดหา
บุคลากรทดแทนที่สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 

ใช่ 
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4.3 แผนรองรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
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4.4 แผนรองรับด้านข้อมูล 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

ข้อมูล ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
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4.5 แผนรองรับด้านผูร้ับจ้าง 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อผู้

รับจ้าง ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
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4.6 แผนรองรับด้านอุปกรณ์ 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

อุปกรณ ์ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
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5. ข้อพิจารณาในการยุติการใช้แผนความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (BCP) 
 

การยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จะสามารถด าเนินการได้ ในกรณีที่เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติเข้าสู่
ภาวะปกติ และพร้อมด าเนินงานตามขั้นตอนการย้ายระบบกลับสู่สภาวะปกติ โดยพิจารณาแผนรองรับในแต่ละด้าน
ดังต่อไปนี้ 

 
แผนรองรับ เกณฑ์การยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงานเดิมสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ หรือมีสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองทดแทนโดยมีการจัดเตรียมสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก พร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 

ด้านบุคลากร บุคลากรหลักสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ หรือสามารถจัดหาบุคลากร
ทดแทนที่สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ และกระบวนการ
บันทึกข้อมูลย้อนหลัง (Back log) เข้าสู่ระบบงานเสร็จสิ้น 

ด้านข้อมูล เอกสาร และข้อมูลพร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 
ด้านผู้รับจ้าง ผู้ให้บริการสามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติหรือสามารถหาผู้บริการรายอ่ืนเข้า

มาให้บริการแทนได้ตามปกต ิ
ด้านอุปกรณ์ อุปกรณ์พร้อมใช้งานครบถ้วนหรือสามารถหาอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์เดิมได้ครบถ้วน 

 

6. วิธีการบันทึกข้อมูล 
 

ในกรณีที่เกิดอุบัติการณห์รือเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุน
ตาล เกิดการหยุดชะงัก เป็นเหตุให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP) ให้คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล เป็นผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล
ส าคัญเกี่ยวกับอุบัติการณ์ การด าเนินการ และการตัดสินใจที่ด าเนินการไปแล้ว เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์สาเหตุ แนว
ทางการแก้ไขและปรับปรุงในอนาคต โดยข้อมูลที่ส าคัญสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ล าดับ วันที่/เวลา เหตุการณ์/การด าเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติ หมายเหตุ 

1      
2      
3      
4      
5      

ตัวอย่างแบบฟอร์มบันทึกข้อมูล 
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ภาคผนวก 
 
ทรัพยากรที่ส าคัญ 

รายการทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินงานเพ่ือใช้ในการฟ้ืนฟูกระบวนงานหลักให้กลับมาด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องภายในระยะเวลา (RTO)ที่ก าหนด ซึ่งจ าแนกออกเป็นด้านสถานที่บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูล ผู้รับ
จ้าง และอุปกรณ ์สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 

1. งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 

ประเภท ทรัพยากร จ านวนในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 
(ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้) 

บุคลากร 1. พนักงาน 1 คน 
สถานที่ 1. ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 แห่ง 
อุปกรณ์ 1. โทรศัพท์ 

2. คอมพิวเตอร์ 
3. วิทยุสื่อสาร 

1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
2 เครื่อง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1. ระบบงาน SAP 
2. ระบบงาน OMS 
3. ระบบงาน GIS 
4. ระบบงาน AMR 

1 Account 
1 Account 
1 Account 
1 Account 

ข้อมูล 1. แผนผัง Single Line 1 ผัง 
 
2. งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

ประเภท ทรัพยากร จ านวนในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 
(ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้) 

บุคลากร 1. ทีมงานตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟ 1ทีม 
สถานที่ 1.  ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 แห่ง 
อุปกรณ์ 1. โทรศัพท์ 

2. คอมพิวเตอร์ 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1. ระบบงาน SAP 1 Account 
ข้อมูล 1. สัญญาซื้อ-ขาย ไฟฟ้า 

2. ค าร้องขอใช้ไฟใหม่ 
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3. งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
ประเภท ทรัพยากร จ านวนในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

(ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้) 
บุคลากร 1. พนักงาน 1 คน 
สถานที่ 1. ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 แห่ง 
อุปกรณ์ 1. โทรศัพท์ 

2. คอมพิวเตอร์ 
3. เครื่องพิมพ์ 
4. เครื่องพิมพ์ใบเสร็จค่าธรรมเนียม 

1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1. ระบบงาน SAP 1 Account 
ข้อมูล 1. เอกสารขอใช้ไฟ ขึ้นอยู่กับปริมาณลูกค้า 

ที่มาใช้บริการ 
 

4. งานติดตั้งมิเตอร์ 
ประเภท ทรัพยากร จ านวนในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

(ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้) 
บุคลากร 1. พนักงาน 1 คน 
สถานที่ 1. ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 แห่ง 
อุปกรณ์ 1. โทรศัพท์ 

2. คอมพิวเตอร์ 
3. เครื่องพิมพ์ 
4. มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบการติดตั้ง 

1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

ตามแผนการจัดซื้อประจ าปี 
ของคลังมิเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1. ระบบงาน SAP 1 Account 
ข้อมูล 1.  เอกสารขอใช้ไฟ ขึ้นอยู่กับปริมาณลูกค้า 

ที่มาใช้บริการ 
 

5. งานรับช าระค่าไฟฟ้า 
ประเภท ทรัพยากร จ านวนในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

(ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้) 
บุคลากร 1. พนักงานแคชเชียร์ 1 คน 
สถานที่ 1. ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 แห่ง 
อุปกรณ์ 1. โทรศัพท์ 

2. เครื่อง Pos 
1 เครื่อง 
1 ชุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1. ระบบงาน SAP 
2. ระบบงาน BPM  

1 Account 
1 Account 
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ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 
รายการข้อมูลการติดต่อสื่อสารของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักทั้ง 8 กระบวนการ รวมถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายอื่นๆภายใน กฟภ. และหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการฟื้นคืนสภาพ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
ผู้บริหารพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอขุนตาล 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายอุดม ทนันชัย ผจก. 091-8569255 
2 นายปรีชา ธรรมชื่น พชง.7 082-9136750 
3 นายชนินทร์ บุญศิลป์ พชง.4 081-1633081 
4 นางสาววัลย์ลภา วชัรตันตโรจน์ พบช.3 085-0318973 
5 นายประชา ปาระมี พชง.3 064-4199553 
6 นายสมัชชา เอกากาย พชง.3 093-2199781 
7 นายฆนากร ไชยค า พชง.3 0931687569 

 
หน่วยงานภายใน กฟภ. 
ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต น.1 053-241018-9 
2 ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฝ่ายปฏิบัติการเครือข่าย  053-091909 
3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเทิง 053-795393 
4 คลังพัสดุอ าเภอเทิง 053-796121 
5 สถานีไฟฟ้าเทิง 053-796969 
6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอพญาเม็งราย 053-799069 
7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอเวียงแก่น 053-608208 
8 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงของ 053-792497 
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หน่วยงานภายนอก 

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม 053-193145 

2 สถานีต ารวจภูธรขุนตาล 191 , 053-780016 

3 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรขุนตาล 053-657311 

4 โรงพยาบาลขุนตาล 166 , 053-606222 

5 สาธารณะสุขอ าเภอขุนตาล 053-657249 

6 ไปรษณยี์ขุนตาล 053-657318 

7 เทศบาลต าบลต้า 199 , 053-797111 

8 ที่ว่าการอ าเภอขุนตาล 053-797666 
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ค าอธิบายต าแหน่ง และหน่วยงาน 
 

อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านักงานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 
ผวก. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก.(อ) รองผู้ว่าการสายงานอ านวยการ 
รผก.(ส) รองผู้ว่าการสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม 
รผก. ภ 1-4 รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้าภาค1-4 
รผก.(บ) รองผู้ว่าการสายงานบัญชีและการเงิน 
อข. ผู้อ านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผู้อ านวยการฝ่าย 
อฝ.ปบ. ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
อฝ.วบ. ผู้อ านวยการฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 
อฝ.บพ. ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 
ผจก. ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรท. กองระบบสารสนเทศ 
กรส. กองระบบการสื่อสาร 
รจก. (ท) รองผู้จัดการด้านเทคนิค 
รจก. (บ) รองผู้จัดการด้านบริหาร 
หผ.บต. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด 
หผ.กป. หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 
หผ.บง. หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน 

 
 


