
 

 

การไฟฟ้าโปร่งใส บริการดี มีคุณธรรม 
 

คู่มือ 
การปรับปรุงเพิ่มประสทิธิภาพ 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของ PEA 

ซื่อตรง  โปร่งใส  ใส่ใจบริการ 

ธันวาคม 2557 

คณะท างานปรับปรุงเพิ่มประสทิธิภาพระบบสารสนเทศการจดัการข้อร้องเรียนของ PEA 



 



 



 



 



 



 


