
 
ค ำสั่งกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำย่อยอ ำเภอไชยปรำกำร 

ที่ น.1 กฟย.อ.ไชยปรำกำร 5/2566 
เรื่อง  มอบหมำยผู้รับผิดชอบกำรรับฟังเสียงลูกค้ำผ่ำนกลไกโทรศัพท์ส ำนักงำน 

------------------------------------------------ 
     ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice based) ผ่านกลไกโทรศัพท์สานักงาน 

ของ กฟภ. ปี 2560 กาหนดมาตรฐานในการดาเนินงานในส่วนของช่องทางการติดต่อ โทรศัพท์สานักงาน 
     เพื่อให้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านกลไกโทรศัพท์สานักงานของ กฟย.อ.ไชยปราการ เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรกาหนดผู้รับผิดชอบ และหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
1. กำรรับฟังเสียงลูกค้ำผ่ำนกลไกโทรศัพท์ส ำนักงำน โดยเจ้ำหน้ำที่ กฟย.อ.ไชยปรำกำร (เวลำท ำกำร) 

1. นายสมรัก          งามสุข     ต าแหน่ง  พชง.7 สังกัด กฟย.อ.ไชยปราการ 
2. นายนภดล         ยาสมุทร   ต าแหน่ง  พบช.5 สังกัด กฟย.อ.ไชยปราการ  

            3. นายปัญญาวุธ     พูลอุดม    ต าแหน่ง  พชง.4  สังกัด กฟย.อ.ไชยปราการ 
หน้าท่ีรับผิดชอบ 

1. รับ และบันทึก ข้อมูลเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางทางโทรศัพท์สานักงาน (เวลาท าการ) แจ้งส่วนงานที่
เกี่ยวข้องตามแบบฟอร์ม VOC-60-004 และแบบฟอร์ม VOC-60-003 สาหรับการติดตามงาน 

2. ควบคุม ติดตาม การตอบสนองเสียงของลูกค้าผ่านกลไกโทรศัพท์สานักงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ให้
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วันทาการ ดังนี ้
ที ่ รำยละเอียดเสียงลูกค้ำ ผู้รับผิดชอบ หน้ำท่ีรับผิดชอบ 
1 สอบถามคณุภาพไฟฟ้า 

เช่นไฟดับ ไฟตก 
นายสมรัก 
งามสุข 

ตอบช้ีแจงลูกค้าใน 1 วันท าการ 

2 สอบถามเกี่ยวกับคา่ไฟ นายนภดล 
ยาสมุทร 

ตอบช้ีแจงลูกค้าในเบื้องต้นภายใน 1 วันท าการ 

3 สอบถามอื่น ๆ ส่วนเกี่ยวข้อง ตอบช้ีแจงลูกค้าในเบื้องต้นภายใน 1 วันท าการ 
4 ร้องเรียน นายปัญญาวุธ 

พูลอุดม 
ตอบช้ีแจงในเบื้องต้นภายใน 1 วันท าการ และ
ด าเนินการตามคูม่ือบริหารจัดการร้องเรียนของ กฟภ. 

2. กำรรับฟังเสียงลูกค้ำผ่ำนกลไกโทรศัพท์ส ำนักงำน โดยหน่วยแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
(นอกเวลำท ำกำร) 

1. เจ้าหน้าท่ีอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
หน้าท่ีรับผดิชอบ 

1. รับ และบันทึก ข้อมูลเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางทางโทรศัพท์สานักงาน (นอกเวลาทาการ) ลงใน
แบบฟอร์ม VOC-60-004 และจัดส่งให้เจ้าหน้าที่ กฟย.อ.ไชยปารการ ผู้ท าหน้าที่รับฟังเสียงลูกค้าผ่านกลไกโทรศัพท์
สานักงานภายในเวลา 08.30 น. ของวันท าการถัดไป 

2. ตอบช้ีแจงเกี่ยวกับ คุณภาพไฟฟ้าเบื้องต้น เช่น ไฟดับ ไฟตก ภายใน 15 นาที และช้ีแจงข้อเท็จจริง
ภายใน 30 นาที เมื่อตรวจสอบ/แก้ไข แล้วเสร็จ (ตลอด 24 ชม.) 
                       ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
                                 สั่ง ณ วันที่ 4 มกราคม 2566 
 
 
 

(นายมงคล ศิริแก้ว) 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาย่อยอ าเภอไชยปราการ 


