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1 แต่งต้ังคณะท างานศูนยร์าชการสะดวก (GECC) พชง.กฟย. แต่งต้ังวนัที่ 1 พ.ย. 62
2 ประชุมคณะกรรมการ GECC ของ กฟฟ. และมอบหมายหน้าที่ กรรมการ ประชุมแล้วเสร็จวนัที่

ใหแ้ต่ละส่วนงานเพือ่เตรียมความพร้อมสมัคร GECC ป ี2562 GECC กฟฟ. 30 ต.ค. 62

3 ส ารวจความต้องการของลูกค้าที่มารับบริการ ณ ส านักงาน พชง.กฟย. ส ารวจความคิดเหน็ของลูกค้า
  - ความเหมาะสมของประเภทงานบริการ อ.สบเมย ป ี2562 จ านวน 33 ราย

  - ความเหมาะสมของวนัและเวลาเปดิใหบ้ริการ แล้วเสร็จวนัที่ 15 ธ.ค. 62
  - ความเหมาะสมของสถานที่ใหบ้ริการ ส ารวจความคิดเหน็ของลูกค้า
  - ความเหมาะสมของความยากง่ายในการเขา้ถงึจดุบริการ ป ี2562 จ านวน 20 ราย

  - ความเหมาะสมของส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ แล้วเสร็จวนัที่ 30 ม.ค. 62
  - ความเหมาะสมของการรับรู้ขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบัการใหบ้ริการ

4 สรุปรายงานผลการส ารวจ เพือ่ใหค้ณะกรรมการ GECC ของ กฟฟ. พชง.กฟย. ป ี62 แล้วเสร็จวนัที่ 20 ธ.ค. 62
วเิคราะหห์าแนวทางการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข ใหเ้หมาะสม อ.สบเมย ป ี63 แล้วเสร็จวนัที่ 31 ม.ค. 63

5 ประชุมคณะกรรมการ GECC กฟฟ. เพือ่น าขอ้มูลเสียงของลูกค้าจาก กรรมการ ประชุมแล้วเสร็จวนัที่
ผลการส ารวจฯ มาวเิคราะหแ์นวทางพฒันา  ปรับปรุง  แกไ้ข เพิม่เติม GECC กฟฟ. 6 ม.ค. 63
นอกเหนือไปจากที่ได้ด าเนินการไปแล้ว ตามการประชุมขอ้ 2.

6 จดัเตรียมวสัดุ/อปุกรณ์ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกทั่วไป และ พชง.กฟย. แล้วเสร็จวนัที่ 20 ก.พ. 63
"ทีส่อดคล้องกับผลส ารวจความตอ้งการของลูกค้า "  นอกเหนือ อ.สบเมย น้ าด่ืม/เกา้อีพ้กั/ฟรี WIFI/
ไปจาก เกา้อีน้ั่งพกัรอ และน้ าด่ืม สายชาร์จโทรศัพท์/กาแฟ ฯลฯ

7 ความพร้อมทั่วไป  ด้านอาคารสถานที่ และ งานบริการ
  - ศูนย ์พรบ. ขอ้มูลขา่วสาร เปดิใหบ้ริการ 08.30-16.30 น.

พชง.กฟย. โดยสร้างศูนย ์พรบ. 
  - ความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยภายในอาคาร สนง . อ.สบเมย แล้วเสร็จวนัที่ 17 ก.พ. 63

  - เวลาเปดิใหบ้ริการ พชง.กฟย. เปดิใหบ้ริการ
อ.สบเมย 08.30 - 16.30 น.

(ไม่พกัเที่ยง)
  - ปา้ยบง่ชี้ภายในอาคาร สนง. และปา้ยการจราจรด้านนอกอาคาร พชง.กฟย. แล้วเสร็จวนัที่
ไม่ติดต้ังในต าแหน่งที่ท าใหเ้กดิความสับสน อ.สบเมย 20 ก.พ. 63

ป ี2562

ตารางสรุปแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และผลการด าเนิงาน กฟย.อ.สบเมย
เพ่ือเตรยีมความพรอ้ม ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ปี 2563

ที่ หวัขอ้ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน ขอ้เสนอแนะป ี2563
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  - พืน้ที่จอดรถ พชง.กฟย. แล้วเสร็จวนัที่
อ.สบเมย 29 ม.ค. 63

8 พืน้ท่ีใหบ้ริการลูกค้า ภายในโถงบริการ สะดวก รวดเร็ว เขา้ถงึง่าย ปรับปรุงพืน้ที่ใหบ้ริการ 4 โซน
นางสาวอนัญญา ฟแูสง คือ ขอใช้ไฟ 

ศูนย ์พ.ร.บ.
ระบบคิว - รับขอ้ร้องเรียน

9 ระบบคิว/จดุคัดกรอง จดัท าบตัคิวและใช้ระบบคิว

เพือ่ความเปน็ธรรม 
และอ านวยความสะดวก

10 จดุรับขอ้ร้องเรียนใน สนง. ติดต้ังกล่องรับขอ้ร้องเรียน
ในจดุที่ลูกค้ามองเหน็ชัดเจน

11 การออกแบบระบบงานของพนักงานเคาน์เตอร์ และปา้ยชื่อพนักงาน เปน็ไปตามมาตรฐาน
ผู้ใหบ้ริการพร้อมเบอร์โทรศัพท์ สนง . ติดต้ังอยูบ่นเคาน์เตอร์เพือ่แจง้ นางสาวอนัญญา ฟแูสง การปฏบิติังานที่ กฟภ.
ใหลู้กค้าได้รับทราบ กรรมการ GECCกฟฟ. ก าหนด

12 การจดัสรรบคุลากร
   - การวเิคราะหป์ระเมินความต้องการด้านก าลังคนที่จ าเปน็ และ หนังสือแจง้ผลการพจิารณา
จดัท าเปน็บนัทึกแจง้ กฟฟ. ต้นสังกดั นางสาวอนัญญา ฟแูสง อตัราก าลังของ กฟฟ. 

เลขที่ 690/2562 ลว.13 ธ.ค. 62

   - ตารางการท างานในช่วงพกัเที่ยง และในช่วงวนัที่มีลูกค้ามาก บนัทึกมอบหมายพนักงาน และ
ของทุกเดือน นางสาวอนัญญา ฟแูสง ตารางท างาน ตามหนังสือ

13 บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนผ่าน  ระบบรับฟงัเสียงของลูกค้า ด าเนินการตามคู่มือบริหาร
( PEA - VOC System ) จดัการขอ้ร้องเรียน กฟภ.2560

14 ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้  เพือ่ค้นหาปญัหา /อปุสรรคการใหบ้ริการ รูปถา่ยการประชุม
ที่เกดิขึน้ เพือ่น าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุงงานบริการใหดี้ยิง่ขึน้ ณ วนัที่ 6 ม.ค. 63

15 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบชี้แจง ในช่องทาง Online กรรมการ GECCกฟฟ. มีบนัทึกมอบหมายพนักงาน
เช่น Line และ Facebook นางสาวอนัญญา ฟแูสง เลขที่ น.1 สบเมย 735/2562

ลว.1 พ.ย. 62
16 ก าหนดเจา้หน้าที่ Operator ของ กฟฟ. ดูแลการรับฟงัเสียงลูกค้า กรรมการ GECCกฟฟ. มีบนัทึกมอบหมายพนักงาน

ผ่านระบบโทรศัพท์ส านักงาน นายภาณุเดช เดชเจริญ เลขที่ น.1 สบเมย 734/2562

นางสาวอนัญญา ฟแูสง

นางสาวอนัญญา ฟแูสง

นางสาวอนัญญา ฟแูสง

นางสาวอนัญญา ฟแูสงด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนงำนบรกิำรที ่กฟภ. ก ำหนด 
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ลว.1 พ.ย. 62
17 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมการอบรมเพือ่พฒันาศักยภาพในงานบริการ ด าเนินการตามหนังสือ

ตามที่ กฟน.1 ก าหนด ที่ น.1 กอก(พอ.) 65/2562
 ลว. 6 ก.พ. 62

18 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฟงัการชี้แจงการใช้งานระบบประเมินลูกค้า ด าเนินการตามหนังสือ
ผ่านโปรแกรม Customers' Smile Feedback ตามที่ กฟน.1 ก าหนด ที่ น.1 กอก(พอ.) 3/2562

 ลว. 3 ม.ค. 62
19 ระบบการประเมินความพงึพอใจการใหบ้ริการ (Smile Box) และ รายงาน ณ ม.ค. 62 ตามหนังสือ

สรุปวเิคราะห ์ รายงานผล  ใหห้วัหน้าหน่วยงานรับทราบทุกเดือน ที่ น.1สบเมย073/2563
โดยมีผลลัพธค์วามพงึพอใจจากลูกค้าไม่น้อยกวา่ 80%  ลว. 3 ก.พ. 63

20 แผนบริหารความต่อเนื่องในการใหบ้ริการกรณีเกดิภาวะฉกุเฉนิ กรรมการ GECCกฟฟ. มีบนัทึกมอบหมายพนักงาน
หรือภยัพบิติั นายภาณุเดช เดชเจริญ เลขที่ 784/2562 ลว.24 ธ.ค. 62

21 การพฒันาศูนยร์าชการสะดวกสู่ความเปน็เลิศ น าแผนที่ Google Map 
มาใหบ้ริการร่วมกบั ฐานขอ้มูล
ของการไฟฟา้ผ่านระบบ GIS
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