
ประชุม  
“คณะกรรมการพฒันาสู่ความเป็นเลศิ  
ด้านความโปร่งใส ของ กฟภ.”  

คร้ังที่  1/2561 

วนัพธุท่ี 31 มกราคม 2561 



ประชุม คณะกรรมการพฒันาสู่ความเป็นเลศิ ด้านความโปร่งใส ของ กฟภ. คร้ังที ่1/2561 

วาระที่ 1  เร่ืองที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

วาระที่ 2 รับรองรายงานการประชุม “คณะกรรมการพฒันาสู่ 
ความเป็นเลศิ ด้านความโปร่งใส ของ กฟภ.”  คร้ังที่ 3/2560 

วาระที่ 3 เร่ืองเพ่ือทราบ  
3.1 สรุปการด าเนินงานด้านความโปร่งใส ของ กฟภ. 
3.2 นโยบาย “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” 
3.3 กรอบแนวคิด “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” 
3.4 แผนการด าเนินงานปี 2561 

วาระที่ 4  เร่ืองเพ่ือพจิารณา 
4 . 1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร ด า เ น ิน ง า น ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ส่ ว น ภ ูม ิภ า ค โ ป ร่ ง ใ ส 
      กับการควบคุมภายใน 
4.2 แผนการก ากบัดูแลและติดตามการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส   
        อย่างยัง่ยืน” ปี 2561 

วาระที่ 5   เร่ืองอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
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เร่ืองทีป่ระธานแจ้งทีป่ระชุมทราบ 
 

วาระที ่1 
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รับรองรายงานการประชุม 
“คณะกรรมการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ดา้นความโปร่งใส 
  ของ กฟภ  คร้ังท่ี 3/2560” 

 
วาระที ่2  
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../../เอกสารเพิ่มเติม/รายงานการประชุมครั้งที่3-2560.pdf


รับรองรายงาน
การประชุม 

เร่ืองเพ่ือทราบ  
3.1 สรุปการด าเนินงานดา้นความโปร่งใส ของ กฟภ. 
3.2 นโยบาย “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งย ัง่ยนื” 
3.3 กรอบแนวคิด “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งย ัง่ยนื” 
3.4 แผนการด าเนินงานปี 2561 
 
 

วาระที ่3 
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วาระที่ 3.1 สรุปการด าเนินงาน ด้านความโปร่งใส ของ กฟภ. 

รูปแบบการพัฒนา 
“การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส”          “การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส 2.0”          “การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน” 
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วาระที่ 3.2 นโยบาย “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” 

นิยามความโปร่งใสของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

“การปฏิบติังานตามกฎหมายดว้ยความเป็นธรรมและจริยธรรม
ตามอ านาจหน้าท่ี และมีการเปิดเผยขอ้มูล รวมถึงกระบวนการ
การด าเนินงานท่ีส าคญัขององค์กรให้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย   
ทั้ งภายในและภายนอกอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ส่งผลให้
สามารถติดตามและตรวจสอบพฤติกรรม  การปฏิบติังานขอ้มูล
สารสนเทศ และกระบวนการด าเนินงานได้อย่างครบถ้วน 
ทนัเวลา และถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง” 
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วาระที่ 3.3 กรอบแนวคิด “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” 



วาระที่ 3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 
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„ แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 – ด้าน Sustainable เติบโตอย่างยัง่ยืน 
Excellence in Governance : การก ากบัดูแลกจิการที่ดตีามหลกัธรรมภบิาล 
จ านวน 9 แผนงาน  

„ แผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกีย่วข้องประจ าปี 2561 จ านวน 13 แผนงาน  

„ Theme ประจ าปี 2561 ของ กฟภ. ที่เช่ือมโยงกบัรัฐบาล “Zero Tolerance      
ชาว กฟภ.ไม่ทนต่อการทุจริต”  โดยการก าหนดแผนงานรองรับ คือ                
“เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” 



 
 

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 – ด้าน Sustainable เติบโตอย่างยัง่ยืน 
Excellence in Governance : การก ากบัดูแลกจิการที่ดีตามหลกัธรรมภบิาล 

 
 แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561  หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

1. ส่งเสริมกิจกรรมให้คณะกรรมการ กฟภ. ได้มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ 

รผก.(วก)(ด), สวก. 
(ฝวก.) 

2. จดักิจกรรมในการปลูกฝังวิธีคิด และปลูกจิตส านึก ค่านิยม (TRUST+E) คุณธรรม
จริยธรรม ในการปฏิบติังาน การเปิดเผยขอ้มูล  การอ านวยความสะดวกและการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน่ ทัว่ทั้งองคก์ร 

รผก.(ท), รผก.(ส), 
รผก.(วก)(ด), สวก. 
(ฝวก.) 

3. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

รผก.(ทส)  
(ฝพท.) 

4. ส่งเสริมค่านิยมยกยอ่งเชิดชูความดี ความซ่ือสตัยสุ์จริต โดยน าหลกัเกณฑข์อง ป.ป.ช. 
และน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์นการพิจารณาคดัเลือกบุคคลแห่งปี 
ของ กฟภ. 

รผก.(วก)(ด), สวก. 
(ฝวก.) 

5. มีกระบวนการติดตามตรวจสอบ เพ่ือป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ สนบัสนุนให้เกิด
ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สตภ. 

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 
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แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 – ด้าน Sustainable เติบโตอย่างยัง่ยืน 
Excellence in Governance : การก ากบัดูแลกจิการที่ดีตามหลกัธรรมภบิาล 

 
 แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561  หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

6. ด าเนินการวิเคราะห์ความเส่ียงและการจดัการความเส่ียงในความผดิเก่ียวกบัการขดักนั
ระหว่างประโยชน์ ส่วนบุคคลกับส่วนรวม พร้อมก าหนดมาตรการเชิงป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

รผก.(วก)(ด), สวก.  
(ฝบส.) 

7. พฒันาระบบควบคุมภายในใหเ้ป็นพ้ืนฐานและเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการก ากบัดูแลและ
ป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ รวมถึงการด าเนินงาน   ตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส
ของ กฟภ. 

รผก.(วก)(ด), สวก.  
(ฝบส.) 

8. ส่งเสริมป้องกนัการทุจริตในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยให้การประกวดราคาจดัซ้ือจดัจา้ง
อุปกรณ์หลกัหรือท่ีมีวงเงินงบประมาณสูง ด าเนินการตามรูปแบบของขอ้ตกลงคุณธรรม 
(Integrity Pact) 

รผก.(อ)  
(ฝจห.) 

9. พฒันากระบวนงานดา้นคุณธรรม ความโปร่งใส การต่อตา้นการทุจริต และเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารเพ่ือเสนอขอรับรางวลัจากองคก์รระดบัประเทศ 

รผก.(วก)(ด), สวก.  
(ฝวก.) 
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วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 



ประเด็นปรับปรุงพฒันา หน่วยงาน
รับผดิชอบ 

ข้อเสนอแผนงาน 

1. ความเขา้ใจและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสาร และการลงขอ้มูลตามแบบฟอร์ม สขร.1 

ฝปส. จดัท าแนวทางปฏิบติั ศูนย ์พ.ร.บ. 
ขอ้มูล ข่าวสารของ กฟภ. 

2. การเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัผา่นทาง Website หน่วยงานอยา่ง
ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

ฝปส.  จดัท าคู่มือดา้นการเปิดเผยขอ้มูล     
ท่ีส าคญัผา่นทาง Website  

3. ความเช่ือมโยง Work Manual กบัระบบประเมินความเส่ียง
และการควบคุมภายใน 

ฝพธ. และ ฝบส. - พฒันาระบบประเมินความเส่ียง
และควบคุมภายในใหเ้ช่ือมโยงกบั 
Work Manual  เพ่ือป้องกนัการเกิด
ทุจริต 
- จดัใหมี้ระบบรายงานผลการน า 
Work Manual ไปใช ้

4. ความรู้ความเขา้ใจการประกาศเผยแพร่รายละเอียด          
การจดัซ้ือจดัจา้ง ในเวบ็ไซต ์กฟภ. เวบ็ไซตก์รมบญัชีกลาง 

ฝจห.  การจดัท าคู่มือดา้นการเปิดเผยขอ้มูล
จดัซ้ือจดัจา้งของ กฟภ. 

5. การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของ
พนกังาน/ลูกจา้ง 

ฝพบ. 
 

พฒันาระบบการจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรรายบุคคล (IDP)  

แผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกีย่วข้องประจ าปี 2561 จ านวน 13 แผนงาน  
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วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 



ประเด็นปรับปรุงพฒันา หน่วยงาน
รับผดิชอบ 

ข้อเสนอแผนงาน 

6. ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการบริหารจดัการ            
เร่ืองร้องเรียนของหน่วยงาน 

ฝวก. 
 

1. พฒันา  “คู่มือเพิ่มประสิทธิภาพ   
การบริหารจัดการข้อ ร้องเ รียนของ กฟภ.” และ        
ระบบรับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA-VOC System)  
2. ส่ือสารท าความเข้าใจความส าคัญของเครือข่าย      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสและส่งเสริมการเขา้ร่วม
กิจกรรมของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
3. ร่วมกิจกรรมเครือข่ายดา้นความโปร่งใสภายนอก 

7. การน าผลสรุป ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข   
เร่ืองร้องเรียนมาด าเนินการเชิงป้องกนัอยา่งเป็นรูปธรรม 

8. ความรู้ ความเขา้ใจ บทบาทหนา้ท่ีเครือข่ายโปร่งใส และ
การด าเนินงาน  เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

9. การติดตามกระบวนการสอบสวน ใหมี้ความคืบหนา้และ    
มีขอ้สรุปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด 

สกม. พฒันาระบบ e-investigate เพื่อใชใ้นการรวบรวมและ
ติดตาม เร่ืองสอบสวนกรณีการทุจริตประพฤติมิชอบ
และการช าระค่าเสียหายทัว่ทั้งองคก์ร 

10. การส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียใน          
การด าเนินงาน ของ กฟภ.  

ฝนย. ส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมทุกดา้นท่ีสอดคลอ้ง
กบัยทุธศาสตร์ของ กฟภ. และแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
น าไปปรับปรุงเป็นรูปธรรม  
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แผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกีย่วข้องประจ าปี 2561 จ านวน 13 แผนงาน  

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 



ประเด็นปรับปรุงพฒันา หน่วยงาน
รับผดิชอบ 

ข้อเสนอแผนงาน 

11. การส ารวจความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งภายใตม้าตรฐาน      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

กฟข. (12 เขต) ส ารวจความพึงพอใจของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียใน
ภาพรวมของเขต ในประเด็น เช่น ความโปร่งใสใน
กระบวนการเปิดเผยข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหาร
จดัการขอ้ร้องเรียน และงานบริการลูกคา้ เป็นตน้  

12. โปรแกรมการควบคุมการจ้างเหมา  ฝบก.2 ขยายผลการใช้โปรแกรมควบคุมการจ้างเหมาให ้         
มีประสิทธิภาพ 

13.โปรแกรมในการรายงานและติดตาม
ประเมินผลการด า เ นินงานความโปร่งใส 

ฝวก. พฒันาโปรแกรมในการตรวจประเมินความโปร่งใส 
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แผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกีย่วข้องประจ าปี 2561 จ านวน 13 แผนงาน  

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 
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Theme ประจ าปี 2561 ของ กฟภ. ที่เช่ือมโยงกบัรัฐบาล “Zero Tolerance ชาว กฟภ.ไม่ทนต่อ
การทุจริต”  โดยการก าหนดแผนงานรองรับ คือ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” 
 
“เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 

1. เพื่อสนบัสนุนและช่วยขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นการป้องปรามการทุจริตให ้กฟภ.              
เป็นองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและหลกัธรรมาภิบาล 

2. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภายในองคก์ร 
3. เพื่อปลุกจิตส านึก สร้างความตระหนกัและค่านิยมในการใหค้วามส าคญักบัการป้องปราม        

การทุจริต 
4. เพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการเฝ้าระวงั ป้องกนั และติดตามการทุจริตในหน่วยงานผา่น 

“เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 
5. เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์กบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร  
 

วตัถุประสงค์ 

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 
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Theme ประจ าปี 2561 ของ กฟภ. ที่เช่ือมโยงกบัรัฐบาล “Zero Tolerance ชาว กฟภ.ไม่ทนต่อ
การทุจริต”  โดยการก าหนดแผนงานรองรับ คือ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” 
 
“เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 

1. ก าหนดใหมี้เครือข่ายทุก กฟข., กฟฟ.ชั้น1-3 และส านกังานใหญ่ 
2. ก าหนดใหเ้ขตและส านกังานใหญ่จดักิจกรรมเครือข่ายภายในร่วมกบัภายนอก อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
3. ใชก้ารจดักิจกรรม อบรมสัมมนา และเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ในการติดต่อส่ือสารสร้าง 

ความสัมพนัธ์ 
4. ใหจ้ดัท ารายงานผล ทุก 6 เดือน ในภาพรวมของเขตเสนอภาค มาท่ี กกท. 
5. ก าหนดช่องทางรับเสียงของเครือข่าย ผา่น PEA Call Center 1129 และ PEA-VOC System  

ขอบเขตการด าเนินงาน  

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 
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Theme ประจ าปี 2561 ของ กฟภ. ที่เช่ือมโยงกบัรัฐบาล “Zero Tolerance ชาว กฟภ.ไม่ทนต่อ
การทุจริต”  โดยการก าหนดแผนงานรองรับ คือ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” 
 “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 

1. รับทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคร์วมถึงสมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วม “เครือขา่ยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”          
ของ กฟภ.  

2. มีความรู้ความเขา้ใจพอสมควรเก่ียวกบัเร่ืองการป้องปรามการทุจริต 
3. มีทกัษะในการบริหารจดัการและประยกุตใ์ชข้อ้มูล รวมถึงความรู้ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่องคก์ร 
4. มีจิตส านึกและทศันคติเชิงบวกในการปรับปรุงพฒันากระบวนการด าเนินงานขององคก์ร 
5. สามารถส่ือสารเชิงสร้างสรรคเ์พ่ือสร้างแรงจูงใจและกระตุน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
6. ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย หรือไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือมีหน้ีสินลน้พน้ตวั 
7. ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เวน้แต่ความผดิท่ีเป็นลหุโทษ หรือความผดิ     

ท่ีก าหนดโทษขั้นลหุโทษ หรือความผดิอนัไดก้ระท าโดยประมาท 
 

 
 

คุณสมบัติ 

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 
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Theme ประจ าปี 2561 ของ กฟภ. ที่เช่ือมโยงกบัรัฐบาล “Zero Tolerance ชาว กฟภ.ไม่ทนต่อ
การทุจริต”  โดยการก าหนดแผนงานรองรับ คือ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” 
 “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 

1. ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมและการด าเนินงานของ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”         
ของ กฟภ. อยา่งสม ่าเสมอเพื่อรณรงคเ์สริมสร้างจิตส านึกและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องปราม
การทุจริตภายในองคก์ร 

2. ร่วมมือในการเฝ้าระวงั สอดส่อง ดูแลป้องกนั และแจง้เบาะแส หากพบการทุจริต  
3. เป็นตวัแทนในการส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล และการด าเนินงานดา้นความโปร่งใสรวมถึง การป้องปราม

การทุจริตภายในสายงาน 

หน้าที่ความรับผดิชอบ 

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 
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Theme ประจ าปี 2561 ของ กฟภ. ที่เช่ือมโยงกบัรัฐบาล “Zero Tolerance ชาว กฟภ.ไม่ทนต่อ
การทุจริต”  โดยการก าหนดแผนงานรองรับ คือ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” 
 
“เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 

การเขา้ร่วมกิจกรรมเครือข่ายภายในร่วมกบัภายนอก อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ก าหนดใหแ้ต่ละเขต/สนญ.    
มีเครือข่ายภายในและภายนอกอยา่งนอ้ย ร้อยละ 5 ของจ านวนพนกังานภายในเขต/สนญ. โดยมีสดัส่วน    
เครือข่ายภายในร้อยละ 80   เครือข่ายภายนอกร้อยละ 20 

จ านวน “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ของ กฟภ.  

ภายใน ภายนอก 

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 
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Theme ประจ าปี 2561 ของ กฟภ. ที่เช่ือมโยงกบัรัฐบาล “Zero Tolerance ชาว กฟภ.ไม่ทนต่อ
การทุจริต”  โดยการก าหนดแผนงานรองรับ คือ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” 
 
“เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 

1.สานเสวนารับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
2.บรรยายใหค้วามรู้ในหวัขอ้ เช่น หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี,        
หลกัธรรมาภิบาล, การป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น,  การต่อตา้นป้องกนัและปราบปรามการทุจริต, 
การจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งโปร่งใส เป็นตน้ 

3. จดักิจกรรมทางพระพทุธศาสนา หรือ เทศกาลส าคญัต่างๆ 
4. จดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั 

รูปแบบการจัดกจิกรรม “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 

การติดต่อส่ือสาร 
เลือกใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร แจง้ข่าวส าคญัของ กฟภ. โดยมีเน้ือหา เช่น             
กิจกรรมเครือข่าย, วตัถุประสงคเ์ครือข่าย และ ข่าวสารทัว่ไปของ กฟภ. เป็นตน้ 

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 



ตรวจตนเองผ่านระบบควบคุมภายใน 1 

สุ่มตรวจโดย สตภ. 3 

พจิารณารางวลัการไฟฟ้าดีเด่น/สายงานดีเด่น 4 

ตรวจและก ากบัดูแลตามโครงสร้างสายงาน 2 

วาระที ่3.4  แผนการด าเนินงาน ปี 2561 

การก ากบัดูแลและติดตามประเมินผล 

21 

ติดตามการด าเนินงานตามแผนงานโดยคณะกรรมการ
พฒันาสู่ความเป็นเลศิ ด้านความโปร่งใส  

5 



 
วาระที ่4 

 4.1 แบบสอบถามการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
     กบัการควบคุมภายใน 
4.2 แผนการก ากบัดูแลและติดตามการด าเนินงาน  
    “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย ัง่ยืน” ปี 2561  

เร่ืองเพ่ือพจิารณา  

22 
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วาระที่ 4.1 แบบสอบถามการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสกบัการควบคุมภายใน 

 ประเดน็ในการจัดท าแบบสอบถามการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสกบัการควบคุมภายใน  

มติิที ่ กระบวนงาน/งาน 
มิติท่ี 1 การก ากบัดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล 
- ดา้นแนวทางปฏิบติัและการขบัเคล่ือนหน่วยงานในการสร้าง
ความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร   

  

1. ทะเบียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัของหน่วยงาน  
2. การเปิดเผยขอ้มูลผา่นศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของ กฟภ.  
3. การเปิดเผยขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต/์Intranetใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

มิติท่ี 2 การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและการใหบ้ริการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   

1. คู่มือปฏิบติังาน (Work Manual) 
2. ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) 
3. การบริหารงานบุคคล 

- ดา้นบริหารจดัการเปิดเผยขอ้มูล การจดัซ้ือจดัจา้ง จดัหาพสัดุ 1. การประกาศเผยแพร่การจดัซ้ือจดัจา้ง 
2. การรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 

มิติท่ี 3 การจดัการเร่ืองร้องเรียน 

- ดา้นกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน   
1. การบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน 

2. การรายงานผลการจดัการเร่ืองร้องเรียน 
มิติท่ี 4 การต่อตา้นและป้องปรามการทุจริต 

- ดา้นระบบและกลไกการต่อตา้นการทุจริต 
1. กระบวนการสอบสวน 

2. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

3. การส ารวจความพงึพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ กฟภ.  
รวม 13 กระบวนงาน 
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การด าเนินงาน 
ระยะเวลา (2561) 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. การรักษามาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส2.0 
2. จดัท ากรอบแนวคิด “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งย ัง่ยนื”                          

3. ขออนุมติัหลกัการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ปี  2561                         

4. แจง้เวยีนใหทุ้กหน่วยงานทราบและด าเนินการ 
5. ประชุมคณะกรรมการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ดา้นความโปร่งใส ของ กฟภ. คร้ังท่ี 1/2561 
6. ประกาศยกระดบั “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” สู่ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอยา่งย ัง่ยนื”   

7. จดัท าแบบสอบถามการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสกบัการควบคุม
ภายใน 

8. ประชุมคณะกรรมการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ดา้นความโปร่งใส ของ กฟภ. คร้ังท่ี 2/2561  

9. ประชุมคณะกรรมการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ดา้นความโปร่งใส ของ กฟภ. คร้ังท่ี 3/2561                       

10. สตภ. สุ่มตรวจสอบประเด็นตามเกณฑ์ในมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   
   โปร่งใส 2.0” 

                  
  

11. การประกวด “การไฟฟ้าดีเด่น”                         

12. การประกวด “สายงานดีเด่น”                         

13. ประชุมคณะกรรมการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ดา้นความโปร่งใส ของ กฟภ. คร้ังท่ี 4/2561  
14. สรุปผลการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสปี  2561”  ในภาพรวมของ    
      ทั้งองคก์ร 

วาระที่ 4.2 แผนการก ากบัดูแลและตดิตามการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน” ปี 2561 



ประเด็นปรับปรุงพฒันา หน่วยงานรับผดิชอบ ข้อเสนอแผนงาน ก าหนดแล้วเสร็จ 

1. ความเขา้ใจและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัศูนย ์พ.ร.บ.
ขอ้มูลข่าวสาร และการลงขอ้มูลตามแบบฟอร์ม สขร.1 

ฝปส. จดัท าแนวทางปฏิบติั ศูนย ์พ.ร.บ. 
ขอ้มูล ข่าวสารของ กฟภ. 

ไตรมาส 1/2561 

2. การเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัผา่นทาง Website 
หน่วยงานอยา่งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

ฝปส.  จดัท าเอกสารดา้นการเปิดเผยขอ้มูล
ท่ีส าคญัผา่นทาง Website  

ไตรมาส 1/2561 
 

3. ความเช่ือมโยง Work Manual กบัระบบประเมิน
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ฝพธ. และ ฝบส. - พฒันาระบบประเมินความเส่ียง
และควบคุมภายในให้เช่ือมโยงกบั 
Work Manual เพื่อป้องกนัการเกิด
ทุจริต 
- จัดให้มีระบบรายงานผลการน า 
Work Manual ไปใช ้

ไตรมาส 1/2561 
 

4. ความรู้ความเขา้ใจการประกาศเผยแพร่รายละเอียด          
การจดัซ้ือจดัจา้ง ในเวบ็ไซต ์กฟภ. เวบ็ไซต์
กรมบญัชีกลาง 

ฝจห.  การจดัท าเอกสารด้านการเปิดเผย
ขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งของ กฟภ. 

ไตรมาส 1/2561 
 

5. การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของ
พนกังาน/ลูกจา้ง 

ฝพบ. 
 

พฒันาระบบการจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรรายบุคคล (IDP)  

ไตรมาส 1/2561 
 

การติดตามการด าเนินงานแผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกีย่วข้องประจ าปี 2561  

25 

วาระที่ 4.2 แผนการก ากบัดูแลและตดิตามการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน” ปี 2561 



ประเด็นปรับปรุงพฒันา หน่วยงานรับผดิชอบ ข้อเสนอแผนงาน ก าหนดแล้วเสร็จ 

6. ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการบริหารจดัการ            
เร่ืองร้องเรียนของหน่วยงาน 

ฝวก. 
 

1. พฒันา  “คู่มือเพิ่มประสิทธิภาพ   
การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ.” และ        
ระบบรับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA-VOC System)  
2. ส่ือสารท าความเขา้ใจความส าคญัของเครือข่าย      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสและส่งเสริม 
การเข้า ร่วมกิจกรรมของเครือข่ายการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
3.  ร่วมกิจกรรมเครือข่ายด้านความโปร่งใส
ภายนอก 

ม.ค. 2561 
 
 

ไตรมาส 1/2561 
 
 
 

ไตรมาส 1-4/2561 

7. การน าผลสรุป ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แกไ้ขเร่ืองร้องเรียนมาด าเนินการเชิงป้องกนัอยา่งเป็น
รูปธรรม 

8. ความรู้ ความเขา้ใจ บทบาทหนา้ท่ีเครือข่ายโปร่งใส 
และการด าเนินงาน  เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยนื 

9. การติดตามกระบวนการสอบสวนใหมี้ความคืบหนา้
และมีขอ้สรุปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด 

สกม. พฒันาระบบ e-investigate เพื่อใชใ้นการรวบรวม
และติดตาม  เ ร่ืองสอบสวนกรณีการทุจริต
ประพฤติมิชอบและการช าระค่าเสียหายทัว่ทั้ ง
องคก์ร 

ไตรมาส 1-4/2561 
 

10. การส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียใน          
การด าเนินงาน ของ กฟภ.  

ฝนย. ส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมทุกด้านท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และแจ้ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปรับปรุงเป็นรูปธรรม  

ไตรมาส 3-4/2561 
 

26 

การติดตามการด าเนินงานแผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกีย่วข้องประจ าปี 2561  

วาระที่ 4.2 แผนการก ากบัดูแลและตดิตามการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน” ปี 2561 



ประเด็นปรับปรุงพฒันา หน่วยงานรับผดิชอบ ข้อเสนอแผนงาน ก าหนดแล้วเสร็จ 

11. การส ารวจความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งภายใต้
มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

สนญ และ กฟข. (12 เขต) ส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
ภาพรวมของเขต ในประเด็น เช่น ความโปร่งใส
ในกระบวนการเปิดเผยข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้าง  
การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน และงานบริการ
ลูกคา้ เป็นตน้  

6 เดือนคร้ัง  
(มิ.ย. 2561 และ ธ.ค. 

2561)  

12. โปรแกรมการควบคุมการจา้งเหมา ฝบก.2 ขยายผลการใชโ้ปรแกรมควบคุมการจา้งเหมา
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

ไตรมาส 1-3/2561 
 

13.โปรแกรมในการรายงานและติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานความโปร่งใส 

ฝวก. พัฒนาโปรแกรมในการตรวจประเมินความ
โปร่งใส 

ไตรมาส 1/2561 

27 

การติดตามการด าเนินงานแผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกีย่วข้องประจ าปี 2561  

วาระที่ 4.2 แผนการก ากบัดูแลและตดิตามการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน” ปี 2561 



เ ร่ืองอ่ืนๆ (ถ้ามี)  

 

 

วาระที่ 5 
 
 
 

 

28 



29 

กองก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (กกท.)  
ฝ่ายงานผูว้า่การ (ฝวก.) 

โทร. 6168 
Website: http://intranet.pea.co.th/sites/cg/ 


