
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การจา่ยคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า (กรณียกเลกิการใช้ไฟฟ้า) (N) 
หน่วยงำนท ีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์ วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรย ืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต  

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค มหีนา้ทีต่อ้งจ่ายคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า ใหก้ับผูรั้บบริการเม ือ่สัญญาสิน้สุด 

หากมกีรณตีอ้งคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้าและดอกผลของหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า ให ้กฟภ. 

คนืใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าใหแ้ลว้เสร็จภายใน 20 วันท าการ (เม ือ่ไดรั้บเอกสารครบถว้นและเป็นไปตามเงือ่นไขที ่ กฟภ. ก าหนด) 

 

หมายเหตุ :1. การนับวันใหเ้ริ่มนับตัง้แต่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงค์ขอยกเลกิการใชไ้ฟฟ้าและส ิน้สุดเม ือ่ กฟภ. 

มอีนุมัตคินืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า และแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารับทราบ 

 

  2. การจ่ายคนืดอกผลจากเงนิประกันการใชไ้ฟฟ้า (เฉพาะเงนิสด) ใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑท์ี ่ กฟภ. ก าหนด 

  
 

ช่องทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนท ีใ่หบ้รกิำร 

(หมายเหตุ: (ไม่นับรวมช่องทางการใหบ้ริการอ ืน่ ๆ))  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค/ตดิต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้ริการวัน จันทร์ ถงึ 
วันศุกร์ (ยกเวน้วันหยุดทีท่างราชการก าหนด) 

ตัง้แต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท ีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 20 วันท าการ 

 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท ีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

ยื่นค ารอ้ง,ตรวจสอบเอกสาร,ถอนคนืมเิตอร์และ 

ช าระหนีค้่าไฟฟ้าคา้งช าระ 

(หมายเหตุ: -)  

10 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

 

2) การพจิารณา 

คนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 

(หมายเหตุ: -)  

10 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หน่วยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจริง โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนงัสอืเดนิทาง (กรณีชาวต่างชาต)ิ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจริง โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให)้ 

กองหนังสอืเดนิทาง 

3) 

 

หนงัสอืรบัรองนติบิุคคล 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ 

(หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนนติบุิคคลจากส่วนราชการที่นติบุิคคลนัน้ๆ 

จดทะเบยีนไว ้ ถา้ส่วนราชการทีรั่บจดทะเบยีนเป็นกระทรวงพาณชิย์ 

หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนทีก่ระทรวงพาณชิย์ออกใหต้อ้งมอีายุไม่เกนิ 

3เดอืนนับถงึวันยื่นค าขอ พรอ้มลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง 

ส านักงานเลขานุการกรมพัฒนาธุรกจิก

ารคา้ 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หน่วยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

โดยผูม้อี านาจท าการแทนนติบุิคคลนัน้ๆ พรอ้มประทับตรานติบุิคคล 

(ถา้ม)ี และตอ้งแนบส าเนาบัตรประจ าตัวของผูม้อี านาจ) 

4) 

 

ใบส าคญัการเปลีย่นช ือ่(ถา้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจริง โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 

 

ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ)และ 

หนงัสอืแต่งต ัง้ผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจริง โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให)้ 

- 

6) 

 

หลกัฐานการวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจริง โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให)้ 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

7) 

 

ใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า หรอื 

หนงัสอืรบัรองใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าสูญหา

ย (กรณีเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าเป็นเงนิสด) 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจริง โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให)้ 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

 

ค่ำธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดค่ำธรรมเนยีม ค่ำธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไม่มขีอ้มูลค่าธรรมเนยีม 
 

ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหตุ: -)  

2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหตุ: -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหตุ: -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหตุ: -)  

5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักส ี ่กทม. 

(หมายเหตุ: -)  

6) ไปรษณยี์ 200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหตุ: -)  

7) ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหตุ: -)  

8) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขที ่ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300))  

9) ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตในภาครัฐ 



ล ำดบั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศัพท ์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 

ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาต ิ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มอืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มอืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 
เอกสารฉบับนีด้าวน์โหลดจากเว็บไซตศ์ูนย์รวมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วันที่คู่มือมีผลบังคับใช:้ 27/11/2562 

http://www.info.go.th/

