
แผนปฏิบัติการ กฟภ.

ประจำปี 2568



Strategic Objective (SO) ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) ตัวช้ีวัด (KPI) แผนปฏิบัติการ กฟภ. (PEA Action Plan)

CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้าง
ประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิม
คุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC

- สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) อย่างน้อย 
750 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ 
(สายงาน ย)

1.

2.

3.

CB1.1แผนการด าเนินการ Triple Transformation เพ่ือบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (สายงาน ย)
CB1.2 แผนงานพัฒนา Use Case / Business Solution ด้าน Logistics & Supply Chain ของสายงาน ล 
ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) (สายงาน ล)
CB1.3 แผนงานพัฒนา Use Case / Business Solution ของสายงาน ป ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจ
หลัก (Core Regulated Business) (สายงาน ป)

DT1 Technology: ร่วมมือกับ Start-up และบริษัท
เทคโนโลยีท่ีสามารถร่วมกันพัฒนา Use Case พัฒนา
โครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรมดิจิทัลและ
เทคโนโลยี AI

- จ านวนเครือข่าย Start-up หรือบริษัทด้านเทคโนโลยีท่ีร่วมพัฒนา 
Use Case (สายงาน ย)
- จ านวน Use Case ท่ีน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้งานในการพัฒนา 
Business Solution ในข้ัน POC (สายงาน ย)

4. DT1.1แผนงานการพัฒนา Use Case / Business Solution ร่วมกับ Tech Partner 
(Tech Company / Start-up) (สายงาน ย)

HCM1 People: พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง
และยกระดับสมรรถนะ (Reskill & Upskill) ของ
บุคลากร เพ่ือรองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 
และ Building 5.0

- ร้อยละกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา Competency ด้านดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และมีส่วนร่วมในการพัฒนา Use Case จ านวน
 100% (สายงาน บก)

5. HCM1.1 แผนงานการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์(AI) ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ Use Case ใน PEA (สายงาน บก)

HCM2 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากร 

- Top Quartile ในการจัดอันดับดัชนีสุขภาพองค์กร (Organizational 
Health Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนท่ีเทียบเท่า (Baseline 88%) (สายงาน 
บก)

6. HCM2.1 แผนงาน Employee Experience (สายงาน บก)

SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

- ระดับความผูกพันระหว่างลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ . 
(สายงาน ย)

7. SCM1.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สายงาน ย)

NM1 ขยายธุรกิจ B2B - รายได้รวมจากธุรกิจ B2B (สายงาน ธต) 8. NM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B (สายงาน ธต)

NM2 ขยายธุรกิจ B2C - รายได้รวมจากธุรกิจ B2C (สายงาน ธต) 9. NM2.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2C (สายงาน ธต)

- จ านวนผู้ใช้งานท่ีท าธุรกรรมผ่าน แพลตฟอร์ม PEA Smart Plus 
ในรอบเดือน (Monthly Active Users) เฉล่ียท้ังปี (สายงาน ธต)

10. NM2.2 แผนงานการยกระดับจ านวนผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus (สายงาน ธต)

NM3 ขยายธุรกิจ ThaiSkill เพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับ
พนักงานภายในและลูกค้า B2B ภายนอก

- รายได้ 44 ล้านบาท (ผันจากงบประมาณการฝึกอบรมของ กฟภ. และรายได้
จากลูกค้าภายนอก) (ผชก.(บก-ท) ThaiSkill BU))
- เพ่ิมทักษะให้กับพนักงานใน กฟภ. และบุคคลภายนอกรวมจ านวน
ไม่น้อยกว่า 7,000 คน ด้วยหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับพนักงาน กฟภ. และความ
ต้องการของลูกค้าภายนอก (ผชก.(บก-ท) ThaiSkill BU))

11. NM3.1 แผนงาน ThaiSkill BU (ผชก.(บก-ท) ThaiSkill BU))

GM1 ด าเนินการเตรียมความพร้อม เพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต

- มีผลการศึกษาเพ่ือรองรับการซ้ือขายพลังงาน TPA, Direct PPA และ 
Flexibility Service พร้อมท้ังกระบวนการ User Journey (High Level) 
(สายงาน ย)

12. GM1.1 แผนงานด าเนินการเตรียมความพร้อม เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต 
(สายงาน ย)

GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid 
Modernization และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
การเพ่ิมข้ึนของ EV, RE ESS และ Net Zero Home

- มีสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือบูรณาการระบบ Smart Grid (Smart Grid EA) 
(สายงาน วว)

13. GM2.1 แผนงานการบูรณาการโครงการ/แผนงานท่ีเก่ียวเน่ือง Smart Grid เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, 
RE, ESS และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต (สายงาน วว)

- การเพ่ิม Grid Visibility โดยการขยายผลโครงการ LV SCADA 
(สายงาน ป)

14. GM2.2 แผนงานจัดท าแนวทางวางแผนระบบจ าหน่ายแรงต่ าในอนาคตเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ RE, EV 
และ ESS ในพ้ืนท่ีน าร่องเมืองพัทยา จ.ชลบุรี (สายงาน ป)

GM3 วางแผนด าเนินการ Green Tech Fund เพ่ือ
สร้างผลตอบแทนการลงทุนพร้อมท้ังน าเทคโนโลยี มา
ปรับใช้ในการด าเนินงานของ กฟภ.

- ความส าเร็จของการลงทุนใน Green Tech Fund ตาม PEA Green Tech 
Fund Roadmap (สายงาน ย)

15. GM3.1 แผนงาน Green Tech Fund เพ่ือสร้างผลตอบแทนการลงทุนพร้อมท้ังพิจารณาเทคโนโลยีหรือ 
Solution มาปรับใช้ในการด าเนินงานของ กฟภ. (สายงาน ย)

S5 การพัฒนาเติบโตอย่างย่ังยืนเพ่ือ
พัฒนาองค์กร มุ่งสู่ Carbon Neutrality

OC1 มุ่งเน้นการลดการปล่อยและชดเชยก๊าซเรือน
กระจกภายในองค์กร เพ่ือสู่เป้าหมายในการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ

- เป้าหมายปริมาณลดก๊าซเรือนกระจกองค์กรสอดคล้องกับ PEA Carbon 
Neutrality Roadmap (ในปี 2568 ลดได้อย่างน้อย 10,605 tCO2eq) 
(สายงาน ย)

16.
17.

OC1.1 แผนงานขับเคล่ือนการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) (สายงาน ย)
OC1.2 แผนงานศึกษาโครงการ Blue/Green Hydrogen หรือ MMR ร่วมกับ Partner (สายงาน วว)

SO2: ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่

SO3: เป็นองค์กรท่ีมีความ
พร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลงความท้าทาย
ของประเทศเพ่ือความย่ังยืน

ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติการ กฟภ . ประจ าปี 2568

SO1: เป็นผู้น าการให้บริการ
จ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม และทุน
มนุษย์

S3 ขยายรายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง

S4 เตรียมความพร้อมของระบบเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลงพลังงานใน

อนาคต

S1 พัฒนาประสิทธิภาพการท างานและ
การให้บริการด้วยเทคโนโลยี เพ่ือลด
ต้นทุน ค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการ

พัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยี AI ขององค์กร และทุนมนุษย์
 เพ่ือรองรับ Industry 5.0, Electricity

 5.0 และ Building 5.0

S2 ยกระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร ลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

(มมุมอง Internal Process)

(มมุมอง Learning&Growth)

(มมุมอง Learning&Growth)

(มมุมอง Learning&Growth)

มมุมอง Customer / Stakeholder)

มมุมอง Customer / Stakeholder)

มมุมอง Customer / Stakeholder)

มมุมอง Customer / Stakeholder)

มมุมอง Customer / Stakeholder)

(มมุมอง Internal Process)

(มมุมอง Internal Process)

(มมุมอง Internal Process)

(มมุมอง Internal Process)

มมุมอง Customer / Stakeholder)
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน : CB1.1  ชื่อแผนงาน: แผนการด าเนินการ Triple Transformation เพ่ือบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพิ่มขีดความสามารถ 
                                           ของบุคคลากร 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ ค่านิยม กฟภ.         
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 พัฒนาประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี เพื่อลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยี AI ขององค์กรและทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 และ Building 5.0 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) อย่างน้อย 750 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี : มี 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาองค์กรและบริหารการเปลี่ยนแปลง (ฝพป.)                                            สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : -       สายงาน: -  

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
3.1 เพ่ือผลักดันการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร (ศปพ.) / Triple Transformation Capability Center (TCC) เพ่ือให้เกิดการบูรณาการทั้งการสร้างประโยชน์

ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 
3.2 เพ่ือให้เกิดการพิจารณาคัดเลือก Start-up หรือเจ้าของเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ (Business Case) ร่วมกับ กฟภ. ได้ 
3.3 เพ่ือให้การบูรณาการท้ังสามส่วน (Business, Technology and People) สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลักโดยการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานที่จะสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการของ กฟภ. ได้เป็นจ านวนมูลค่าทางการเงิน   

4. รายละเอียด 
แผนงานการด าเนินการ Triple Transformation เพ่ือบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรที่มีการบูรณาการจาก 
การพิจารณา Business Use Case ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติการต่อ กฟภ. โดยมีการด าเนินการร่วมพัฒนาหรือหา Business Solution ซึ่งต้องสามารถสะท้อน
ไปยังการสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลักได้ 
พ้ืนทีด่ าเนินการ: ส านักงานใหญ่                           ระยะเวลาด าเนินการ:  5 ปี                     ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567   ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน      

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. Stage 0: พัฒนาแนวคิด Use Case เพ่ือคัดเลือกและจัดท าเป็น Digital Use Case Pipeline 
2. Stage 1: ประเมินมูลค่า (Value) ของ Use Case และจัดเรียงล าดับความส าคัญในการ

ด าเนินงาน  
3. Stage 2: พัฒนา PoC (Proof of Concept) และคัดเลือก Tech Partner (Start-up / Tech 

Company) ที่มีความเหมาะสมในการพัฒนา Business Solution ตาม Use Case ที่ก าหนด 
4. Stage 3: พัฒนา MVP (Minimum Viable Product) และทดลองใช้งาน  
5. Stage 4: ติดตามผลหลังการพัฒนา MVP ของ Business Solution 
6. Stage 5: การขยายผลการพัฒนา Business Solution ไปยังสินทรัพย์/พ้ืนที่อ่ืนๆ และการ

ปรับปรุงคุณภาพของ Business Solution ของ Use Case ที่ด าเนินการตั้งแต่ปี 2567  
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การติดตามและประเมินผลตามกระบวนการ Stage Gage  
จะด าเนินการร่วมกับสายงาน บ 

 ปี 2567 – 2571 
 (เป็นกิจกรรมทีด่ าเนินการทุกปี) 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. Stage 0: พัฒนาแนวคิด Use Case เพ่ือ
คัดเลือกและจัดท าเป็น Digital Use Case 
Pipeline1  

            ฝพป. - 

2. Stage 1: ประเมินมูลค่า (Value) ของ Use 
Case และจัดเรียงล าดับความส าคัญในการ
ด าเนินงาน1 

            ฝพป. - 

3. Stage 2: พัฒนา PoC (Proof of 
Concept) และคัดเลือก Tech Partner 
(Start-up / Tech Company) ที่มีความ
เหมาะสมในการพัฒนา Business 
Solution ตาม Use Case ที่ก าหนด2 

            ฝพป. - 

4. Stage 3: พัฒนา MVP (Minimum Viable 
Product) และทดลองใช้งาน2 

            ฝพป. - 

5. Stage 4: การขยายผลใช้งานการพัฒนา 
MVP ของ Business Solution2 

            ฝพป. - 

หมายเหตุ: 
1. Stage 0 – 1 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการคัดเลือก Use Case ปี 2569 
2. Stage 2 – 4 เป็นการพัฒนา Use Case / Business Solution ตามตัวชี้วัดปี 2568 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) จากแผนงาน/
โครงการ 
(Leading Indicator) 

ม ีจ านวน Use Case ที่ผ่าน 
ขั้น MVP แล้ว อย่างน้อย 2  
Use Case 
 

จ านวน - 2 3 4 5 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือผลประโยชน์
ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก 
(Core Regulated Business) 
อย่างน้อย 750 ล้านบาท ด้วยการ
เพ่ิม ประสิทธิภาพในการบริหาร 
และปฏิบัติการ 

ล้าน
บาท 

700 750 850 930 1,030 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C/ I  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 3 3 เพียงพอ 2 5 10 
 

           
          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  206.18 50 250 250 
งบท าการ (ล้านบาท) 16.92 - - - 

วงเงินรวม 223.10 50 250 250 
รายละเอียดของงบประมาณ งบลงทุน งบท าการ 
- โครงการจ้างบริหารศูนย์ปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร (Triple Transformation Capability Center : TCC) 
- ค่าใช้จ่ายที่ กฟภ. ด าเนินการเองในการพัฒนา Use Case 
- โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์ TCC (Triple Transformation Capability Center) 
- โครงการจ้างพัฒนา Business Solution Phase 1 (ปี 2569-2570) 
- โครงการจ้างพัฒนา Business Solution Phase 2 (ปี 2571-2572) 

203.40 
2.78 
50 
250 
250 

16.92 
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9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software Software  
Subscription 

2,000,000 
Software  

Subscription 
2,000,000 

Software  
Subscription 

2,000,000 

Hardware 
- 

 

- - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software Software  
Subscription 

2,000,000 

Hardware - - 
 

         9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- Engineer จ านวน 4 คน 
- Business Analyst จ านวน 2 คน 
- UX/UI Design จ านวน 1 คน 

- - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
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9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ

พัฒนาตาม Future 
Competency และมีส่วน

ร่วมในการพัฒนา 
 Use Case  

(ตามตัวชี้วัดของ HCM1) 

21.6 
 

กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาตาม Future 

Competency และมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา  

Use Case  
(ตามตัวชี้วัดของ HCM1) 

25.2 กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาตาม Future 

Competency และมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา  

Use Case  
(ตามตัวชี้วัดของ HCM1) 

28.8 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ

พัฒนาตาม Future 
Competency และมีส่วน

ร่วมในการพัฒนา  
Use Case  

(ตามตัวชี้วัดของ HCM1) 

36 

กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาตาม Future 

Competency และมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา  

Use Case  
(ตามตัวชี้วัดของ HCM1) 

36 
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 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) 

- พ้ืนที่ปฏิบัติงานส าหรับการด าเนินงานของศูนย์ TCC 
- รถยนต์ประจ าศูนย์ TCC จ านวน  1 คัน ส าหรับการด าเนินงานของศูนย์ TCC  
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 

 

รหัสแผนงาน : CB1.2 ชื่อแผนงาน:  แผนงานพัฒนา Use case/Business Solution ด้าน Logistics & Supply chain ของสายงาน ล ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก  
(Core Regulated Business) 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ภารกิจ และ ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 พัฒนาประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี เพื่อลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลและ

เทคโนโลยี AI ขององค์กรและทุนมนุษย์เพ่ือรองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 และ Building 5.0 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กรCorporate KPI: สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) 750 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนและจัดหาพัสดุ (ฝวห.)   สายงาน: โลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: -       สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ือพัฒนา Use case / Business Solution ของสายงาน ล ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) ให้ได้ 220 ล้านบาท ในปี 2568 
 

4. รายละเอียด 
ด าเนินการพัฒนา Use case / Business Solution ของสายงาน ล ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) ซึ่งจะด าเนินการร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร (ศปพ.) / Triple Transformation Capability Center (TCC) เพ่ือให้เกิดการบูรณาการท้ังการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร 
 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่     ระยะเวลาด าเนินการ: 2 ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. คัดเลือกโจทย์ด้านที่เกี่ยวเนื่องกับสายงาน ล เช่น จัดซื้อจัดจ้าง และโลจิติกส์เป็นต้น จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ Use Cases โดยรวมถึงการระบุโอกาส การประเมินผลประโยชน์ทางการเงิน

การวางแผน การเริ่มด าเนินการ การติดตามผลประโยชน์ทางการเงินร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ศปพ./TCC และสายงาน บ 

3. ประเมินผลประโยชน์ทางการเงินจากการปรับปรุงกระบวนการ 
4. ขยายผลการพัฒนา Business Solution ไปยังสินทรัพย์/พ้ืนที่อ่ืนๆ และการปรับปรุงคุณภาพของ Business 

Solution ของ Use case ทีด่ าเนินการตั้งแต่ปี 2567 

ปี 2568–2572 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบหลัก ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. Stage 0: คัดเลือกUse case1             สายงาน ล 
 

- 

2. Stage1: ประเมินมูลค่า (Value) ของ Use 
case1 

            สายงาน ล 
 

- 

3. Stage 2: จัดท าข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนา 
PoC (Proof of Concept) 

            สายงาน ล 
 

- 

4. Stage 3: พัฒนา MVP (Minimum Viable 
Product) และทดลองใช้งาน2 

            สายงาน ล 
 

- 

5. Stage 4: การขยายผลใช้งานการพัฒนา 
MVP ของ Business Solution2 

            สายงาน ล 
 

- 

6. Stage 5: เตรียมความพร้อมการขยายผล
การพัฒนา Business Solution 

            สายงาน ล 
 

- 

หมายเหตุ: 
1. Stage 0 – 1 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการคัดเลือก Use case ปี 2569 
2. Stage 2 – 4 เป็นการพัฒนาUse case / Business Solution ตามตัวชี้วัดปี 2568 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 
Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จในการพัฒนา  
Use case/Business Solution  
ของสายงาน ล และมีจ านวน Use case 
ที่ผ่าน MVP แล้วอย ่างน้อย 1 Use case 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
 

สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก  
(Core Regulated Business)  
ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารและปฏิบัติการ 

ล้านบาท - 220 605 665.50 732.05 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง 
8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง 

S / O / F / C / I 
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
(2) ผลสรุป 

(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส 
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ LxI) 

O 3 3 3 เพียงพอ 2 5 10 
 

 
  8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
กระบวนการตามตาราง 8.2 

- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบเป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

-พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1–4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน 
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568 

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - -    
งบท าการ (ล้านบาท) - 20    

วงเงินรวม - 20    
รายละเอียดของงบประมาณ 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ กฟภ., ศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของ กฟภ. และศึกษา
ต้นทุนฐานกิจกรรมโลจิสติกส์ 

ประมาณการ 20 ล้านบาท 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ความต้องการ
เพิ่มเติม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการ
เพิ่มเติม 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

- 

Software - - 
Hardware - - 

  

19



 
 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

Developer จ านวน 2 คน 
UX/UI Design จ านวน 1 คน 

Developer จ านวน 1 คน 
UX/UI Design จ านวน 1 คน 

- 
 

 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
หลักสูตร Analysis 

Thinking 
  จ านวน 15 คน 

75,000 บาท  
(15 คน x 5,000) 

- - - - 

หลักสูตร Work System 
Design 

  จ านวน 15 คน 

75,000 บาท 
(15 คน x 5,000) 

    

หลักสูตร Agile Project 
Management 
  จ านวน 15 คน 

75,000 บาท 
(15 คน x 5,000) 

- - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

  9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน : CB1.3  ชื่อแผนงาน: แผนงานพัฒนา Use case / Business Solution ของสายงาน ป ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ ค่านิยม กฟภ.         
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 พัฒนาประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี เพื่อลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลและ

เทคโนโลยี AI ขององค์กรและทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 และ Building 5.0 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) 750 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก :  ฝ่ายปฏิบัติการและเทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้า                                              สายงาน: สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม* : -        สายงาน: -  

 
3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เพ่ือพัฒนา Use case / Business Solution ของสายงาน ป ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) ให้ได้ 550 ล้านบาท ในปี 2568 
  
4. รายละเอียด 

ด าเนินการพัฒนา Use case / Business Solution ของสายงาน ป ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) ซึ่งจะด าเนินการร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร (ศปพ.) / Triple Transformation Capability Center (TCC) เพ่ือให้เกิดการบูรณาการท้ังการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร 
 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่                   ระยะเวลาด าเนินการ:  5 ปี                     ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568   ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2572 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน      

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. คัดเลือกโจทย์ด้านที่เกี่ยวเนื่องกับสายงาน ป เช่น Asset Management และ Operation and 
Maintenance เป็นต้น จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ Use Cases โดยรวมถึงการระบุโอกาส การประเมินผลประโยชน์ทางการเงิน 
การวางแผน การเริ่มด าเนินการ การติดตามผลประโยชน์ทางการเงินร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ศปพ./TCC และสายงาน บ 

3. ประเมินผลประโยชน์ทางการเงินจากการปรับปรุงกระบวนการ 
4. ขยายผลการพัฒนา Business Solution ไปยังสินทรัพย์/พ้ืนที่อ่ืนๆ และการปรับปรุงคุณภาพของ Business 

Solution ของ Use case ทีด่ าเนินการตั้งแต่ปี 2567  

 ปี 2568–2572 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบหลัก ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. Stage 0: คัดเลือก Use case1             สายงาน ป 
 

- 

2. Stage 1: ประเมินมูลค่า (Value) ของ Use 
case1 

            สายงาน ป 
 

- 

3. Stage 2: จัดท าข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนา 
PoC (Proof of Concept) 

            สายงาน ป 
 

- 

4. Stage 3: พัฒนา MVP (Minimum Viable 
Product) และทดลองใช้งาน2 

            สายงาน ป 
 

- 

5. Stage 4: การขยายผลใช้งานการพัฒนา 
MVP ของ Business Solution2 

            สายงาน ป 
 

- 

6. Stage 5: เตรียมความพร้อมการขยายผล
การพัฒนา Business Solution  
ที่ด าเนินการในปี 2568 

            สายงาน ป 
 

- 

7. Stage 5: ขยายผลการพัฒนา Business 
Solution ที่ด าเนินการในปี 2567 

            สายงาน ป 
 

- 

หมายเหตุ: 
1. Stage 0 – 1 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการคัดเลือก Use case ปี 2569 หรือทบทวน Use case ปี 2568 
2. Stage 2 – 4 เป็นการพัฒนา Use case / Business Solution ตามตัวชี้วัดปี 2568 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 
Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จในการพัฒนา Use case / 
Business Solution ของสายงาน ป  

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  

สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก  
(Core Regulated Business)  
ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหาร และปฏิบัติการ 

ล้านบาท - 550 242 266.50 292.95 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C / I  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 3 3 เพียงพอ 2 5 10 
 

           
          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - 51 62 62 73 
งบท าการ (ล้านบาท) - 4 2.5 2.5 3 

วงเงินรวม - 55 64.5 64.5 76 
รายละเอียดของงบประมาณ 

งบประมาณที่ต้องการขอเพิ่ม ปี 2568–2571 
งานขยายผล Enhanced Security Solution for Unmanned Substation (ประกอบด้วย ค่า Hardware, ค่าเชื่อมต่อระบบและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) 
ค่าจ้างทีม Startup Tech 4 คน (หัวหน้าทีม 1 คน  ทีมเทคนิค 3 คน) 7 ลบ. 

 
260 ล้านบาท 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software 
ตามท่ี กฟภ. จัดหา 
(Software Center) 

 ตามท่ี กฟภ. จัดหา 
(Software Center) 

   

Hardware 
Notebook 17 เครื่อง 850,000 บาท 

(17 x 50,000) 
Notebook 9 เครื่อง 

 
450,000 บาท 
(9 x 50,000) 

  

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
Software - - 
Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ทีม Startup Tech 
Head Developer จ านวน 1 คน 
Assistance Developer จ านวน 1 คน 
Integration Technician จ านวน 1 คน  
Hardware Technician จ านวน 1 คน 
ทีม PEA 
System Integration จ านวน 5 คน 
Software Developer จ านวน 2 คน 
Hardware Installation & MA จ านวน 5 คน 
Administrator จ านวน 3 คน 

ทีม PEA 
System Integration จ านวน 4 คน 
Hardware Installation & MA จ านวน 4 คน 
Administrator จ านวน 1 คน 

  

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: พิจารณาคุณสมบัติพนักงานจากคุณวุฒิและประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานเฉพาะด้านเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

29



 
 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Hardware Installation & 
MA จ านวน 5 คน 

50,000 บาท 
(5 คน x 10,000) 

Hardware Installation & 
MA จ านวน 4 คน 

40,000 บาท 
(4 คน x 10,000) 

  

หลักสูตร System 
Integration จ านวน 5 คน 

50,000 บาท 
(5 คน x 10,000) 

หลักสูตร System 
Integration จ านวน 4 คน 

40,000 บาท 
(4 คน x 10,000) 

  

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: สถานีที่ด าเนินงาน กฟภ. พิจารณาจัดหาให้, ค่าเช่าใช้ยานพาหนะรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน : DT1.1  ชื่อแผนงาน: แผนงานการพัฒนา Use Case / Business Solution ร่วมกับ Tech Partner (Tech Company / Start-up) 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1  การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ.       
1.2  รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
1.3  สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 พัฒนาประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี เพื่อลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลและ

เทคโนโลยี AI ขององค์กรและทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 และ Building 5.0 
1.4  รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI:  

 - จ านวนเครือข่าย Start–up หรือบริษัทด้านเทคโนโลยีที่ร่วมพัฒนา Use Case 
 - จ านวน Use case ที่น าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้งานในการพัฒนา Business Solution ในขั้น POC 

1.5  มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี : มี 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาองค์กรและบริหารการเปลี่ยนแปลง (ฝพป.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)   สายงาน: ดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส)   
 ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.)  

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
3.1 มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานในการพัฒนา Use Case / Business Solution ท าให้สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
3.2 มีกระบวนการท างานที่รวดเร็ว คล่องตัว ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและพลังงาน 
3.3 พนักงาน กฟภ. ได้องค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมตามข้อ 3.1 จาก Tech Partner (Tech Company /Start-up) เพ่ือน าไปต่อยอดการพัฒนาระบบงานอ่ืนๆ ของ กฟภ. 

ได้เอง   

4. รายละเอียด 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่                           ระยะเวลาด าเนินการ:  5 ปี                     ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. พิจารณา Use Case เพ่ือน ามาพิจารณาคัดเลือก Tech Partner (Tech Company / Start-up)
ที่เหมาะสม (อย่างน้อยต้องมี 1 Use Case ที่น าเทคโนโลยี AI มาประเมินความเหมาะสม และ/
หรือประยุกต์ใช้งานในการพัฒนา Business Solution) 

2. คัดเลือก Tech Partner (Tech Company / Start-up) เพ่ือมาเป็น EcoSystem 
3. เตรียมความพร้อมและสนับสนุนงานด้านข้อมูลส าหรับการพัฒนา Business Solution และร่วม

การจัดท า Analytic Model ร่วมกับ Tech Partner (Tech Company / Start-up)  (รวมทั้ง
รองรับการพัฒนา Use Case / Business Solution ที่น าเทคโนโลยี AI มาประเมินความ
เหมาะสม และ/หรือประยุกต์ใช้งาน) 

4. ประยุกต์ใช้งาน และ/หรือพัฒนา Business Solution ส าหรับแต่ละ Use case 
5. ทดลองใช้งาน Business Solution พร้อมทั้งปรับปรุง 

ปี 2567 - 2571 
 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พิจารณา Use Case / Business Solution 
เพ่ือน ามาพิจารณาคัดเลือก Start-up ที่
เหมาะสม (อย่างน้อยต้องมี 1 Use Case ที่
น าเทคโนโลยี AI มาประเมินความเหมาะสม 
และ/หรือประยุกต์ใช้งานในการพัฒนา 
Business Solution) 

            ฝพป. - 

2. คัดเลือก Tech Partner (Tech Company 
/ Start-up) เพ่ือมาเป็น EcoSystem 

            ฝพป. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. เตรียมความพร้อมและสนับสนุนงานด้าน
ข้อมูลส าหรับการพัฒนา Use Case / 
Business Solution และร่วมการจัดท า 
Analytic Model ร่วมกับ Tech Partner 
(Tech Company / Start-up) * 

            ฝดข., ฝพป. - 

4. จัดเตรียม  Environment ส าหรับ 
การพัฒนา Use case / Business 
Solution และน าออกใช้งาน * 

            ฝพจ. - 

5. ประยุกต์ใช้งาน และ/หรือพัฒนา Use 
Case / Business Solution *  

            ฝพป. - 

6. ทดลองใช้งาน Use Case / Business 
Solution พร้อมทั้งปรับปรุง 

            ฝพป. - 

7. รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge 
Transfer) ของการพัฒนา Use Case / 
Business Solution เพ่ือรองรับการน าออก
ใช้งาน การดูแลและบ ารุงรักษา รวมถึงการ
พัฒนาต่อยอดระบบในอนาคต  

            ฝพจ.,ฝพป. - 

หมายเหตุ: * การด าเนินงานตามกิจกรรมดังกล่าวจะต้องรองรับการพัฒนา Use Case / Business Solution ที่น าเทคโนโลยี AI มาประเมินความเหมาะสม และ/หรือประยุกต์ใช้งาน 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) จาก
แผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 
 

พิจารณา Use Case เพ่ือน ามาพิจารณา
คัดเลือก Start-up ที่เหมาะสม (อย่างน้อย
ต้องมี 1 Use Case ที่น าเทคโนโลยี AI 
มาประเมินความเหมาะสม และ/หรือ
ประยุกต์ใช้งานในการพัฒนา Use Case 
/ Business Solution  

งาน 5 5 5 5 5 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

จ านวน Start-up หรือบริษัทด้านเทคโนโลยี
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดในการคัดกรองเป็น
เครือข่าย  

ราย 
(สะสม) 

5 10 20 40 60 

จ านวน Use Case ที่น าเทคโนโลยี AI 
มาประยุกต์ใช้งานในการพัฒนา 
Business Solution ในขั้น PoC 

งาน 1 1 
(Stage 2: L2) 

2* 2* 3* 

หมายเหตุ: * จ านวน Use Case ที่น าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา Use Case/Business Solution ในขัน้ MVP 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C/ I  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 3 5 เพียงพอ 1 5 5 
 

           
         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) - - 5.0 5.0 5.0 

วงเงินรวม - - 5.0 5.0 5.0 
รายละเอียดของงบประมาณ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคัดเลือก Tech Partner (Tech Company / Start-up) เพ่ือมาเป็น EcoSystem 5 ล้านบาท (งบท าการ) 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
Software ChatGPT 

Subscription 
จ านวน 10 User 

200,000 บาท 
(2,000 บาทต่อคนต่อปี) 

ChatGPT 
Subscription 

จ านวน 10 User 

200,000 บาท 
(2,000 บาทต่อคนต่อปี) 

ChatGPT 
Subscription 

จ านวน 10 User 

200,000 บาท 
(2,000 บาทต่อคนต่อปี) 

Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
Software ChatGPT 

Subscription 
จ านวน 10 User 

200,000 บาท 
(2,000 บาทต่อคนต่อปี) 

Hardware ChatGPT 
Subscription 

จ านวน 10 User 

200,000 บาท 
(2,000 บาทต่อคนต่อปี) 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน : HCM1.1  ชื่อแผนงาน:  แผนงานการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากร 
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ Use Case ใน PEA 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ.        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 พัฒนาประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลและ

เทคโนโลยี AI ขององค์กรและทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 และ Building 5.0 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: ร้อยละกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา Competency ด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และมีส่วนร่วมในการพัฒนา Use Case                   

                                               จ านวน 100% 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)   สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.), Thai Skill     สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ม ีCompetency ด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และสอดคล้องกับ Use Case ขององค์กร (100%) 
 3.2 กฟภ. มีกระบวนการพัฒนา Competency ของบุคลากรที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต 
  
4. รายละเอียด 

เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับการน า Digital Use Case มาใช้ในธุรกิจ 
 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค           ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี          ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. จัดหาหรือสร้างหลักสูตรเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่สอดคล้องกับ 
Use Case ที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือกจาก TCC 

2. ก าหนดแผนการพัฒนาและกิจกรรมเพ่ือพัฒนากลุ่มเป้าหมาย 
3. พัฒนาทักษะตามแผนการพัฒนาที่ก าหนด 

ปี 2567–2571 
 

ปี 2567–2571 
ปี 2567–2571 

 
6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดหาหรือสร้างหลักสูตรเสริมสร้างทักษะ 
ด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ที่สอดคล้องกับ Use Case ที่ผ่านการพิจารณา
คัดเลือกจาก TCC 

            ฝพบ. - 

2. ก าหนดแผนการพัฒนาและกิจกรรมตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

            ฝพบ. - 

3. ด าเนินงานตามแผนการพัฒนาและกิจกรรม             ฝพบ. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 
Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 
 

ความส าเร็จของการเสริมสร้างและยกระดับ
สมรรถนะด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่สอดคล้องกับ  
Use Case ที่ผ่านการคัดเลือกจาก TCC 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  

กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา Competency 
ด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
และมีส่วนร่วมในการพัฒนา  
Use Case จ านวน 100% 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง 
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C / I  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 3 5 เพียงพอ 2 4 8 
 

           
          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) 42 - 44 46 48 

วงเงินรวม 42 - 44 46 48 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความต้องการเพิ่มเติม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

- 

Software - - 
Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

- - - - 
หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน: HCM2.1  ชื่อแผนงาน: แผนงาน Employee Experience  

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.4 รองรับตัวชี้วัด Corporate KPI: Top Quartile ในการจัดอันดับดัชนีสุขภาพองค์กร (Organizational Health Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนที่เทียบเท่า (Baseline 88%) 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)         สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก)  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) / ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก) 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  มีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร กฟภ.  

 3.2 สร้างความสุขและประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคลากร กฟภ.  
 3.3 ลดอัตราการลาออกของบุคลากรกลุ่มส าคัญให้น้อยลง 
 3.4 กฟภ. มีบรรยากาศการท างานที่ดึงดูดคนเก่ง ดี เข้ามาท างาน ตลอดจนสามารถรักษาบุคลากรที่มีความส าคัญต่อองค์กรไว้ได้ (Employer of Choice) 

  
4. รายละเอียด 

4.1 พิจารณาข้อมูลน าเข้าเพ่ือมาทบทวนแผนงาน เช่น ผล Retrospective/ผลส ารวจที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
 4.2 ทบทวนแผนงาน Employee Experience และอนุมัติแผนงาน 
 4.3 ด าเนินการกิจกรรมตาม Touch Point ของแต่ละ Stage ตั้งแต ่ก่อนเป็นพนักงาน (Pre Employment) ขณะเป็นพนักงาน (Employment) และหลังเกษียณ (Post Employment) 
 4.4 ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินประสิทธิผลขอแต่ละแผนงาน  

 4.5 ด าเนินการส ารวจผล OHI หรือวิธีการอ่ืนที่เทียบเท่า (ปีเว้นปี)  
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                         ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี      ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. รวบรวมและพิจารณาข้อมูลน าเข้า เช่น ผล Retrospective/ผลส ารวจที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
2. ทบทวนแผนงาน Employee Experience และอนุมัติแผนงาน 
3. ด าเนินการกิจกรรมตาม Touch Point ของแต่ละ Stage ตั้งแต ่ก่อนเป็นพนักงาน (Pre Employment) ขณะเป็นพนักงาน 

(Employment) และหลังเกษียณ (Post Employment) 
4. ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินประสิทธิผลของแต่ละแผนงาน  
5. ด าเนินการส ารวจ OHI หรอืวิธีการอ่ืนที่เทียบเท่า (ปีเว้นปี)  

ปี 2568–2571 
ปี 2568–2571 
ปี 2568–2571 

 
ปี 2568–2571 

ปี 2568 / 2570 / 2572 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบหลัก ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมและพิจารณาข้อมูลน าเข้า เช่น  
ผล Retrospective /ผลส ารวจที่เกี่ยวข้อง  
เป็นต้น  
 

            ฝบบ. รอผลส ารวจที่
เกี่ยวข้องจาก
หน่วยงานอื่น 

2. ทบทวนแผนงาน Employee Experience 
และอนุมัติแผนงาน 

            ฝบบ. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหลัก ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ด าเนินการกิจกรรมตาม Touch Point        
ของแต่ละ Stage ตั้งแต ่ก่อนเป็นพนักงาน               
(Pre Employment) ขณะเป็นพนักงาน 
(Employment) และหลังเกษียณ/ลาออก 
(Post Employment) 8 แผนงาน ได้แก่ 
- แผน People Branding Transformation/ 

Re-Imaged  
- แผน External Talent Scout 
- แผน 1 Year/365 Days (Onboard Period) 
- แผน More Effort More Rewards  
- แผน Career growth on the Lifelong 

Learning road trip  
- แผน My Bene-fit 
- แผน Pre-Retired/: ByeNior, Senior 

Prepared for Landing 
- แผน Retire-Reborn-Reconnect  
 

            ฝบบ. - 

4. ติดตามผลการด าเนินงานและประเมิน
ประสิทธิผลของแต่ละแผนงาน (Follow Up) 
    4.1 HR Orchestra ติดตามทุกไตรมาส 
    4.2 Sprint Retrospective เพ่ือสรุปสิ่งที่

ท ามาทั้งหมดกับ Owner และ/หรือ 
Team-Based 

 

            ฝบบ. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหลัก ความเสี่ยง 
 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   

5. ด าเนินการส ารวจ OHI หรือวธิีการอ่ืนที่
เทียบเท่า 

    5.1 ศึกษาหน่วยงานที่จัดท าการส ารวจ
ระดับสากล ทั้งในและต่างประเทศ 

    5.2 ด าเนินการจัดจ้าง 
    5.3 ด าเนินการส ารวจ  
    5.4 สรุปผล  

            ฝบบ. - 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
ชื่อตัวชี้วัด 

(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ  
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จของ Outcome ตามแผน 
Employee Experience ที่ส าคัญ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  

Top Quartile ในการจัดอันดับดัชนีสุขภาพ
องค์กร (Organizational Health Index: OHI) 
หรือวิธีการอ่ืนที่เทียบเท่า (Baseline 88%) 

ระดับ - Top 
Quartile 

หรือ 
เทียบเท่า 

- Top 
Quartile 

หรือ 
เทียบเท่า 

- 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  
S / O / F / C / I 

 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 4 5 เพียงพอ 2 5 10 

      8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

1. สามารถด าเนินการตามแผน 
(เพียงพอ แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ)  

- ให้ Project owner เข้ามามีส่วนร่วมก าหนดแผนงานและ Outcome 
- มีค าสั่ง Team Based ชัดเจน เป็นผู้ด าเนินงานและมี Scrum Master 
รวมถึงมีทีมที่ปรึกษาจากผู้บริหาร (รฝ.) ของทั้ง ฝพบ. ฝบบ. และ ฝบค. 
ก ากับดูแลและให้ค าปรึกษาตลอดระยะเวลาที่ด าเนินงาน 

- มีการติดตามผ่านคณะกรรมการ HR Orchestra ทุกไตรมาส  
- มีการด าเนินการจัดท า Retrospective ณ สิ้นปี 

1 5 5 
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      ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568 

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) 36.000 - 39.360 - - 
งบท าการ (ล้านบาท) 10.772 - - - - 

วงเงินรวม 46.772 - 39.360 - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

ปี 2568 ตั้งงบ ดังนี้ 
(งบท าการ) โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือ. วัดระดับความสุขพนักงานทั่วประเทศ / ส ารวจ OHI หรือวิธีอ่ืนที่เทียบเท่า  
(งบลงทุนภายใต้แผน DTO) โครงการ HR Channel Integration and Platform Revamp 
ปี 2569 ตั้งงบ ดังนี้ 
(งบลงทุนภายใต้แผน DTO) โครงการ Human resource service Platform (อยู่ระหว่างรออนุมัติงบ) 

 
ประมาณการ 10.772 ล้านบาท 
ประมาณการ 36.000 ล้านบาท 
 
ประมาณการ 39.360 ล้านบาท 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความต้องการ
เพิ่มเติม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการค่าใช้จ่าย 

(ล้านบาท) 
ประเภทและจ านวน 

ประมาณการค่าใช้จ่าย 
(ล้านบาท) 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการค่าใช้จ่าย 

(ล้านบาท) 

Software 
- เกี่ยวกับการส ารวจ 
- พัฒนาระบบดิจิทัล  
ตั้งแต่ Recruit to Retire 

36.00 
 

- AI  
- พัฒนาระบบดิจิทัล 
ตั้งแต่ Recruit to Retire 

39.360 
 

- - 

ความต้องการ
เพิ่มเติม 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการค่าใช้จ่าย 

(ล้านบาท) 
- 

Software - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

นบท. จ านวน 1 คน - - - 
หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน : SCM1.1  ชื่อแผนงาน: แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ / ภารกิจ / ค่านิยม  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: ระดับความผูกพันระหว่าง ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี : มี 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกสายงาน, สตภ. และ ฝลอ. 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 ส่งเสริมและขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับความพึงพอใจ 
เพ่ิมผลกระทบทางบวก ลดผลกระทบทางลบ เพ่ือยกระดับคะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ กฟภ. อันน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
3.2 ส่งเสริมให้ ทุกสายงาน/ส านัก ด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Key Partner) ได้ตามเป้าหมายที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เกิดผลส าเร็จ (Output) และเกิดผลลัพธ์ (Outcome) ที่สามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และยกระดับความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ กฟภ. อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ส่งผลต่อองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

4. รายละเอียด 
ด าเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9 กลุ่มหลัก 17 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย 1.1 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงาน  
1.2 กลุ่มภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน 1.3 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุน หรือ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า 2.2 ลูกค้าในธุรกิจอ่ืน ๆ นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า 3.1 ชุมชนและผู้น าชุมชน 3.2 ประชาชนทั่วไป 4.1 สื่อมวลชน 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ 
5.3 ผู้ส่งมอบบริการ 5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุนหรือภารกิจอื่น ของ กฟภ. 6.1 คณะกรรมการ กฟภ. 7.1 ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 8.1 บริษัทในเครือของ กฟภ. 9.1 คู่เทียบใน
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และ 9.2 คู่เทียบในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่าง ๆ ของ กฟภ. 
 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                       ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                     ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567   ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - สายงาน/สตภ./ฝลอ. จัดกิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9 กลุ่มหลัก 17 กลุ่มย่อย 
โดย ฝบย. ติดตาม และรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนประจ าปีดังกล่าวรายไตรมาส พร้อมทั้งจัดประชุมชี้แจง
แนวทางสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กับสายงาน/ส านัก เพ่ือทบทวน/ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของปีถัดไป 
- สายงาน ธต วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือจัดท าแผนและด าเนินการ 
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยสายงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามผลการด าเนินงานตามแผน 
รายไตรมาส ตลอดจนสรุปผลตัวชี้วัด ระดับความผูกพันระหว่าง ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย กับ กฟภ. ณ สิ้นปี 

2567 - 2571 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สายงาน/ส านัก ด าเนินการตามแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ประจ าปี 2568 

            สายงาน/ 
สตภ./ฝลอ. 

ไม่สามารถด าเนินการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตามวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ได้ เนื่องจาก
ไม่มีงบประมาณในการ
ด าเนินงาน  

2. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนสร้างความสัมพันธ์รายไตรมาส  
ประจ าปี 2568 

            ฝบย. และ 
สายงาน/ส านัก 

การติดตามและรวบรวมผล
การด าเนินงานมีความล่าช้า  

3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานสร้าง
ความสัมพันธ์ ประจ าปี 2568 

            ฝบย. การติดตามและรวบรวมผล
การด าเนินงานมีความล่าช้า  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. จัดประชุมชี้แจงแนวทางสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กับสายงาน/ส านัก 
ประจ าปี 2569 

            ฝบย. การสื่อสารและความเข้าใจ
ของผู้เข้าร่วมประชุม 

5. สายงาน/ส านักทบทวนและระบุข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 

            ฝบย. และ 
สายงาน/ 

สตภ./ฝลอ. 

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

6. จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประจ าปี 2569  

            ฝบย. และ 
สายงาน/ 

สตภ./ฝลอ. 

การจัดท าแผนไม่สอดคล้อง
กับผลการระบุและจัดล าดับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้า และ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

            สายงาน ธต - 

8. จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

            สายงาน ธต, 
สายงาน 

ที่เก่ียวข้อง 

- 

9. ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

            สายงาน ธต, 
สายงาน 

ที่เก่ียวข้อง 

ไม่สามารถด าเนินการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ไดต้ามแผน 

10. ติดตามผลการด าเนินงานตามกิจกรรม 
รายไตรมาส และสรุปผลระดับความผูกพัน
ระหว่างลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย กับ กฟภ.  
ณ สิ้นปี 

 

            สายงาน ธต การประเมินผลมีความล่าชา้ 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือผลประโยชน์ 
ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

ระดับความผูกพันระหว่างลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.  

ร้อยละ ≥ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C / I 
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O / F 4 3 5 เพียงพอ 2 4 8 

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

1. ไม่สามารถด าเนินการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ได้ เนื่องจากไม่มีงบประมาณใน
การด าเนินงาน 

ด าเนินการของบประมาณเพ่ิมเติม ในปี 2568 กับคณะกรรมการ
จัดสรรทรัพยากรตามแผนปฏิบัติการ  

1 4 4 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 

 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 
 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) 8.60 11.40 20.00 20.00 20.00 
วงเงินรวม (ล้านบาท) 8.60 11.40 20.00 20.00 20.00 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 

Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
Software - - 

Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเพิ่มเติม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ:   - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 
 

 

รหัสแผนงาน: NM1.1 ชื่อแผนงาน: แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B  
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ขยายรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
1.4 รองรับตัวชี้วัด Corporate KPI:  รายได้รวมจากธุรกิจ B2B                                             
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.)                สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)      สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
  

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพ่ือบริหารจัดการระบบงานเพื่อยกระดับการด าเนินธุรกิจ B2B  
 3.2 สร้างรายได้ในธุรกิจ B2B 5,900 ล้านบาท 

  

4. รายละเอียด 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ   ระยะเวลาด าเนินการ: 1 ปี    ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2568 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. งานทบทวน/จัดท าแผนพัฒนาการให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio Implementation) ปี 2568 
2. ทบทวนปรับปรุง ระเบียบ/หลักเกณฑ์/กระบวนงาน/โครงสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ B2B ปี 2568 
3. วิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า Data Analytic จัดท าเครื่องมือชี้เป้าลูกค้า B2B เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจที่มีศักยภาพตาม Business 
Portfolio และประเมินผลรวมถึงทบทวนหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ ให้มีความแม่นย ามากข้ึน 

ปี 2568 

4. การจัดท ากลยุทธ์และช่องทางการขายและการตลาดส าหรับลูกค้า B2B  ปี 2568 
5. การจัดท ากระบวนการขาย เข้าพบ น าเสนอลูกค้า B2B ส าหรับกลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพ ปี 2568 
6. ติดตาม ทบทวน ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน ปี 2568 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานทบทวน/จัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio 
Implementation) 

            
ฝพธ. 

1. การเติบโตทางธุรกิจ B2B 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. ความพร้อมของบุคลากร
ทีเ่ข้ามาบริหารและ 
ด าเนินงานในธุรกิจ B2B 

2. ทบทวน ปรับปรุง ระเบียบ/หลักเกณฑ์/
กระบวนงาน/โครงสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินธุรกิจ B2B  

            
ฝบว. 

3. วิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า Data Analytic 
จัดท าเครื่องมือชี้เป้าลูกค้า B2B เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจที่มีศักยภาพตาม Business 
Portfolio และประเมินผลรวมถึงทบทวน
หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ ให้มี
ความแม่นย ามากขึ้น 

            

ฝลพ. 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. การจัดท ากลยุทธ์และช่องทางการขายและ
การตลาดส าหรับลูกค้า B2B ส าหรับกลุ่ม
ธุรกิจที่มีศักยภาพ 

            
ฝกต. 

5. การจัดท ากระบวนการขาย เข้าพบ น าเสนอ
ลูกค้า B2B ส าหรับกลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพ 

            
ฝลพ. 

6. ติดตาม ทบทวน ผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแผน 

            
ฝพธ. 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
ชื่อตัวชี้วัด 

(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 
Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ 
การด าเนินงานธุรกิจ B2B  
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

รายได้รวมจากธุรกิจ B2B  
 

ล้านบาท - 5,900 6,200 6,500 6,800 

 
 
 
 
 
 

68



 
 

 

         
 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง 
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C / I 
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O / F  4 4 4 เพียงพอ 5 5 25 

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

1. การเติบโตทางธุรกิจ B2B ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1. มี existing control เป็นแผนปฏิบัติระดับสายงาน 
 
2. พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับธุรกิจ B2B 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
6 2. ความพร้อมของบุคลากรทีเ่ข้ามาบริหาร

และ ด าเนินงานในธุรกิจ B2B 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 
 
 
 
 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) - 7.7 4.5 4.5 4.5 

วงเงินรวม - 7.7 4.5 4.5 4.5 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
- เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
- ค่าใช้จ่ายในการอบรม/ที่ปรึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

ประมาณการ 5  ล้านบาท 

- ส าหรับสนับสนุนการพัฒนาฟีเจอร์ หรือแพลตฟอร์มใหม่ๆ และ/หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ (Software Design and Development Plan) 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการลูกค้าตามกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) อีกทั้ง สนับสนุนในส่วนของการทดสอบ
ระบบ และการน าระบบออกใช้ Go Live 

ประมาณการ 2 แสนบาท 
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9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความต้องการ
เพิ่มเติม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการ

ค่าใช้จ่าย 
ประเภทและจ านวน 

ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการ

ค่าใช้จ่าย 
Software ChatGPT /Notion/ 

Figma/ PVsyst/ Homer Pro/ 
AutoCad/ Asset Management/ 
อ่ืนๆ 

2,428,440 

ChatGPT /Notion/ 
Figma/ PVsyst/ Homer Pro/ 
AutoCad/ Asset 
Management/ อ่ืนๆ 

2,428,440 

ChatGPT /Notion/ 
Figma/ PVsyst/           
Homer Pro/ AutoCad/ Asset 
Management/ อ่ืนๆ 

2,428,440 

Hardware 1. Macbook Pro จ านวน 3 เครื่อง  
2. Monitor ต่อพ่วง จ านวน 6 เครื่อง 
3. เครื่องมือทดสอบระบบโซล่าร์

จ านวน 2 เครื่อง 
4. เครื่องมือทดสอบสถานีชาร์จ EV

จ านวน 1 เครื่อง 
5. กล้องถ่ายภาพความร้อน 

จ านวน 1 เครื่อง 
6. โดรนถ่ายภาพความร้อน 

จ านวน 1 เครื่อง  

2,192,260 

- 

- 

- 

- 

ความต้องการ
เพิ่มเติม 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจ านวน ประมาณการ

ค่าใช้จ่าย 
- 

Software ChatGPT /Notion/ 
Figma/ PVsyst/ Homer Pro/ 
AutoCad/ Asset Management/ 
อ่ืนๆ 

2,428,440 

Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุต ำแหน่ง และจ ำนวน) 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

วศก. จ านวน 10 คน 
ศฐก. จ านวน 2 คน 
นวน. จ านวน 2 คน 
นบท./นบช./นกง. จ านวน 4 คน 

- - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
หลักสูตร Business 

Analysis จ านวน 5 คน 
50,000 บาท 

(5 คน x 10,000) 
- - - - 

หลักสูตร Financial 
  จ านวน 5 คน 

60,000 บาท  
(5 คน x 12,000) 

- - - - 

หลักสูตร Investment 
จ านวน 5 คน 

50,000 บาท 
(5 คน x 10,000) 

- - - - 

หลักสูตร Engineering 
จ านวน 5 คน 

50,000 บาท 
(5 คน x 10,000) 

- - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 
 

 

รหัสแผนงาน: NM2.1 ชื่อแผนงาน: แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2C 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ขยายรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
1.4 รองรับตัวชี้วัด Corporate KPI:  รายได้รวมจากธุรกิจ B2C                                             
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)                สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.) ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)      สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต)  
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพ่ือบริหารจัดการระบบงานเพื่อยกระดับการด าเนินธุรกิจ B2C  
 3.2 สร้างรายได้ในธุรกิจ B2C 900 ล้านบาท 

  

4. รายละเอียด 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ   ระยะเวลาด าเนินการ: 1 ปี    ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2568 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. งานทบทวน/จัดท าแผนพัฒนาการให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio Implementation) ปี 2568 
2. ทบทวน ปรับปรุง ระเบียบ/หลักเกณฑ/์กระบวนงาน/โครงสร้าง ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ B2C  ปี 2568 
3. วิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า Data Analytic จัดท าเครื่องมือชี้เป้าลูกค้า B2C เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจที่มีศักยภาพตาม Business Portfolio 
และประเมินผลรวมถึงทบทวนหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ ให้มีความแม่นย ามากข้ึน 

ปี 2568 

4. การจัดท ากลยุทธ์และช่องทางการขายและการตลาดส าหรับลูกค้า B2C ส าหรับกลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพ ปี 2568 
5. การจัดท ากระบวนการขาย เข้าพบ น าเสนอลูกค้า B2C ส าหรับกลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพ ปี 2568 
6. ติดตาม ทบทวน ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน  ปี 2568 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานทบทวน/จัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio 
Implementation) 

            
ฝพธ. 

1. การเติบโตทางธุรกิจ 
B2C ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
2. ความพร้อมของบุคลากร
เพ่ือเข้ามาบริหารและ
ด าเนินงานในธุรกิจ B2C 

2. ทบทวน ปรับปรุง ระเบียบ/หลักเกณฑ/์
กระบวนงาน/โครงสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจ B2C  

            
ฝพธ. 

3. วิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า Data Analytic 
จัดท าเครื่องมือชี้เป้าลูกค้า B2C เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจที่มีศักยภาพตาม Business 
Portfolio และประเมินผลรวมถึงทบทวน
หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ ให้มี
ความแม่นย ามากขึ้น 

            

ฝลพ. 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. การจัดท ากลยุทธ์และช่องทางการขายและ
การตลาดส าหรับลูกค้า B2C ส าหรับกลุ่ม
ธุรกิจที่มีศักยภาพ 

            
ฝกต. 

5. การจัดท ากระบวนการขาย เข้าพบ น าเสนอ
ลูกค้า B2C ส าหรับกลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพ 

            
ฝลพ. 

6. ติดตาม ทบทวน ผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแผน  

            
ฝพธ. 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
ชื่อตัวชี้วัด 

(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 
Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ 
การด าเนินงานธุรกิจ B2C 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ  
(Lagging Indicator) 

รายได้รวมจากธุรกิจ B2C 
 

ล้านบาท - 900 1,300 1,500 1,750 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C / I 
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O / F  4 4 4 เพียงพอ 5 5 25 

        8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

1. การเติบโตทางธุรกิจ B2C ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1. มี Existing Control เป็นแผนปฏิบัติระดับสายงาน 
 

2. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับธุรกิจ B2C  

 

 
2 

 
3 

 
6 

2. ความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเข้ามา
บริหารและด าเนินงานในธุรกิจ B2C 
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ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 
 
 
 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) - 7.7 7.5 7.5 7.5 

วงเงินรวม - 7.7 7.5 7.5 7.5 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
- เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
- ค่าใช้จ่ายในการอบรม/ที่ปรึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

ประมาณการ 5  ล้านบาท 

- ส าหรับสนับสนุนการพัฒนาฟีเจอร์ หรือแพลตฟอร์มใหม่ๆ และ/หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ (Software Design and Development Plan) 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการลูกค้าตามกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) อีกทั้ง สนับสนุนในส่วนของการ
ทดสอบระบบ และการน าระบบออกใช้ Go Live 

ประมาณการ 2 แสนบาท 
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9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความต้องการ
เพิ่มเติม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการ

ค่าใช้จ่าย 
ประเภทและจ านวน 

ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการ

ค่าใช้จ่าย 
Software ChatGPT /Notion/ 

Figma/ PVsyst/ Homer Pro/  
Asset Management/ อ่ืนๆ 

2,428,440 
ChatGPT /Notion/ 
Figma/ PVsyst/ Homer Pro/ 
Asset Management/ อ่ืนๆ 

2,428,440 
ChatGPT /Notion/ 
Figma/ PVsyst/ Homer Pro/ 
Asset Management/ อ่ืนๆ 

2,428,440 

Hardware 1. Macbook Pro จ านวน 3 เครื่อง  
2. Monitor ต่อพ่วง จ านวน 6 เครื่อง 
3. เครื่องมือทดสอบสถานีชาร์จ EV

จ านวน 1 เครื่อง 
4. กล้องถ่ายภาพความร้อน  

จ านวน 1 เครื่อง 
5. โดรนถ่ายภาพความร้อน 

จ านวน 1 เครื่อง  

2,149,600 

- 

- 

- 

- 

ความต้องการ
เพิ่มเติม 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการ

ค่าใช้จ่าย 
- 

Software ChatGPT /Notion/ 
Figma/ PVsyst/ Homer Pro/ Asset 
Management/ อ่ืนๆ 

2,428,440 

Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุต ำแหน่ง และจ ำนวน) 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

วศก. จ านวน 10 คน 
ศฐก. จ านวน 2 คน 
นวน. จ านวน 2 คน 
นบท./นบช./นกง. จ านวน 4 คน 

- - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
หลักสูตร Business 

Analysis จ านวน 5 คน 
50,000 บาท 

(5 คน x 10,000) 
- - - - 

หลักสูตร Financial 
  จ านวน 5 คน 

60,000 บาท  
(5 คน x 12,000) 

- - - - 

หลักสูตร Investment 
จ านวน 5 คน 

50,000 บาท 
(5 คน x 10,000) 

- - - - 

หลักสูตร Engineering 
จ านวน 5 คน 

50,000 บาท 
(5 คน x 10,000) 

- - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

  9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน : NM 2.2  ชื่อแผนงาน: แผนงานยกระดับจ านวนผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ขยายรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active Users) เฉลี่ยทั้งปี 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: ไม่มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.) สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัล (ฝปด.) สายงาน: ดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงลูกค้าส าหรับธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของ กฟภ. 
 3.2 เพ่ือสร้างช่องทางการสื่อสารบน Digital Platform ของ กฟภ. 
 3.3 ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ ของ กฟภ. 
  
4. รายละเอียด 

 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่,                           ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                           ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568           ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2572 

 การไฟฟ้าเขต ทั้ง 12 เขต 
 และการไฟฟ้าหน้างาน 948 แห่ง  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. การรักษาประสิทธิภาพ และความเสถียรภาพของ แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 
2. การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ/ช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้ามาสมัคร และใช้งานแอปพลิเคชัน  
   PEA Smart Plus 

ปี 2568–2572 
 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การรักษาประสิทธิภาพและความเสถียรภาพ
ของแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 

            ฝกต., 
ฝปด.  

- 

2. การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ/ช่องทาง
ต่างๆ เพื่อให้ลูกค้ามาสมัคร และใช้งาน 
แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 

            
ฝกต., 
ฝลพ. 

- 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
ชื่อตัวชี้วัด 

(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ  
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จของการพัฒนาและออกแบบ
กระบวนการเพ่ือรองรับการเพ่ิมฟังก์ชันการใช้งาน
ต่างๆ บนแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน  
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  

จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่าน แพลตฟอร์ม 
PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly 
Active Users) เฉลี่ยทั้งปี 

ล้านราย 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง 
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C / I 
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 3 4 เพียงพอ 3 3 9 
 

           
          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) - 0.2 - - - 

วงเงินรวม - 0.2 - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
Software - - 
Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

- - 
 

- 
 

- 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: -  
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน : NM3.1 ชื่อแผนงาน/โครงการ: แผนงาน THAISKILL BU  

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ และ ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ขยายรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
1.4 รองรับตัวชี้วัด Corporate KPI: 1) รายได้ 44 ล้านบาท (ผันจากงบประมาณการฝึกอบรมของกฟภ. และรายได้จากลูกค้าภายนอก) 
                                             2) เพ่ิมทักษะให้กับพนักงานใน กฟภ. และบุคคลภายนอกรวมจ านวนไม่น้อยกว่า 7,000 คน ด้วยหลักสูตรที่เหมาะสมกับพนักงาน กฟภ.และ 

ความต้องการของลูกค้าภายนอก  
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: ไม่มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ThaiSkill ผชก.(บก-ท)    สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝบค. และ ฝพบ.     สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 สร้างรายได้รวมก่อนหักค่าใช้จ่ายสิ้นปีงบประมาณ (ธ.ค.) ไม่น้อยกว่า 44 ล้านบาท 
 3.2 มีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ณ สิ้นปีงบประมาณ (ธ.ค.) ไม่น้อยกว่า 7,000 คน 
  
4. รายละเอียด 

เพ่ือด าเนินธุรกิจพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ (Learning and Development Services) โดยให้มีรายได้และจ านวนผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงาน ThaiSkill           ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2572  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. พิจารณาจ้างบุคลากรส าหรับ ต าแหน่ง Business Development Leader และ Content Delivery  

ร่วมกับ ฝบค. 
2. ออกแบบและด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภายใต้แนวคิด Lifelong Learning Ecosystem 

เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและเร่งด่วนให้กับบุคลากรกฟภ. โดยร่วมมือกับ ฝพบ. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของ กฟภ. หรือ พันธมิตร ต่างๆ เช่น Edtech และบริษัทเทคโนโลยีที่น่าสนใจ  

3. จัดหา Digital Learning Platform ที่สามารถรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ และออกแบบเนื้อหาการพัฒนา
และเรียนรู้ โดยร่วมกับพันธมิตร เช่น สตาร์ทอัพและบริษัทเทคโนโลยีที่น่าสนใจ 

4. ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ส าหรับลูกค้าองค์กร เช่น  
กลุ่มรัฐวิสาหกิจ และองค์กรเอกชน B2B 

ปี 2568  
 

ปี 2568–2572 
 
 

ปี 2568–2572 
 

ปี 2568–2572 

 

  

93



 
 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จ้างบุคลากรส าหรับ ต าแหน่ง Business 
Development Leader และ Content 
Delivery (บก) 

            ThaiSkill - 

2. ออกแบบและด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ภายใต้แนวคิด Lifelong 
Learning Ecosystem เพ่ือพัฒนาทักษะ 
ที่จ าเป็นและเร่งด่วนให้กับบุคลากร กฟภ.  
โดยรว่มมือกับ ฝพบ. หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของ กฟภ. หรือ พันธมิตร ต่างๆ เช่น Edtech 
และบริษัทเทคโนโลยีที่น่าสนใจ  

            ThaiSkill - 

3. จัดหา Digital Learning Platform ที่สามารถ
รองรับการขยายตัวทางธุรกิจ และออกแบบ
เนื้อหาการพัฒนาและเรียนรู้ โดยร่วมกับ
พันธมิตร เช่น สตาร์ทอัพและบริษัทเทคโนโลยี
ที่น่าสนใจ 

            ThaiSkill - 

4. ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะและการเรียนรู้ส าหรับลูกค้า
องค์กร เช่น กลุ่มรัฐวิสาหกิจ และองค์กร
เอกชน B2B 

            ThaiSkill - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 
Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ  
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จของการใช้ Digital Learning 
Platform ในการพัฒนาพนักงาน กฟภ.  
และ/หรือบุคคลภายนอก 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน  
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

รายได้ 44 ล้านบาท (ผันจากงบประมาณการ
ฝึกอบรมของ กฟภ. และรายได้จากลูกค้าภายนอก) 

ล้านบาท 42 44 50 60 80 

เพ่ิมทักษะให้กับพนักงานใน กฟภ. และ
บุคคลภายนอกรวมจ านวนไม่น้อยกว่า 7,000 คน 
ด้วยหลักสูตรที่เหมาะสมกับพนักงาน กฟภ. และ
ความต้องการของลูกค้าภายนอก 

จ านวนคน 3,000 7,000 10,000 15,000 20,000 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง 
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C / I 
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 3 4 เพียงพอ 2 3 6 

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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          ค าอธิบายข้อมูล 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน 
 

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - 3  3  1 1 1 
งบท าการ (ล้านบาท) - 2 2 2 2 2 

วงเงินรวม - 5 5 3 3 3 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการ

ค่าใช้จ่าย 
ประเภทและจ านวน 

ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการ

ค่าใช้จ่าย 
Software Digital Learning 

Platform 1 ระบบ 
3 ล้านบาท Maintenance Service 

Agreement (MA) Digital 
Learning Platform 1 ระบบ  

1 ล้านบาท Maintenance Service 
Agreement (MA) Digital 

Learning Platform 1 ระบบ  

1 ล้านบาท 

Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน 
ประมาณการ

ค่าใช้จ่าย 
- 

Software Maintenance 
Service Agreement 

(MA) Digital Learning 
Platform 1 ระบบ  

1 ล้านบาท 

Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
Business Development Leader จ านวน 1 คน 
Content Delivery จ านวน 1 คน 

- - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ:  - 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน: GM1.1   ชื่อแผนงาน: แผนงานด าเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต  

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจของ กฟภ.        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 การเตรียมความพร้อมของระบบเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงพลังงานในอนาคต 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: มีผลการศึกษาเพ่ือรองรับการซื้อขายพลังงาน TPA, Direct PPA และ Flexibility Service พร้อมทั้งกระบวนการ User Journey (High Level) 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: มี 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: -       สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับตลาดซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Electricity Market) ตามนโยบายการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศ 
 3.2 เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการเสริมความยืดหยุ่นให้กับระบบโครงข่ายไฟฟ้า (Flexibility Service) รองรับการส่งเสริมแหล่งผลิตไฟฟ้าพลังงานสะอาดในสัดส่วนสูง 
   

4. รายละเอียด 
4.1 การเตรียมความพร้อมรองรับตลาดซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Electricity Market) ตามนโยบายของประเทศ 

4.1.1 TPA Code, TPA Tariff, Contracts  
4.1.2 Market Trading Rules  
4.1.3 Settlement and Billing (include SAP/UTP) กลไกการจัดการหน่วยซื้อขายไฟฟ้าผ่าน TPA 
4.1.4 DNO Functions รองรับกระบวนงานตามระบบ TPA 
4.1.5 Market Operation Platform (MO, DMO) 
4.1.6 Metering System and Metering Data As a Service 
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4.2 การเสริมความยืดหยุ่นให้กับระบบโครงข่ายไฟฟ้า (Flexibility Service) เพ่ือเตรียมความพร้อมมุ่งสู่การเป็น DSO 
4.2.1 ศึกษากลไกและกระบวนการ (Process) การดูแลโครงข่ายระบบไฟฟ้าโดยใช้ Flexibility Service 
4.2.2 ศึกษาเทคโนโลยี (Technology) การด าเนินการด้าน Flexibility Service 
4.2.3 ศึกษานโยบาย (Policy) รูปแบบราคาและผลตอบแทน การด าเนินการด้าน Flexibility Service 
4.2.4 การพัฒนาบุคคล (People) เพ่ือรองรับการด าเนินการด้าน Flexibility Service      

 

พ้ืนที่ด าเนินการ: พ้ืนที่ให้บริการของ กฟภ.                     ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี             ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2572 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 
1. ประชุมคณะท างานฯ เพื่อติดตามผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยทั้ง 2 แผน ปี 2568 - 2572 
2. ประเมินผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยทั้ง 2 แผน โดยแต่ละแผนงานมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

   2.1 การเตรียมความพร้อมรองรับตลาดซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Electricity Market) ตามนโยบายของประเทศ 
2.1.1 TPA Code, TPA Tariff, Contracts  
2.1.2 Market Trading Rules  
2.1.3 Settlement and Billing (include SAP/UTP) กลไกการจัดการหน่วยซื้อขายไฟฟ้าผ่าน TPA 
2.1.4 DNO Functions รองรับกระบวนงานตามระบบ TPA 
2.1.5 Market Operation Platform (MO, DMO) 
2.1.6 Metering System and Metering Data As a Service 

2.2 การเสริมความยืดหยุ่นให้กับระบบโครงข่ายไฟฟ้า (Flexibility Service) เพ่ือเตรียมความพร้อมมุ่งสู่การเป็น DSO 
2.2.1 ศึกษากลไกและกระบวนการ (Process) การดูแลโครงข่ายระบบไฟฟ้าโดยใช้ Flexibility Service 
2.2.2 ศึกษาเทคโนโลยี (Technology) การด าเนินการด้าน Flexibility Service 
2.2.3 ศึกษานโยบาย (Policy) รูปแบบราคาและผลตอบแทน การด าเนินการด้าน Flexibility Service 
2.2.4 การพัฒนาบุคคล (People) เพ่ือรองรับการด าเนินการด้าน Flexibility Service      

ปี 2568 – 2572 
 

3. สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการด าเนินงานในปีต่อไป ปี 2568 - 2572 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 
 

 

 
  

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมคณะท างานฯ เพื่อติดตามและประเมินผลแผนงานย่อยท้ัง 2 แผน             ฝนศ. - 
2. ติดตามและประเมินผลงานการเตรียมความพร้อมรองรับตลาดซื้อขายพลังงานไฟฟ้า 
(Electricity Market) ตามนโยบายของประเทศ 

2.1 TPA Code, TPA Tariff, Contracts  
2.2 Market Trading Rules  
2.3 Settlement and Billing (include SAP/UTP) กลไกการจัดการหน่วยซื้อขาย

ไฟฟ้าผ่าน TPA 
2.4 DNO Functions รองรับกระบวนงานตามระบบ TPA 
2.5 Market Operation Platform (MO, DMO) 
2.6 Metering System and Metering Data As a Service 

            ฝนศ. - 

3. ติดตามและประเมินผลการเสริมความยืดหยุ่นให้กับระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
(Flexibility Service) เพื่อเตรียมความพร้อมมุ่งสู่การเป็น DSO 

3.1 ศึกษากลไกและกระบวนการ (Process) การดูแลโครงข่ายระบบไฟฟ้าโดยใช้ 
Flexibility Service 

3.2 ศึกษาเทคโนโลยี (Technology) การด าเนินการด้าน Flexibility Service 
3.3 ศึกษานโยบาย (Policy) รูปแบบราคาและผลตอบแทน การด าเนินการด้าน 

Flexibility Service 
3.4 การพัฒนาบุคคล (People) เพื่อรองรับการด าเนินการด้าน Flexibility 

Service      

            ฝนศ. - 

4. ประเมินผลสรุปผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยและจดัท าข้อเสนอแนะเพื่อ
ขยายผลการด าเนินการในปตี่อไป 

            ฝนศ. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 
 

บรรลุความส าเร็จการด าเนินการ
ตามแผนการเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

มีผลการศึกษาเพ่ือรองรับการซื้อ
ขายพลังงาน TPA, Direct PPA 
และ Flexibility Service พร้อม
ทั้งกระบวนการ User Journey 
(High Level) 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

 

 

 
 
 
 

  

104



 
 

 
8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C/ I  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S / O 3 3 4 เพียงพอ 2 2 4 
 

           
          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 

106



 
 

ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - 50 - - 
งบท าการ (ล้านบาท) - 10 - - - 

วงเงินรวม - 10 50 - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

1. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขระเบียบทางกฎหมายและนโยบายในการรับซื้อบริการเสริมความมั่นคง
ระบบไฟฟ้า (Flexibility Services) ผลกระทบต่อต้นทุนในการรับซื้อบริการและผลตอบแทนทางการเงินต่อองค์กร การออกแบบ
กลไกราคา (Pricing Mechanisms) และการออกแบบกลไกตลาด (Market Mechanisms) 

2. งานจ้างพัฒนาแพลตฟอร์ม ประเภทต่าง ๆ ในด้านการปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (Distribution Market Operation) ส าหรับ 
กฟภ. เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าและ Flexibility Services 

ประมาณการ 10 ล้านบาท 
(ท่ีต้องการขอเพ่ิม) 

 
ประมาณการ 50 ล้านบาท 

(ท่ีต้องการขอเพ่ิม) 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
Software - - 
Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ:  - 

 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ:  - 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน: GM2.1 ชื่อแผนงาน: แผนงานการบรูณาการแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวเนื่อง Smart Grid เพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้นของ RE, EV, ESS และ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจ    
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 เตรียมความพร้อมของระบบเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงพลังงานในอนาคต 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: มีสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือบูรณาการระบบ Smart Grid (Smart Grid EA)  
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :  -     สายงาน:  - 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพ่ือได้ต้นแบบมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับระบบ Smart Grid เข้าด้วยกัน 
 3.2 เพ่ือบูรณาการแผนงาน/โครงการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

3.3 เพ่ือให้ได้ Framework 
  
4. รายละเอียด 

 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่                            ระยะเวลาด าเนินการ: 1 ปี                       ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568       ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2568 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือบูรณาการระบบ Smart Grid (Smart Grid EA) 2568  

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. พัฒนาบุคลากรให้มคีวามพร้อมในการออกแบบ 

ก ากับ การพัฒนา Smart Grid โดยใช้หลักการและ
เครื่องมือท่ีเป็นมาตรฐาน อาทิเช่น มาตรฐาน IEC 
SGAM, IEC CIM, IEC61850, IEEE2030.5, Open 
ADR เป็นต้น 

            

ฝวร. - 

2. จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรในระดบัธุรกิจ (Business 
Layer) เพื่อพัฒนา Smart Grid ราย Use Case  
ที่ครอบคลุม Output/Outcome อย่างน้อย 1 Use 
Case ครอบคลุมกิจกรรมตลอดจนผลที่คาดว่าจะได้รับ
ในการพัฒนา Smart Grid 

           
 

ฝวร. - 

3. ออกแบบบูรณาการระบบ Smart Grid โดยใช้
หลักการตามมาตรฐาน IEC SGAM ให้สอดคล้อง
สถาปัตยกรรมองค์กรที่จัดท าขึ้น โดยให้ครอบคลุมทุก 
Layer ได้แก่ Business Layer, Function Layer, 
Information Layer, Communication Layer, 
Component Layer และจัดท าแผนการด าเนินงาน
การพัฒนา Smart Grid 

           
 

ฝวร. - 

4. จัดให้มีการเผยแพร่ ผลการด าเนินการจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อบูรณาการระบบ Smart 
Grid (Smart Grid EA) ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

           
 

ฝวร. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
ชื่อตัวชี้วัด 

(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ  
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 
 

ความส าเร็จของการศึกษาโครงการหรือ
เทคโนโลยี เพื่อรองรับเพิ่มข้ึนของ RE, EV, ESS 
และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า 
ในอนาคต 

ร้อยละ - 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน  
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

มีสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือบูรณาการระบบ 
Smart Grid (Smart Grid EA) 

ร้อยละ - 100 - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง 
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C / I  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
(2) ผลสรุป 

(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

 4 3 3 เพียงพอ 1 4 4 

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    

         
 
  

115



 
 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน 
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
Software - - 
Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

- - - - 
หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ:  -  
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน: GM2.2  ชื่อแผนงาน: แผนงานจัดท าแนวทางวางแผนระบบจ าหน่ายแรงต  าในอนาคตเพื อรองรับการเพิ มข้ึนของ RE, EV และ ESS ในพ้ืนที น าร่องเมืองพัทยา จ.ชลบุรี  

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เป็นองค์การที มีความพร้อมส าหรับการเปลี ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพื อความยั งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 เตรียมความพร้อมของระบบเพื อรองรับความเปลี ยนแปลงในอนาคต 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: การเพิ ม Grid Visibility โดยการขยายผลโครงการ LV SCADA 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที ดี: ไม่มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายปฏิบัติการและเทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้า (ฝปฟ.)  สายงาน: ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: กองวิศวกรรมและวางแผน ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.(ก2))  สายงาน: ภาคกลางและใต้ (กต) 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพื อขยายผลการด าเนินการโครงการ LV SCADA 
 3.2 เพื อปรับปรุงข้อมูลระบบโครงข่ายไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต  าเพื อให้สามารถ Monitor และวิเคราะห์ระบบส าหรับงานวางแผนและงานปฏิบัติการต่อไป 

3.3 ปรับปรุง Grid Code ระบบจ าหน่ายแรงต  าเพื อรองรับการเพิ มข้ึนของ RE, EV และ ESS 
 

4. รายละเอียด 
ด าเนินการติดตามและปรับปรุงข้อมูลบนระบบ LV SCADA ให้มีความถูกต้องเพื อใช้ในการวางแผนระบบจ าหน่ายในอนาคตเพื อรองรับการเพิ มขึ้นของ RE, EV และ ESS 

 
พ้ืนที ด าเนินการ: เมืองพัทยา จ.ชลบุรี (กฟก.2)     ระยะเวลาด าเนินการ: 1 ปี            ระยะเวลาเริ มต้น ปี: 2568  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2568 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. ติดตามการด าเนินงานการติดตั้ง DTMS เพิ มเติมในพ้ืนที  เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 
2. ปรับปรุงข้อมูลบนระบบ LV SCADA กับระบบฐานข้อมูลของ GIS ให้มีความถูกต้องและครอบคลุม

พ้ืนที เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 
3. ติดตามการใช้งานระบบ LV SCADA ของเขต กฟก.2 เพื อช่วยสนับสนุนการด าเนินงานตามภาระหน้าที  
4. น าระบบ LV SCADA เพื อช่วยในการปรับปรุง Grid Code ระบบจ าหน่ายแรงต  าส าหรับรองรับการ

เพิ มข้ึนของ RE, EV และ ESS 
5. สรุปผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

ปี 2568  
ปี 2568  

 
ปี 2568 
ปี 2568 

 
ปี 2568 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบหลัก ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานจัดหาติดตั้ง 
DTMS เพิ มเติมในพ้ืนที เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

            ฝปฟ. - 

2. ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ ์DTMS และอุปกรณ์อื นๆ บนระบบ 
LV SCADA กับระบบฐานข้อมูลของ GIS ให้มีความถูกต้อง
และครอบคลุมพ้ืนที เมืองพัทยา 

            ฝปฟ., 
กวว.(ก2) 

- 

3. ติดตามการใช้งานระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 เพื อช่วย
สนับสนุนการด าเนินงานตามภาระหน้าที   

    3.1 พิจารณาก าหนดจ านวนการท า Use Case ด้วยระบบ 
LV SCADA 

    3.2 เปรยีบเทียบผลการท า Use Case ดว้ยระบบ LV SCADA 
กับกระบวนงานเดิม 

            ฝปฟ., 
กวว.(ก2) 

- 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบหลัก ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ใช้ Function Application ของ LV SCADA ในการ
ประเมินผลเพื อก าหนดค่า Capacity ของ RE, EV, ESS  
ในแต่ละพิกัดหม้อแปลง และสรุปผลเพื อน าเสนอ ฝสอ.  
ในการปรับปรุง Grid Code ระบบจ าหน่ายแรงต  าต่อไป 

            ฝปฟ. - 

5. สรุปผลและรายงานผลการด าเนินงาน             ฝปฟ. - 

 
7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด 
ชื่อตัวชี้วัด 

(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ  
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานฯ ร้อยละ - 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน  
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  

การเพิ ม Grid Visibility โดยการขยายผล
โครงการ LV SCADA 

- -     
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง 
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C/ I  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 3 4 เพียงพอ 1 1 1 

        8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี ยงที ระบุได้เป็นเรื องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต  ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต  ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต  ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต  ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต  า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต  า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต  า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

- 

Software - - 
Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

- - - - 
หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 

      รหัสแผนงาน: GM 3.1  ชื่อแผนงาน: แผนงาน Green Tech Fund เพ่ือสร้างผลตอบแทนการลงทุนพร้อมทั้งพิจารณาเทคโนโลยีหรือ Solution มาปรับใช้ในการด าเนินงานของ กฟภ.  
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 เตรียมความพร้อมของระบบเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงพลังงานในอนาคต 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: ความส าเร็จของการลงทุนใน Green Tech Fund ตาม PEA Green Tech Fund Roadmap 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี : มี 
 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)           สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว) 
                           ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)  สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพ่ือร่วมด าเนินการกับ Partner ที่มีประสบการณ์ ในการก าหนดเป็นแผนงานแต่ละระยะของ PEA Green Tech Fund Roadmap 
 3.2 สามารถรวบรวมจ านวน Use Case/Start-up ภายใน กฟภ. รวมถึงมีโอกาสในการพิจารณา Use Case/Start-up ภายนอกที่มีความน่าสนใจ 

3.3 เพ่ิมโอกาสในการสร้างผลตอบแทนการลงทุนจากการคัดเลือกตลาดที่มีโอกาสจะเติบโต (Select Market to Growth) พร้อมทั้งพิจารณาเทคโนโลยีหรือ Solution มาปรับใช้ใน 
การด าเนินงานของ กฟภ. 

4.   รายละเอียด 
1. ศึกษาและพิจารณา Partner ที่เป็นไปได้ โดยมีคณะท างานจัดท า PEA Green Tech Fund Roadmap จัดท าเกณฑ์ในการพิจารณา 
2. ด าเนินการจัดท าแผนงานในแต่ละระยะ โดยร่วมพิจารณาแผนงานร่วมกับ Partner ที่มีประสบการณ์เพ่ือพิจารณาครอบคลุมไปถึง แนวทางการตั้งกองทุน, ขนาดของกองทุน, รูปแบบ

ในการลงทุน จนถึงจ าลองการลงทุนในแต่ละรูปแบบที่คัดเลือก 
 

 พ้ืนที่ด าเนินการ: กฟภ. (ส านักงานใหญ่)             ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี           ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567      ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. จัดตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท า PEA Green Tech Fund Roadmap 
2. คณะท างานฯ ศึกษาและพิจารณา Partner ที่เป็นไปได้ 
3. จัดท า PEA Green Tech Fund Roadmap 
4. ด าเนินการตามแผนงานของ PEA Green Tech Fund Roadmap 
5. จัดตั้งกองทุน Green Tech Fund 

พ.ย. 2567 - ก.พ. 2568 
ม.ค. - มี.ค. 2568 
เม.ย. - ธ.ค. 2568 

2569 
2570 - 2571 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท า PEA Green 
Tech Fund Roadmap 

            ฝนย., ฝวร., 
ฝงป., ฝบร, 

ฝพธ. 
 

- 

2. คณะท างานศึกษาและพิจารณา Partner  
ทีจ่ะร่วมด าเนินการจัดท า PEA Green Tech 
Fund Roadmap  

            คณะท างานฯ ไม่สามารถจูงใจ Partner  
ที่มีศักยภาพเพ่ือมา

ด าเนินการร่วมกับองค์กรได้ 

 

3. มีรายการ Use Case ทั้งภายในและภายนอก 
กฟภ. และรายชื่อ Start-up 

            ฝวร. Use Case ที่ กฟภ. 
รวบรวมได้ไม่ท้าทาย 
ต่อกลุ่ม Start-up ที่มี 

ในอุตสาหกรรม 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
4. พิจารณา Start-up ที่น่าสนใจหรืออาจ

สามารถเข้ามาพัฒนา Use Case ใน กฟภ. 
ได้หรือมีความเป็นไปได้ที่จะสอดคล้องกับ
ความคุ้มค่าในการลงทุน 

            ฝวร., ฝงป. - 

5. จัดท า PEA Green Tech Fund Roadmap             คณะท างานฯ - 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

มีรายการ Use Case ของการ 
ลงทุน และรายชื่อ Start-up ที่มีความ
เป็นไปได้ที่จะสอดคล้องกับความคุ้มค่า
ในการลงทุนตาม PEA Green Tech 
Fund Roadmap 

ระดับ - 5 5 5 5 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือผลประโยชน์ 
ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  

ความส าเร็จของการลงทุนใน  
Green Tech Fund ตาม PEA Green 
Tech Fund Roadmap 

ระดับ 5 5 5 5 5 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C/ I  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S 4 3 4 เพียงพอ 3 4 12 

        8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

1. ไม่สามารถจูงใจ Partner ที่มีศักยภาพเพ่ือ
มาด าเนินการร่วมกับองค์กรได้ 

การด าเนินการตาม Stakeholder Management 2 3 6 

2. Use Case ที่ กฟภ. รวบรวมได้ไม่ท้าทาย
ต่อกลุ่ม Start-up ที่มีในอุตสาหกรรม 

การก าหนดเกณฑ์พิจารณาการคัดเลือก Use Case ตามแผนงาน 
GM 3.1 ปี 2567 

2 3 6 
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          ค าอธิบายข้อมูล 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - 200 300  
งบท าการ (ล้านบาท) - 1 1 1 1 

วงเงินรวม - 1 1 201 301  
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 หมายเหตุ : 1. ปี 2568 เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินการร่วมกับ Partner เช่นการจัดประชุม, หารือหรือจัดสัมมนาร่วมกับ Start-up 
                         2. ปี 2570–2571 เป็นงบประมาณส าหรับการลงทุนใน Green Tech Fund  

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
Software - - 
Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

- - - - 
หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ:  

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ:  - 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน : OC1.1 ชื่อแผนงาน: : แผนงานขับเคลื่อนการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)  
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ กฟภ.        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เป็นองคกรที่มีความพรอมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 การพัฒนาเติบโตอย่างยัง่ยืนเพ่ือพัฒนาองค์กรมุ่งสู่ Carbon Neutrality 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: เป้าหมายปริมาณลดก๊าซเรือนกระจกองค์กรสอดคล้องกับ PEA Carbon Neutrality Roadmap (ในปี 2568 ลดได้อย่างน้อย 10,605 TCO2eq) 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี : มี 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)                                                                   
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :  ฝ่ายสง่เสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน (ฝสอ.)   สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว) 
                            ฝ่ายวจิัย นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)     
                            ฝ่ายจดัการงานบริการองค์กร (ฝจบ.)       สายงาน: โลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล)    

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
3.1 กฟภ. มีการใช้พลังงานและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2 สามารถก าหนดแผนงานระยะยาวในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 
3.3 สามารถทราบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานในแต่ละปี   

4. รายละเอียด 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                  ระยะเวลาเริ่มต้นปี: 2568           ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2572 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
1. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)  
2. โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก Low Emission Support Scheme (LESS)  
3. รวบรวมและสรุปรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดได้ 
4. งานสนับสนุนการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของ กฟภ. 

ปี 2568 - 2572 
 

   

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็น
ส านักงานสีเขียว (Green Office) จ านวน 
72 แห่ง ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ 
3,300 tCO2eq 

             ฝบย. - 

2. โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซ            
เรือนกระจก Low Emission Support 
Scheme (LESS) ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ที่ลดได ้3,000 tCO2eq 

            - 

3. รวบรวมและสรุปรายงานปริมาณก๊าซ    
เรือนกระจกที่ลดได้ จากการด าเนินงาน ดังนี้ 
1) โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็น

ส านักงานสีเขียว (Green Office) 
จ านวน 72 แห่ง 

2) โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซ    
เรือนกระจก Low Emission Support 
Scheme (LESS) 

            - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 
Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) จาก
แผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

จ านวนกิจกรรมส าหรับการลด
ก๊าซเรือนกระจก 

จ านวน
กิจกรรม 

จ านวน 
ไม่น้อยกว่า  
2 กิจกรรม 

จ านวน 
ไม่น้อยกว่า 2 

กิจกรรม 

จ านวน 
ไม่น้อยกว่า  
2 กิจกรรม - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  

เป้าหมายปริมาณลดก๊าซเรือน
กระจกองค์กรสอดคล้องกับ 
PEA Carbon Neutrality 
Roadmap (ในปี 2568 ลดได้
อย่างน้อย 10,605 TCO2eq) 

ปริมาณการ
ลดก๊าซเรือน

กระจก 

- ลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก 5% 

เมื่อเทียบ 
กับปี 2567 

ลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก 5% 

เมื่อเทียบ 
กับปี 2568 

ลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก 5% 

เมื่อเทียบ 
กับปี 2569 

ลดปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจก 

5% 
เมื่อเทียบ 

กับปี 2570 
 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 3 3 เพียงพอ 2 2 4 
 

   8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน   
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568 

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  171.2 113.1 696.1 263 113.1 
งบท าการ (ล้านบาท) 3.0486 - - - - 

วงเงินรวม 174.25 113.1 696.1 263 113.1 
รายละเอียดของงบประมาณ 

ปี 2568  
- โครงการเช่ารถแวนตรวจการ BEV            งบประมาณ 171.2 ล้านบาท 
- โครงการติดตั้ง Solar Roof ส านักงาน         งบประมาณ 113.1 ล้านบาท  (ขอเพิ่ม)        

ปี 2569  
    -     โครงการปรบปรุงระบบปรับอากาศ AHU     งบประมาณ 350 ล้านบาท 
    -     โครงการติดตั้ง Solar Roof ส านักงาน          งบประมาณ 113.1 ล้านบาท 
    -     โครงการ Microgrid                              งบประมาณ 233 ล้านบาท 
ปี 2570 
   -     โครงการปรับปรุงระบบปรับอากาศ VRF       งบประมาณ 150 ล้านบาท 
   -     โครงการติดตั้ง Solar Roof ส านักงาน           งบประมาณ 113.1 ล้านบาท 
ปี 2571 
  -     โครงการติดตั้ง Solar Roof ส านักงาน            งบประมาณ 113.1 ล้านบาท 

- 
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9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
Software - - 
Hardware - - 

          

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืน ๆ โปรดระบุ: - 
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 9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
หลักสูตรการบริหารจัดการ

ก๊าซเรือนกระจก 
จ านวน 3 คน 

15,000 บาท  
(3 คน x 5,000) 

- - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 
  

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ:  - 
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แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2568 (ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนระดับองค์กร) 
 

 

รหัสแผนงาน: OC1.2  ชื่อแผนงาน: แผนงานศึกษาโครงการ Blue/Green Hydrogen หรือ MMR ร่วมกับ Partner 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกจิ และ ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 การพัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืนเพ่ือพัฒนาองค์กร มุ่งสู่ Carbon Neutrality 
1.4 รองรับตัวชี้วัดองค์กร Corporate KPI: เป้าหมายปริมาณลดก๊าซเรือนกระจกองค์กรสอดคล้องกับ PEA Carbon Neutrality Road map (ในปี 2568 ลดได้อย่างน้อย 10,605 tCO2eq) 
1.5 มีความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี: มี 

 
2. ผู้รับผิดชอบ 

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยันวัตกรรมและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน:  วางแผนและวิศวกรรม (วว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -      สายงาน:   - 

 
3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 การศึกษาและน าเทคโนโลยีสีเขียว เช่น Blue/Green Hydrogen และ MMR เป็นต้น มาใช้จะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระบบพลังงานของประเทศ ท าให้ กฟภ. มีส่วนร่วม 
ในการลดภาวะโลกร้อนและปรับปรุงคุณภาพอากาศ 

3.2 การใช้พลังงานที่หลากหลายและยั่งยืน เช่น ไฮโดรเจนสีเขียวและพลังงานนิวเคลียร์จาก MMR จะช่วยเสริมสร้างความม่ันคงด้านพลังงานของประเทศ 
3.3 โครงการนี้จะส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาในสาขาเทคโนโลยีสีเขียว รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งจะเป็นการยกระดับความสามารถ

ของบุคลากรในอุตสาหกรรมพลังงาน 
3.4 การด าเนินโครงการร่วมกับพันธมิตร เช่น ผู้ให้บริการเทคโนโลยีและสถาบันวิจัย จะเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน ภาครัฐ  และสถาบันการศึกษา ท าให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย น าไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการลงทุน พัฒนาระบบไฟฟ้า 
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4. รายละเอียด 
โครงการศึกษาและประเมินเทคโนโลยีสีเขียว ได้แก่ Blue/Green Hydrogen และ Micro Modular Reactors (MMR) เพ่ือสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ

เสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงานในประเทศไทย โดยการศึกษานี้จะด าเนินการร่วมกับพันธมิตรทางเทคโนโลยีและสถาบันวิจัยทั้งในและต่างประเทศ มีร่าง Roadmap ของการศึกษา 
และมีการประมาณการการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 
  พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่ และส านักงานเขต ระยะเวลาด าเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2568 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. ประชุมหารือรว่มกับ Partner (Technology Provider หรือ สถาบันต่างๆ) เพ่ือหารือโครงการเทคโนโลยี 
สีเขียว เช่น Blue/Green Hydrogen และ MMR เป็นต้น 

2.  รวบรวมและคัดเลือกรายชื่อ Partner (Technology Provider หรือ สถาบันต่างๆ) ที่เกี่ยวข้อง 
3.  มีรายงานผลการศึกษาทางเทคนิคและความคุ้มค่าทางการเงินของแต่ละเทคโนโลยี 
4.  มีรายงานผลการคัดเลือกเทคโนโลยี เกณฑก์ารคัดเลือกพ้ืนที่ และข้อมูลในด้านอื่นๆ เช่น การจัดท าร่าง 

Roadmap ของผลการศึกษา การประมาณการการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงผลการวิเคราะห์
ข้อจ ากัดและศักยภาพของประเทศไทยในทุกมิติต่อความพร้อมใช้เทคโนโลยีสีเขียวในแต่ละประเภท เป็นต้น 

 ปี 2568 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบหลัก ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมหารือร่วมกับ Partner (Technology 
Provider หรือ สถาบันต่างๆ) เพ่ือหารือ
โครงการเทคโนโลยีสีเขียว เช่น Blue/Green 
Hydrogen และ MMR เป็นต้น 

            ฝวน. 

หากภาครัฐมี
การประกาศให้ 
กฟภ.ด าเนิน

โครงการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือน

กระจกหรือ
โครงการ
เทคโนโลยี 
สีเขียวต่างๆ  
ถ้าไม่มีการ
เตรียมตัวจะ

ด าเนินการไม่ทัน 

2. คัดเลือก Partner (Technology Provider 
หรือ สถาบันต่างๆ) ที่เก่ียวข้อง 

            ฝวน. 

3. มีรายงานผลการศึกษาทางเทคนิคและ 
ความคุ้มค่าทางการเงินของแต่ละเทคโนโลยี 

            ฝวน. 

4. มีรายงานผลการคัดเลือกเทคโนโลยี เกณฑ์
การคัดเลือกพ้ืนที่ และข้อมูลในด้านอื่นๆ เช่น 
การจัดท าร่าง Roadmap ของผลการศึกษา 
การประมาณการการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก รวมถึงผลการวิเคราะห์ข้อจ ากัดและ
ศักยภาพของประเทศไทยในทุกมิติต่อความ
พร้อมใช้เทคโนโลยีสีเขียวในแต่ละประเภท 
เป็นต้น 

            ฝวน. 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
ชื่อตัวชี้วัด 

(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ  
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

ร่างแผนงาน/โครงการศึกษาและพิจารณา
คัดเลือก Partner ที่เหมาะสม 

ร้อยละ - 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน  
หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  

คัดเลือก Partner ที่เหมาะสมและมีร่าง 
Roadmap ของการศึกษาไปจนถึง
วิเคราะห์ประมาณการในการลดก๊าซเรือน
กระจกองค์กร สอดคล้องกับ PEA Carbon 
Neutrality Road map 

ร้อยละ - 100 - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง 
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C/ I  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S / O / F / C 1 1 1  ไม่เพียงพอ 3 3 9 

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

หากภาครัฐมีการประกาศให้ กฟภ. ด าเนิน
โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือ
โครงการเทคโนโลยีสีเขียวต่างๆ ถ้าไม่มีการ
เตรียมตัวจะด าเนินการไม่ทัน 

ด าเนินการศึกษาโครงการเทคโนโลยีสีเขียว เช่น Blue/Green 
Hydrogen และ MMR เป็นต้น ร่วมกับ Partner (Technology 
Provider หรือสถาบันต่างๆ)  
 

2 3 6 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
I ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ (IT Risk)   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น าออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 

 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ จากที่ไดร้ะบุไว้ข้อ 
1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (*เป็นกรอบวงเงินประมาณการ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณากรอบวงเงินฯ ที่ได้รับการจัดสรรจริงอีกครั้ง*) 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568 

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 

งบท าการ (ล้านบาท) - 10 - - - 

วงเงินรวม - 10 - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาโครงการเทคโนโลยีสีเขียว ประมาณการ 10 ล้านบาท 

  9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความต้องการเพิ่มเติม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 

Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม 
ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

ประเภทและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 
Software - - 

Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการเพิ่มเติม 
 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
วศก. (ไฟฟ้า) 2 คน - - - 
หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจ านวน ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

หลักสูตร  
Blue/Green Hydrogen 

จ านวน 3 คน 

45,000 บาท 
(3 คน x 15,000) 

- - - - 

หลักสูตร, Micro Modular 
Reactors (MMR) 
  จ านวน 3 คน 

45,000 บาท 
(3 คน x 15,000) 

- - - - 

การศึกษาดูงาน 
โครงการเทคโนโลยีสีเขียว  

ณ ต่างประเทศ จ านวน 10 คน 

4,000,000 บาท - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจ านวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 
 

 9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ท างาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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