
ใหม เปลี่ยน/เพิ่ม แรงสูง แรงต่ํา

1 0 0

2 17 0

3 17 0 ชอง 3 = 1+2

4 17 0

5 0 0 ชอง 5 = 3-4

6

6.1 ผูใชไฟยังไมชําระเงิน(มิเตอร)-แรงสูง 0 0

6.2 ผูใชไฟยังไมชําระเงิน(มิเตอร)-แรงต่ํา 0 0

6.3 ผูใชไฟยังไมชําระเงิน(งานขยายเขต) 0 0

มาตรฐานคณุภาพการบริการ

6.4 งานไมเกินกําหนดมาตรฐาน 0 0 ทําเสร็จภายในกําหนด

6.5 งานที่ตํากวากําหนดมาตรฐาน ทําไมเสร็จภายในกําหนด

จํานวนตัวเลขในขอ 6 รวมกันแลวตองเทากับขอ 5 0 0

ปญหา และอุปสรรค/อุปกรณที่ขาดแคลน

7 ผูใชไฟ ยังไมไดชําระเงิน 0 0 0 แจงคาใชจายแลวแตลูกคายังไมมาชําระเงิน

8 ผูใชไฟที่ติดตั้งสายภายในยังไมเรียบรอย/เอกสารไมครบ ยงัไมแจงคาใชจาย

9 ขาดแคลนมิเตอร ขนาด 15 แอมป 1 เฟส

10 ขาดแคลนมิเตอร ขนาด 15 แอมป 3 เฟส

11 มิเตอร C.T /รอการขยายเขตแรงต่ํา

12 ขาดแคลนอุปกรณ ใหระบุอุปกรณดวยตามเอกสารแนบ

13 อยูระหวางดําเนินการ 0 0 0

จํานวนผลรวมตั้งแตขอ 7-13 รวมกันแลว ตองเทากับขอ 5 0 0 0

ขอสังเกต : 1.การขาดอุปกรณในขอ 12 คาตัวเลขจะตองไมมากกวาคาในขอ 6.5

               2.หากอุปกรณไมเพียงพอใชงาน แตงานยังอยูในกําหนดมาตรฐานคุณภาพบริการ ใหถือเปนงานอยูระหวางดําเนินการ

หมายเหตุ : ใหกรอกจํานวนตัวเลขใน ชองสีขาวเทานั้น ในชอที่ระบายสีไมตองกรอกจํานวนตัวเลข

ผูรายงาน นายมนัสชัย กองระบาง หมายเลขโทรศัพท (11)24380

แยกเปน ผูใชไฟไมชําระเงิน

คํารองที่ดําเนินการไมเสร็จ(ยกมาจากเดือนที่ผานมา)

คํารองที่รับในเดอืนนี้

รวมคํารองที่ตองดําเนินการทั้งหมดภายในเดือนนี้

ดําเนินการแลวเสร็จ ภายในเดือน

ดําเนินการไมเสรจ็ ภายในเดือน (ยกไปเดือนถัดไป)

การดําเนินการไมแลวเสร็จ

รายงานสถานะบริการประชาชน

รายงานประจําเดือนกุมภาพันธ 2566 การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขายอยอําเภอเวียงหนองลอง จ.ลําพูน

รายการ
มิเตอร ขยายเขตระบบจําหนาย

หมายเหตุ


