
 

 



ค ำน ำ 

นิยามความโปร่งใสของ กฟภ. คือ การปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมตามอ านาจหน้าที่ 
และการเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอก  โดยสามารถตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนการอย่างครบถ้วน ทันเวลา ชัดเจน และ
ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอป่าซาง ได้ด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใสมาอย่างต่อเนื่อง และได้
ประกาศให้เป็นการไฟฟ้าโปร่งใสเมื่อปี 2559 และในปี 2560 ผู้ว่าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ประกาศ
นโยบายปี 2560 ยกระดับการด าเนินการ “การไฟฟ้าโปร่งใส” เป็น “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0”   
คณะกรรมการ“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอป่าซาง จึงได้มีการ
ทบทวนแนวทางปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0”  
โดยปรับลดเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ด าเนินการได้ดีแล้วสู่งานประจ าวัน และให้เพ่ิมเติมหรือคงที่ไว้ ซึ่งกระบวนการ
ที่เป็นจุดอ่อน/จุดแข็งที่มีโอกาสในการพัฒนาจากาการตรวจติดตามประเมินผลในปี 2558 -2559 เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางที่วางไว้ สร้างความยั่งยืนและภาพลักษณ์ทีด่ีแก่ กฟภ. 

                                                                               การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอป่าซาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

หน้ำ 

แผนปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 ส าหรับ กฟส.อ.ป่าซาง                                            ก 

แนวทางปฏิบัติการด าเนินงานฯ ส าหรับ กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ.ในสังกัด     
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล                                                         1 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                                                 9 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน                                                                                     16 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต                                                                        19 

ภำคผนวก 
แบบฟอร์มและตัวอย่างบันทึกต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนกำรด ำเนนิงำน "กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0" ปี 2560 

ส ำหรับ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอป่ำซำง และกฟย.ในสังกัด 

   ที ่ กำรด ำเนินกำร กรอบเวลำ 

1 ประกาศนโยบาย/แต่งตั้งคณะท างาน ก.พ.2560 

2 เชิญส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมชี้แจง ก.พ.2560 

3 ขออนุมัติแนวปฏิบัติและประกาศใช้ "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0" ก.พ.2560 

  กฟส.อ.ป่าซาง ปี 2560   

4 ประกาศเจตจ านง "สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ. ขอท าดีเพ่ือแผ่นดิน" ก.พ.2560 

  และลงนามประกาศเจตจ านงข้อตกลงคุณธรรม   

5 - ด าเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติ "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0" ก.พ.2560 

   กฟจ.ล าพูน และ กฟส.อ.ป่าซาง เป็นต้นไป 

  - Update ข้อมูล Website internet, intranet และศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร   

  ของ กฟส.อ.ป่าซาง   

6 คณะกรรมการตรวจประเมิน กฟจ.ล าพูน และ กฟส.อ.ป่าซาง 
พ.ค.-มิ.ย.

2560 
  (โดยคณะกรรมการ กฟจ.) 

 7 คณะกรรมการตรวจประเมิน กฟน.1 มิ.ย.-ก.ค.2560 

8 คณะกรรมการตรวจประเมินของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ส.ค.2560 

9 รักษามาตรฐาน "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส" ก.พ.2560 

    เป็นต้นไป 

 
หมำยเหตุ 

 
 

- ระยะเวลาและการด าเนินงานสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 

 
- กฟจ.ล าพูน ตรวจประเมินรับใบรับรองการรักษามาตรฐาน "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 

 
- กฟส.อ.ป่าซาง ตรวจประเมินรับใบรับรองการรักษามาตรฐาน "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 

 

 

 

 

- ก  - 



 
 
 
 
 

 

แผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติ 

การด าเนินงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 

ส าหรับ กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

มิติที ่1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
 

ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
 

(9 ตัวชี้วัด) 
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แนวทางปฏิบัติการด าเนินงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปรง่ใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด 

 
 
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9ตัวช้ีวัด) 
 

มาตรฐานที่  ตัวช้ีวัด  แนวปฏิบัติ  กรอบเวลา  ผู้รับผิดชอบ  
1. บทบาทของผู้บริหาร     
   และพนักงานในการ    
   ขับเคลื่อน  
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
1.1 จัดท ำหรือทบทวนเอกสำรด้ำนควำม
โปร่งใส ดังนี้  
- นโยบำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ ผวก.  

-ต ดประกำศ แจ้งเวียน และประชำสัมพันธ์นโยบำยกำรไฟฟ้ำ
โปร่งใส ของ ผวก. เมื่อวันที่ 23 ก.พ. 2560 จ ำนวน 4 ช่องทำง
ประกอบด้วย  
1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน  
2) Group Line หน่วยงำน  
3) www.pean1.pea.co.th /lamphun 
4) กำรแจ้งเวียนและเซ็นทรำบ  
-ผู้บร หำร พนักงำน ลูกจ้ำง ลงนำมรับทรำบ  
1) หนังสือแจ้งเวียน โดยมีผู้ลงนำมรับทรำบ 100% ของจ ำนวน
พนักงำน ลูกจ้ำง  
2) กำรประเม นกำรรับรู้ผ่ำน intranet ของหน่วยงำน ใน 
หัวข้อที่ 19. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
กำรไฟฟ้ำโปร่งใสอย่ำงน้อย 80% ของจ ำนวนพนักงำน ลูกจ้ำง 
  

ภำยใน ม .ย. 
2560 

 
 
 
 
 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

 
 

คณะท ำงำน/ 
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 

 
 
 
 

คณะท ำงำน/
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 
คณะท ำงำน/ 
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 

 
 
 
 
 
 
 
 

499324
Typewritten Text
2



มาตรฐานที่  ตัวช้ีวัด  แนวปฏิบัติ  กรอบเวลา  ผู้รับผิดชอบ  
 - -ิค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือ

คณะท ำงำนบร หำรจัดกำร  
-แต่งตั้งคณะท ำงำน จ ำนวน3 ชุดประกอบด้วย  
1) คณะท ำงำนบร หำรจัดกำร โดยมี  
-ผจก.กฟจ.ล ำพูน เป็นประธำน  
-ผจก.กฟส.,กฟย.ในสังกัด เป็นกรรมกำร  
-และผู้เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม  
2) แต่งตั้งคณะท ำงำนบร หำรของ กฟส. โดยมี  
-ผจก.กฟส. เป็นประธำน  
-และผู้เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม  
3) คณะท ำงำนหรือผู้รับผ ดชอบแต่ละม ต  ประกอบด้วย  
ม ต ที่ 1 กำรก ำกับดูแลควำมโปร่งใสและกำรเปิดเผยข้อมูล  
ม ต ที่ 2ิกำรปฏ บัต ที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ด้ำนมำตรฐำนกำรปฏ บัต งำนและกำรให้บร กำรผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  
- ด้ำนบร หำรจัดกำรและเปิดเผยข้อมูล กำรจัดซื้อจัดจ้ำง จัดหำ
พัสดุ  
 

ม ต ที่ 3 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน  
 

ม ต ที่ 4ิกำรต่อต้ำนและป้องปรำมกำรทุจร ต 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

 
 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

 
ภำยใน ม .ย. 

2560 
ภำยใน ม .ย. 

2560 
 
 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

คณะท ำงำน/
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 

 
 

คณะท ำงำน/
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน
คณะท ำงำน/
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 

 
 
 

 
คณะท ำงำน/
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 

- -ิค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำนตรวจประเม น  

 

- แต่งตั้งคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 ชุดประกอบด้วย  
คณะกรรมกำรตรวจประเม น กฟจ.ล ำพูน,กฟส.ในสังกัดิโดยมี  
-ิรจก.(บ) กฟจ.ล ำพูนเป็นประธำน  
-ิรจก.(ท)ิเป็นิรองประธำน 
-ิวศก.9ิเป็นคณะกรรมกำร 
-ินบช.9ิเป็นคณะกรรมกำรและเลขำนุกำร 
-ิและผู้เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม  
 

 
 
ภำยใน ม .ย. 

2560 
 
 

 
 

 
 
คณะท ำงำน/
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 
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มาตรฐานที่  ตัวช้ีวัด  แนวปฏิบัติ  กรอบเวลา  ผู้รับผิดชอบ  
 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 

และ กฟย.)  
1.2 จัดท ำแผนปฏ บัต และแนวทำง
ปฏ บัต กำรด ำเน นงำนกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูม ภำคโปร่งใส และสรุปรำยงำนผล
รำยไตรมำส  

 

 

- แผนปฏ บัต ฯ ปี 2560 ให้ระบุก จกรรม ระยะเวลำ และ
ผู้รับผ ดชอบโดยมีแผนปฏ บัต ที่เก่ียวข้อง จ ำนวน 3 ด้ำน 
ประกอบด้วย  
1) ด้ำนสังคมและส ่งแวดล้อม (CSR)  
-แผนงำนที่1(OC1) เรื่องกำรไฟฟ้ำโปร่งใส  
-แผนงำนที่ 2 (OC1) แผนงำนพัฒนำกระบวนกำรบร หำร
จัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจร ตประพฤต ม ชอบ  
-แผนงำนที่ 4 (OC1) แผนกำรอบรมพนักงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง  
-แผนงำนที่ 3 (OC2) กำรสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำม
มำตรฐำนควำมรับผ ดชอบต่อสังคม ISO : 26000  
 

2) ด้ำนลูกค้ำ  
-แผนงำนที่ 2 (CR1) งำนพัฒนำกำรให้บร กำรที่ดีแก่ลูกค้ำจำก
กำรรับฟังเสียงลูกค้ำ  
-แนวทำงปฏ บัต  ให้นำก จกรรม ระยะเวลำ และผู้รับผ ดชอบ 
ระบุให้ชัดเจนตำมมำตรฐำนฯ แต่ละข้อ  
1) กำรจัดท ำแนวปฏ บัต ให้สอดคล้องตำมมำตรฐำนกฟภ.โดย
คณะกรรมกำรบร หำรจัดกำร  
2) ขออนุมัต และประกำศแจ้งเวียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ภำยใน 
30 ม .ย. 2560  
3) จัดประชุมชี้แจงแนวทำงกำรปฏ บัต  ภำยใน 30 ม .ย. 2560 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

 
ภำยใน ม .ย. 

2560 
 
 
 
 
 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

คณะท ำงำน/
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 
คณะท ำงำน/
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 

 
 
 
 
 

คณะท ำงำน/
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 
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มาตรฐานที่  ตัวช้ีวัด  แนวปฏิบัติ  กรอบเวลา  ผู้รับผิดชอบ  
 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟจ.ลพ., กฟส.และ 

กฟย.)  
1.3 เผยแพร่กำรประกำศเจตจำนง 
“สุจร ตตำมรอยพ่อ กฟภ.ขอท ำดีเพ่ือ
แผ่นด น” และ “นโยบำยป้องกันและ
ต่อต้ำนกำรทุจร ต”  

 

 

-ต ดประกำศ แจ้งเวียน และประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 4 ช่องทำง
ประกอบด้วย  
1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน  
2) Group Line หน่วยงำน  
3) www.pean1.pea.co.th /lamphun 
4) กำรแจ้งเวียนและเซ็นทรำบทำงระบบสำรบรรณฯ  
5)อ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม  

 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

 
 

 

 
คณะท ำงำน/
กฟจ.ล ำพูน 
กฟฟ.ในสังกัด 

 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
1.4 ส่งเสร มก จกรรม มีส่วนร่วม ปฏ บัต ตน
เป็นแบบอย่ำงที่เก่ียวกับควำมโปร่งใส  

-ผู้บร หำรเป็นประธำนหรือมีส่วนร่วม ในกำรประชุมหรือ
ก จกรรมสร้ำงควำมโปร่งใสทุกครั้ง  
-จัดก จกรรม Transparency Talk (พูดคุยควำมโปร่งใส)ให้กับ
ผู้บร หำร พนักงำน ลูกจ้ำง ผู้ปฏ บัต งำนระบบไฟฟ้ำ และอ่ืนๆ  
- กำรประกำศเจตจ ำนง/MOU  
- อ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม  

ไตรมำสละ 1 
ครั้ง 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

 
คณะท ำงำน/
กฟจ.ล ำพูน 
กฟฟ.ในสังกัด 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
1.5 สร้ำงระบบตัดตอนโดยกำรสื่อสำร
นโยบำย แผนปฏ บัต  แนวทำงปฏ บัต  และ
ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้บร หำร
พนักงำน ลูกจ้ำง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก รับทรำบ  

จ ำนวน 7 ช่องทำง ประกอบด้วย  
1. บอร์ด 
2. ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
3. ระบบสำรบรรณอ เล็กทรอน กส์ 
4. ศูนย ์พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร กฟจ.ลพ. : 

www.oic.go.th/infocenter7/779 
5. Group Line ภำยในและภำยนอก 
6. Facebook  
7. แผ่นพับิ(ให้ระบุเบอร์โทรศัพท์ของ อข.น.1/ผจก.กฟจ.

ลพ./ส ำนักงำนิกฟฟ.ในสังกัด/แผนกต่ำงๆในิกฟจ.
ล ำพูน ) 

 

 
 
 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560 

 
 
 

คณะท ำงำน/
กฟจ.ล ำพูน 
กฟฟ.ในสังกัด 

 
 

 
 

 

http://www.oic.go.th/infocenter7/779
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มาตรฐานที่  ตัวช้ีวัด  แนวปฏิบัติ  กรอบเวลา  ผู้รับผิดชอบ  
2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญของ
หน่วยงาน  

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
2.1 จัดท ำหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถำนที่
ต ดต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก เช่น คู่ค้ำ /คู่ควำมร่วมมือ/ 
ลูกค้ำ  

- จัดท ำทะเบียนฯ สถำนะตั้งแต่ ม.ค. 2560 ถึง ปัจจุบัน เฉพำะิ 
ิิรำยที่ยังท ำธุรกรรม หรือต ดต่ออยู่กับ กฟภ.ประกอบด้วย  
1) คู่ค้ำเช่น จัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุ,จัดซื้อจัดจ้ำงอุปกรณ์ส ำนักงำน, 
จ้ำงเหมำก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำย, จ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อิ 
ิแปลง, จ้ำงเหมำตัดต้นไม้, ซ่อมรถ, ปั๊มน้ ำมัน, อ่ืนๆ เป็นต้น  

2) ลูกค้ำ เช่น ลูกค้ำรำยใหญ่ (BIC-SAP), หน่วยงำนสำยสื่อสำร 
   , VSPP เป็นต้น  
3) คู่ควำมร่วมมือ/หน่วยงำนรัฐ เช่น อ ำเภอ, เทศบำล, อบต.  
ิและอ่ืนๆ เป็นต้น (แบบฟอร์มTP-PEA-01)    

 
 
 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560  

 

 
 

ทุกแผนก  
(ผบห. เป็นผู้
รวบรวมข้อมูล)  
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 

3. การเปิดเผยข้อมูล
ผ่านศูนย์ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารของ 
กฟภ.หรือมุมโปร่งใส 
หรือมุมบริการ
ประชาชน  
 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร มำตรำ 7 และ 9 
ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร ให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

- จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรก ำหนดและให้มีิิ 
ิข้อมูลตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูม ภำคโปร่งใส 2.0 ดังนี้  
1) มำตรำ 9 (1) :ผลกำรพ จำรณำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
2) มำตรำ 9 (3) :แผนปฏ บัต ที่เก่ียวข้องกับควำมโปร่งใสิ 
ิิแผนปฏ บัต กำรป้องปรำมกำรทุจร ต แผนปฏ บัต และ 
ิิงบประมำณ ของ กฟฟ. ปี 2560  
3) มำตรำ 9 (4) : คู่มือบร กำรประชำชน (จ ำนวน 4 เล่ม)เพ ่มิ 
ิิิคู่มือมำตรฐำน ิมำตรฐำนคุณภำพบร กำรที่ กฟภ.ก ำหนด  
- สัญญำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ไม่ใช่สัญญำสัมปทำนตำมมำตรำ 9 
(6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ “เอกสำรอื่นๆ ที่ต้องรำยงำน” ในิ 
ิิิิเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟจ.ลพ.  
- ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมมำตรำ 9 (1) มำตรำ 9 (8) และ
สัญญำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ต้องเชื่อมโยงกับข้อมูลกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และมูลค่ำกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงต้องมีควำมใกล้เคียงกับข้อมูล PO ในระบบ SAP 
(มำกกว่ำร้อยละ 90)  
 

 
 
 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560  

 

 
 

เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ 
พ.ร.บ.  

และแผนกที่
เกี่ยวข้อง  

กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน  
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มาตรฐานที่  ตัวช้ีวัด  แนวปฏิบัติ  กรอบเวลา  ผู้รับผิดชอบ  
   

- ผบห. สรุปรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกวงเง น ตำมแบบฟอร์ม 
สขร.1 ให้ ผจก. และน ำข้อมูลรำยงำน สขร.1ขึ้นเว็บไซต์ศูนย์ 
พ.ร.บ. มำตรำ 9(8)  
 

-กฟส.กฟย.ในสังกัด สรุปรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกวงเง น 
ตำมแบบฟอร์ม สขร.1 โดย ผจก.ลงนำม  
 

- ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บร กำรศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมลู
ข่ำวสำร ตำมแบบฟอร์ม (แบบฟอร์มTP-PEA-02)  

 
ภำยในวันที่ิ5 
ของทุกเดือน 

 
ภำยในวันที่ิ5 
ของทุกเดือน 

 
ภำยในวันที่ิ5 
ของทุกเดือน 

 
 

แผนกที่
เกี่ยวข้อง  

กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 

ตัวช้ีวัด (กฟส. และ กฟย.)  
3.2 จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบร กำรประชำชน 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร  

ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่เพ่ือบร กำรประชำชนมีดังนี้.-  
- นโยบำยหรือแนวทำงปฏ บัต กำรไฟฟ้ำโปร่งใส  
- คู่มือประชำชน (จ ำนวน 4 เล่ม)เพ ่มคู่มือ  
ิมำตรฐำนคุณภำพบร กำรที่ กฟภ.ก ำหนด  
- คู่มือศูนย์ปฏ บัต กำรต่อต้ำนกำรทุจร ตกำรไฟฟ้ำส่วนภูม ภำค
(ศปท.) 
- ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน  
- สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (ถ้ำมี) ประกอบด้วย ประกำศจัดซื้อ
จัดจ้ำง, ผลกำรพ จำรณำตำมแบบ สขร.1, สัญญำกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงและรำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยว ธีตกลงรำคำ  
กฟจ.ลพ.ิจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 ตำม
หลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรก ำหนด
และให้มีข้อมูลตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูม ภำคโปร่งใส 2.0  
 

  
 
 
 

ภำยใน ม .ย. 
2560  

 

 
 
 

เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ 
พ.ร.บ.  

และเจ้ำหน้ำที่
เวรประจ ำวัน  
กฟฟ.ในสังกัด 
กฟจ.ล ำพูน 
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มาตรฐานที่  ตัวช้ีวัด  แนวปฏิบัติ  กรอบเวลา  ผู้รับผิดชอบ  
4. การเปิดเผยข้อมูล 
ผ่านเว็บไซต์  

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ.ใน
สังกัด)  
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไชต์  

21 หัวข้อหลัก ประกอบด้วย  
1) นโยบำยโปร่งใส  
2) ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนและตรวจประเม น  
3) ภำรก จหลักของหน่วยงำน  
4) โครงสร้ำงกำรบร หำรจัดกำร  
5) แผนงำนที่ส ำคัญ (แผนปฏ บัต และอ่ืนๆ)  
6) ผลกำรด ำเน นกำร แผนงำนที่ส ำคัญ/แผนปฏ บัต  รำย
ไตรมำส/รำยปี  
7) แนวปฏ บัต /มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส และสรุปผลกำร
ด ำเน นกำรฯ  
8) คู่มือกำรปฏ บัต งำนหรือเอกสำรส ำคัญ  
9) ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำคัญ  
10) สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (แบบสรุป สขร.1)  
11) สรุปรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  
12) เครือข่ำยใสสะอำด  
13) สรุปรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำม
โปร่งใส ในกำรด ำเน นงำน  
14) ผลกำรด ำเน นกำร SLA (P1-P12) เทียบกับในระบบSAP 
15) ควบคุมภำยใน  
16) กำรบร หำรงำนบุคคล  
17) กระบวนกำรสอบสวน  
18) รูปถ่ำยหรือเอกสำรประกอบอื่นๆ  
19) แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใส 
20) สถ ต แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 
21) ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บร กำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรฯ  
โดยให้ผู้ที่รับมอบหมำยเปน็ผู้ Update ข้อมูลผ่ำน intranet 
ภำยในวันที ่10 ของทุกเดือน(แบบฟอร์ม TP-PEA-03) 

 
 
 
 
 

จัดให้มีข้อมูล
ให้ครบถ้วน 
ภำยใน ม .ย. 
2560 และ 
Update

ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุก
เดือน  

 

 
 
 
 
 
 

Admin PEAล ำพูน 
เป็นผู้ Update 
ข้อมูลผ่ำน 

www.pean1.pea.co.th 
/lamphun 
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มิติที ่2  การปฏิบัติที่เป็นธรรมตอ่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (12 ตัวชีว้ัด)  

และ ด้านบริหารจัดการและเปดิเผยข้อมลู การจัดซื้อจดัจ้าง จัดหาพัสด ุ(5 ตัวชี้วัด)
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มาตรฐานที่                           ตัวช ี้ว ัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

1. ข ้อตกลงระด ับการ 
ให้บริการ (Service 
Level Agreement : 
SLA) 

ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีกำรจัดเก็บขิ้อมูลและสริุปรำยงำนภำพรวมิ
ผลกำรด ำเน นงำนตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริ กำริ
กระบวนงำน P1-P11 ตำมแบบฟอริ์ม SLA 
น ำเสนอ ผจก.และ อข.กฟข 

- จัดเก็บข้อมูลและสริุปรำยงำนภำพรวมผล 
กำรด ำเน นงำน ตำมแบบฟอริ์ม SLA 
น ำเสนอ ผจก. และ อข. 

 
 

ภำยในวิันที่ 9 
ของทุกเดิือน 

 
 

รจก.(บ)/ผบค./ 
กฟส.ในสังกัด 
 

ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดท ำข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับ 
ข้อมูลในระบบ SAP 

- จัดเก็บข้อมิูลและสรุปรำยงำนผลแยก P1- 
P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยระบุจ ำนวน ระยะเวลำ และิอื่นๆ เทิียบ
กับกำรดำเน ินกำรในกระบวนงำนิP1-P1  

(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 

 
ภำยในวิันที่ 9 
ของทุกเดิือน 

 
 

รจก.(บ)/ผบค./ 
กฟส.ในสังกัด 

ิิิิคณะท ำงำน SLA 

ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเชิ็คระยะเวลำในกำรให้บริ กำรลูกคิ้ำจำกิ
ระบบ SAP เป็นไปตำม 
มำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 
 
 

 

ประกอบดว้ย 
- กระบวนงำน P2 ใช้ T-code ดูขิ้อมูลในิ
ระบบ OMS ระบบ SAP-ZWMR021 และิ
ZCSR181 (Y3) ใบรบัฝำกเง น 
- กระบวนงำน P3  T-code 
ZCSR181, ZDMR101 
- ดูขอ้มูลระยะเวลำกำรติ ดต้ังหม้อแปลงของิ
ผู้ใชิ้ไฟทิุกขนำด 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 
 

 
 
 

 
 

 
 
ภำยในวิันที่ 9 
ของทุกเดิือน 

 
 

 
 

รจก.(บ)/ผบค. / 
กฟส.ในสังกัด 

คณะท ำงำน SLA 
 
 
 
 ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 

1.4 วิ เครำะหิ์ขิ้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทยีบิ
กับขอมูลในระบบ SAP 

- วิ เครำะห์ข้อมูลเทียบกำรดำเน นงำนจร ง 
กับระบบ SAP พริ้อมหำแนวทำงแกิ้ไขิ
ปรับปรุง (ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 9 
ของทุกเดิือน 

 
รจก.(บ)/ผบค. / 
กฟส.ในสังกัด 

คณะท ำงำน SLA 
 

 

 

 

ม ิติที่ 2  การปฏิบัติที่เป็นธรรมตอ่ผู้ม ีสว่นได้ส่วนเสีย ดา้นมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้ม ีสว่นได้ส่วนเสีย (12 ตัวช ี้ว ัด)
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มาตรฐานที่ 
 

ตัวช ี้ว ัด 
 

แนวปฏิบัติ  
 

กรอบเวลา 
 

ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

 ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเชิ็คระยะเวลำในกำรควบคุมผู้ริับเหมำ 

1. ทะเบียนควบคุมผู้รับเหมำ /ผู้รับจ้ำง 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-05) 

2. เทียบกับกำรด ำเน นกำรจร งในระบบ 
SAP 

3. ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ (PO) 
4. ระบบกำรเบ กพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอนิ

และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
ิิิส ำหรับข้อ 2-4 ดูจำกระบบที่เก่ียวข้อง 

ภำยในวิันที่ 9 
ของทุกเดิือน 

รจก.(บ)/ผกส., ผบห./
กฟส.ในสังกัด 

 

2. การให้บริการตามค ู่มือ 
บริการประชาชน 

ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีกำรจัดเก็บขิ้อมูลและสริุปรำยงำนผลกำริ
ด ำเน นงำนตำมคูมื่อบร กำรประชำชน  (กำรต ดตั้งิ
ม เตอร์) 

- จัดเก็บข้อมูลและสริุปรำยงำนตำมคูมื่อ 
บร กำรประชำชน (ตำมแบบฟอร์มที่ กฟภ. 
ก ำหนด : ตำมมำตรฐำนคิุณภำพบร กำรของิ
กฟภ.) 

1) มีอนุมัต ของหน่วยงำน ก ำหนดขอบเขติ
กำรให้บร กำรเขตเมือง และนอกเขตเมืองิิิ
ที่ชัดเจน 

2) มีผลกำรต ดตัง้ม เตอร์ ในเขตเมอืง 2 
วันท ำกำร 

3) มีผลกำรต ดตั้งม เตอร์ นอกเขตเมือง 5 
วันท ำกำร 

 
 

ภำยในวิันที่ 9 
ของทุกเดิือน 

 
 

ผบค./ผมต./ 
กฟฟ.ในสังกัด 
 

ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเชิ็คระยะเวลำในกำรใหิ้บร กำรลูกค้ำจำก 
ระบบ SAP เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนดิ
ตำมขิ้อ 2.1 (กำรต ิดตั้งม เตอริ์) 

- จดัเก็บข้อมิูลและสรุปรำยงำนผลแยกแติ่ละ 
ประเภท ในระบบ SAP หรอืระบบอ่ืนๆิที่ิ
เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ ำนวน ระยะเวลำ และิ
อ่ืนๆ เทียบกับคู่มิือประชำชน ตำมมำตรฐำนิ
ที ่กฟภ.กำหนด (เฉพำะมิ เตอริ์) (ตำม
แบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
 

ภำยในวิันที่ 9 
ของทุกเดิือน 

 
 
ผมต./กฟฟ.ในสังกัด 
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มาตรฐานที่ 
 

ตัวชี้วัด 
 

           แนวปฏิบัติ 
 

กรอบเวลา 
 

ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

 ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเชิ็คระยะเวลำในกำรให้บริ กำรลูกคิ้ำจำก 
ระบบ SAP เทิียบกบัระยะเวลำกำรใหบ้ริ กำรตำมิ
มำตรฐำนคิุณภำพบร กำรที่ กฟภ.กำหนด (ต ดต้ังิ
หมิ้อแปลง) 

- จดัเก็บข้อมิูลและสรุปรำยงำนผลแยกแติ่ละ 
ประเภท ในระบบ SAP หรอืระบบอ่ืนๆที่ิ
เกี่ยวข้อง โดยระบุ จำนวน ระยะเวลำ 
และิอืน่ๆ เทิียบกิับมำตรฐำนคุณภำพ
บริ กำรที่ิกฟภ.กำหนด (เฉพำะติ ดติั้งหมิ้อ
แปลง) (ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
 

ภำยในวิันที่ 9 
ของทุกเดิือน 

 
 

ผบค./ผมต./ผปบ./ 
ผกส./กฟฟ.ในสังกัด 

 

3. คิู่มิือกำรปฏ บัต งำน 
(Work Manual) 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีกำรด ำเน นงำนตำมควำมรับผ ดชอบเป็นไปิ
ตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนด เช่น มีกำริ
ปฏ บัต ตำม Work Manual, Work Flow, กฎิ
ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทำงปฏ บัต ต่ำงๆ ที่ิ
เกี่ยวข้อง 

- มีกำรประชุมต ดตำมกำรด ำเน นงำนให้ 
เป็นไปตำมระบบกำรควบคุมภำยใน อย่ำงิ
เหมำะสมและต่อเนื่อง 

 
ทุกไตรมำส 

 
คณะท ำงำนิ 
กรรมกำร 

บร หำรจัดกำรไฟฟ้ำ
โปร่งใส 

4. การบริหารงานบุคคล ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรพ จำรณำเลื่อนิ
ระดับต ำแหน่ง/กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง และกำริ
ประเม นผลกำรปฏ บัต งำน 

- ผจก. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรพ จำรณำ 
เลื่อนต ำแหน่ง กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง และ 
กำริประเม นผลกำรปฏ บัต งำน ตำมควำมิ
เหมำะสม 

 
 

ไตรมำสที่ 
1/2560 

 
 

ผจก. / 
ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐำนข้อมูลบุคลำกรที่มีคุณภำพเพ่ือใช้ิ
เป็นหลักฐำน ประกอบกำรพ จำรณำควำมดีิ
ควำมชอบ หรือเลื่อนต ำแหน่ง บุคลำกรอย่ำงิ
โปร่งใส และเปิดเผยได้ 

- จัดท ำฐำนข้อมูลบุคลำกร 
- มีช่องทำงให้พนักงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรงิ
สำมำรถขอดูหรือสอบถำมได้ตำมควำมิ
เหมำะสม 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-06) 

 
 
ไตรมำส 2/2560 

 
 

ผจก./ผบห. หรือิ
ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลิ
(IDP) ของพนักงำน/ลูกจ้ำงในทุกระดับ 

- จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) 
ของพนักงำน/ลูกจ้ำงในทุกระดับ อย่ำงน้อยิ
ร้อยละ 80  (แบบฟอร์มที่ กฟภ.ก ำหนด : 
IDP1) 

 
 
ไตรมำส 2/2560 

 
 

ทุกแผนก 
ผบห. เป็นผู้รวบรวม 
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มาตรฐานที่ 
 

ตัวช ี้ว ัด 
 

แนวปฏิบัติ  
 

กรอบเวลา 
 

ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

  - มีผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) 
อย่ำงน้อยร้อยละ 20 
(ตำมแบบฟอรม์ที่ กฟภ.ก ำหนด :IDP2-4) 

 
ไตรมำส  
3-4/2560 

 
ทุกแผนก 

ผบห. เป็นผู้รวบรวม 
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มาตรฐานที่ ตัวช ี้ว ัด แนวปฏิบัติ  กรอบเวลา ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

5. การประกาศจัดซื้อจ ัดจ้าง ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงิิิิิ
ที่มวีงเง นเก นกว่ำิิ100,000ิบำทข้ึนไปิในเวิ็ปไซต์ 
กฟภ. และ เวิ็ปไซติ์กรมบัญชีกลำง  

เผยแพร่รำยละเอียดทุกครั้งที่ด ำเน นกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ดังนี้ 

- ว ธีกำรกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง 
- วงเง นงบประมำณ 
- ก ำหนดกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- รำคำกลำงและว ธีกำรค ำนวณิ

รำคำกลำง (ตำมแบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
- วันทีป่ระกำศจัดซื้อจัดจ้ำง 
- หลักเกณฑ์กำรพ จำรณำจัดซื้อิิ

จัดจ้ำง (เกณฑ์กำรตัดส น) 
- รำยชื่อผู้ซื้อแบบประกวดรำคำ/ 

รับแบบสอบรำคำ และตกลงรำคำ 
- รำยชื่อผู้เสนอรำคำและรำคำที่ 

เสนอทุกรำย 
- วันอนุมัต จัดซื้อจัดจ้ำง 
- ผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกรำคำที่ตก 

ลงจัดซื้อจัดจ้ำงและเหตุผล 
- เหตุผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- ไฟล์สัญญำ และ วันที่อนุมัต  

แก้ไขสัญญำ ไฟล์อนุมัต กำรแก้ไขิ
สัญญำ (ถ้ำมี) 

 

 

 

 

 

เป็นประจ ำ 

 

 
 
 
 
 
 

ผบห./กฟฟ.ในสังกัด/ 
ผู้รับผ ดชอบศนูย์ิพ.ร.บ. 

ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก ำหนดผู้ริับผิ ดชอบในกำรตรวจต ดตำม 
ประกำศเผยแพร่รำยละเอิียดจัดซื้อจัดจ้ำง 

- แต่งตั้งผู้รับผ ดชอบในกำรตรวจิ
ต ดตำม 
- สรุปผลกำรตรวจต ดตำม 

ภำยใน ก.พ. 2560
สรุปผลกำรตรวจ 
ต ดตำม ไตรมำสละ 

1 ครั้ง 

คณะท ำงำนิิิ
ที่ได้รับกำรแต่งตั้ง 

 

ดา้นบริหารจ ัดการและเปิดเผยข ้อม ูล การจัดซือ้จัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวช้ีวัด) 
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มาตรฐานที่ 
 

ตัวช ี้ว ัด 
 

แนวปฏิบัต ิ 
 

กรอบเวลา 
 

ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

6. รายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในภำพรวม 
(ตำมแบบรำยงำน สขร.1) 

 
- ผบห.กฟจ.ลพ. : ทุกวงเง นให้ิสรุป

รำยงำน ผจก.กฟฟ.เพ่ือเผยแพร่ 
ผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ของิกฟฟ.นั้นๆ โดย
สรุปรำยงำนตำมิแบบ สขร.1 ทุก
วงเง น และแจ้งิผู้รับผ ดชอบศูนย์ 
พ.ร.บ. ของแต่ละิหน่วยงำน 
- น ำข้อมูลกำรรำยงำนตำมิ

แบบฟอร์ม สขร.1 ที่ได้รับกำรอนุมัต ิ
ลงใน Intranet ของหน่วยงำน เมนูิ
“กำรไฟฟ้ำโปร่งใส (v2.0)” ล ำดับที่ 
10. สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(แบบสรุป สขร.1) 

 
 

ภำยในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 
 
ผบห./ผู้รับผ ดชอบศูนย์ิ
พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำริ
หรือผู้ที่ได้รับกำริ
มอบหมำย/ 
กฟส.ในสังกัด 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.2 สรุปรำยงำนผลเช งว เครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัดิ
จ้ำง 

- ในลักษณะร้อยละของจ ำนวน 
โครงกำร และร้อยละของจ ำนวนิ
งบประมำณ จ ำแนกตำมว ธีกำรจัดซื้อิ
จัดจ้ำง (แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

ทุก 6 เดือน 
(ครั้งแรกิภำยใน

วันที่ 
30 ม .ย. 2560) 

 
 

รจก.(บ)/ ผบห./
กฟส.ในสังกัด 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.3 รำยงำนผลกำรปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหำและ 
อุปสรรคในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ในปีถัดไป 

- สำมำรถรำยงำนข้อมูลพร้อมกับสรุปิ
รำยงำนเช งว เครำะห์ ในข้อ 6.2 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

 
 

รำยปี 

 
 

รจก.(บ)/ ผบห./
กฟส.ในสังกัด 
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มิติที ่3  การจัดการเรือ่งร้องเรียนด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  

 

(4 ตัวชี้วัด)
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ม ิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเร ียน ด้านกระบวนการจัดกาเรื่องร้องเร ียน (4 ตัวช ี้ว ัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช ี้ว ัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

1. การบริหารจ ัดการเรื่อง 
ร้องเร ียน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 ด ำเน นกำรตำมขั้นตอนในคู่มือิ“บร หำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนหน่วยงำนต่ำงๆในส ำนักงำนิกฟจ.ล ำพูน
และกฟฟ.ในสังกัดิปีิ2560”  

1. มีระบบบร หำรจิัดกำรขิ้อริ้องเรียน 
ระบบสำรสนเทศ E-one Portal 
2. ดำเน นกำรตำมคูิ่มือ“บร หำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนหน่วยงำนต่ำงๆในส ำนักงำนิกฟจ.
ล ำพูนและกฟฟ.ในสังกัดิปีิ2560” 
3. กำรแตง่ตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรขิ้อ 
รอ้งเรียน 
4. กำหนดช่องทำงกำรริ้องเรียนและกำริ
ประชำสิัมพิันธ์ แจ้งให้ผู้มีสิ่วนได้ส่วนเสิียิ
ทรำบ 
5. กำรประเม นควำมพิึงพอใจของผู้ิ
ร้องเรียนทิุกรำย (แบบฟอร์มิTP-PEA-15) 

 

 

เป็นประจ ำ 

 

 

ไตรมำสละิ1ิครั้ง 

 

ภำยในวันท่ีิ15ิวันิ
หลังจำกปิดเรื่อง 

 

 
คณะท ำงำนจดักำร 
ข้อริ้องเรียน/ กฟฟ.

ในสังกัด 
 
 
 
 

 
คณะท ำงำน/กฟฟ.สังกัด 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 ด ำเน นกำรตำมขั้นตอนในคู่มือิ“ศูนย์ปฏ บัต กำร
ต่อต้ำนกำรทุจร ตกำรไฟฟ้ำส่วนภูม ภำคิ(ศปท.PEA)ิ
(ทุจร ตประพฤต ม ชอบ)) 

1. มีระบบบร หำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ระบบสำรสนเทศ E-one Portal หรืออ่ืนๆิ
ที่เก่ียวข้อง 
 

2. ด ำเน นกำรตำมคู่มือ “ศูนย์ปฏ บัต กำริ
ต่อต้ำนกำรทุจร ตกำรไฟฟ้ำส่วนภูม ภำคิ
(ศปท.PEA)” (งำนทุจร ตประพฤต ม ชอบ) 
 

3. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรข้อิ
ร้องเรียน ตำมข้อ 1.1 
 

4. ก ำหนดชองทำงกำรร้องเรียนและกำร 
ประชำสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบ 

 

 

เป็นประจ ำ 

 

 

ภำยในไตรมำสิ1ิ 
 
ไตรมำสละิ1ิครั้ง 

 

 

คณะท ำงำนจัดกำริ
ข้อร้องเรียน/กฟฟ.

ในสังกัด 
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มาตรฐานที่ 

 
ตัวช ี้ว ัด 

 
แนวปฏิบัติ 

 
กรอบเวลา 

 
ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

2. รายงานผลการจ ัดการ 
ข้อร้องเร ียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุต เรื่องร้องเรียนโดย 
เชื่อมโยงกับระบบ E-one Portal 

- สรุปรำยงำนโดยเทียบในระบบสำรสนเทศ 
E-one Portal กับ บันทึก/หนังสือปิดข้อ 
ร้องเรียน และเสนอิผจก.(ประธำนคณะ
กรรมกำรฯ) 

 
รำยเดือน 

 
ผบค./ 

กฟฟ.ในสังกัด 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข 
และพ จำรณำด ำเน นงำนเช งป้องกันเพ่ือลด
จ ำนวนิเรื่องร้องเรียน 

- จัดท ำเป็นรำยงำนน ำเสนอ ผจก., ประธำน
คณะกรรมกำรฯตำมล ำดับ  

 
รำยไตรมำส 

 
คณะท ำงำนจัดกำริ

ข้อร้องเรียน/ 
กฟฟ.ในสังกัด 
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มิติที ่4  การต่อต้านและป้องปรามการทุจรติ ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจรติ 

 

(10 ตัวชีว้ัด)
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มาตรฐานที่ 

 
ตัวช ี้ว ัด 

 
แนวปฏิบัติ 

 
กรอบเวลา 

 
ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

1. กระบวนการสอบสวน 
(ทุจริตหรือประพฤติชั่ว 
อย่างร้ายแรง) 

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวน 
1.1 เร่งรัดต ดตำมกระบวนกำรสอบสวน ให้มี 
ควำมคืบหน้ำและมีข้อสรุปตำมกรอบเวลำ
ที่ิกฟภ. ก ำหนด 

- ต ดตำมกระบวนกำรสอบสวนตำมกรอบเวลำที่  
ก ำหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบิ
พนักงำน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพ ่มเต ม      
(ฉบับ 1-22) และ คู่มือ “ว ธีปฏ บัต เกี่ยวกับกำร
สอบสวนิของ กฟภ. ปี 2552” 

 
 

อย่ำงนิ้อยิ
เดอืนละ 1 ครัิ้ง 

 
 

ผจก./ผู้ที่ได้รับิ
มอบหมำย 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวน 
1.2 จัดท ำทะเบียนควบคมุค ำสั่งแต่งตั้งิ
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงว นัยและ/หรอืิ
ควำมรับผ ดทำงละเม ด ตำมแบบฟอร์มที่ิ
ก ำหนด 

- จัดท ำทะเบียนควบคุม ตั้งแต่ปี 2558 จนถึง 
ปัจจุบัน (ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-10) 

 
 

 ไตรมำสละ 
ครั้ง 

 
 

ผจก./ผู้ที่
ได้รับิ

มอบหมำย 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก ำหนดผู้รับผ ดชอบในกำรเร่งรัดต ดตำมิ
และรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำริ
สอบสวนให้รับทรำบหรือสั่งกำร 

- แต่งตั้งผู้รับผ ดชอบหลักในกำรเร่งรัดต ดตำมิ
พร้อมรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งฯ (เร่งรัดต ดตำมิ
อย่ำงน้อย ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน) 

 
ภำยใน มี.ค. 

2560      
(ไตรมำสที่ 1) 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับิ
มอบหมำย 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวน 
1.4 จัดท ำรำยงำนผลกำรต ดตำมน ำเสนอผู้มี 
อ ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน 

- จัดท ำรำยงำนผลกำรเร่งรัด ตำมทะเบียนคุม 
ตำมข้อ 1.2 พร้อมรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งิ
คณะกรรมกำรสอบสวน หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับิ
มอบหมำย 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผู้บร หำร/ผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวน มีกำรประชุมเร่งรัดต ดตำมกำร
สอบสวนของคณะกรรมกำรสอบสวนอย่ำงน้อย
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

- จัดท ำสรุปผลกำรประชุมกำรเร่งรัดต ดตำม และิ
สั่งกำร ของผู้บร หำร 

 
 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
 
ผจก./ผู้ที่ได้รับิ
มอบหมำย 

 

ม ิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต ด้านระบบและกลไกการต่อต ้านการทุจริต (10 ต ัวชีว้ ัด) 
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มาตรฐานที่                  ตัวช ี้ว ัด                        แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

     2. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วน 
ภ ูม ิภาคโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.1 จัดก จกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูม ภำค
โปร่งใสร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภำยในภำยนอก 

 

- กฟฟ.ชั้น 1-3  มีเครือข่ำยภำยใน และ 
ภำยนอก เข้ำร่วมตำมควำมเหมำะสม (กำรจัดิ
ก จกรรมครั้งแรก ไม่ควรน้อยกว่ำ 50 คน) 

- กฟส. และ กฟย. เข้ำร่วมก จกรรมกับ กฟฟ. 
ต้นสังกัดหรือจัดตั้งกลุ่มเครือข่ำยโปร่งใสในนำมิ
ของ กฟส. ตำมควำมเหมำะสม 

1) จัดท ำใบสมัครเครือข่ำยภำยในและิ
ภำยนอก (แบบฟอร์ม TP-PEA-11) 

 
 

ทุก 6 เดือนิ
(ครั้งที่ 1 ภำยในิ
ม .ย. 2560) 

 

 
 

รจก.(บ)/
คณะท ำงำนม ต  4/ 
กฟฟ.ในสังกัด 

 

ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.2 สริุปรำยงำนข้อเสนอแนะจำกกำรจัดิ
ก จกรรม เพิื่อนำมำพิัฒนำงำนด้ำนควำมิ
โปร่งใส 
 
 

 
- สรุปรำยงำนกำรจัดก จกรรมและขอเสนอแนะิ
ต่ำงๆ จำกเครือข่ำยโปร่งใส 

 

ทุก 6 เดือน 

 

คณะท ำงำนม ต  4/ 
กฟฟ.ในสังกัด 

 

3. การสำรวจเพื่อปรับปรุง 
การดำเน ินงานด้านความ 
โปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.1  ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเน นงำนของิกฟภ.ิ 
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ด้ำนกำรเปิดเผย ข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
- คู่ค้ำอย่ำงน้อยิร้อยละิ80ิของิคู่ค้ำที่ท ำธุรกรรม
ทำงกำรค้ำปี 2559 ถึง ปัจจุบัน 

   (แบบฟอร์ม TP-PEA-12) 
ด้ำนกำรให้บร กำรทั้งภำยในและภำยนอกิ 

- พนักงำนประเม นกระบวนงำนให้บร กำร
ภำยในของิกฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. อย่ำง
น้อยร้อยละ 80 ของ พนักงำน, ลูกจ้ำง ทั้งหมด 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-13) และิประเม นผ่ำน 
Intranet ของหน่วยงำน 

 

 

 

 

ทุก 6 เดือน 

 

 
 

 
รจก.(บ)/ 

คณะท ำงำนม ต  4/ 
ทุกแผนก/ 

กฟฟ.ในสังกัด 
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มาตรฐานที่                ตัวช ี้ว ัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 

    - ผู้บร หำร/พนักงำน/ลูกจ้ำง ของ กฟฟ./สำยงำน/ส ำนักิิิ
อ่ืนๆ ที่มำใช้บร กำร หรือ ต ดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนิ
อย่ำงน้อย 50 คน (แบบฟอร์ม TP-PEA-13) และประเม นิ
ผ่ำน Intranet ของหน่วยงำน 
- ลูกค้ำท่ีมำใช้บร กำรส ำนักงำน/PEA Shop เพ่ือท ำ 

ธุรกรรมทำงกำรเง น หรืออ่ืนๆ ประเม นผ่ำน Smile Box 
หรือ ผ่ำนระบบงำนอ่ืนๆ อย่ำงน้อย 100 คนิดูผลกำริ
ประเม นผ่ำน Customers’ Smile Feedback โดยสุ่มกลับิ
ผู้ที่ประเม นต่ ำกว่ำ 3 (ปำนกลำง) เดือนละอย่ำงน้อย 10 
รำย (แบบฟอร์ม TP-PEA-14) 

- ลูกค้ำท่ีมำใช้บร กำร เพ่ือขอต ดตั้งม เตอร์, ขยำยเขตแรง 
ต่ ำ, ต ดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย และอ่ืนๆ ประเม นผ่ำนิ
แบบสอบถำม เดือนละอย่ำงน้อย 10 รำย (แบบฟอร์มิ
TP-PEA-17) 
- ลูกค้ำท่ีมำใช้บร กำร เพ่ือขอต ดตั้งม เตอร์, ขยำยเขตแรงิต่ ำ, 
ต ดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย และอ่ืนๆ ประเม นผ่ำนไปรษณีย์
ตอบรับ อย่ำงน้อย 100 คน 

- ลูกค้ำท่ีแจ้งเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง ระบบงำน P2 อย่ำงน้อย 
100 คน (แบบฟอร์ม SQA : P2-SA-01,02) 
ด้ำนกำรบร หำร จัดกำรข้อร้องเรียนิ (ลูกค้ำ)  
- ประเม นด้วยแบบสอบถำม ครบ 100%  

(แบบฟอร์มTP-PEA-15) 
  อ่ืนๆ  

- ผู้ใช้บร กำรด้ำนสำยสื่อสำรโทรคมนำคม อย่ำงน้อยิร้อย
ละ 80  ของหน่วยงำนที่ใช้บร กำรทั้งหมดิ 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-16) 

 
 

 

 

 

 

 

 

ทุก 6 เดือน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รจก.(บ)
คณะท ำงำนม ต  4 

/ทุก
แผนก/ 

กฟฟ.ในสังกัด 
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หมำยเหตุ :  กำรตรวจประเม นใช้กำรตรวจประเม นในเว็บไซต์หน่วยงำน, ระบบ SAP, ระบบสำรบรรณ และระบบอ่ืนๆ เป็นหลัก โดยจะตรวจควบคู่กับผลกำร
ด ำเน นกำริตำมเอกสำรจร ง จำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจประเม นของคณะกรรมกำรฯ ในแต่ละหน่วยงำนอีกครั้งหนึ่ง 

มาตรฐานที ่ ตัวชีี้วีัด แนวปฏิบัติ  กรอบเวลา ผี ้รีับผีิดชอบ 

 ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.2 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเน นงำนของ กฟภ. 
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-  สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจทุก 6 เดือน และให้รำยงำน 
ครั้งแรกภำยในวันที่ 30 ม .ย. 2560  (ควรด ำเน นกำรก่อนิ
กำรตรวจประเม นของคณะกรรมกำรระดับเขต หรือ ระดับิ
สำยงำน) 

 
 
ทุก 6 เดือน 

 
รจก.(บ)/

คณะท ำงำนม ต  4/
กฟฟ.ในสังกัด 

 
ตัวช ี้ว ัดร ่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.3 น ำผลกำรส ำรวจไปวำงแผนปรับปรุงิ
แก้ไขกระบวนงำนในปีถัดไป 

-  ผลกำรด ำเน นกำรพร้อมแผน และผลกำรปรับปรุงให้เป็นิ
รูปธรรมอย่ำงน้อย 1 ครั้ง (ควรด ำเน นกำรก่อนกำรตรวจ 
ประเม นของคณะกรรมกำรระดับเขต หรือ ระดับสำยงำน) 

 
 
ทุก 6 เดือน 

 
รจก.(บ)/คณะท ำงำน
ม ต  4 และทุกแผนก/

กฟฟ.ในสังกัด 
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การไ,ฟฟ้าส่วนภูมิภาค
PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY

แบบประเมินความพึงพอใจ “ศูนยบ์ริการ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร PEA”

( ) หญิง

( )๒๔- ๓๔ ปี

( ) ๔๔- ๖๐ ปี

( ) ขาย

( ) ตรกว่า >ÿ>๕ ปี

( ) ๔(ะ- ๔๔ จ
( ) นักเรียบ/บสิิตนักสีกบา

( ) พนักงานบริบทัเอกขน

( ) พ่อบ้าบ/แมบ่้าน

๑. เพศ

( ) ๓(ร:- ๔๔ ปี

( ) ๖๑ ปขีึ้น'โป

( ) รับราขการ/พนักงาบรัฐวิสาหกิจ

( ) เจ้าของกิจการ

( ) อึ๋บๆ โปรดระบุ

๒. อายุ

๓. อารริพ

๔. ระดับการสกีษา ( ) มัธยมสีกบาหรีอเทยึบเท่า

( ) ปริญญาตรี

( ) อึ๋นๆ โปรดระบุ

( ) อนปุริญญาหรีอเทียบเท่า

( ) สูงกว่าปริญญาตรี

๔. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ( ) ตรกว่า ๑๔,๐0๐ บาท

( ) ๒๔,๐๐๑ -๓๔,๐๐๐ บาท

( ) ๔๔,๐๐๑ - ๔๔,๐๐๐ บาท

( ) ๑๔,๐๐๐ -๒๔,๐๐๐ บาท

( ) ๓๔,๐๐๑ - ๔๔,๐๐๐ บาท

( ) ๔๔,๐๐๑ บาทขึ้นไป

ส่วนที่ ๒ ความพงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม (โปรดหําเครื่องหมาย V ในข่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน)

ระดับความพึงพอใจ ๔ = มากทีสุ่ด ๔ = มาก ๓ = ปานกลาง ๒ = น้อย ๑ = น้อยทีสุ่ด

ระดับความพึงพอใจ
รายละเอียดการใหบ้ริการ

๒๕ ๔ ๓ ๑

๑. สภาพแวดล้อมของศูนย์ พ.ร.บ.ฯ

๒. มารยาทในการใหบ้ริการซองเจ้าหน้าทีป่ระจําศูนย์ พ.ร.บ.ฯ

๓. การใหค้วามร้เเก่ผ้ทีเ่ข้าเยี่ยมชมศูนย์ พ.ร.บ.ฯ

๔. ข้อมูลในศูนย์ พ.ร.บ.ฯ มิความครบถ้วนลมบูรณ์

๕. การประชาสัมพันธศ์ูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร

d

แบบฟอร์ม TP-PEA-ob



แบบฟอร์มการนําข้อมูลขึ้นระบบ Intranet

กฟฟ,

ประจําเดือน.

ผูร้ับผิดชอบข้อมูล

(ระบุ ซื้อ-สกุล/เบอรโ์ทรศัพท์)
ลายเช็นรายละเอียดท สถานะ

นโยบายโปร่งใส1

คำลังแต่งตังคณะทํางานขับเคลื่อน2

และดรวจประเมิน

ภารกิจหลักของหน่วยงาน3

โครงสร้างการบริหารจัดการ4

แผนงานทีส่ําคัญ(แผนปฏิบัตแิละ

อื่นๆ)_
5

ผลการดําเนินการ แผนงานทีส่ําคัญ/

แผนปฏิบัติ รายไพรมาส/รายปี

6

แนวปฏิบัติ/มาตรฐานการไฟฟ้า

โปร่งใส และสรุปผลการดําเนินการฯ

7

ค่มือการปฏิบัตงิานหรือเอกสารสําคัญ8

ทะเบียนผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสําคัญ9

สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง (แบบ10

สรุป สุขร.1)

สรุปรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน11

เครือข่ายใสสะอาด12

สรุปรายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจและความโปร่งใส ในการ

ดําเนินงาน

13

ผลการดําเนินการ SLA (P1-P12)

เทียบกับใบระบบ SAP

14

ควบคุมภายใน15

การบริหารงานบุคคล16

17 กระบวบการสอบสวน

รุปถ่ายหรือเอกสารประกอบอื่นๆ18

หรือยังไมถ่ีงขว่งเวลาทีด่ําเนินการ เป็นตันหมายเหตุ ะ ซ่องสถานะใหร้ะบุ เข่น ไมม่ขี้อมูล, เดือน. ., ไตรมาส.

(. .) (. .)

ตําแหน่ง, ตําแหน่ง,

ผูน้ําข้อมูลขึ้น Intranet ผู้อบมุิติ (ผจก.)

แบบฟอร์ม TP-PEA-03



แบบฟอร์มการรายงานผล SLA เทียบกับในระบบ SAP

หรือ ระบบงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง

กระบวนงาน P© กระบวนงานรับชําระเงินค่าไฟฟ้า

จํานวน

ในระบบ

SAP.BPM

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน

SLA เฉลย

รับชําระเงินต่างหน่วยงาน๑

การรับชําระเงินนอกเวลาทําการ

(กรณีถกงดจ่ายไฟ)_

1ะ>

แนวทางแก้ไข

กระบวนงาน Pto กระบวนการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง

จํานวน

ในระบบ

SAP.OMS

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน

SLA เฉลย

ระบบจําหน่าย/ อุปกรณปี้องกันใน

ระบบจําหน่าย

๑

มิเตอรช์ํารุด๒

โฟแจังกระแลไฟฟ้าขัดข้อง (คน.๙)๓

แนวทางแก้ไข



2

กระบวนงาน Pm กระบวนการขอใชไ้ฟ

จํานวน

ในระบบ

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน

SLA SAP เฉลย

ขอติดตั้งมิเตอร์ (ไม่เกิน แอมป้)๑ ๓๐

ในเขตเมือง (๒ วันทําการ)6).(9)

๑.๒ นอกเขตเมือง (๕ วันทําการ)

แนวทางแก้ไข

กระบวนงาน Pm-O® กระบวนการขอใชไ้ฟ (One Touch Service)

จํานวน

ในระบบ

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ
เป๋าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน

SLA SAP เฉลย

ขอติดตั้งมิเตอร์ (ไม่เกิน ๓๐ แอมป๋)

ภายใน ๒๔ ชั่วโมง (เขตเมือง)

๑

แนวทางแก้ไข

กระบวนงาน ?๔ กระบวนการบริการด้านมิเตอร์

จํานวน

ในระบบ

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน

SLA SAP เฉลย

กรณีต่อกลับมิเตอร์๑

กรณีเพิ่ม / ลดขนาดมิเตอร์๒

กรณีตัดฝากมิเตอร์๓

กรณีขอย้ายจุดติดตั้งมิเตอร์61

แนวทางแก้ไข

แบบฟอร์ม TP-PEA-o£



3

กระบวนงาน p<r กระบวนการตอบข้อร้องเรียน

จํานวน

ในระบบ

E-ONE

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน

SLA เฉลย

ไฟตก/ไฟดับ /ไฟเกิน๑

การใหบ้ริการ๒

พฤติกรรมพนักงาน๓

ไมม่ไีฟฟ้าใช้(ริแ

จดหน่วย / พิมพ์บิล๕
4

๖ อน ๆ

แนวทางแก้ไข

กระบวนงาน Pto กระบวนการดับไฟล่วงหน้าแบบมแีผน

จํานวน

ในระบบ

OMS

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน

SLA เฉลย

ตามแผนของ แผนกปฏิบัติการ๑

ตามแผนของ แผนกมิเตอร์๒

ตามแผนของ แผนกก่อสร้าง๓

แนวทางแก้ไข

แบบฟอร์ม TP-PEA-Cÿ



4

กระบวนงาน ?๗ กระบวนการจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า (รายย่อย)

จํานวน

ในระบบ

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน
1

SLA SAP เฉลย

ดําเนินการได้๑

ดําเนินการไมไ่ด้๒

แนวทางแก้ไข

กระบวนงาน 9๘ กระบวนการจดหน่วย พิมพบ์ิล แจ้งค่าไฟฟ้า (รายใหญ่)

จํานวน

ในระบบ

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน

SLA SAP เฉลย

ดําเนินการได้๑

ดําเนินการไมไ่ด้1ร5

แนวทางแก้ไข

กระบวนงาน กระบวนการโอนเปลี่ยนซื่อผูใ้ข้ไฟฟ้า และเปลี่ยนหลักทรัพยค์ํ้าประกัน

จํานวน

ในระบบ

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน
J

SLA SAP เฉลย

ขอโอนเปลี่ยนซื่อกรณีเปลี่ยนเจ้าของ๑

แนวทางแก้ไข

แบบฟอร์ม TP-PEA-Cÿ



5

กระบวนงาน Poo กระบวนการจ่ายคืนหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า

จําบวบ

ใบระบบ

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน

SLA SAP เฉลย

การจ่ายคืนหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า๑

แนวทางแก้ไข

กระบวนงาน P®® กระบวนการบํารุงรักษา

จํานวน

ในระบบ

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน
-1

SLA SAP เฉลย

ตามแผนงาน Patrol System๑

แผนกงานตัดต้นไมป้ระจําปี๒

แผนงานบํารุงรักษาระบบจําหน่าย

(แรงสง/แรงตร/หม้อแปลง)

๓

แผนงานบํารุงรักษามิเตอร์ประจําปี

(งบลงทุน)_
รÿ

แนวทางแก้ไข

กระบวนงาน p®to กระบวนการขอขยายเขต ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน ๒๕๐ เควีเอ.

จํานวน

ในระบบ

สาเหตุ

ทีไ่มบ่รรลุ

เป้าหมาย

ตาม ระยะเวลา

ดําเนินการลําดับ รายละเอียด ผลต่างรายงาน
. I

SLA SAP เฉลย

ขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกับ

ไมเ่กิน ๒๕๐ เควเีอ.

๑

แนวทางแก้ไข

แบบฟอร์ม TP-PEA-oi



แบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินงานขยายเขตระบบจําหน่ายและติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายใหผู้ใ้ช1้ฟ

กฟฟ

สถานะ เดือน 2560

ขั้นตอนการสํารวจเขียนผัง

ประมาณการ

ขยายเขตๆ

ขั้นตอนการก่อสร้าง ขั้นตอนการตดิตั๊งมิเตอร์/จ่ายไฟขนาด ระยะเวลา

ก่อสร้าง

แล้วเสร็จ

(วัน)

วันทีลู่กค้า

ขําระเงิน

ค่าขยายเขต

(เมตร) ระยะเวลา

ดําเนินการ

(วัน)

หม้อ
ขี่อผูข้อใชไ้ฟ/สถานประกอบการ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟสําดับ

วันทีร่ับ

ดําร้อง

วันที่ ผูด้ําเนินการ (ภายใน)แปลง

(kVA)

ระยะเวลา

ดําเนินการ
วันทีต่ิดตั้ง

มิเตอร์

วันทีร่ับดําร้อง
วันทีข่ําระเงินภายใบ อนุมัตแิจ้ง

คซจ.

ภายนอก CUS
(Y1)PEA

ระบุไเอ(วัน)(Y2)

นางอุบลรัตน์ สุทธวิณิขดักด 20020044291 100 16/03/20161 30 23/02/2016 01/03/2016 11/03/2016 / 2 15/03/2016 15/03/2016 57

บ.วิทัยใบโอเพาเวอร์จํากัดนางสาวอํานวยกระจ่างแสง 20003576204 50 08/02/20162 310 20 11/01/2016 15/01/2016 4 18/01/2016 15 08/02/2016 08/02/2016 21

หจก.พันธด์ักดการไฟฟ้าหจก.คอบกร็ฅเสริมเหล็ก 20020048078 503 120 20 22/01/2016 24/01/2016 2 25/01/2016 15 14/03/2016 14/03/2016 21/03/2016 56

นางสาวดุจเดือน สามารถ บ.ภัทรจิตอีเลคทรคิจํากัด200199666574 30 20 29/01/2016 30/01/2016 01/02/2016 10/02/2016 10/02/2016 15/02/2016 141 15

บ.เสริมไทยอิเลคทรคิจํากัดนายแสงขัย สิประจิม5 20020067442 50 30 16/03/2016 18/03/2016 215/03/2016 16/03/2016 1 2 18/03/2016 18/03/2016

น.ล.โขตริส มั่นคงดื บายธเนศ มั่นคงดื6 20019937836 100 10 24/02/2016 5420/01/2016 27/01/2016 7 01/01/2016 23 20/01/2016 19/02/2016

7

8

9

mพิฯพิฯซfิ'ซิฒิพพิ๊ลิรiิ§m10

11

12

13

14

15

หมายเหตุ : เอกสารประกอบ แบบฟอร์ม TP-PEA-Cÿ (เฉพาะ Palo)



แบบฟอร์มคุมประวัตงิาบจ้างเหมา

วันทีส่่งมอบพื้นที่

(ว/ต/ป)

วันที่ค็บเงิน

คํ้าประกันผลงาน

วันทีส่่งมอบงาน

(ว/ลAI)

การเบิกจ่ายสัญญาจ้าง/P0 ระยะเวลาลําเนินการ (ว/ค/ป)งบประมาณ (บาท)
ที่ ที่องานจ้าง ขึ๋อผูร้ับจ้าง ผูค้วบคุมงาน

สินสุดสัญญาวงเงินจ้างเหมา วงเงินคํ้าประกันสัญญา เลขที่/ลงวันที่ ระยะเวลาตามสัญญาจ้าง/P0 งวดที่ วันที่วันเรํ่มสัญญา จํานวนเงินระยะเวลารับประกันผลงาน

TP-PEA-05



ข้อมูลพนักงานประจํากฟฟ

คะแนน

ประเมนผล
% ทีไ่ด้ 5 ปี ย้อนหลัง (จงบประมาณ)ตําแหน่ง/

ลังกัด

คุณ'วุฒิ

บรรจุ

คุณวุฒิ

สูงสุด

อัตรา

เงินเดือน

เลข
วันบรรจุ วันครองระดับ อายุ หมายเหตุขอ - สกลท

ประจําตัว ปี 58 จ 59จ 55 ปี 56 จ 57 จ

ไมต่้อง ไมต่้องระบุ

ระบุ

TP-PEA-06



การไ‘ฝฟ้าส่วนภูมิภาค
WIOVINOAL etECmiCITV AUTHORITY

จาก ผบห.กฟจ.ลําพูน
เลขที่ น.๑ ลพ.(บห)

เรีอ่ง รายงานสรุปผลการดําเนินงานจัดซื้อ - จัดจ้างประจําป๒ี๕๖๐ ( ระหว่าง วันที่ ๑ ม.ค. -

เรียน ผจก.กฟจ.ลําพูน

ถง กฟจ.ลพ.

วันที่ .......๙...ณค....1ÿ?.,.7๒๕๖๐

มิ.ย. ๖๐)๓๐

ดามที่ กฟจ.ลําพูนไดร้ับอบุมติใหม้กีารจัดซื้อพัสดอุุปกรณ์ ปี ๒๕๖๐ เพื่อใชล้ําหรับงานก่อสร้างโครงการ

ต่างๆ ใหก้ับ กฟฟ. ในสังกัด กฟจ.ลําพูนนั้น ผบห. กฟจ.ลําพูนขอสรุปผลการดําเนินงานจัดซื้อ - จัดจ้าง ประจําปี

๒๕๖๐ ระหว่างวันที่ ๑ ม.ค. - ๓๐ มิ.ย. ๒๕๖๐ (๖ เดือน) ดังนี้

สูง(+)/ตํ่า(-)กว่า

ราคางบประมาณ
สูง(+)/ตํ่า(-)กว่า

ราคางบประมาณ

(บาท)

วงเงินทีไ่ดร้ับ
วิธกีารจัดซื้อ - จัดจัาง วงเงินงบประมาณท

(%)

ตกลงราคา (๔๐ โครงการ) - ๓.๕๒๗,๒๙๓,๙๒๓.๕๔ - ๒๕๖,๗๘๖.๑๔๗,๐๓๗,๑๓๗.๔๐๑

รวมทั้งสิน - ๒๕๖,๗๘๖.๑๔ - ๓.๕๒๗,๒๙๓,๙๒๓.๕๔ ๗,๐๓๗,๑๓๗.๔๐

๑. ร้อยละของจํานวนโครงการ

ระหว่างวันที่ ๑ ม.ค. -
ทั้งสิน ๔๐ โครงการ ดําเนินงานได้

๒. วิธกีารดําเนินงานจัดซื้อ

๒.๑ การจัดซื้อ - จัดจ้างด้วยวิธตีกลงราคา จํานวน๔0 โครงการ วงเงินงบประมาณทีไ่ดร้ับจัดสรร

๗,๒๙๓,๙๒๓.๕๔ บาท วงเงินทีI่ด้รบัอบุมิตจัดซื้อ ๗,๐๓๗,ÿ๓๗.๔0 บาท จัดซื้อตากว่าราคางบประมาณ

๒๕๖,๗๘๖.๑๔ บาท คิดเปีน ๓.๕๒%

๓. การเปรียบเทียบผลการดําเนินการ และงบประมาณทีไ่ดร้ับจัดสรร จากตารางดังกล่าวช้างด้น กฟจ.

ลําพูนดําเนินการจัดซื้อ - จัดจ้าง ตํ่าก'ว่า'วงเงินประมาณทีI่ด้รับจัดสรร ผลเนื่องจากการเจรจาต่อรองกับผูข้ายเพื่อ

เปีนการรักษาผลประโยชน์ของ กฟภ. และ การจัดซื้อ - จัดจ้าง ของ ผบห. กฟจ.ลําพูนไดด้ําเนินการเป็นไปตาม
ข้อบังคับ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยการซื้อ พ.ศ.

ข้อบังคับ อื่นๆ ทีเ่กี่ยวช้อง อย่างเคร่งครัด

บีญหา - อุปสรรคในทารดําเนินงาบจัดซื้อ - จัฟจิ้าง

๑. เนื่องจากการดําเนินงาบจัดซื้อ - จัดจ้าง ต้องปฎิบัตใหถู้กต้องตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการซื้อ พ.ศ.

๒๕๔๓ และที่แกIัขเพื่มเตม ขึ่งมขีั้นตอนในการทํางานที่ช้บช้อน จึงทําใหเ้กิดข้อผิดพลาด หรือความไมค่รบถ้วน

ของกระบวนการ เข่น การไมไ่ดล้งประกาศของกรมบัญชีกลาง (e-GP) จึงทําใหพ้นักงาบทีด่ําเนินการต้องยกเสิก
การจัดซื้อ ส่งผลทําใหเ้กิดการจัดหาพัสดลุ่าช้า และใชร้ะยะเวลาดําเนินการบาน

๒. ผูข้ายไมส่ามารถเสนอราคาการจัดซื้อ - จัดจ้าง ไดเ้นื่องจาก ราคากลาง ของพัสดตุากว่าราคาที่ผูข้าย
จะเสนอราคาไดป้ระกอบกับสภาวะเศรพฐกิจนิจจพุัน ราคาวัตอุดืนทีใ่ชใ้นการผสิตมมีูลค่าสูงขึ้นล่งผลทําใหต้้นทุน
การผลตของผูข้ายสูงตามมา ทําใหบ้างรายการพัสดทุีไ่มส่ามารถดําเนินการจัดซื้อได้ ผบห. กฟจ.ลําพูนจะต้อง

ดําเนินการจัดซื้อใหม่ ส่งผลให้ กฟภ. เสียโอกาส ทีจ่ะไตร้ับพัสดทุับต่อการใชง้านต่อไป

มิ.ย. ๒๕๖๐ ผบห.กฟจ.ลําพูนมโีครงการดําเนินงานจัดซื้อ - จัดจ้าง รวม

เปอร์เซ็นต์

๓0

๑๐๐

๒๕๔๓ และทีแ่ก้ไขเพื่ม อีกทั้งปฎิบตัตามกฎระเบียบ



-lo¬

rn. ราคางบประมาณที่!ด้รับจัดสรรของพัสดบุางรายการ มรีาคา ตา กว่าราคากลางที่ กฟภ. กําหนด(ตาม

ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการจัดซื้อ นั้น จะใชร้าคากลางเนินเกณฑใ์นการฟ้จารณาการจัดซื้อทุกครั้ง)

การดําเนินงานจัดซื้อ - จัดจ้าง

๑. เมื่อ ผบห. ไดร้ับอนุมีดหลักการจัดซื้อพัสดุ - อุปกรณีไ'ฟฟ้า จาก ผคบ. ทาง ผบห. จะรีบดําเนินการ

จัดซื้อ เพื่อใหไ้ดร้ับพัสดุ - อุปกรณไฟฟ้า ทันต่อความต้องการในการใชง้าบ

๒. มกีารจัดทําCheck List เพื่อควบคุมกระบวนการจัดซื้อ - จัดจ้าง ใหม้คีวามครบถ้วน ถูกต้องเนินไป

ตามระเบียบ ข้อบังคับทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กําหนด

๓. ใบกรณีทีไ่ดม้กีารจัดซื้อทีสู่งกว่าราคางบประมาณทีไ่ดร้ันจัดสรร ผบห. ไดม้กีารเปรียบเทียบราคาจัดซื้อ

และ ผลการต่อรองราคาและใบยืนบันราคา ประกอบการนําเสนออบุมตีจัดซื้อทุกครั้ง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

แนวทาง

(นางสาวอรทัย กับทวงศ์)

หผ.บห.กฟจ.สําพูน

พ/.

on vcm ร'

- 7 ท.ค. 2560

(นโยนพัสค ชุมชวลด/
ผจก.กฟจ.ลพ.

แผนกบริหารงานทั๋วไป

โทร(โพท์ ๐ *๓*๓*๑ÿ๖-ฑเ

โทรสาร ๐ *๓*๑ ร)ÿ๘๒

ดาวพยม ร)*๕๖๓



แบบฟอร์มรายงานสรุปข้อร้องเรียน

กฟฟ.

ประจําไตรมาส

๑. จํานวนและซ่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

เรื่อง/จํานวนข้อร้องเรียน (เรื่อง) ผลการดําเนินการ

ที่ อึ๋นๆการให้

บริการ
ศูนยบ์รกีาร

ข้อมูลผู้ใข้

ปีดข้อ

ร้องเรียบ

(เรื่อง)

ยังไมให้

ปีดข้อ

ร้องเรียน
(เรื่อง)

พฤติกรรม

พนักงาบ

ทุจริต
ประพฤติ

มชิอบ

คุณภาพ
ไฟฟ้า

การจด

หน่วย/

แจ้งค่า

ไฟฟ้า

การ
ช่องหางรับเรื่อง

ร้องเรียน
ถูกงด

ไฟจ่าย

ไฟฟ้า

Call Center1

2 ผวก./สบง. ภ1-4

4 www.pea.co.th

ศู้ ปผ.1505

สื่อมวลขน6

สปน./สตง.7

ศูนยด์ํารงธรรม8

ดํานักงาบหน้างาน/

การไฟฟ้าเขต

9

สื่อสังคมออน'โลบ์10

อื่นๆ12

รวม

๒. ความสามารถในการตอบสนองและยุตขิ้อร้องเรียน ภายในกําหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ๓0 วัน

ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนภายใน 30 วัน
การตอบสนอง

ข้อร้องเรียน
ตอบสนองและยุติเรื่อง

(เรื่อง)

จํานวนข้อ

ร้องเรียน

(เรื่อง)

จํานวนวันปีด

ข้อร้องเรียน (เฉลี่ย)

% ตอบสนอง

ข้อร้องเรียน

ตอบชีแ้จงภายใน 30 วัน

ตอบชีแ้จงเกิน 30 วัน

ยังไมค่รบกําหนด30 วัน

คําชีแ้จงเพิ่มเติมในกรณตีอบหรือยุตขิ้อร้องเรียนเกินระยะเวลาที'กําหนด

TP-PEA-09



2

๓. ประเภทอื่นๆ

ผลการดําเนินการ (เรื่อง) จํานวนวันยุตเิรื่อง

(เ0ลยี)

จํานวน
(เรื่อง)ที่ ดําเนินการแล้ว ยังไมไ่ดด้ําเนินการประ๓ห

แนะนํา1

ชื่นซม2

แจ้งเหตุ/แจ้งเบาะแส3

ร้องขอ4

รวม

๔. ระบปุ้ญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาดําเนินงานเซิงป้องกัน

.) ผูจ้ัดทํารายงาน(.

J.

( .) ผจก.

.1

หมายเหตุ : ใหแ้นบรายละเอียดการร้องเรียนตามแบบฟอร์มแนบ (ข้อมูลรายงานจาก E-one Portal)

TP-PEA-09



ทะเบียนควบคุมการเร่งรัด ติดตาม งานสอบสวนทางวินัย/ละเมิด

ไตรมาสที, หน่วยงาน

1 ะ ’บ d OJ d1

fU d a> do QJ

ซื่อผูถู้กกล่าวหา

ตำแหน่ง/สังกัด

วันทปีระธานลาดบ ฐานความผิด วนทเสนอรายงาน หมายเหตุ

(ซี้แจงเหตทุีล่่าช้า)

วนท วนท ขอขยายเวลาคาสงแตงตง คกก. วนท

ผู้มอีํานาจแต่งตั้ง

คกก.

ครบกําหนด

30 วัน

ครบกําหนด

15 วัน ครั้งที่ 1

ครบกําหนด

15 วัน ครั้งที่ 2

ต่อผู้มอีํานาจ

จํานวน/วัน

วินัย/ละเมิด

เลขที่/ลงวันที

กรรมการ

รับทราบคำสั่ง

TP-PEA-10
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PEA

ใบสมัคร แสดงความประสงค์

เข้าร่วม “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”

1. ซื่อ-นามสกุล นาย/นาง/นางสาว :

2. วันเดือนปเีกิด ะ .

3. วุฒกิารดืกษาสูงสุด ตํ่ากว่าปริญญาตริ ปริญญาตริ ปริญญาโท ปริญญาเอก

4. ตําแหน่ง ,

5. ทีอ่ยูท่ีส่ามารถดืดตอํได้ บ้านเลขที่

อําเภอ

6. หมายเลขโทรศัพท์ ทีท่ํางาน

E-mail

(กรณมีกีารตั้งกลุ่ม Line จะเซิญเข้ากลุ่ม)

7. ท่านประสงค์จะเข้าร่วมเป็นสมาซิก “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ด้วยความสมัครใจ (ไหร้ะบุ •/ ในข่องว่าง)

อายุ

หน่วยงาน ...........หมูท่ี่. .ตําบล.

จังหวัด.

โทรศัพทเ์คลื่อนที่.

.ID Line.

EH ประสงค์เข้าร่วม ไมป่ระสงคเ์ข้าร่วม

ลงซื่อ.

(. .)

วันที, เดือน พ.ศ.

หมายเหตุ : โปรดแจ้งตอบรับการเข้าร่วมโครงการฯ

สอบถามรายละเอียดไดท้ี่

โทร. E-Mail ะ

โทรสาร.
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หน้าที่ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”

1. เฝืาระวัง สอดส่องและคิดตาม การดําเนินงานแตล่ะกิจกรรมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2. แจ้งเบาะแส และข้อมูลการจัดทําของพนักงาน กฟภ. ทีไ่มโปร่งใส

3. ร่วมกันรณรงค์ และส่งเสริมใหเ้กิดการต่อต้านทุจริต

4. สร้างความเข้มแข็งใหห้น่วยงานในการต่อต้านทุจริต

5. ประสานงาน และสร้างความร่วมมือ ต้านการต่อต้านทุจริต
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<2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (คูค่้า)

PEA

(กฟฟyฝ่าย/กอง)

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลที่'วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

๑.ประ๓ทของคูค่้า

ผูจ้ําหน่ายพัสดุ /ครภุัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องไข้ ผูจ้ําหน่ายพัสดุ อุปกรณ์ ในระบบไฟฟ้า

ป้มนํา้มัน

ผูป้ระกอบกิจการ (อบรม/สัมมนาฯ)

สํานักงาน และอุปกรณค์วามปลอดภัย

ผูร้ับเหมา/ผูร้ับจ้าง ทุกประเภท

อื่นๆ (โปรดระบุ .)

๒.สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม

เจ้าของกิจการ ผูร้ับมอบอํานาจ/ตัวแทบ

ส่วนที่ ๒ คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความโปร่งใส ในการใหบ้ริการ

ระดับความพึงพอใจ/ความโปร่งใส

หัวข้อการประเมิน 5

(มากทีส่ด)

4 3 2 1

(น้อยทีสุ่ด)(น้อย)(ปานกลาง)(มาก)

๑. ความโปร่งใส ด้านการเป็ดเผย รับรู้

ข้อมูลการจัดชื้อ จัดจ้าง_
๒. ความโปร่งใสด้านการตรวจรับงานจ้าง

เป็นไปตามสัญญา หรือ เงื่อนไข ทีร่ะบไุว้

๓.ความโปร่งใส ด้านการเบํกจ่ายเงิน

ค่าจ้างทีร่วดเร็ว

๔. ความโปร่งใส ด้านการร้องเรียน เข่น มี

ซ่องทางร้องเรียน/เสนอแนะ ทีส่ะดวก

๔. พนักงาบ ทีใ่หบ้ริการ มคีวามสุภาพ

และเต็มใจในการใหบ้ริการ

๓. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเก็บเป็นความลับ

โดยจะนําผลของการประเมิน /ข้อเสนอแบะ ไปปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป
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แบบประเมินความพึงพอใจ และความโปร่งใส ของพนักงาบ/ลูกจ้าง

หน่วยงาบ

คําชีแ้จง ขอความร่วมมือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องประเมินความพึงพอใจและความโปร่งใสในการใหบ้ริการ ตามความเป็นจริง

เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงการใหบ้ริการ ทั้ง 4 ส่วน โดยทําสัญลักษณ์ V ลงในคําถามทีก่ําหนด

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1.1 หน่วยงานทีต่อบแบบสอบถาม

หน่วยงานทีส่ังกัด กฟภ.(ส่วนกลาง) ฝ่าย/กอง ทีส่ังกัด สายงาน/กฟข.

กฟฟ.ชั้น 1-3

1.2 ตําแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม

ผูบ้ริหาร ระดับ หผ.ชี้บไป

ผูป้ฏิบัตงิานระดับปฏํบตการ

กฟส.

ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ/ความโปร่งใส

2 3 4 5

มากที่สุค

1

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก

1. ด้านเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัตงิาน

1.1 มมีนษุยสัมพันธท์ี่ดีสุภาพและเป็นมพิร

1.2 มคีวามเอาใจใส่ กระสือรือรบ้ และเต็มใจในการใหบ้ริการ

1.3 ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเริว

2. ด้านกระบวนการ / ขันตอน

2.1 มขีันดอนและระยะเวลาในการปฏิบ้พงานทีซ่ัดเจน

2.2 มคีวามซัดเจนและโปร่งใสในการใหบ้ริการ

3. ด้านผูบ้ังคับบัญชา
3.1 มกีารวางแผนและกําหนดเปืาหมายใบงานอย่างซัดเจน

3.2 เปีดโอกาสและยอมรับความคิดเหีนในการเสนอแนะในด้านด่างๆ

3.3 มคีวามจริงใจ ใหก้ารช่วยเหลือ แนะนําปริกษาเมึ๋อมปีืญหา

3. กรุณาขีดเครื่องหมาย V ลงซ่องทีต่รงกับความโปร่งใสในการใหบ้ริการ

( ) พบการเรียกรับผลประโยชนใ์นการใหบ้ริการ/ความไมโ่ปร่งใสอื่นๆ โปรดระบุ.
( ) ไมพ่บการเรียกรับ และดําเนินการในด้านอื่นๆทีไ่มโปร่งใส

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)

PEA

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

๑.ÿข้อมูลทั่วไป

ประ๓ทของลูกค้าทีม่าไขบ้ริการ

ชําระค่าไฟฟ้า

ขอติดตั้งมิเตอร์/ขยายเขตระบบไฟฟ้า

ชําระค่าไฟฟ้าพร้อมค่าต่อมิเตอร์

อื่นๆ โปรดระบุ...

๑.๒ ผลการประเมินของลูกค้าผ่าน Smile Box (เจ้าหน้าที่ กฟภ. ระบุ)

ไมพ่อใจมาก ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจมาก

ส่วนที่ ๒ คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความโปร่งใส ในการใหบ้ริการ

การพูดจาไมไ่พเราะ, ไมย่ิ้มแย้มแจ่มใส

ไมพ่อใจทีถู่กงดจ่ายไฟฟ้า

ไมพ่อใจถูกเตือนจากใบแจ้งหนีป้รับปรุงค่าไฟฟ้า

ไมไ่ดร้ับใบแจ้งหนีค้่าไฟฟ้า

ระยะเวลาใบการรอคอยการใหบ้ริการนาน

ไมท่อนเงินเศษสตางค์

กดปมการประเมินผิด (ไมถู่กต้องตามระดับความพึงพอใจทีต่้องการ ไม่เข้าใจความหมายของ?เบ่เมกด)

อื่นๆ

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ

ข้อมูล ของท่าน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเก็บเป็นความลับ

โดยจะนําผลของการประเมิน /ข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป
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1:2IP แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการจัดการข้อร้องเรียนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคPEA

คําขี๋[แจง วัตถปุระสงคข์องการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการข้อร้องเรียนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เพื่อนํามาบรหิาร จัดการ แก้ไข ปรับปรุง การใหบ้ริการ ตามโครงการ การไฟฟ้าโปร่งใส บริการดี มคีุณธรรม

ส่วนที่ 1 ะ ข้อมูลทั่วไป

1. ประเภทของการร้องเรียน

CD คุณภาพไฟฟ้า

CD พฤติกรรมพนักงาน

CD การใหบ้ริการ CD การจดหน่วยAบแจ้งค่าไฟฟ้า

CD การถูกงดจ่ายไฟฟ้า CD อื่นๆ (ระบุ)

2. ซ่องทางในการร้องเรียน

CD 1129 Pea Call Center CD สปน. (1111)

CD ที่อสังคมออนไลนํ/ส์อสาธารณะ/ตู้ ปณ.!รอ CD Website PEA

CD ศูนยด์ํารงธรรม

CD หนังสือร้องเรียนจากภายนอก

ส่วนที่ 2 ะ ระดับความพึงพอใจ

5 = มากทีสุ่ด 1 = น้อยทีสุ่ด3 = ปานกลาง 2 = น้อย4 = มาก

ระดับความพึงพอใจ

5 4 3 2รายการ 1

(น้อยทีสุ่ด)(มากทีสุ่ด) (น้อย)(ปานกลาง)(มาก)

1. มซี่องทางในการร้องเรียนหลายซ่องทาง

2. ความกระดีอรอีร้น/การเอาใจใส่ ในการ

จัดการข้อร้องเรียน

3. ความรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน

4. วิธกีารจัดการข้อร้องเรียน

5. โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจต่อคุณภาพในการ

จัดการข้อร้องเรียบ

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

ขอบคุณในความร่วมมือ
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(โ J

แบบสํารวจความพึงพอใจ และความโปร่งใส ของผูใ้ชบ้ริการ ด้านสายส์อสารโทรคมนาคม

ด้วยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต ๑ (ภาคเหนือ) จ.เขียงใหม่ ได้จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ

และความโปร่งใสของผูใ้ชบ้ริการ ด้านการใหบ้ริการ พาดสายส์อสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ข่วยสละเวลาใบการกรอกแบบสํารวจใหต้รงกับความเป็นจริง เพื่อประเมินผล

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และนําผลทีไ่ดม้าพัฒนาปรับปรุงการปฎิบต้งิาบใหม้ปิระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป

๑. ตําแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม

( ) ผูบ้ริหาร/หัวหน้างาบ ( ) พนักงานระดับปฏินตัิงาน

๒. ระยะเวลาทีม่าติดต่อขอใชบ้ริการ กับ กองบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต ๑ (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่

( ) มากกว่า ๕ ปี( ) น้อยกว่า ๑ ปี ( ) มากกว่า ๑-๕ ปี

ส่วนที่ to ข้อมูลด้านการบริการ

๑. หน่วยงาบของท่านเคยใชบ้ริการของกองบริการลูกค้าหรอิไม,

( ) เคย

๒. งาบบริการประ๓ทใดทีท่่านใชบ้ริการ

( ) การขออนุญาตพาดสายเคเบิล/สายพื่อสาร

( ) อื่นๆ โปรดระบุ

๓. กรุณาขีดเครื่องหมาย ลงใบข่องที่ตรงกับความพอใจของท่านเกี่ยวกับการใชบ้ริการทีก่องบริการลูกค้า

๕ = พอใจมากทีสุ่ด ๔ = พอใจมาก ๓ = พอใจ ๒ ะ= พอใจน้อย ๑ = ควรปรับปรุง

( ) ไมเ่คย

( ) ติดตั้งอุปกรณด์้านระบบ?เอสาร

ข้อมูล ๕ ๔

ด้านงานบริการ

๑. ความสะดวกใบการติดต่อและประสานงาน

๒. เจ้าหน้าทีใ่หบ้ริการรวดเร็ว

๓. ความสุภาพเริยบร้อยของเจ้าหน้าที่

๔. เจ้าหน้าทีใ่หข้้อมูลทีท่่านต้องการครบถ้วน

๕. ความสะดวกใบการมาติดต่อรับงาบอนุญาตที่อบมุิตแิล้ว

๔. กรุณาขีดเครื่องหมาย ร ลงข่องที่ตรงกับความโปร่งใสใบการใหบ้ริการ
( ) พบการเริยกรับผลประโยขนใ่นการใหบ้ริการ/ความไมโ่ปร่งใสอื่นๆ โปรดระบุ.
( ) ไมพ่บการเริยกรับ และตําเนืนการใบด้านอื่นๆ ทีไ่มโ่ปร่งใส

๕. ข้อเสนอนนะเพิ่มเติม

TP-PEA-16


