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บทสรุปผู้บริหาร 

ในปี 2556 กฟภ. ได้ทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ปี 2556-2563  (ฉบับ

ปรับปรุงครั้งที่ 2)  โดยได้มีการทบทวนและประเมินเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธ์ศาสตร์ของ

องค์กร และนโยบายของภาครัฐ รวมถึงคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ตลอดจนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการด้าน ICT ของ กฟภ. ได้ดังน้ี  

 

 

ภาพที่ 1 ความต้องการด้าน ICT ของ กฟภ. 

 

โดยในระหว่างกระบวนการทบทวนแผนแม่บทฯ  กฟภ. ได้นําเสนอผลการทบทวนแผนแม่บท ICT ต่อ

คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. เป็นระยะ เพ่ือรับมอบนโยบายและข้อเสนอแนะ  

รวมถึงได้สอบถามความคิดเห็นของหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กฟภ. (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงมหาดไทย และคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

ต่อวิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก พันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาตามยกร่างแผนแม่บทฯ ฉบับทบทวนปี 

2556   และเพ่ือให้ช่ือของแผนแม่บทฯ สามารถสื่อสารภายในองค์กรได้ชัดเจนและเข้าใจง่ายจึงได้ปรับการ
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เรียกช่ือของแผนแม่บทฉบับน้ี เป็น  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ระยะที่ 3 พ.ศ. 2556 – 

2560 

สรุปสาระสําคัญของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ระยะที่ 3 พ.ศ. 2556 – 2560 ดังน้ี 

 วิสัยทัศน์ด้าน ICT (Vision) ได้ทบทวนและเสนอวิสัยทัศน์ใหม่ตามข้อเสนอแนะของ

คณะอนุกรรมการ ICT ของ กฟภ. ให้มีความชัดเจน กระชับ และสะท้อนถึงหน้าที่หลักของการพัฒนาระบบ 

ICT ให้มากย่ิงขึ้น  ดังน้ี 

“มุ่งสู่การพัฒนาบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างดีเลิศที่สนับสนุนการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ และสอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาลขององค์กร” 

 ค่านิยมหลักด้าน ICT (Core Values)  เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับบุคลากรให้เป็นไปในทาง

เดียวกัน จึงกําหนดค่านิยมหลักด้าน ICT เพ่ิมเติม โดยใช้คําว่า “SUCCESS” ซึ่งมาจาก 

- Smart  : ใช้ ICT นําพาองค์กรไปสู่การทํางานที่ทันสมัยภายใต้แนวคิดของความ Smart  
- Unify  : การรวมเข้าเป็นหน่วยเดียวกัน แสดงถึงเป้าหมายในการรวมฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

ระบบเครือข่าย กระบวนการทํางาน ข้อมูล และบุคลากรให้สามารถทํางานอย่างบูรณาการ
และเข้าถึงกันได้เสมือนเป็นส่วนงานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

- Customer Centric : การให้บริการ  ICT โดยยึดถือประโยชน์ของลูกค้าทั้งภายในและ
ภายนอกเป็นหลัก 

- Collaborate  : การนําระบบ ICT มาสนับสนุนการทํางานร่วมกันของคนในองค์กร 
- Enable  : การนําระบบ ICT มาใช้ขยายขอบเขตความสามารถในการทํางานขององค์กร 
- Service  :  ยึดหลักมาตรฐานสากลในการให้บริการด้าน ICT และสอดคล้องกับหลักบรรษัทภิ

บาลขององค์กร 
- Support  :  ระบบ ICT จะต้องสามารถสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ขององค์กร และ

สามารถสนับสนุนต่อความต้องการที่มีความเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 

 พันธกิจ (Mission) ปรับปรุงให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักด้าน ICT ดังน้ี 

- พัฒนาระบบ ICT ให้สามารถรองรับการมุ่งสู่ระบบ Smart ต่างๆ ของ กฟภ. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- บูรณาการระบบ ICT ในทุกด้านให้เป็นหน่ึงเดียวทั่วทั้งองค์กร  
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- มุ่งเน้นในการทํางานเพ่ือประโยชน์ของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกเป็นหลัก  
- ประสานงานกับทุกภาคส่วนให้สามารถดําเนินกิจการด้าน ICT ได้อย่างสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกัน  
- นําระบบ ICT เข้ามาใช้ขยายขอบเขตความสามารถในการทํางานขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
- ให้บริการด้าน ICT อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานระดับสากลและสอดคล้องกับหลัก

บรรษัทภิบาลขององค์กร  
- พัฒนาระบบและดําเนินการด้าน ICT เพ่ือสนับสนุนต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร  

 สถาปัตยกรรมระบบ ICT ของ กฟภ. ได้ออกแบบตามสถาปัตยกรรมต้นแบบสําหรับองค์กร

ที่ดําเนินการด้วยเทคโนโลยี Smart Grid โดยการจัดวางโครงสร้างอย่างบูรณาการ  เน้นประโยชน์และการ

ให้บริการลูกค้าเป็นหลัก  เอ้ือต่อการทํางานร่วมกันในทุกภาคส่วน สนับสนุนกระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพ สามารถให้บริการและสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ได้เป็นอย่างดี โดย

สถาปัตยกรรมระบบ ICT ในภาพรวมของ กฟภ. ในมุมมองระดับ Application มีดังต่อไปน้ี 

 

ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมด้าน ICT ของ กฟภ. 

Enterprise Platform 
Management

External Network

Smart Connected Devices

Integrated Communications Network

Operation ServicesNetwork Information Services

Systems Integration Platform

Business ApplicationPresentation and Information Services

Security and Risk 
Management

Document Management, Organizational Approval, Knowledge 
Management

Customer 
Service

Material 
Management

Engineering

Asset Life 
Management

Finance

HR

3rd Party 
Integration

Portal/Dashboard

Enterprise DW
Business Analytics & 

Optimization

PEA Operation Center

Consumer
Ops 

Support
Ent

Portal
Mgmt
Portal

Field Force Community

In-Home Smart Meters
Equipment 
Condition 
Monitoring

Grid 
Monitoring

Substation 
Devices

Mobile 
Devices

Distributed 
Resources

NOC Grid State CIM 
DW

Historian 
Data

Server, Systems 
and Application 

Availability

Server, Systems & 
Application 

Performance 
Management

Process 
Management –
Config, Change, 

Problem, Incident, 
Release

Network 
Availability & 
Performance 
Management

Event 
Consolidation & 

Correlation

Business 
Continuity & 

Disaster Recovery

Enterprise / IT 
Asset 

Management

Virtual Power 
Provider 
Platform 

Operations 
Analysis 
Algorithm

Demand Side 
Mgmt Control C&I DSM

Outage 
Mgmt

Power 
Model

Head-End 
/MDMS

Syncrophasor
System

Data Standard EAI Business Process Choreography 
Authentication & 

Authorization 
Services

Security/ Privacy 
Policy Services

Security/ Privacy 
Monitoring & Audit

Threat Mitigation/ 
Activity Monitoring

LDAP

Access Logs

Intrusion Logs

Internal Audit

Han Nan Backhaul Extranet

EMS/
DMS

Network/ 
Sensor 

Analytics

Network 
Mgmt & 

Monitoring
Event 
Mgmt

Historian 
Tool



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

 

 
โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดทํา ICT Road Map และ 
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ โครงการซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

หน้า 4 

 

 ยุทธศาสตร์ (Strategy)  เป้าหมายการพัฒนา(Goal) ตัวชี้วัด (KPI) และแผนงาน  ยัง

คงไว้ 5 ยุทธศาสตร์ตามเดิม แต่ได้ปรับปรุงข้อความให้ชัดเจนสอดคล้องกับพันธกิจ และได้กําหนดเป้าหมาย

การพัฒนาและตัวช้ีวัดใหม่ รวมถึงกําหนดแผนงานท่ีใช้ในการพัฒนาให้บรรลุยุทธศาสตร์จํานวน 7 แผนงาน

โดยสอดคล้องกับ สถาปัตยกรรมระบบ ICT ที่ได้ออกแบบตามสถาปัตยกรรมต้นแบบสําหรับองค์กรที่

ดําเนินการด้วยเทคโนโลยี Smart Grid โดยการจัดวางโครงสร้างอย่างบูรณาการ  เน้นประโยชน์และการ

ให้บริการลูกค้าเป็นหลัก  เอ้ือต่อการทํางานร่วมกันในทุกภาคส่วน สนับสนุนกระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพ สามารถให้บริการและสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ได้เป็นอย่างดี  ดังน้ี   

 

ภาพที่ 3 แผนงานพัฒนาตามยุทธศาสตร์ด้าน ICT 

 

o ยุทธศาสตร์ที่ 1 – พัฒนาสมรรถนะของโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน ICT ขององค์กรให้มีความ
เป็นเลิศ (ICT Infrastructure Excellence) สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมี
คุณภาพ ทั่วถึง และเป็นไปตามมาตรฐานสากล และนําไปสู่การใช้สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ 
รองรับการมุ่งสู่ Smart Grid รวมถึงการบูรณาการด้านข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเป็น
ระบบ 

- แผนงานที่ 1 : Technology - จัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานโดยครอบคลุมการพัฒนาใน
ส่วน Hardware Infrastructure ในรูปแบบของ Server Cloud และ Desktop 
Cloud  ในส่วน Network Infrastructure  มุ่งสู่การปรับปรุงโครงข่ายให้เป็น IP 
Network เต็มรูปแบบ และในส่วน Electric Operation Infrastructure จะพัฒนา
โครงข่ายสื่อสารของ กฟภ. ที่รองรับงานด้าน Smart Grid มีกรอบการดําเนินงาน 6 
งาน ได้แก่ 
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ลําดับ แผนงานที่ 1 : Technology วงเงินดําเนินการ 

1  งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์เพ่ือ
การให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์  

22,000,000

2  งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ (Server 
Consolidation)  

 1,386,339,500 

3  งานพัฒนาเครือข่ายรองรับศูนย์ข้อมูล (Data Center)  136,150,000

4  งานพัฒนาและก่อสร้างศูนย์สํารองข้อมูล  518,850,000

5  งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  828,648,750

6  งานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบ IMS  188,694,050

รวมวงเงินดําเนินการ 3,080,682,300

 

- แผนงานที่ 2 : Grid Operation - การนํา ICT มาใช้บริหารจัดการ ควบคุมดูแลการ
ทํางานของ Grid ให้เป็นระบบอัตโนมัติ มีความเสถียร มีความปลอดภัย และนํา
ข้อมูลที่ ไ ด้จาก Grid มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ ควบคุมการจ่าย
กระแสไฟฟ้า สามารถติดตามควบคุมดูแลสถานการณ์ทํางานของ Grid ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีกรอบการดําเนินงาน 7 งาน 

ลําดับ แผนงานที่ 2 : Grid Operation วงเงินดําเนินการ 

1  งานติดต้ัง พัฒนาและปรับปรุงระบบ Core Network  660,000,000

2  งานติดต้ัง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Aggregation / Access Network  3,204,878,000

3  งานบํารุงรักษาเครือข่าย WAN  1,280,000,000

4  งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร  2,465,128,000

5  งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน  1,024,528,800

6  งานปรับเปลี่ยนเครือข่ายให้รองรับมาตรฐาน IPV6  500,000
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ลําดับ แผนงานที่ 2 : Grid Operation วงเงินดําเนินการ 

7  งานติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะและมเิตอร์อัจฉริยะ ตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฉบับที่ 11   

361,380,000

รวมวงเงินดําเนินการ 8,635,034,800

 

o ยุทธศาสตร์ที่ 2 – พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการ นําระบบ 
ICT เข้ามาใช้สนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการดําเนินงานขององค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ (Performance Excellence) 

- แผนงานที่ 3 : Work and Asset Management – พัฒนาระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานหลักและระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรให้ทันสมัย เป็นอัตโนมัติ 
รองรับกระบวนการทํางานและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป (พัฒนา รซธ. ระยะที่ 
2) มีกรอบการดําเนินงาน 3 งาน 

ลําดับ แผนงานที่ 3 : Work and Asset Management วงเงินดําเนินการ 

1  งานเพ่ิมสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) และระบบงานที่เก่ียวข้อง  

140,000,000

2  งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานท่ีเก่ียวข้อง  

3,591,460,000

3  งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3  2,195,000,000

รวมวงเงินดําเนินการ 5,926,460,000

 

- แผนงานที่ 4 : Value Chain Integration - พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
มาตรฐานที่ทําให้เกิดการบูรณาการทั้งกระบวนการ และข้อมูล รวมถึงพัฒนา PEA  
Operation Center ที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ/สั่งการของผู้บริหาร มี
กรอบการดําเนินงาน 4 งาน 

 
 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

 

 
โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดทํา ICT Road Map และ 
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ โครงการซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

หน้า 7 

 

ลําดับ แผนงานที่ 4 : Value Chain Integration วงเงินดําเนินการ 

1  งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ  514,700,000

2  งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 40,000,000

3  งานพัฒนาระบบสนับสนุนขอ้มูลทางธุรกิจ (Information and 
Presentation Service)  

189,600,000

4  งานพัฒนาระบบจัดการเน้ือหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content 
Management)  

239,360,000 

รวมวงเงินดําเนินการ 983,660,000

 

o ยุทธศาสตร์ที่ 3 – นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรเข้ามาใช้ยกระดับ
ขีดความสามารถในด้านการส่งมอบสินค้าและบริการขององค์กร (Service Excellence) โดย
คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- แผน ง านที่  5 : Customer and Societal Responsiveness -  พัฒน า ร ะบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการให้บริการลูกค้าทั้งกระบวนการและข้อมูลในทุกช่องทาง 
โดยเช่ือมต่อกับระบบหลักของ กฟภ.  สนับสนุนการให้บริการลูกค้าในรูปแบบ 
Smart and Green รวมถึงให้ความสําคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้แนวคิด 
Green ICT  มีกรอบการดําเนินงาน 2 งาน 

ลําดับ แผนงานที ่5 : Customer and Societal Responsiveness วงเงินดําเนินการ 

1  งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า  444,800,000

2  งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที ่3 180,000,000

รวมวงเงินดําเนินการ 624,800,000

 

o ยุทธศาสตร์ที่ 4 – มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์ และทุนทางปัญญาทางด้าน ICT เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ควบคู่ไปกับการมุ่งพัฒนา
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Organization and 
Knowledge Excellence) ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรด้าน ICT ให้มีความเหมาะสม 
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- แผนงานท่ี 6 : Organization and Structure - พัฒนาระบบสนับสนุนการสั่งสม
และถ่ายทอดความรู้ขององค์กรผ่านทางระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM)  
การปรับปรุงโครงสร้างในการดําเนินงานด้าน ICT ให้มีความเหมาะสมและคล่องตัว 
ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถด้าน ICT ของบุคคลากรให้สามารถรองรับต่อการ
ขยายตัวของระบบที่เกิดขึ้น มีกรอบการดําเนินงาน 2 งาน 

ลําดับ แผนงานที ่6 : Organization and Structure วงเงินดําเนินการ 

1  งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้  45,000,000

2  งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน  215,000,000

รวมวงเงินดําเนินการ 260,000,000

 

o ยุทธศาสตร์ที่ 5 – พัฒนาและส่งเสริมหลักธรรมภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance and Security) มาปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจและ
การบริหารจัดการทางด้าน ICT ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ควบคุมดูแล บริหารความเสี่ยง 
และรักษาความปลอดภัยด้าน ICT ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างแท้จริง 

o แผนงานท่ี 7 : Strategy Management and Regulatory - การนําระบบสารสนเทศ
มาสนับสนุนการวางแผน บริหารองค์กร และวางกรอบกระบวนการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎระเบียบและมาตรฐาน รวมถึง การพัฒนาการบริหารจัดการ ICT ให้
เป็นไปตามมาตรฐานหรือกรอบวิธีปฏิบัติในระดับสากล มีกรอบการดําเนินงาน 6 งาน 

ลําดับ แผนงานที ่6 : Organization and Structure วงเงินดําเนินการ 

1  งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture  20,000,000

2  งานพัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน ITIL  123,800,000

3  งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management  10,000,000

4  โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ.  

11,000,000

5  งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  196,500,000
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6  งานทบทวน / จัดทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Revise ICT Master Plan)  

16,550,000

รวมวงเงินดําเนินการ 260,000,000
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 สรุปกรอบวงเงินดําเนินการแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ระยะที่ 3 พ.ศ. 2556 – 2560 
 

ยุทธศาสตร์ด้าน ICT 
ปีดําเนินการ 

รวม 

2556 2557 2558 2559 2560 

ICT Infrastructure 
Excellence 

1,000,292,000 2,348,473,100 2,755,356,950    3,981,078,850 1,991,932,200  12,077,133,100  

Performance 
Excellence 

    10,000,000   613,043,000 2,024,310,000    2,749,447,000 1,513,320,000    6,910,120,000  

Service Excellence                      -    142,000,000   144,400,000      318,400,000     20,000,000       624,800,000  

Organization & 
Knowledge Excellence 

    25,000,000     20,000,000     35,000,000      115,000,000     65,000,000       260,000,000  

IT Governance & 
Security 

                     -                      -      86,500,000        86,050,000   205,300,000       377,850,000  

 รวมงบประมาณทั้งหมด  1,035,292,000  3,123,516,100 5,045,566,950    7,249,975,850 3,795,552,200  20,249,903,100  
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บทที่ 1 บทนํา 

กฟภ. ได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศต้ังแต่ปี 2546 เป็นต้นมา โดยปัจจุบัน กฟภ. มีแผน

แม่บทฯ แล้ว 3 ฉบับ ได้แก่  

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2546 – 2550 ซึ่งกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน

โดยมุ่งเน้นการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใน

องค์กรให้มีประสิทธิภาพ เข้าสู่มาตรฐานสากล เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดจากการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้า  ซึ่งงานหลักของแผนฉบับน้ี เช่น 

โครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) โครงการพัฒนาการอ่านหน่วยด้วย

ระบบอัตโนมัติ ระยะที่ 1 (AMR-I)   เป็นต้น 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร พ.ศ. 2551-2555 กําหนดเป้าหมายการ

ดําเนินงานมุ่งเน้นการนําไปสู่องค์กรที่ทันสมัยโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร (ICT) ทําให้

สามารถติดต่อสื่อสารได้ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือให้สามารถเข้าถึงระบบข้อมูล/ข่าวสารของ กฟภ. ได้อย่างรวดเร็ว   

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การเช่ือมโยงข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้ให้สามารถการบูรณาการเพ่ือนํามาใช้

สนับสนุนการบริหารจัดการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ  ซึ่งงานหลักของแผน

ฉบับน้ี เช่น  งานพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Intelligence) งานพัฒนาระบบช่อง

ทางการบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (e-One Portal Service) งานศึกษาออกแบบและก่อสร้าง

ศูนย์ข้อมูล (Data Center) โครงการพัฒนาการอ่านหน่วยด้วยระบบอัตโนมัติ ระยะที่ 2 (AMR-II) เป็นต้น 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร  พ.ศ. 2556–2563 กําหนดเป้าหมายการ

ดําเนินงานมุ่งเน้นให้กระบวนการทางธุรกิจหลักและกระบวนการให้บริการด้าน ICT มีความสอดรับกันและมี

ระบบสารสนเทศมาสนับสนุน มีการจัดวางโครงสร้างอย่างบูรณาการ  ภายใต้มาตรฐานการเช่ือมโยงและข้อมูล

เดียวกัน  เอ้ือต่อการทํางานร่วมกันในทุกภาคส่วน ลดความซ้ําซ้อนและสนับสนุนกระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพ บริหารจัดการสินทรัพย์ด้าน ICT และข้อมูลแบบรวมศูนย์  สามารถให้บริการและสนับสนุนการ
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ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ได้เป็นอย่างดี  โดยในช่วงการพัฒนาระยะปี 2556-2559 กําหนดกรอบการ

ดําเนินงาน 30 งาน และช่วงการพัฒนาระยะปี 2560-2563 เป็นการกําหนดทิศทางการพัฒนา ซึ่งแผนแม่บทฯ 

แบบนี้ได้มีการทบทวนปรับปรุง โดยล่าสุดเป็นปรับปรุงเป็น แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร  พ.ศ. 

2556–2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 

จากหลักเกณฑ์การประเมินผลการบริหารจัดการองค์กร ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ กําหนดให้มี

การทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศทุกปีเพ่ือให้เหมาะสมกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ สภาพแวดล้อมและ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้แผนแม่บทฯ มีความทันสมัยและสามารถรองรับต่อ

สถานภาพที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังน้ันจึงมีการทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสื่อสาร ของ กฟภ. ประจําปี 2556 ขึ้น โดยมีแนวทางดังต่อไปน้ี  

 

ภาพที่ 4 แนวทางการทบทวนแผนแม่บทฯ 
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ทั้งน้ี เพ่ือให้ช่ือของแผนแม่บทฯ สามารถสื่อสารภายในองค์กรได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย จึงได้มีการ

ปรับเปลี่ยนการเรียกช่ือแผนแม่บทฯ ดังน้ี 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2546 – 2550  เป็น   

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะที่ 1 พ.ศ. 2546 – 2550 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ปี 2551 – 2555  เป็น   

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ระยะที่ 2 พ.ศ. 2551 – 2555 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ปี 2556 – 2560  เป็น   

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ระยะที่ 3 พ.ศ. 2556 – 2560 
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1.1 ผลการดําเนนิงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ปี 2556-2563 
(ฉบับปรบัปรุงครั้งท่ี 2) 

1.1.1 สรุปสาระสาํคญัของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ปี 2556-2563 
 (ฉบับปรับปรงุครั้งที่ 2) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ปี 2556-2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) ได้แบ่งกรอบการ

พัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสารตามแผนงานสนับสนุนออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและสื่อสารระยะที่ 1 ปี 2556-2559 ซึ่งได้มีการกําหนดขอบเขตงานและประมาณการกรอบวงเงิน

ดําเนินการ และช่วงการพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสารระยะที่ 2 ปี 2560-2563 ซึ่งเป็นการกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบ ICT สรุปสาระสําคัญดังน้ี 

 

ภาพที่ 5 กรอบการพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสารตามแผนแม่บทฯ ปี 2556-2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 

 

1.1.2 วิสัยทัศน์ด้านไอซีที 

“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรช้ันนําที่มีความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร  

(ICT Excellence) ที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และสอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาลขององค์กร” 
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1.1.3 ภารกิจ 

 พัฒนาสมรรถนะของระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ 

กฟภ. ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ได้อย่างมี

คุณภาพ ทั่วถึง และเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

 สนับสนุนการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร (ICT 

Excellence) ที่สามารถใช้งานทรัพยากรด้าน ICT ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล และ

สอดคล้องตามหลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) และหลักธรรมาภิบาลด้าน

สารสนเทศ (IT Governance)  

 เสริมสร้างขีดความสามารถด้าน ICT ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการสนับสนุนการ

จัดการองค์ความรู้ และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (Learning Culture) ขององค์กร เพ่ือ

รองรับความท้าทายใหม่ๆ ในอนาคต 

1.1.4 ยุทธศาสตร์และแผนงานพัฒนาตามยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 – พัฒนาสมรรถนะของโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน ICT ขององค์กรให้มีความเป็นเลิศ 

(ICT Infrastructure Excellence) สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง และเป็นไป

ตามมาตรฐานสากล และนําไปสู่การใช้สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ 

- แผนงานท่ี 1 : Network & Communication – เป็นแผนงานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

ระบบสื่อสารข้อมูลและช่องทางการติดต่อสื่อสาร รวมถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในสํานักงาน

ต่างๆ เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศและข้อมูลรวมถึงติดต่อสื่อสารได้อย่าง

สะดวกและมีประสิทธิภาพ  

- แผนงานที่ 2 : IT Resources – เป็นแผนงานจัดหาและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือใช้งาน

ระบบสารสนเทศและข้อมูล  
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- แผนงานท่ี 3 : Data Standard and Exchange – เป็นแผนงานพัฒนาระบบการเช่ือมโยง

ข้อมูลภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างอัตโนมัติ และขยายผลถึง

การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 - ขับเคลื่อนและพัฒนาสมรรถนะขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Performance 

Excellence) และมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิผล  

- แผนงานที่  4 : Performance Driven Process – เ ป็นแผนงานพัฒนาระบบสนับสนุน

กระบวนการปฏิบัติงานและการประเมินผลให้มีความทันสมัย ปรับกระบวนการทํางานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 – ยกระดับขีดความสามารถในด้านการสง่มอบสินค้าและบริการขององค์กร (Service 

Excellence) โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางด้าน ICT ที่มีความทันสมัยอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาวและรองรับการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

- แผนงานที่ 5 : Intelligent Service – เป็นแผนงานพัฒนาระบบการให้บริการให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าภายในองค์กร/พนักงาน และลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ ได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยําและเป็นไปในเชิงรุก  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 – มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์ และทุนทางปัญญาทางด้าน ICT เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ควบคู่ไปกับการมุ่งพัฒนาวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และการจัดการ

องค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge Excellence) 

- แผนงานที่ 6 : Knowledge Management Support – เป็นแผนงานพัฒนาระบบที่สนับสนุน

การสั่งสมองค์ความรู้และการพัฒนาเรียนรู้ของพนักงาน เพ่ือใช้องค์ความรู้ที่สั่งสมในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานและพัฒนาองค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 – พัฒนาและส่งเสริมหลักธรรมภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 

มาปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการทางด้าน ICT ขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างแท้จริง 

- แผนงานที่ 7 : IT Governance – เป็นแผนงานพัฒนาพัฒนาองค์กรและการบริหารจัดการด้าน 

ICT ให้เป็นไปตามหลักการที่เหมาะสม และมาตรฐานสากล โดยมีการนําเคร่ืองมือและมาตรฐาน

ต่าง ๆ มาใช้อย่างเหมาะสม รวมถึงพัฒนากระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการด้าน ICT 

ของ กฟภ. 

 

 

ภาพที่ 6 ความเช่ือมโยงของแผนงาน ยุทธศาสตร์และวิสยัทัศน์ไอซีท ีตามแผนแม่บทฯ  
ปี 2556-2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 
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วิสัยทัศน์

(PEA Vision 2020)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชั้นนาํระดับสากล 

ในธุรกิจพลังงาน ธุรกิจบริการ และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง

วิสัยทัศน์

องคก์ร

มีสมรรถนะในการ

ปฏิบัตงิานสูง

Performance Excellence

มีโครงสรา้งพื้นฐานทางดา้น 

ICT ที่มศีักยภาพ

ICT Infrastructure Excellence

ส่งเสริมหลักธรรมภิบาล

ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Governance)

วิสัยทัศน์

ดา้น ICT
วิสัยทัศน์

ทางดา้น ICT

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชั้นนาํท่ีมีความเป็นเลิศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร (ICT Excellence) 

ท่ีตอบสนองต่อการขับเคล่ือนยุทธศาสตร ์และสอดคลอ้งกับหลักบรรษัทภิบาลขององคก์ร

มุ่งพฒันาทุนมนุษย ์และทุน

ทางปัญญาทางดา้น ICT 

Knowledge Excellence)

ขีดความสามารถในการส่ง

มอบสินคา้ และบริการ

Service Excellence

ปัจจัยผลักดัน

เชิงกลยุทธ ์

แผนงานที่ 1

Network & Communication

แผนงานที่ 2

IT Resources

แผนงานที่ 3

Data Standard and Exchange

แผนงานที่ 4

Performance Driven 

Process

แผนงานที่ 5

Intelligent Service

แผนงานที่ 6

Knowledge Management 

Support

แผนงานที่ 7

IT Governance
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1.1.5 ผลการดําเนนิงานของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ป ี2556-2563 
 (ฉบับปรับปรงุครั้งที่ 2)  

ลําดับ โครงการ ปีดําเนินการ
วงเงนิตาม 

แผนแม่บท ฯ 
วงเงนิอนุมัติปี 

2556 
สถานะงานปี 2556 

(S1)แผนงานที่ 1: Network & Communication 
1 งานขยายโครงข่ายให้ครอบคลุม

การไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า 
2556 130,900,000 119,000,000 จัดหาพร้อมกัน 3 งาน  โดย

สถานะปัจจุบันได้ออกหนังสือส่ังจ้าง
แล้ว อยู่ระหว่างการดําเนินการของผู้
รับจ้าง 

2 งานติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสง
ระยะที่ 2  

2556 294,000,000 294,000,000 

3 งานขยายโครงข่ายระบบส่ือสาร
และสายเคเบิ้ลใยแก้วนําแสงให้
ครอบคลุมการไฟฟ้าและสถานี
ไฟฟ้า 

2556-2559  2,146,040,000 83,300,000 

4 งานออกแบบจัดหาพร้อมติดต้ัง 
IP core Network   

2556-2557 565,000,000 565,000,000 จัดหาพร้อมงานติดต้ังระบบส่ือสาร 
DWDM เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลระบบ
ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า ใน
โครงการ คจฟ.2 วงเงิน 371 ลบ. 
(แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฯ ฉบับที่ 10 ) 
โดยได้จ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดทํา
รายละเอียดทางเทคนิค ปัจจุบันอยู่
ระหว่างหาผู้รับจ้าง 

5 งานออกแบบจัดหาพร้อมติดต้ัง 
IP Distribution/ Aggregation 
Network    

2558-2559 190,000,000  - - 

6 งานพัฒนาระบบเครือข่ายรองรับ 
Data Center   

2557 20,000,000  - - 

7 งานปรับปรุงระบบเครือข่าย
ภายในสํานักงาน 

2556-2559 906,494,160 50,725,000 จัดหาพร้อมติดต้ังอุปกรณ์สํารองไฟฟ้า
พร้อมอุปกรณ์ประกอบและระบบ
ตรวจสอบภัยคุกคามสารสนเทศ 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างดําเนินการจัดหา
ผู้รับจ้าง  

8 งานบํารุงรักษาเคเบลิใยแก้วนํา
แสง  

2556-2559   810,800,000   35,600,000  จัดซื้ออุปกรณ์สํารองและจ้างบริษัท
ภายนอกบํารุงรักษาเคเบิลใยแก้วนํา
แสดง 

9 งานปรับปรุงติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร 
Next Generation Network  
ในพ้ืนที่ คจฟ.1 ทดแทนอุปกรณ์
ส่ือสัญญาณความเร็วสูง ที่มีอายุ
การใช้งานประมาณ 10 ปี 

2557 254,000,000  - - 
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ลําดับ โครงการ ปีดําเนินการ
วงเงนิตาม 

แผนแม่บท ฯ 
วงเงนิอนุมัติปี 

2556 
สถานะงานปี 2556 

10 งานปรับปรุงระบบวิทยุส่ือสาร 2557-2559   2,465,128,000        8,400,000 จ้างที่ปรึกษาเพ่ือออกแบบระบบวิทยุ
ส่ือสารแบบ Digital และจัดทําร่าง 
TOR สําหรับการจัดหาระบบ ปัจจุบัน 
อยู่ระหว่างการตรวจรับรายงานงวดที่ 
1 (ผลการศึกษาวิทยุส่ือสาร กฟภ.
ปัจจุบัน) และงวดท่ี 2 (ผลการศึกษา
วิทยุส่ือสารแบบดิจิตอลและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ กฟภ.) 

11 งานติดต้ังสายเคเบิล้ใยแก้วนํา
แสงสนับสนุนโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบศูนย์ส่ังการ
จ่ายไฟ (คปศ.) 

2556-2557      399,950,000  - ดําเนินการจัดหาพร้อมกับงาน
โครงการตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า
ฉบับที่ 11 

12 งานติดต้ังสายเคเบิล้ใยแก้วนํา
แสงสนับสนุนโครงการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ระยะที่ 1 

2556-2560      261,860,000  - 

13 งานติดต้ังสายเคเบิล้ใยแก้วนํา
แสงสนับสนุนโครงการติดต้ัง
ระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ระยะที่ 1 

2557-2560      271,250,000  - 

รวมงบแผนงานที่ 1 :  Network & Communication   8,715,422,160 1,156,025,000   
(S1) แผนงานที่ 2: IT Resources 

1 งานจัดหา/ทดแทนคอมพิวเตอร์
ลูกข่ายพร้อมอุปกรณ์ ปี 2556-
2559 (ICT Resource 
Fulfillment)  

2556-2559 710,501,750 138,224,000 กิจกรรมย่อยทั้งหมด 12 กิจกรรม  
(ดําเนินการแล้วเสร็จ 4 กิจกรรม  อยู่
ระหว่างจัดทําสัญญา 5 กิจกรรม และ
อยู่ระหว่างส่งของ, ติดต้ัง, ตรวจรับ
และเบิกจ่ายเงิน 3 กิจกรรม ) 

รวมงบแผนงานที่ 2: IT Resources  710,501,750  138,224,000  
(S1) แผนงานที่ 3: Data Standard and Exchange 

1 งานบูรณาการระบบสารสนเทศ 
ระยะที่ 2 (Enterprise 
Application Integration - EAI 
Phase 2) 

2557 16,120,000  - จัดทํามาตรฐานข้อมูลองค์กรแบบ
บูรณาการและ Road  Map  แล้ว
เสร็จ โดยงานท้ังสองงานนี้เป็นส่วน
หนึ่งของ Roadmap Data Standard 
   2 งานพัฒนาระบบแลกเปล่ียน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Inter-
Organization Data Exchange 
Service) 

2558-2559 19,639,750  - 

รวมงบแผนงานที่ 3: Data Standard and Exchange      35,759,750                  -     
(S2) แผนงานที่ 4: Performance Driven Process  

1 โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศ
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III)  

2556-2560 2,195,000,000  - อยู่ระหว่างขออนุมัติหลักการ
ดําเนินการ 

2 งานพัฒนาระบบจัดการสัญญา 
(Smart Contract 
Management) 

2557-2558 24,889,520 7,800,000 จ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาขอบเขตงาน 
EDMS รวมถึงขอบเขตงานของ 
Smart Contract  Management 
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ลําดับ โครงการ ปีดําเนินการ
วงเงนิตาม 

แผนแม่บท ฯ 
วงเงนิอนุมัติปี 

2556 
สถานะงานปี 2556 

3 งานพัฒนาระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิคส์อัจฉริยะ ระยะที่ 2 
(Electronic Document 
Management System – 
EDMS Phase 2) 

2557 38,000,000 โดยจะ Implement ในขอบเขตงาน 
Enterprise Content Management 
(ECM) ในปี 2558 

 4 งานพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ ระยะที่ 2 
(Business Intelligence 
System Phase 2)  

2557-2559 90,000,000  - อยู่ระหว่างการวิเคราะห์ผลการใช้งาน
ของงานระยะที่ 1 

5 งานเพ่ิมสมรรถนะระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) และ
ระบบงานที่เก่ียวข้อง 

2556 140,000,000  - จะนําผลการศึกษาของท่ีปรึกษา 
Business Process Improvement 
Roadmap มาใช้พิจารณาดําเนินการ
ในปี 2557-2558 

6 งานจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ
หลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 

2557-2559 3,000,000,000  - อยู่ระหว่างการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือ
ทบทวนทางเลือกและเตรียมความ
พร้อมสําหรับดําเนินงานระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 

รวมงบแผนงานที่ 4: Performance Driven Process 5,487,889,520        7,800,000   
(S3) แผนงานที่ 5: Intelligence Service 

1 งานพัฒนาระบบบริหารลูกค้า
สัมพันธ์อัจฉริยะ  (Intelligence 
Customer Relationship 
Management - iCRM) 

2557-2559 360,000,000  - อยู่ระหว่างการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษา 
และจัดทํา CRM Roadmap  

2 งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้
ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center 
Phase 3) 

2557-2559 180,000,000 3,000,000 จัดจ้างที่ปรึกษาเพ่ือประเมินผล
โครงการจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล
ผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 2 และจัดทํายกร่าง
ข้อกําหนดและขอบเขตงานสําหรับ
การดําเนินงานของศูนย์บริการข้อมูล
ผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 

3 งานพัฒนาสํานักงานการไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Office) 

2557-2559 150,000,000  - - 

รวมงบแผนงานที่ 5: Intelligence Service 690,000,000        3,000,000   
(S4) แผนงานที่ 6: Knowledge Management Support 

1 งานพัฒนาระบบบริหารการ
จัดการความรู้ ระยะที่ 2 
(Knowledge Management 
Phase 2) 

2557-2559 31,316,000  - จะเร่ิม Implement ในขอบเขตงาน 
Enterprise Content Management 
(ECM)  

2 งานพัฒนาศักยภาพพนักงานด้าน
ไอซีที (IT HR Development) 

2556-2559 85,000,000  -  จัดส่งพนักงานด้าน ICT อบรม เช่น 
SAP , ITIL , COBIT 

รวมงบแผนงานที่ 6: Knowledge Management 
Support 

116,316,000                   -     
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ลําดับ โครงการ ปีดําเนินการ
วงเงนิตาม 

แผนแม่บท ฯ 
วงเงนิอนุมัติปี 

2556 
สถานะงานปี 2556 

    
(S5) แผนงานที่ 7: IT Governance         

1 งานศึกษาออกแบบและก่อสร้าง
ศูนย์สํารองข้อมูล (Disaster 
Recovery Center - DRC)  

2558-2559 392,700,000  - อยู่ระหว่างการประเมินเพ่ือเปล่ียน
สถานที่จาก จ. อยุธยา เป็น จ. ชลบุรี 

2 งานประเมินความคุม้ค่าด้านการ
ลงทุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสาร 

2556-2558 17,900,000  - - 

3 งานทบทวน/จัดทําแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Revise ICT Master 
Plan) 

2558 16,550,000  - - 

รวมงบแผนงานที่ 7: IT Governance 427,150,000                   -     
รวมงบประมาณทั้งหมด (บาท) 16,183,039,180 1,166,825,000  
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1.1.6 ผลการดําเนนิการตามเป้าหมายและตัวชีว้ัด 

ด้วยปัจจุบันงานตามแผนแมบ่ทฯ ส่วนใหญอ่ยู่ระหว่างการดําเนินการ ดังนั้นตัวชี้วัดบางตัวอาจจะยังไม่สามารถวัดผลได้ สรุปผลการดําเนินงานตามแผนแม่บทฯ สถานะปี 

2556 ดังนี้ 

เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ปี 2556 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นนําของประเทศ และในระดับภูมิภาค ในด้านการให้บริการด้านพลังงานไฟฟ้า 
 มีระบบโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงครอบคลุม

หน่วยงานของ กฟภ. อย่างทั่วถึง มีเสถียรภาพ 
ปลอดภัย และสามารถพัฒนาไปสู่โครงข่าย
สมัยใหม่ (NGN : Next Generation Network)

 มีระบบโครงข่ายสื่อสารรองรับการพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grids) ของ 
กฟภ. 

 มีโครงข่ายสื่อสารเข้าถึงและมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ
ภารกิจหลักของ กฟภ. ได้ ทุกสํานักงานและสถานีไฟฟ้า (ยกเว้น 
กฟฟ.สาขาย่อย) ภายในปี 2559 ที่ความเร็วอย่างน้อย 10 Mbps 
และมีจํานวน กฟฟ.สาขาย่อยที่มีวงจรสื่อสารที่ใช้งานได้เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 20 ต่อปี 

 โครงข่ายมีสภาพพร้อมให้บริการ (Service Availability) ภายใน
ปี 2563 ดังนี้ 

การให้บริการ ระดับ
บริการ 

สภาพพร้อม
ให้บริการ 

กฟฟ. สาขาย่อย Bronze 99.9% 
กฟฟ.สาขา Silver 99.95% 
กฟจ., กฟอ. Gold 99.99% 
กฟข. และสถานีไฟฟ้า Platinum 99.999% 

 โครงข่ายของ กฟภ. ได้รับการปรับปรุงเป็นโครงข่าย NGN  (Next 
Generation Network) ภายในปี 2560 

 ปัจจุบัน กฟข. กฟฟ. สฟฟ. ที่มีระบบสื่อสารของ กฟภ. เข้าถึงสามารถมี
ความเร็วไม่ต่ํากว่า 10 Mbps ได้ครบทุกสํานักงานการไฟฟ้า  

 ในส่วนของ กฟส. และคลังพัสดุ ที่ไม่มีระบบสื่อสารของ กฟภ. ได้ใช้การเช่า
โครงข่ายจากผู้ให้บริการภายนอก(Leased Line DDn, IP  VPN ) ซึ่งมี
ความเร็ว 128 kbps – 2 Mbps และ กฟย. เช่าวางจร DSL-VPN  

 โครงข่ายมีสภาพพร้อมให้บริการ (Service Availability) ร้อยละ 99.05% 
(ยังไม่สามารถแบ่งตามพื้นที่การให้บริการได้ เนื่องจากยังขาดเครื่องมือใน
การบริหารจัดการโครงข่ายในภาพรวม) 
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เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ปี 2556 
 ระบบสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. สามารถ

บู ร ณ า ก า ร ภ า ย ใ น เ ข้ า ด้ ว ย กั น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับ
องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

 

 หน่วยงานภายใน กฟภ. และหน่วยงานภายนอกสามารถเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นในการปฏิบัติงานได้
แบบอัตโนมัติภายในปี 2557 

 มีรูปแบบมาตรฐานข้อมูลองค์กรภายในปี 2556 

 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลภายในระหว่างระบบงานหลักได้ครบถ้วน เช่น 
ระบบ 1129 Call Center , OMS , GIS , Business Intelligent and Data 
warehouse, e-One Portal สําหรับหน่วยงานภายนอกยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัญหาด้านนโยบายของแต่ละ
หน่วยงาน 

 จัดทํามาตรฐานข้อมูลองค์กรแบบบูรณาการและ Road  Map  แล้วเสร็จใน
ปี 2556 โดยได้ ผวก. อนุมัติดังนี้ 
 ใช้ทะเบียนมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล เป็นมาตรฐานมาตรฐาน

ข้อมูลองค์กรแบบบูรณาการในการเชื่อมโยงข้อมูลระบบสารสนเทศ
ของ กฟภ. 

 ใช้กระบวนการบริหารจัดการและควบคุมการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างระบบสารสนเทศ เป็นขั้นตอนในการบริหารจัดการควบคุม
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศ 

 ใช้ข้อกําหนดสําหรับการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ส่วนเชื่อมโยงรับ-ส่ง
ข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งในข้อกําหนดขอบเขต
งานงาน(TOR) สําหรับโครงการที่มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทํามาตรฐานข้อมูลสําหรับการเชื่อมโยง
ข้อมูล กํากับดูแล และควบคุมมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลระบบ
สารสนเทศ 

 มีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่ อ ส า ร ที่ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย  ทั น ต่ อ ค ว า ม
เปลี่ยนแปลง สามารถรองรับกับภารกิจของ 
กฟภ. 

 สัดส่วนจํานวนพนักงานที่ ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบั ติงาน
ประจําวันต่อจํานวนคอมพิวเตอร์เท่ากับ 1:1 ภายในปี 2559 

  สัดส่วนจํานวนพนักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานประจําวันต่อ
จํานวนคอมพิวเตอร์เท่ากับ 1:1 (ยกเว้นในส่วนของพนักงานช่างอัตราส่วน 
1:1.5) 
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เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ปี 2556 
ยุทธศาสตร์ที่ 2   ขับเคลื่อนและพัฒนาสมรรถนะขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Performance Excellence) และมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
 มี ระบบสารสนเทศและสื่ อสารที่ ทั นส มัย 

อัจฉริยะ สนับสนุนการดําเนินงานได้อย่าง
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 กฟภมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ
ร ะ เ บี ย บ ข้ อบั ง คั บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ พื่ อ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ มาตรฐาน และมุ่งไปสู่การเป็น
องค์กรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิผล 

 รักษาความพึงพอใจของพนักงานต่อการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ต่ํากว่า 85% 

 ค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ขององค์กรลดลงจากการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 6 

 ปี 2555 ผลสํารวจความพึงพอใจ พนักงานมีระดับความคาดหวังต่อบริการ
ด้าน ICT เท่ากับ 3.95 โดยคุณภาพบริการที่ได้รับจริงเท่ากับ 3.40 คะแนน 
คะแนนความพึงพอใจของพนักงานต่อบริการด้าน ICT เทียบกับความ
คาดหวังคิดเป็น ร้อยละ 86.08 ทั้งนี้เมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็น 
4.30 คะแนน(อยู่ระหว่างการสอบถามพึงพอใจประจําปี 2556) 

 ยังไม่สามารถประเมินได้อย่างชัดเจนว่าค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ขององค์กร
ลดลงจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3   ยกระดับขีดความสามารถในด้านการส่งมอบสินค้าและบริการขององค์กร (Service Excellence) โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางด้าน ICT ที่มีความทันสมัยอย่างเหมาะสม เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาวและรองรับการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ทันสมัย 

ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง ทุกที่ ทุกเวลา โดยมุ่งเน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลาง 

 มีบริการแบบ One Stop Service และสามารถ
บู รณาการ ข้อ มูลกับหน่ วยงาน อื่นเ พื่อลด
ระยะเวลา ความซ้ําซ้อนของงาน / เอกสารที่
ประชาชนต้องมาติดต่อ 

 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80  ปี 2555 ผลสํารวจความพึงพอใจ ผู้ใช้ไฟมีระดับความคาดหวังต่อคุณภาพ
ของบริการเท่ากับ 3.88 โดยคุณภาพบริการที่ได้รับจริงเท่ากับ 3.71 คะแนน 
ดังนั้น ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการของ กฟภ. เทียบกับความคาดหวัง 
คิดเป็นร้อยละ 95.75 ทั้งนี้เมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็น 4.79 คะแนน
(อยู่ระหว่างการสอบถามพึงพอใจประจําปี 2556) 
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เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ปี 2556 
ยุทธศาสตร์ที่ 4   มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์ และทุนทางปัญญาทางด้าน ICT เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ควบคู่ไปกับการมุ่งพัฒนาวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และ
การจัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge Excellence) 
 กฟภ .  เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรและสู่สังคม 
 บุคลากรของ กฟภ .มีขีดความสามารถในการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน 

 บุ ค ล าก ร มี ค ว ามรู้ ค ว ามสามา รถ ในกา ร
สร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรม เพื่อนําไปสู่การ
พัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจของ กฟภ. 
และการให้บริการประชาชน 

 กําลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมี
คุณภาพและปริมาณเพียงพอ สอดคล้องกับ
ภารกิจ  

 ร้อยละของช่องว่างความสามารถหลัก (Competency Gaps) 
ลดลงไม่ต่ํากว่า 15 %  

 จํานวนสิ่งประดิษฐ์ งานวิจัยหรือกระบวนการด้านไอซีทีที่สามารถ
นํามาใช้งานได้จริงไม่ต่ํากว่า 5 ชิ้นในแต่ละปี 

 จํานวนบุคลากรที่ได้รับรองใบประกาศด้านมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ในแต่ละปี 

 ร้อยละของจํานวนพนักงานที่ใช้ ICT ในการปฏิบัติงานประจําวัน
ไม่ต่ํากว่า 80% 

 สัดส่วนของพนักงานที่มี Core Competency เป็นไประดับที่คาดหวัง ร้อย
ละ 54 (เริ่มมีการวิเคราะห์เป็นปีแรก) 

 มีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้ IT สนับสนุน เช่น การใช้ RFID 
กับคลังพัสดุ , การจดหน่วยมิเตอร์ด้วยระบบ GPRS เป็นต้น 

 ปี 2555 จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมหลักสูตร SAP จํานวน 8 หลักสูตร 28 คน 
แต่ไม่สามารถส่งบุคลากรเข้าทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ SAP ได้เนื่องจากการ
เข้าร่วมทดสอบมาตรฐานวิชาชีพของ SAP ผู้ที่ทดสอบจะต้องเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรที่กําหนดให้ครบทุกหลักสูตรก่อน ซึ่งต้องใช้งบประมาณ
จํานวนมาก 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจทั่วทั้งองค์กร 
และอยู่ระหว่างการเพิ่มบริการ Employee Self Service 

ยุทธศาสตร์ที่ 5   พัฒนาและส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) มาปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง เพื่อปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการทางด้าน ICT 
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างแท้จริง 
 กฟภ .  มีหลักการบริหารจัดการด้าน ICT ที่

เหมาะสม และเป็นมาตรฐานสากล โดยมีการนํา
เครื่องมือและมาตรฐานต่าง ๆ มาใช้อย่าง
เหมาะสม  ตัวอย่าง  เช่น  IT Government, 
CoBit, ITIL, และ ISO เป็นต้น 

 คะแนนจากการประเมินโดย สคร . ด้านการบริหารจัดการ
สารสนเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 ร้อยละของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วเสร็จเป็นไปตาม
เป้าหมายในแต่ละปี 

 คะแนนประเมินด้านบริหารจัดการสารสนเทศของ กฟภ. 

ปี 2552 2553 2554 2555 
คะแนน 3.9437 4.0447 4.2195 4.2713  
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เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ปี 2556 
 กฟภ. สามารถพัฒนากระบวนการตัดสินใจและ

การบริหารจัดการด้าน ICT ของ กฟภ. เพื่อให้
ผู้บริหารและผู้ใช้งานมาร่วมเป็นเจ้าของและ
ผลักดันการพัฒนาด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรอย่างแท้จริง 

 มีรายงานการประเมินผลตอบแทนจากการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร อย่างน้อย 2 ระบบ ต่อปี 

 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วเสร็จเป็นไปตามเป้าหมาย ร้อยละ75 
(จากผลการดําเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ปี 
2556 ไตรมาส  3/2556 จํานวนทั้งสิ้น 24 งาน สามารถดําเนินการแล้ว
เสร็จ 2 งาน สามารถดําเนินการได้ตามแผน 16 งาน และไม่เป็นไปตามแผน 
6 งาน ) 

 มีรายงานการประเมินผลจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 
ได้แก่ ระบบ Video Conference 
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1.1.7 ปัญหาและอุปสรรค  

 เทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้ต้องมีการ

กําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของการจัดซื้อจัดหาให้ชัดเจนและเกิดประโยชน์ต่อ กฟภ. มาก

ที่สุด จึงทําให้มีความล่าช้าในการดําเนินการโครงการ 

 โครงการหลายโครงการไม่มีหน่วยงานผู้ใช้งานหรือผู้กําหนดนโยบายที่ชัดเจน 

 งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. มักจะเกิดจากสายงาน ICT ไม่ได้เกิดจากเจ้าของ

กระบวนการหลัก (Business Process Owner) ดังน้ัน จึงเกิดปัญหาด้านการกําหนดความ

ต้องการของระบบ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการนําออกใช้งาน 

 บางโครงการเก่ียวข้องกับการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งยังไม่มีการผลักดันจาก

หน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

 จากภาพรวมของแผนแม่บทฯ มีโครงการจํานวนมาที่ต้องดําเนินการคู่ขนานกัน มีหน่วยงาน

และบุคลากรทีเ่ก่ียวข้องจํานวนมาก โดยมีระยะเวลาจํากัด การดําเนินการโดยบุคลากรในสาย

งานธุรกิจสารสนเทศและสื่อสารซึ่งมีภารกิจตามภาระหน้าที่อยู่แล้ว จึงไม่สามารถบริหารงาน

โครงการได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาดา้นสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. 
ในการทบทวนแผนแม่บทฯ ปี 2556  ได้มกีารคํานึงถึงปัจจัยภายนอกและภายใน ดังต่อไปน้ี 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่   

- แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย. (พ.ศ.2552-2556) 

- ยกร่างยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3 ของประเทศ

ไทย. (พ.ศ.2557-2561) 

- กรอบนโยบาย ICT ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020 Framwork) 

- ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของอาเชียนปี 2558 (Asean ICT Masterplan 

2015) 

- แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2555-2559 

- แผนแม่บทเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552 - 2556 

- หลักเกณฑ์การประเมินผลตามระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

- แนวความคิดเรื่อง Smart Grid  , Green and Sustainable ICT ,การบูรณาการกระบวนการ

และข้ อมู ล  ( Effective Data and Process Integration) ,การ บูรณาการทรัพยากรและ

กระบวนการในการให้บริ การ ลูกค้ า  (Reaping the Benefits of Integrated Customer 

Service) , การบูรณาการทรัพยากร และโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT (IT Consolidation) , 

Cloud Computing , ม าต ร ฐ าน  North American Electric Reliability Corporation for 

Critical Infrastructure Protection (NERC CIP) 

ปัจจัยภายใน ได้แก่ 

- แผนยุทธศาสตร์ PEA ปี 2557-2566 

- ข้อสังเกตของคณะกรรมการ กฟภ. 

- งบประมาณด้าน ICT ที่ได้รับอนุมัติ 

- ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของปีที่ผ่านมา 
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- แผนแม่บทฯ 2556-2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 

- แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ปี 2555-2559 

- แผนแม่บทของ กฟภ. ที่เก่ียวข้อง เช่น แผนแม่บท CSR , แผนแม่บท Logistic and Supply 

Chain , แผนแม่บท HR เป็นต้น 

- สถานะการดําเนินงานด้าน ICT ในปัจจุบัน และความต้องการเพ่ิมเติมจากผู้ปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ีคณะทํางานทบทวนแผนแม่บทฯ ได้ดําเนินการสํารวจความต้องการและสถานะปัจจุบันด้าน 

ICT ของ กฟภ. มาผนวกและออกแบบเป็นสถาปัตยกรรมระบบสําหรับ กฟภ. ตามช่วงระยะเวลาของแผน

แม่บทฯ โดยมีการปรับปรุงแผนงานตามความเหมาะสม และได้มีการนําเสนอคณะอนุกรรมการ ICT ของ 

กฟภ. และได้มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องจนได้ผลการทบทวนแผนแม่บทฯ ปี 

2556-2563 (ฉบับทบทวนคร้ังที่ 3) 

 

1.3 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการด้าน ICT 
การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการด้าน ICT ในการทบทวนแผนแม่บทฯ ครั้งน้ีเป็นการเก็บข้อมูล

เพ่ิมเติมผนวกกับข้อมูลความต้องการเดิมจากแผนแม่บทฉบับล่าสุด โดยมีสาระสําคัญดังต่อไปน้ี 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการและแนวโนม้จากภายนอก  

ดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อที่ 1 แนวความคิดที่นํามาใช้เพ่ิมเติมในการทบทวนแผนแม่บทฯ ในครั้งน้ี มี

ดังต่อไปน้ี 

1.3.1.1 แนวความคิดเรื่อง Smart Grid  

Smart Grid เป็นแนวความคิดที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีที่ใช้ระบบสารสนเทศในการควบคุมการผลิต 

ส่ง และจ่ายพลังงานไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการสร้างระบบเครือข่ายรองรับการเช่ือมต่อ

ระบบไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทางเลือกที่กระจายอยู่ทั่วไป (Distributed Energy Resource : DER) เช่น 

โรงไฟฟ้าพลังลม เป็นต้น โดยแนวความคิดดังกล่าวเป็นการนําเทคโนโลยีมาใช้และผสมผสานกับการอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ และ
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รองรับการใช้พลังงานทางเลือกที่สะอาดต่อไป และให้ประเทศมีพลังงานไฟฟ้าใช้อย่างย่ังยืน ซึ่งเป็นการนําพา

เทคโนโลยีการในให้บริการด้านพลังงานไฟฟ้าไปสู่ยุคใหม่ โดยก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศโดยรวม ผู้ใช้ไฟทั้ง

ภาคธุรกิจและประชาชน  

 

ภาพที่ 7 แนวคิด Smart Grid 

ในการก้าวสู่ Smart Grid จะต้องเตรียมการทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้รองรับต่อความ

ต้องการพ้ืนฐานในการดําเนินงานด้าน Smart Grid ดังต่อไปน้ี 

- การเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้ข้อมูลสารสนสารเทศในรูปดิจิตอลเต็มรูปแบบ 

- รองรับการปฏิบัติงานด้าน Grid ในรูปแบบที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการควบคุมความ

ปลอดภัยที่เก่ียวข้องในทุกด้าน 

- รองรับการบูรณาการด้านข้อมูลของสถานีกระจายพลังงานหรือสถานีกําเนิดพลังงานทางเลือกที่

เกิดขึ้นใหม่ 
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- การติดต้ังเทคโนโลยีอัจฉริยะสําหรับมิเตอร์และการติดต่อสื่อสาร ส่งผ่านข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ

ระบบปฏิบัติการด้าน Grid  

- รองรับการบูรณาการระบบเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะที่จะถูกนํามาใช้ในครัวเรือนในอนาคต 

- สามารถนําเสนอข้อมูลการใช้ไฟสําหรับผู้ใช้ไฟเพื่อที่ผู้ใช้ไฟจะสามารถบริหารจัดการการใช้ไฟของ

ตนเองได้ 

- การเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ต่างๆเข้ากับ Grid จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

1.3.1.2 แนวความคิดเรื่อง Green and Sustainable ICT  

แนวความคิดเรื่อง Green ICT1 ได้กล่าวถึงหัวข้อดังต่อไปน้ี 

- Green Use ได้แก่ การลดการใช้พลังงานของคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศอ่ืนๆ และใช้

พลังงานในเชิงสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การยุบรวมเครื่องแม่ข่ายให้มีจํานวนน้อยลงแต่คงไว้ซึ่ง

ประสิทธิภาพการใช้ผลิตภัณฑ์ทางเลือกที่ประหยัดพลังงาน การใช้ซอฟต์แวร์ทางเลือกที่

ระบบปฏิบัติการควบคุมการเลิกใช้งานอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ในระบบได้โดยตรง การ

กําหนดเวลาให้ระบบปรับโหมดการใช้งานไปสู่โหมด Hibernate, Sleep หรือ Standby ซึ่งจะ

ประหยัดพลังงานได้ ศูนย์ข้อมูลประหยัดพลังงาน (Power-efficient Data Center) อาคาร

อัจฉริยะ (Smart Building) เป็นต้น  

- Green Disposal นําคอมพิวเตอร์เก่ามาใช้งานใหม่และทําการ Recycle คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่ต้องการอย่างเหมาะสม 

                                           

 

1 S. Murugesan, “Harnessing Green IT: Principles and Practices,” IT Pro, IEEE Computer Scociety, January/February, 2008. 
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- Green Design: ออกแบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ทําความเย็น 

โดยประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม 

- Green Manufacturing: ประดิษฐ์และสร้างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และระบบย่อย

อ่ืนๆ ที่มีส่วนเช่ือมโยงกัน โดยมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 

นอกจากน้ีการท่ี กฟภ. จะมุ่งไปสู่ Green ICT น้ัน ยังสามารถหาแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุน

แนวคิดดังกล่าวได้ เช่น  

- การประหยัดการใช้กระดาษในการทํางานโดยการนําระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ จัดพิมพ์รายงานเท่าที่จําเป็น ใช้กระดาษให้ครบทั้งสองหน้า 

- การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานร่วมกัน การทํางานอย่างใกล้ชิด ประชุม

เท่าที่จําเป็น ใช้ระบบการประชุมทางไกลเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ลดมลพิษทางจราจร ลดพลังงาน

สํานักงาน 

- การหลีกเลี่ยงการใช้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่เสื่อมคุณภาพ หรือเสื่อมสภาพตามอายุ

การใช้งาน เน่ืองจากอุปกรณ์เก่าบางชนิดจะยังไม่ได้รับการพัฒนาให้โดยคํานึงถึงเรื่องการ

ประหยัดพลังงาน ความเร็วในการประมวลผลช้ากว่าผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ๆ ซึ่งจะทําให้สิ้นเปลือง

พลังงานในการประมวลผล และเสี่ยงต่อการเสียหายของระบบอันเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง 

- การให้บริการผ่าน Website หรือการบริการตนเอง (Self-service) จะเป็นการช่วยลดค่าจ้าง

แรงงาน ลดกระดาษที่เกิดขึ้นจากสํานักงาน ลดมลพิษที่เกิดขึ้นจากการเดินทางของลูกค้า เป็นต้น 

การที่องค์กรใดๆ จะมุ่งสู่ Green ICT น้ันมีทางเลือกในการดําเนินการ 3 ทางเลือก ได้แก่ 

- ปรับเพ่ิมการใช้งานอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยทางเลือกน้ีจะเน้นการคงไว้ซึ่งโครงสร้างของระบบ 

ICT และนโยบายการใช้งานที่มีอยู่เดิมไว้ก่อนแล้วค่อยๆ ปรับเพ่ิมกระบวนการและระบบตาม

แนวคิด Green ICT เข้ามาให้รวมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับระบบเก่า 
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- เพ่ิมแผนการปรับเปลี่ยนเข้าไปในกลยุทธ์ขององค์กร โดยทางเลือกน้ีมองเห็นว่า ปัจจัยทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแนวทางหลักหน่ึงในกลยุทธ์ของการดําเนินธุรกิจ 

และมองเห็นว่ามีความเป็นไปได้ที่จะทําการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง และนโยบายทางด้านระบบ

ประมวลผลหรือ ICT ในแบบเก่าออกไปเลย โดยอาศัยเหตุผลทางด้านความคุ้มค่าจากการ

ค่าใช้จ่ายที่ลงทุน (เปลี่ยนระบบ) ไป รวมไปถึงปัจจัยเสริมด้าน อ่ืนๆ 

- ปรับเปลี่ยนทั้งหมดในคราวเดียว โดยทางเลือกน้ีเช่ือว่าอุปกรณ์ระบบประมวลผลในองค์กรของตน 

ถึงเวลาแล้วที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนใหม่ทั้งหมด โดยเฉพาะในองค์กรที่มีการนําระบบไอทีมาใช้

งานเป็นเวลานาน และอุปกรณ์ที่ใช้งานเหล่าน้ันเป็นอุปกรณ์รุ่นเก่าที่ไร้ประสิทธิภาพทางด้านการ

ใช้พลังงานโดยสิ้นเชิงจึงมีความคุ้มค่าที่จะลงทุนปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ทั้งหมด 

1.3.1.3 แนวความคิดเรื่องการบูรณาการกระบวนการและข้อมูล (Effective Data and Process 
Integration)  

ในการดําเนินธุรกิจให้เท่าทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองค์กร ความ

ต้องการในการใช้ข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานหรือระบบงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีสูง

มากย่ิงขึ้น ในธุรกิจอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้าได้มีแนวโน้มในการขยายขอบเขตของเป้าหมายในการให้บริการ

ลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ระบบ ICT ที่จะเข้ามารองรับกระบวนการบริหารจัดการ

และให้บริการลูกค้าจะต้องสามารถเช่ือมต่อเข้ากับกระบวนการหลักทุกกระบวนการภายในองค์กร เช่น ระบบ

การบริหารจัดการมิเตอร์ ระบบการเงิน ระบบสัญญา ระบบการจัดการบริหารสินทรัพย์ ระบบกระจายงาน 

เป็นต้น ซึ่งการบูรณาการเช่ือมต่อทุกระบบเข้าไว้ด้วยกันจะช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลของทั้งองค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจุบันและสามารถนําข้อมลูดังกล่าวไปใช้ก่อให้เกิดมูลค่าได้ เช่น การนําข้อมูลไปใช้

ในการบริหารจัดการองค์กร นําข้อมูลไปใช้ในการบริการลูกค้า นําข้อมูลไปใช้ในการวัดผลการดําเนินงาน นํา

ข้อมูลไปบริหารความเสี่ยง เป็นต้น นอกจากน้ีการเช่ือมโยงระบบข้อมูลและกระบวนการเข้าไว้ด้วยกันยังเป็น

การรองรับต่อการมุ่งสู่การดําเนินงานตามแนวคิดของ Cloud computing และรองรับต่อการขยายขอบเขต

การใช้งานระบบไปสู่การใช้งานด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ ในอนาคตได้อีกด้วย 
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1.3.1.4 แนวความคิดในการบรูณาการทรพัยากรและกระบวนการในการให้บรกิารลูกคา้ (Reaping the 
Benefits of Integrated Customer Service)  

แนวโน้มของมุมมองที่มีต่อลูกค้าในธุรกิจอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปในเชิงการตลาด

มากขึ้น โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

- การทําความเข้าใจกับความต้องการท่ีแท้จริงของตลาด (market insight) โดยเข้าถึงความชอบ 

พฤติกรรม และความต้องการในการใช้บริการของลูกค้า 

- เปลี่ยนมุมมองที่มีต่อลูกค้าจากที่มองว่าเป็นผู้จ่ายเงินตามอัตราหรืองวดการการชําระ เป็นการ

ดูแลลูกค้าตลอดอายุการเป็นลูกค้าขององค์กร (Customer life time value) 

- เข้าใจความต้องการของลูกค้าโดยแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามบริการที่ลูกค้าต้องการในราคาที่

เหมาะสม 

- รองรับช่องทางการเข้าถึงของลูกค้าได้หลายช่องทางและในแต่ละช่องทางจะต้องมีความมั่นใจได้

ว่าลูกค้าจะไม่รู้สึกถึงความแตกต่างในการใช้บริการในแต่ละช่องทางที่ต่างกัน 

- การขยายช่องทางและขยายเวลาในการให้บริการ เช่น การให้บริการผ่านเว็บไซต์ หรือบริการ

ตนเอง เสมือนเป็นการขยายช่องทางและเวลาในการรับรายได้สําหรับองค์กรอีกด้วย 

ด้วยวัตถุประสงค์ดังกล่าวหลายองค์กรจึงได้มีการนําระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 

Relationship Management) เข้ามาช่วยสนับสนุนการดําเนินงานดังกล่าว 

1.3.1.5 แนวคิดในการบูรณาการทรพัยากร และโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT (IT Consolidation) 

จากการที่องค์กรหลายแห่งมีการพัฒนาระบบ ICT เข้ามาช่วยสนับสนุนการทํางานขององค์กร 

โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ที่มักจะต้องประสบปัญหาในการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน ICT 

ภายใต้เง่ือนไขของงบประมาณที่มีอยู่อย่างจํากัด เพ่ือเป็นการวางรากฐานให้กับระบบ ICT ขององค์กร แนวคิด

เรื่อง IT Consolidation จึงเกิดขึ้น 
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IT Consolidation มีขอบเขตครอบคลุมหลาย Solution ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถเลือกใช้ Solution ได้

ตามความเหมาะสม โดย Solution ที่อยู่ภายใต้ IT Consolidation ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 

- Application Consolidation หมายถึง การรวมกลุ่มงานต่างๆ มาใช้งานภายใต้ Software 

Application ชุดเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ําซ้อนในการบํารุงรักษา ค่าลิขสิทธ์ิ และเพ่ือความ

เช่ือมโยงของกระบวนการทางธุรกิจ 

- Database Consolidation หมายถึง การรวมระบบฐานข้อมูลมาไว้ที่ฐานข้อมูลแหล่งเดียวกัน 

เพ่ือลดความซ้ําซ้อนของค่าลิขสิทธ์ิการใช้งาน เพ่ือความเป็นมาตรฐานข้อมูลเดียวกัน และการ

บริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

- Data Center Consolidation หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการให้บริการด้านข้อมูลไว้ ณ จุดเดียวกัน ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมรวมไปถึงสถานท่ี ฮาร์ดแวร์ 

อุปกรณ์เก็บข้อมูล อุปกรณ์อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง และการบริหารจัดการ 

- IT Management Consolidation หมายถึง การรวมศูนย์การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้ ณ จุดเดียว เพ่ือให้หน่วยงานกลางสามารถบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของทั้งองค์กรได้อย่างเป็นมาตรฐานและเห็นภาพรวมของระบบทั่วทั้งองค์กร 

- Network Consolidation หมายถึง การรวมศูนย์การให้บริการด้านเครือข่าย ซึ่งระบบเครือข่าย

ขององค์กรจะถูกรวมเป็นเครือข่ายเดียว อุปกรณ์และจุดเช่ือมต่อ สื่อสารกันด้วยมารตฐาน

เดียวกันและสามารถบริหารจัดการได้จากศูนย์กลาง 

- Server Consolidation หมายถึง การนําเอาระบบต่างๆ ขององค์กรที่เคยทํางานอยู่บนเครื่องแม่

ข่ายหลายๆ เครื่องมารวมไว้เครื่องแม่ข่ายที่มีประสิทธิภาพสูงเครื่องเดียว หรือกลุ่มเดียว เพ่ือลด

จํานวนของเคร่ืองแม่ข่าย ส่งผลให้สามารถลดค่าบํารุงรักษา ค่าลิขสิทธ์ิการใช้งานซอฟต์แวร์ตาม

จํานวนเครื่องแม่ข่าย ลดพ้ืนที่การใช้งาน ลดการใช้พลังงาน เป็นต้น 
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- Storage Consolidation เป็นการรวมศูนย์ในเชิงอุปกรณ์การเก็บข้อมูลที่มีหลักการคล้ายกับ 

Server Consolidation ซึ่งจะทําให้การบริหารจัดการอุปกรณ์ การสํารองข้อมูล การประหยัด

พลังงานและพ้ืนที่การใช้งาน มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

- Workplace Consolidation ในที่น้ีหมายถึงการรวมศูนย์การทํางานให้มาอยู่บนระบบสารสนเทศ

ระบบเดียว เช่นการ ใช้ระบบ Working Collaboration System มาสนับสนุนการทํางานร่วมกัน

ของบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลบน

ระบบ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกนําไปเก็บและจัดเป็นสิทรัพย์ทางด้านความรู้ขององค์กรต่อไป 

โดยในแต่ละ Solution น้ันจะมุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการกับทรัพยากรทางด้าน ICT ให้สามารถ

ทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.3.1.6 แนวคิดเรื่อง Cloud Computing 

แนวคิดของ Cloud computing เป็นลักษณะของการทํางานของผู้ ใ ช้งานคอมพิวเตอร์ผ่าน

อินเตอร์เน็ต ที่ให้บริการใดบริการหน่ึงกับผู้ใช้ โดยผู้ให้บริการจะแบ่งปันทรัพยากรให้กับผู้ต้องการใช้งานน้ัน 

Cloud computing เป็นลักษณะที่พัฒนาข้ึนต่อมาจากความคิดและบริการของ Virtualization และ Web 

Service โดยผู้ใช้งานน้ันไม่จําเป็นต้องมีความรู้ในเชิงเทคนิคสําหรับตัวพ้ืนฐานการทํางานน้ัน 

Cloud computing กล่าวถึงโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT (เหมือนระบบไฟฟ้า ประปา) ที่พร้อม

ให้บริการกับผู้ใช้งานเมื่อมีความต้องการใช้ ผู้ให้บริการ Cloud จะให้บริการในลักษณะของ Web Application 

โดยให้ผู้ใช้ทํางานผ่าน Web Browser ขณะเดียวกันซอฟต์แวร์และข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้บนเครื่องแม่ข่าย

ของผู้ให้บริการ Cloud computing น้ันถูกอธิบายถึงโมเดลรูปแบบใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้งาน

บนอินเตอร์เน็ตที่เน้นการขยายตัวได้อย่างยืดหยุ่น สามารถที่จะปรับขนาดได้ตามความต้องการของผู้ใช้ และมี

การจัดสรรทรัพยากรโดยเน้นการทํางานระยะไกลอย่างง่าย ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน  

การบริการบนระบบ Cloud computing มีดังต่อไปน้ี 
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- การให้บริการซอฟต์แวร์ หรือ Software as a Service (SaaS) จะให้บริการการประมวลผล 

Application ที่แม่ข่ายของผู้ให้บริการ และเปิดให้การบริการทางด้านซอฟแวร์ต่างๆ 

- การให้บริการแพลทฟอร์ม หรือ Platform as a Service (PaaS) เป็นการประมวลผล ซึ่งมี

ระบบปฏิบัติการ (OS) และการสนับสนุน Web Application เข้ามาร่วมด้วย 

- การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน หรือ Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นการให้บริการ

เฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐาน มีประโยชน์ในการประมวลผลทรัพยากรจํานวนมาก 

- บริการระบบจัดเก็บข้อมูล หรือ data Storage as a Service (dSaaS) ระบบการจัดเก็บข้อมูลที่

มีขนาดใหญ่ไม่จํากัด รองรับการสืบค้นและการจัดการข้อมูลขั้นสูง 

- บริการร่วมรวมลําดับความเช่ือมโยง หรือ Composite Service (CaaS) คือส่วนทําหน้าที่รวม

โปรแกรมประยุกต์ หรือจัดลําดับการเช่ือมโยงแบบ workflow ข้ามเครือข่าย รวมถึงการจัดการ

ด้านความปลอดภัย 

รูปแบบของ cloud แบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 

- Public clouds มี server จํานวนมากและต้ังอยู่หลายๆที่ ซึ่งผู้ ใ ช้จะใช้บริการผ่าน web 

application หรือ web service 

- Private cloud ผู้ใช้บริการเป็นผู้บริหารจัดการระบบเอง โดยจะมีการจําลอง cloud computing 

ขึ้นมาใช้งานใน network ส่วนตัว รูปแบบน้ีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายเพราะมีการแชร์ทรัพยากรร่วมกัน 

และ มีความสะดวกเนื่องจากผู้ให้บริการจะมีหน้าที่ติดต้ังระบบและดูแลรักษาให้ 

- Hybrid cloud ประกอบข้ึนด้วยผู้ให้บริการแบบ public และ private ส่วนใหญ่จะเน้นไปทาง

ระบบ enterprise 

ปัจจุบันองค์กรขนาดใหญ่เริ่มหันมาให้ความสนใจการใช้บริการในระบบ Cloud Computing ซึ่งจาก

มุมมองของ กฟภ. หากมีความต้องการจะใช้บริการระบบ Cloud Computing อาจจะมีการพิจารณาพัฒนา



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

 

 
โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดทํา ICT Road Map และ 
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ โครงการซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

หน้า 38 

 

ระบบในรูปแบบของ Hybrid cloud โดยแบ่งส่วนงานหลักขององค์กรมาอยู่บนระบบ Private cloud และ

แบ่งส่วนงานที่เป็นส่วนงานเสริมไปใช้บริการ Public cloud ตามสมควร 

สาเหตุที่ต้องนําส่วนงานธุรกิจหลักขององค์กรมาอยู่บน Private cloud น้ัน เน่ืองจากการเช่า หรือซื้อ

บริการ Cloud จากภายนอกเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมาจากหลายที่หลายแห่งทําให้อาจมีปัญหาในเรื่องของ 

ความต่อเน่ืองและความเร็วในการเข้าทรัพยากรมากกว่าการใช้บริการ Host ที่ Local หรืออยู่ภายในองค์กร

ของเราเอง และยังต้องรับความเสี่ยงในด้านความต่อเน่ืองของการทํางานและความปลอดภัยของข้อมูล  

ในส่วนงานเสริมที่มีการใช้ทรัพยากรที่ไม่ถึงจุดวิกฤต กฟภ. อาจจะพิจารณาซื้อหรือเช่าบริการจาก

ภายนอกได้ โดยเลือกผู้ให้บริการที่มีความเช่ียวชาญ และส่วนงานท่ีไม่เป็นลักษณะเฉพาะเจาะจงขององค์กร 

เช่น การใช้บริการระบบ e-mail ระบบ e-learning ระบบ content management และ search engine

เป็นต้น ซึ่ง กฟภ. จะต้องคํานึงถึงปัจจัยในด้านความเสี่ยงด้านความต่อเน่ืองของการทํางานและความปลอดภัย

ของข้อมูลต่อกระบวนการดังกล่าวเป็นสําคัญ 

1.3.1.7 มาตรฐาน North American Electric Reliability Corporation for Critical 
Infrastructure Protection (NERC CIP) 

สําหรับอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้าที่มีความต้องการมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยทาง

อิเล็กทรอนิกส์ทั่วทั้งองค์กร ตลอดไปจนถึงสถานีจ่ายไฟ และสํานักงานย่อย 

The North American Electric Reliability Corporation (NERC) เป็นองค์กรที่ไม่แสวงผลกําไรของ

ประเทศอเมริกาที่ตรวจสอบและให้การรับรองด้านความมั่นคงเช่ือถือได้ (reliable) ความเพียงพอ 

(adequate) และความปลอดภัย (secure) ของระบบไฟฟ้าในประเทศอเมริกาเหนือ NERC ได้กําหนด

มาตรฐานสําหรับความน่าเช่ือถือของระบบที่ระบุถึงรายละเอียดที่ใช้ในการออกแบบ และการดําเนินการ

เก่ียวกับระบบไฟฟ้า โดยหน่ึงในมาตรฐานเหล่าน้ัน ได้แก่ Critical Infrastructure Protection (CIP) Cyber 

Security Standards หรือเป็นที่อ้างถึงโดยทั่วไปในช่ือของ NERC CIP Standards 002-009 ที่ถูกออกแบบมา

เพ่ือกําหนดมาตรฐานในการป้องกันสินทรัพย์ด้าน ICT ที่สําคัญต่อการใช้ควบคุมหรือมีผลกระทบต่อความ

เสถียรของระบบการจัดเก็บและจ่ายไฟฟ้า 
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โดยมาตรฐาน NERC CIP ได้กล่าวถึงกระบวนการที่ต้องดําเนินการดังต่อไปน้ี 

- CIP-002-1: Critical Cyber Asset Identification – จะต้องมีการจัดทําเอกสารและระบุถึง

แนวทางในการประเมินความเสี่ยงของสินทรัพย์ที่สําคัญ (Critical Assets) ซึ่งจะต้องมีการระบุใน

ทุกๆ ปี 

- CIP-003-1: Security Management Controls – จะต้องมีระบบที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่อง

ความปลอดภัย ทั้งทางด้านข้อมูล การเข้าถึงระบบ รวมไปถึงการบํารุงรักษาระบบ 

- CIP-004-1: Personnel and Training – จะต้องมีการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรเก่ียวกับ

มาตรฐานดังกล่าว เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 

- CIP-005-1: Electronic Security Perimeters – จัดต้ังขอบเขตของระบบรักษาความปลอดภัย

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Security Perimeter :ESP) และระบุจุดเช่ือมต่อทั้งหมดที่จะเข้า

มาในขอบเขตวงดังกล่าว โดยจะต้องมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้กับ Critical 

Assets ภายในวง ESP อย่างเหมาะสม 

- CIP-006-1: Physical Security of Critical Cyber Assets – มีการกําหนดระบบรักษาความ

ปลอดภัยทางกายภาพและระบบควบคุมการเข้าออกพ้ืนที่ตามขอบเขตที่กําหนดไว้ 

- CIP-007-1: Systems Security Management – กําหนดวิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการใน

การรักษาความปลอดภัยในสินทรัพย์ทั้งหมดภายในวง ESP ที่กําหนดไว้ 

- CIP-008-1: Incident Reporting and Response Planning – จัดทําเอกสารแนวทางปฏิบัติที่

ใช้จัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้น และบันทึกการแจ้งเหตุเพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหา 

- CIP-009-1: Recovery Plans for Critical Cyber Assets – มีการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินใน

การกู้ระบบ 
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โดยมาตรฐานดังกล่าวเป็นมาตรฐานที่ใช้ในประเทศอเมริกาเหนือ ซึ่ง กฟภ. เองสามารถนํามาปรับใช้กับ

องค์กรตามความเหมาะสมได้ โดยเฉพาะในเร่ืองของการออกแบบและจัดการของระบบรักษาความปลอดภัย

ด้าน ICT  

 

 

1.3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholder) 

อ้างอิงจากรายงานผลการดําเนินงานองค์กร (Organizational Performance Report: OPR) ของ การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจําปี 2555 ผลสรุปความต้องการและความคาดหวังจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กฟภ. 

โดยเน้นในส่วนที่ระบบ ICT จะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนการตอบสนองต่อความต้องการ ดังน้ี 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

รัฐบาล โดย 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงการคลัง 

- กระทรวงพลังงาน 

- คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลดังน้ี 

- ให้บริการไฟฟ้าแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 

- มี ผ ล ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง รั ฐ วิ ส า ห กิ จ ต า ม ที่

กระทรวงการคลังกําหนด 

- จ่ายไฟฟ้าให้กับภาคประชาชนและภาคธุรกิจ

พาณิชย์ อุตสาหกรรม อย่างเพียงพอ และมี

ประสิทธิภาพ 

- คุณภาพการให้บริการไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐาน

การบริการของการไฟฟ้าฝ่ายจําหน่าย 

ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ - ความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจร่วมกัน 

- การปฏิบัติตามพันธกรณีที่ ได้ตกลงกันไว้ตาม

สัญญา 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

ลูกค้า / ผู้ใช้บริการ - การให้บริการด้านไฟฟ้าที่มีความเพียงพอ ทั่วถึง

และมีความเสถียร 

- ความมีประสิท ธิภาพมีมาตรฐานและความ

ปลอดภัย 

- การให้บริการและการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว 

- ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ 

- ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

- ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- ความทันสมัยด้านเทคโนโลยีทัดเทียมสากล 

ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม - ให้มีความปลอดภัย 

- ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

- ไ ด้รับการสนับสนุนกิจกรรมทางสั งคมและ

สิ่งแวดล้อมแบบยั่งยืนจาก กฟภ. 

จากการสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟที่มีต่อบริการที่เก่ียวข้องกับระบบงานด้าน

สารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ประจําปี 2555 พบว่า ผู้ใช้ไฟมีความพึงพอใจต่อบริการของ กฟภ. เป็นส่วน

ใหญ่ โดยบริการที่ผู้ใช้ไฟพึงพอใจมากที่สุด คือ บริการการแจ้งค่าไฟฟ้า/การชําระค่าไฟฟ้าผ่านช่องทางชําระ

เงินผ่านโทรศัพท์มือถือ และบริการที่ผู้ใช้ไฟมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ บริการแจ้ง/การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง

ผ่านทางช่องทางแจ้งพนักงานโดยตรงที่สํานักงาน แจ้งพนักงานแก้ไฟโดยส่ิงที่ควรปรับปรุง คือการแจ้งผลการ

แก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้องกลับผู้ใช้ไฟ 

ผู้ใช้ไฟส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะและความต้องการเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการ และอุปกรณ์ที่

ทันสมัยสําหรับหน่วยที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ เช่น หน่วยแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง การแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า 

การเก็บค่าไฟฟ้าตามบ้าน การตรวจสอบการใช้กระแสไฟฟ้าในแต่ละหมู่บ้านว่าเพียงพอกับความต้องการของ
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ชุมชนหรือไม่ นอกจากน้ีผู้ใช้ไฟยังต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจาก กฟภ. โดยเฉพาะข้อมูลการใช้ไฟ ข้อมูลการ

ชําระเงิน การแจ้งเตือนกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

แผนงานสารสนเทศที่จะช่วยสนับสนุนความต้องการข้างต้น ได้แก่  

- การบูรณาการแหล่งข้อมูลและการจัดทํามาตรฐานข้อมูล 

- การเช่ือมต่อข้อมูลจากระบบบริการจัดการไฟฟ้า เพ่ือนําข้อมูลดังกล่าวไปต่อยอดในกระบวนการ

และการให้บริการอ่ืนๆ 

- การนําระบบเข้ามาใช้ในการลดขั้นตอนและกระบวนการทํางาน โดยมีการบูรณาการข้อมูลและ

ระบบเป็นส่วนสําคัญ  

- การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ 

- การให้บริการออนไลน์ หรือให้บริการผ่านระบบมือถือ 

- การนําระบบเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ และบริการลูกค้า 

- การจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยสําหรับหน่วยให้บริการเคลื่อนที่ การใช้งานระบบผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนที่ 

นอกจากน้ี กฟภ. ยังได้รับการติดตามและกํากับดูแลประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยภาครัฐผ่านระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ซึ่งเกณฑ์ในการประเมินผล

ครอบคลุม 6 หมวดหลัก ได้แก่  

- หมวดที่ 1 การนําองค์กร 

- หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

- หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  

- หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

- หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

- หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
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ซึ่งแผนงานสารสนเทศที่จะช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพการดําเนินงานของ กฟภ. น้ันจะต้องคลอบคลุม

ระบบหลักดังต่อไปน้ี 

- ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ 

- ระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

- ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร 

- ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

- ระบบธุรกิจหลักขององค์กร 

1.3.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจากนโยบายภายใน 

นอกเหนือจากการท่ีระบบ ICT ของ กฟภ. จะต้องสอดรับกับยุทธศาสตร์ภายใต้แผนวิสาหกิจขององค์กร

แล้ว ผู้บริหาร กฟภ. มีความต้องการจะยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้าและผู้ที่เก่ียวข้องด้วยนวัตกรรมด้าน

กระบวนการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการนําแนวคิดและมาตรฐานระดับสากลที่ใช้ในอุตสาหกรรมพลังงาน

ไฟฟ้ามาใช้กับองค์กร 

ซึ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ของ แผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 

2556 – 2563 กฟภ. มีดังต่อไปน้ี 

1.3.3.1 องค์กรที่มีสมรรถนะสงูและใช้สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ (Performance & Utilization) 

การเพ่ิมสมรรถนะขององค์กรให้ดีย่ิงขึ้นด้วยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาทุนมนุษย์และ

ทุนทางปัญญา การพัฒนานวัตกรรม และการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ ให้ความสําคัญการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม เช่น การบริหารจัดการเรื่องหน่วยไฟฟ้าที่สูญเสีย (Loss) หรือ

โครงการ Smart Grid ที่เป็นการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพในเชิงต้นทุนที่ดี

ย่ิงขึ้น 
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1.3.3.2 องค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer – Centric Organization) 

การมุ่งเน้นเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer – Centric Organization) ที่สร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างแท้จริงในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ

พัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ และทําความเข้าใจกับพฤติกรรม ความต้องการ และความคาดหวัง

ของผู้ใช้บริการ การเป็นองค์กรที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้เหมาะสมท่ีสุด ตามหลักการพิจารณาแบบ Value 

Innovation ที่ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการแข่งขันทางด้านราคาเท่าน้ัน การสร้างความภักดีของผู้ใช้บริการ

(Customer Royalty) โดยการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและองค์กร และการสร้าง 

ภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 

1.3.3.3 องค์กรที่เติบโตอย่างเก้ือกูล (Growth & Ecosystem) 

การเป็นองค์กรที่แสวงหาโอกาสการลงทุนและสร้างรายได้จากธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจหลักทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้ในภาพรวม และเป็นการใช้ทรัพยากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการสร้างประโยชน์จากการ Synergy ธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวเน่ืองเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้าง

โอกาสในเชิงธุรกิจ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้แก่ กฟภ. ในภาพรวมได้อย่างดีย่ิงขึ้น และวาง

บทบาทเชิงรุกของ กฟภ. ให้มีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางและพัฒนากิจการพลังงานของประเทศอย่าง

สร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถรองรับความท้าทายใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงทําให้ กฟภ. สามารถ

วางแผนการดําเนินธุรกิจที่สอดคล้องและได้เปรียบจากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย 

นอกจากน้ีผู้ว่าการ กฟภ. ได้แถลงนโยบาย 10 นโยบายหลักในการบริหารจัดการและพัฒนา กฟภ. ไว้

ดังต่อไปน้ี 

- Beyond to Smart Grid : พัฒนาโครงข่ายให้เป็นโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะที่มีศักยภาพและ

ทันสมัย 

- Road to LED : เป็นผู้นําในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี LED ในทุกภาค

ส่วน 
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- Green Investment : เร่งรัดในการลงทุนในธุรกิจด้านพลังงานทดแทนซึ่งเป็นต้นทางของแหล่ง

พลังงานสะอาด 

- Green Office : การพัฒนาสํานักงาน กฟภ. ให้เป็นสํานักงานประหยัดพลังงาน 

- 100% electrified : เพ่ิมคุณภาพและความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้าให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

- Zero Accident : ยกระดับเรื่องความปลอดภัยให้เป็นยุทธศาสตร์ 

- Community Partnership : เติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม และพันธมิตร 

- Move to AEC : พัฒนาศักยภาพและความพร้อมในทุกด้านเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

- High Quality and Qualified Labor : ผลักดันการพัฒนาศักยภาพแรงงานและจดทะเบียน

แรงงาน 

- PEA Rebranding : ปรับภาพลักษณ์องค์กรเพ่ือสร้างการรับรู้และรองรับการพัฒนาศักยภาพ

องค์กร 

จะเห็นได้ว่าทิศทางของ กฟภ. มีความสอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการในการใช้เทคโนโลยีจาก

ภายนอก และในขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองความต้องการสําหรับผู้ที่เก่ียวข้อง จากมุมมองของนโยบาย

ภายในจึงสามารถแบ่งขอบเขตในการให้ความสําคัญกับระบบ ICT ได้ดังน้ี 

- การพัฒนาระบบเพ่ือรองรับกระบวนการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมไฟฟ้า และมุ่งหน้าสู่ Smart 

Grid 

- การพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการให้บริการลูกค้า ซึ่งระบบดังกล่าวหากดําเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะส่งผลในเชิงบวกกับภาพลักษณ์ขององค์กร ความพึงพอใจของลูกค้า 

- การให้ความสําคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งการพัฒนาระบบ ICT ที่มีการคํานึงถึงเรื่องดังกล่าว

นอกจากจะเป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประเทศแล้ว ยังสามารถช่วยองค์กรในการ

ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านวัสดุสิ้นเปลือง ประหยัดพลังงาน และยังสามารถส่งผลในเร่ืองภาพลักษณ์

ขององค์กรอีกด้วย 
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- การให้ความสําคัญกับทักษะและบุคลากร และพัฒนาระบบที่สามารถจัดเก็บและกระจายองค์

ความรู้ขององค์กรไปยังที่ที่เหมาะสม 

- เพ่ือให้ระบบ ICT สามารถสนับสนุนความต้องการจากนโยบายของ กฟภ. ได้อย่างแท้จริง ระบบ 

ICT ของ กฟภ. จําเป็นจะต้องบูรณาการกันในทุกส่วนงาน ข้อมูลที่ไหลเวียนในระบบจะต้องเป็น

มาตรฐานเดียวกัน เช่ือต่อถึงกันโดยไม่มีความซ้ําซ้อน ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้องเป็นปัจจุบันไม่

ว่าจะเรียกใช้งานจากระบบใด 

1.3.4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจากผูใ้ช้ระบบ 

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามของพนักงานภายในที่มีต่อบริการด้านสารสนเทศและสื่อสารของ 

กฟภ. น้ันพบว่า พนักงานมีระดับความคาดหวังต่อบริการด้าน ICT สูงกว่าคุณภาพที่ได้รับบริการจริงอยู่ระดับ

หน่ึง โดยที่สัดส่วนของพนักงานที่มีความพึงพอใจในการรับบริการด้าน ICT เมื่อเทียบกับความคาดหวังมี

ปริมาณใกล้เคียงคร่ึงต่อคร่ึงเมื่อเทียบกับพนักงานที่มีความพึงพอใจในการรับบริการน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ โดย

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการแก้ไขปัญหาตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 

Agreement : SLA) บริการที่พนักงานพึงพอใจมากที่สุดคือ การขอใช้สิทธิและขอแก้ไขระบบบัญชีและระบบ

บริหารการเงิน และ บริการที่พนักงานมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ บริการตรวจซ่อมอุปกรณ์ระบบสื่อสาร

ไมโครเวฟ โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ ระยะเวลาในการให้บริการ โดยควรให้ระยะเวลาตอบสนองมีความรวดเร็ว 

(หลังรับแจ้งไปดําเนินการทันที) 

ส่วนด้านคุณภาพของทรัพยากรด้านสารสนเทศและสื่อสาร บริการที่พนักงานพึงพอใจมากที่สุด คือ การ

ติดต่อสื่อสารของระบบโทรศัพท์ภายใน (หมายเลขโทรศัพท์ 4 หรือ 5 หลักประจําโต๊ะทํางาน) บริการท่ี

พนักงานมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สายเข้าสู่ Intranet (Wireless LAN) 

โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ ควรมีสัญญาณครอบคลุมทุกจุดภายในอาคาร  

ทั้งน้ีข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ของพนักงานภายในมุ่งเน้นไปที่ระบบสื่อสาร เน่ืองจากพนักงานมีความรู้ว่า

การส่งข้อมูลผ่านระบบ หรือการใช้อินเตอร์เน็ตมีความไม่เสถียร และมีความเร็วไม่เพียงพอ จุดติดต้ังในการ
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กระจายสัญญาณเครือข่ายแบบไร้สายมีไม่เพียงพอในบางสํานักงาน นอกจากน้ียังมีประเด็นเรื่องความเพียงพอ

ของอุปกรณ์ ICT ที่ใช้ในการดําเนินงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

แผนงานสารสนเทศที่จะช่วยสนับสนุนความต้องการข้างต้น ได้แก่  

- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรในการบริหารจัดการด้าน ICT ให้มีความคล่องตัวในการให้บริการ

มากย่ิงขึ้น รวมไปถึงการเพ่ิมอัตรากําลังคนในงานที่มีบุคลากรไม่เพียงพอ 

- งานขยายระบบเครือข่าย และเพ่ิมเติมในส่วนของซอฟต์แวร์ และบุคลากรในการจัดการ ควบคุม 

ตรวจสอบ เส้นทางและการไหลเวียนของข้อมูลในเครือข่าย เพ่ือที่จะตรวจจับความผิดปกติที่เกิด

ขึ้นกับระบบเครือข่าย หรือหาสาเหตุของการที่ระบบมีการทํางานส่งผ่านข้อมูลได้ล่าช้า 

- งานจัดหาและซ่อมบํารุงอุปกรณ์ด้าน ICT ให้มีความเพียงพอและทันสมัยอยู่เสมอ โดยเพ่ิมเติมใน

ส่วนของซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็นฮาร์ดแวร์ดังกล่าว เพ่ืออํานวยความ

สะดวกให้เจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการ ตรวจสอบ ซ่อมบํารุง และจัดซื้ออุปกรณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการด้าน ICT 

ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการด้านไอซีทีของ กฟภ. โดยใช้ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ได้

กล่าวถึงมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

1. กฟภ. มีความต้องการในการใช้ข้อมูลเป็นสําคัญ อีกทั้งยังต้องการให้มีการเช่ือมโยงกระบวนการ

ทํางานต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน  

2. การพัฒนาระบบ ICT ของ กฟภ. จะต้องสามารถบูรณาการเชื่อมต่อข้อมูลและกระบวนการกันได้ใน

ทุกระบบ โดยมีเง่ือนไขสําคัญ ได้แก่ การมีมาตรฐานของข้อมูล มาตรฐานการเช่ือมต่อระหว่างระบบ 

มาตรฐานของกระบวนการ และมีการส่งเสริมให้บุคคลกรภายในองค์กรเห็นถึงความสําคัญของข้อมูล 

และมีการนําเข้าข้อมูลสู่ระบบตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
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3. จากการท่ีวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีได้นําเสนอแนวคิดด้าน Smart Grid สําหรับธุรกิจพลังงานไฟฟ้า 

ทําให้ กฟภ. ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ Smart Grid ซึ่งนโยบายของ

ผู้บริหารเองก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงเป็นโอกาสอันดีที่ กฟภ. จะเดินหน้าพัฒนาโครงการด้าน 

Smart Grid และจัดวางโครงสร้างพ้ืนฐานให้รองรับการมุ่งสู่ Smart Grid อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

4. เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงมีความจําเป็นจะต้องพัฒนาระบบ Customer Service 

อย่างเต็มรูปแบบ 

5. ภายใต้แนวคิด Smart and Green ICT นอกจากการที่ กฟภ. จะได้ประชาสัมพันธ์ถึงภาพลักษณ์อัน

ทันสมัยและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแล้ว ผลพลอยได้ที่ตามมาคือการใช้ทรัพยากรด้าน ICT อย่างคุ้มค่า 

ประหยัดค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์สิ้นเปลืองด้าน ICT อีกด้วย 

6. กฟภ. ควรนําระบบสนับสนุนที่ใช้ในการบริหารจัดการโครงการและทรัพยากร ICT ที่บริหารจัดการใน

ลักษณะองค์รวมแบบ Enterprise Architecture เข้ามาใช้ต้ังแต่กระบวนการวางแผน ลงทุน บริหาร

โครงการ ติดตามประเมินผล และทําหน้าที่เป็นส่วนงานกลางในการจัดวางนโยบายด้านการพัฒนา

ระบบ จัดวางเง่ือนไขในการจัดซื้อฮาร์ดแวร์ และจัดวางเง่ือนไขในการเช่ือมต่อระบบและการจัดทํา

ข้อมูลเข้าสู่มาตรฐาน 

7. เพ่ือให้การพัฒนาระบบและการนําไปใช้เป็นไปได้อย่างราบรื่น กฟภ. ควรมีการเตรียมความพร้อมด้าน

บุคลากรให้เหมาะสม เพ่ือรองรับการเกิดขึ้นของระบบ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะถูกนํามาใช้ภายใน

องค์กร  
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ภาพที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านไอซีทีของ กฟภ. 
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1.4 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 
1.4.1 จุดแข็ง (Strength)  

- ผู้นําองค์กรมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล และต้องการมุ่งสู่ Smart Grid  

- กฟภ .  มีการ จัดทําแผนแม่บทหรือ  Roadmap ที่ เ ก่ียวข้อง กับ  ICT เ ช่น  Supply Chain 

Management , Data Standard , HR , CSR ทําให้มีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน  

- มีการนําซอฟต์แวร์ประยุกต์ระดับสากลมาใช้ครอบคลุมธุรกิจหลักของ กฟภ. เช่น มีระบบ GIS 

และ SCADA ใช้งานได้แล้ว ทําให้การทํางานของ Core Business ต่างๆ เป็นไปได้อย่างดี มีระบบ 

Video Conference ในการสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กรที่มีสาขาและเครือข่ายอยู่ทั่ว

ประเทศ มีระบบซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ (CBS) ที่ใช้งานได้แล้ว ทําให้มีกระบวนการใน

การเก็บข้อมูลที่ดีขึ้น  

- มีระบบ AMR ที่ใช้งานได้แล้วกับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที่ถือว่าเป็น 70 % ของรายได้ของกฟภ. และ

จํานวนผู้ใช้ AMR ยังเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทําให้ กฟภ. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วย การ

บํารุงรักษามิเตอร์ การละเมิดใช้ไฟฟ้า และความผิดพลาดในการอ่านหน่วย  

- มีการพัฒนา AMI ทําให้มีโอกาสในการลดค่าใช้จ่าย AMR และอาจจะนําไปใช้กับลูกค้ารายย่อยได้

ในไม่ช้า  

- มีโครงข่ายสื่อสารที่ครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงทําให้องค์กรสามารถนําไปใช้สร้างมูลค่าเพ่ิมได้  

- เริ่มมีการใช้ Enterprise Service Bus เพ่ือเช่ือมโยงระบบงานทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกันและมีระบบ 
Web Portal ในการเข้าถึงส่วนงานต่างๆ  

- เริ่มมีการนํามาตรฐาน หรือ ICT Framework มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เช่น COBIT, ITIL, 
ISO27001 

- มีทรัพยากรด้าน ICT กระจายใช้งานครอบคลุมทั่วประโดยมีอัตราส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อ
จํานวนผู้ใช้งาน ใกล้เคียง 1:1 ในส่วนผู้การปฏิบัติงานของส่วนกลาง 

- พนักงานของ กฟภ. มีความสามารถในการใช้งาน ICT พร้อมกับมีบุคลากรด้าน ICT ที่มีศักยภาพ
กระจายอยู่ทั่วประเทศ 
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1.4.2 จุดอ่อน (Weakness)  

- มีความล่าช้าในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากเป็นรัฐวิสาหกิจจึงมีขั้นตอนในการทํางานที่ยุ่งยาก  

- โครงสร้างองค์กรด้าน ICT ยังไม่ได้อยู่ในลักษณะที่สนับสนุนการทํางานได้คล่องตัว  

- งบประมาณด้าน ICT ยังมีเพียงจํากัด และอยู่ในอันดับความสําคัญหลังจากงานอ่ืน 

- ICT ในปัจจุบันยังไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

- ขาดการบูรณาการของระบบต่างๆท่ีมีอยู่ใน กฟภ. เน่ืองจากโครงการต่างๆ มีการริเริ่มมาจากแต่

ละฝ่าย ซึ่งไม่มีการทํางานร่วมกันกับฝ่ายอ่ืน ทําให้มีโครงการที่จะสร้างระบบที่ซ้ําซ้อนกับของที่มี

อยู่แล้ว และใช้งานได้แล้ว  

- กฟภ. ยังมีโครงการอีกหลายโครงการที่ยังไม่แล้วเสร็จ และทําให้โครงการต่อเน่ืองดําเนินการต่อ

ไม่ได้ การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างระบบงานยังขาดประสิทธิภาพ 

- โครงการหลายๆ โครงการไม่มีเจ้าภาพของโครงการทําให้ไม่มีการติดตามงานและไม่สําเร็จอย่างที่

คาดหวัง  

- การควบคุมดูแลการใช้งานทรัพยากรด้าน ICT จากส่วนกลางยังไม่ชัดเจน 

- แต่ละฝ่ายยังไม่ได้ดําเนินตามแผน และ/หรือ มีงานที่ดําเนินการนอกแผนทําให้เกิดการซ้ําซ้อนกับ

ฝ่ายอ่ืน เช่น การทํา iCRM & Call Center 

- ระบบ CBS เป็นระบบเช่า ทําให้การเช่ือมต่อระบบต่างๆ เป็นไปได้ยาก 

- ระบบ Email ขององค์กรยังใช้ได้ไม่ดี พนักงานยังใช้ Email สาธารณะอยู่ ซึ่งอาจจะทําให้ระบบ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลไม่ดีพอ 

- บุคลากรด้าน ICT ยังไม่มีความเช่ียวชาญในการดูแลระบบงานหลักของ กฟภ. เท่าที่ควร  

- พนักงานไม่มีแรงจูงใจในการใช้ระบบที่มีอยู่บางระบบ เน่ืองจากเกิดการทํางานซ้ําซ้อน หรือการ

ทํางานเป็นไปได้ช้า เน่ืองจากสัญญาณโทรคมนาคมไม่ดีพอ 
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1.4.3 โอกาส (Opportunity)  

- ภาครัฐให้ความสําคัญกับความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน และมีการต้ังโครงการต่างๆ เพ่ือ

ความร่วมมือ หรือมีการสนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงระบบเข้าด้วยกัน  

- มีมาตรฐาน หรือ Framework ด้าน ICT ในระดับสากล หรือในระดับประเทศที่สามารถนํามาใช้

งานได้ 

- แผนแม่บท ICT ฉบับที่ 2 ของประเทศไทยให้ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานกระจา

ยอย่างทั่วถึงไปสู่ประชาชนทั่วประเทศ และสนับสนุนธรรมาภิบาลการบริหารและการบริการ

ภาครัฐ 

- มี พรบ. กฎหมายด้าน ICT ของประเทศไทย 

- เทคโนโลยี ICT Technology ปัจจุบันเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ ICT ให้มีประสิทธิภาพสูง เช่น 

Cloud Computing , Consolidate , Mobile 

- ประชาชนที่เป็นผู้ใช้บริการของ กฟภ. มีความพร้อมที่จะเข้าถึง e- Service ของ กฟภ. 

- มีช่องทางในการดําเนินธุรกิจเสริมนอกจากให้บริการด้านพลังงานไฟฟ้า เช่น การให้บริการด้าน

เครือข่ายโทรคมนาคม 

1.4.4 อุปสรรค (Threat)  

- กฟภ. ต้องดําเนินการตามนโยบายของรัฐ และเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลแต่ละชุด 

ทําให้โครงการพัฒนา ICT ของ กฟภ. ต้องเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายด้วย 

- นโยบายในการบูรณาการ ICT ของรัฐวิสาหกิจยังไม่ชัดเจน เช่น การรวมจุดชําระค่าบริการต่างๆ  

- เทคโนโลยีมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรได้ทัน 
- นโยบายการกําหนด License SW Package ของบริษัทที่นํามาใช้ ไม่สอดคล้องกับการดําเนินงาน

ของ กฟภ. 
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1.4.5 TOWS Matrix 

หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ด้าน ICT ของ กฟภ. แล้ว จึงนํามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้ตาราง

ที่เรียกว่า TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่นําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด มาวิเคราะห์เพ่ือกําหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ ดังน้ี 

 โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

จุดแข็ง (Strength) SO เชิงรุก ST เชิงรับ 

จุดอ่อน (Weakness) WO ทดแทน WT บรรเทา 

 

1.4.5.1 กลยุทธเ์ชิงรุก (Strength-Opportunity) : 

- จากการที่วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีได้นําเสนอแนวคิดด้าน Smart Grid สําหรับธุรกิจพลังงาน

ไฟฟ้า ทําให้ กฟภ. ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ Smart Grid ซึ่งนโยบาย

ของผู้บริหารเองก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี กฟภ. ยังได้ริเริ่มโครงการในพัฒนามิเตอร์

อัจฉริยะ และมีการทดลองใช้ในบางพ้ืนที่ จึงเป็นโอกาสอันดีที่ กฟภ. จะเดินหน้าพัฒนาโครงการ

ดังกล่าวและจัดวางโครงสร้างพ้ืนฐานให้รองรับการมุ่งสู่ Smart Grid อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

(นําไปสู่แผนงานที่ 1 : Technology) 

- นอกเหนือจากเรื่องอุปกรณ์ไฟฟ้าอัจฉริยะแล้ว กฟภ. ยังระบบ SCADA , OMS, MDMS, และ

ระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการกระแสไฟฟ้าอ่ืนๆ เข้ามาใช้ ซึ่งส่วนน้ีเองเป็น

ส่วนที่ทําให้การให้บริการกระแสไฟฟ้าภายใน Grid มีความเสถียรภาพ นอกจากน้ี กฟภ. ยังมี

ระบบโคร่งข่ายทั่วประเทศ เพ่ือให้ระบบดังกล่าวเป็นส่วนเสริมให้ Smart Grid มีความสมบูรณ์

มากย่ิงขึ้น กฟภ. ควรดําเนินการเช่ือมต่อระบบระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการบริหาร

จัดการกระแสไฟฟ้าทั้งหมดเข้าด้วยกันบนโครงข่ายทั่วประเทศเป็นเสมือนหน่ึงผื่น Grid ใหญ่ผืน
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เดียว และพัฒนาระบบให้มีความทันสมัย และสามารถรองรับต่อการขยายตัวของ Grid ตาม

โครงการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ (นําไปสู่แผนงานที่ 2 : Grid Operation) 

- กฟภ. เริ่มเล็งเห็นถึงความสําคัญในการบูรณาการทั้งระบบสารสนเทศและข้อมูลโดยมีการพัฒนา

ระบบ Enterprise Service Bus เพ่ือเช่ือมโยงระบบงานทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งเทคโนโลยีที่

ทันสมัยก็เอ้ือประโยชน์ในการดําเนินการด้านบูรณาได้อย่างมีประสิทธิภาพภายได้งบประมาณที่

เหมาะสมมากย่ิงขึ้น กฟภ. จึงควรดําเนินการเดินหน้าต่อในโครงการบูรณาการระบบ และส่งเสริม

ให้บุคคลกรภายในองค์กรหันมาใช้งานระบบดังกล่าว และเห็นถึงความสําคัญในการนําเข้าข้อมูลสู่

ระบบมากย่ิงขึ้น (นําไปสู่แผนงานที่ 4 : Value Chain Integration) 

- จากแนวทางการใช้บริการของลูกค้า ประชาชนและผู้ที่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. มีแนวโน้มที่

จะมีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น ประกอบกับกลุ่มคนดังกล่าวมีความสามารถในการเข้าถึงช่องทาง

ต่างๆ ได้ง่ายย่ิงขึ้น การพร้อมที่จะเข้าถึงบริการของ กฟภ. น้ัน ย่ิงทําให้ กฟภ. ควรจะเร่ง

ดําเนินการในการพัฒนาช่องทางในการให้บริการให้มีความหลากหลายแต่ยังคงไว้ซึ่งมาตรฐาน

การให้บริการเดียวกัน นอกจากน้ีการนําระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการให้บริการลูกค้า เช่น 

ระบบ CRM และระบบ Call Center มาใช้และเช่ือมต่อกับระบบธุรกิจหลัก ยังช่วยให้สามารถนํา

ข้อมูล transaction ต่างๆ มาใช้บริหารจัดการ และให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น (นําไปสู่แผนงานที่ 5 : Customer and Societal Responsiveness) 

- การตระหนักถึงความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม และความสามารถของเทคโนโลยี ทําให้ กฟภ. ได้

ประโยชน์หลายประการจากการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ ICT ภายใต้แนวคิด Smart and 

Green ICT ซึ่งนอกจากจะได้ประชาสัมพันธ์ถึงภาพลักษณ์อันทันสมัยและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแล้ว 

ผลพลอยได้ที่ตามมาคือการใช้ทรัพยากรด้าน ICT อย่างคุ้มค่า ประหยัดค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์

สิ้นเปลืองด้าน ICT อีกด้วย (นําไปสู่แผนงานที่ 5 : Customer and Societal Responsiveness) 

- การที่ กฟภ. มีผู้นําองค์กรทีมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล มีการสร้างแผนแม่บทต่างๆ พร้อมกับได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐให้มีการทํางานร่วมกัน และมี Framework มาตรฐานระดับสากลท่ีนํามา

ประยุกต์ใช้งานกับ กฟภ. ได้จึงเป็นโอกาสที่ดี ที่ กฟภ. จะดําเนินการพัฒนาระบบที่สนับสนุน
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กระบวนการในการบริหารจัดการด้าน ICT ตามมาตรฐานที่ กฟภ. นํามาปฏิบัติ นอกจากน้ีการนํา

ข้อมูลจากระบบดังกล่าวมาตรวจสอบ ดูแลอย่างสมํ่าเสมอ ติดตามผล แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง

เป็นระบบยังเป็นการควบคุมความเสี่ยง และส่งเสริมให้เกิด IT Governance สําหรับองค์กรอีก

ด้วย (นําไปสู่แผนงานที่ 7 : Strategy Management and Regulatory) 

1.4.5.2 กลยุทธเ์ชิงรับ (Weakness-Opportunity) : 

- เน่ืองจากโครงสร้างองค์กรของ กฟภ. ยังไม่ได้อยู่ในลักษณะที่สนับสนุนการทํางานได้คล่องตัว แต่

นโยบายจากภาครัฐสนับสนุนการบริหารงานท่ีดี ทําให้ กฟภ. มีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

องค์กร มีการวางโครงสร้างองค์กรที่มีการควบคุมงานด้าน ICT ที่ชัดเจน ไม่ขัดแย้งหรือเหลื่อมล้ํา

กัน ซึ่งจะทําให้มีผู้รับผิดชอบโครงการต่างๆ และดูแลให้โครงการต่างๆ สําเร็จได้ด้วยดี และมีการ

ร่วมมือกันจากทุกๆฝ่าย กฟภ. จึงควรมุ่งเน้นไปถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสาร วัฒนธรรม

องค์กร โครงสร้างองค์กรด้าน ICT การฝึกอบรม การเรียนรู้ และการบริหารความรู้ภายในองค์กร 

การที่องค์กรจะประสบความสําเร็จกับการก้าวสู่ Smart Grid ได้น้ัน โครงสร้างขององค์กรจะต้อง

เอ้ือกับประโยชน์ที่จะได้รับจากเปลี่ยนแปลงเป็น Smart Grid และต้องมีการสนับสนุนการ

วางแผน ออกแบบระบบและทํางานร่วมกันของทุกฝ่ายขององค์กร (นําไปสู่แผนงานที่ 6 : 

Organization and Structure) 

- จากการที่ กฟภ. ยังไม่สามารถเห็นภาพรวมในการบริหารจัดการด้าน ICT ขององค์กรได้ ทําให้

หลายโครงการจําเป็นจะต้องจัดจ้างที่ปรึกษาเข้ามาวิเคราะห์สถานการณ์ในภาพรวม ซึ่งหลาย

โครงการเกิดขึ้นในระยะเวลาที่ใกล้เคียงกันทําให้ไม่สามารถนําผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการหน่ึงๆ ไป

ใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืนๆ ได้อย่างเต็มที่ ในบางโครงการยังมีความซ้ําซ้อนในขอบเขตของงาน 

ดังน้ัน กฟภ. จึงควรนําระบบสนับสนุนที่ให้ในการบริหารจัดการโครงการและทรัพยากรด้าน ICT 

ที่บริหารจัดการในลักษณะองค์รวมแบบ Enterprise Architecture เข้ามาใช้ต้ังแต่กระบวนการ

วางแผน ลงทุน บริหารโครงการ ติดตามและประเมินผล (นําไปสู่แผนงานที่ 7 : Strategy 

Management and Regulatory) 
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- ระบบ CBS ที่เป็นระบบธุรกิจหลักเปรียบเสมือนหัวใจขององค์กรยังเป็นระบบที่ไม่สามารถ

เช่ือมโยงไปยังระบบต่างๆ ได้อย่างเต็มที่อันเน่ืองมาจากข้อจํากัดในการให้บริการของผู้ให้เช่า 

ดังน้ัน กฟภ. จึงควรที่จะเริ่มวางแผนการเช่ือมต่อของระบบสารสนเทศขององค์กรโดยมีระบบ 

CBS เป็นระบบหลัก โดยนําเง่ือนไขและข้อจํากัดต่างๆ มาพิจารณาหาทางออกเพ่ือนําไปพัฒนา

ต่อยอดในโครงการระยะที่ 2 ที่ กําลังจะเกิดขึ้น (นําไปสู่แผนงานที่ 3 : Work and Asset 

Management) 

1.4.5.3 กลยุทธ์ทดแทน (Strength-Threat) : 

- เน่ืองจากนโยบายรัฐด้านการบูรณาการงานต่างๆ ยังไม่ชัดเจน แต่ กฟภ. มีศักยภาพที่ดีในการ

พัฒนาระบบต่างๆ ใช้งานได้แล้ว ทําให้ กฟภ. สามารถเป็นผู้นําในการบูรณาการระบบต่างๆได้

เป็นอย่างดี หาก กฟภ. ใช้ความแข็งแรงของการเก็บข้อมูลของ กฟภ. เป็นจุดเริ่มต้นของการบูร

ณาการโครงการของภาครัฐต่างๆ (นําไปสู่แผนงานที่ 4 : Value Chain Integration) 

- กฟภ. มีการทําระบบเช่ือมโยงข้อมูลจากระบบย่อยต่างๆเรียบร้อยแล้ว เหลือแต่การเช่ือมโยงกับ

ระบบหลัก CBS ทําให้การตัดสินใจเก่ียวกับ License เป็นจุดสําคัญที่จะให้การบูรณาการระบบ

ต่างๆเป็นไปได้อย่างราบรื่น ย่ิงผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้เร็ว ระบบก็จะเสร็จสมบูรณ์เร็ว และ

การนํามาใช้ของระบบจะมีมากข้ึนเน่ืองจากจะทําให้พนักงานไม่ต้องป้อนข้อมูลซ้ําซ้อน และทําให้

พนักงานได้เห็นประโยชน์ และใช้ประโยชน์จากระบบงานต่างๆ ที่พัฒนาแล้วเสร็จมากยิ่งขึ้น 

(นําไปสู่แผนงานที่ 3 : Work and Asset Management) 

- กฟภ. มีบุคลากรที่มีความสามารถในการใช้งาน ICT กระจายอยู่ทั่วประเทศ แต่หากบุคลากร

เหล่าน้ันไม่ได้รับการส่งเสริมในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จะทํา

ให้บุคลากรเหล่าน้ันไม่มีความรู้เพียงพอในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ องค์กรควรจะสนับสนุน

ด้านการเรียนรู้ให้กับบุคลากร ICT เพ่ือให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆมากขึ้น และส่งต่อความรู้

ให้กับบุคลากรที่เหลือในองค์กร โดยการใช้ระบบการสื่อสารต่างๆที่องค์กรมีอยู่แล้วได้ (นําไปสู่

แผนงานที่ 6 : Organization and Structure) 
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1.4.5.4 กลยุทธบ์รรเทา (Weakness- Threat) 

- เน่ืองจากเทคโนโลยีเปลี่ยนไปเร็ว และบุคลากรของ กฟภ. ยังไม่มีความสามารถอย่างเพียงพอใน

การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ดังน้ัน กฟภ. ควรจะส่งพนักงานไปฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 

และให้พนักงานเหล่าน้ันมาส่งต่อความรู้ให้กับพนักงานอ่ืนๆ ขององค์กร การที่องค์กรส่งเสริมการ

เรียนรู้ (นําไปสู่แผนงานที่ 6 : Organization and Structure) 

- การบริหารจัดการ ICT ตามมาตรฐานสากลจะช่วยให้ กฟภ. สามารถควบคุมความเสี่ยงในการทุก

กระบวนการได้ นอกจากน้ีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการติดตามระบบ

ทางด้านเทคนิคจะช่วยให้การบริการด้าน ICT และการติดต้ังกระบวนการและระบบสํารองของ 

กฟภ. เป็นไปได้อย่างต่อเน่ืองและเป็นการต้ังรับต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึ้นได้ (นําไปสู่

แผนงานที่ 1 : Technology และ แผนงานที่ 7 : Strategy Management and Regulatory) 
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บทที่ 2 กรอบนโยบายและทิศทางการดําเนินงานด้านสารสนเทศและสื่อสารของ 

กฟภ. 

2.1 วิสัยทัศน์ด้าน ICT ปี 2556-2563 
ผลจากการทบทวนวิสัยทัศน์ด้าน ICT ปี 2556-2563 ของ กฟภ. จึงมีการเสนอวิสัยทัศน์ใหม่สําหรับ

แผนแม่บทฯ ปี 2556-2563 ของ กฟภ. ฉบับทบทวนคร้ังที่ 3 ดังน้ี 

“มุ่งสู่การพัฒนาบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างดีเลิศที่สนับสนุนการขับเคลื่อน

ยุทธ์ศาสตร์ และสอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาลขององค์กร” 

นอกจากน้ียังมีการเสนอค่านิยมหลัก (Core Values) ด้าน ICT ของ กฟภ. เพ่ิมเติม โดยที่ค่านิยม 

(Value) เป็นหลักช้ีนํา (Guiding Principles) พฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังว่าจะปฏิบัติ ซึ่งค่านิยมน้ีจะมีส่วน

ช่วยเป็นตัวสนับสนุนและช้ีนําการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองค์กร และเป็นตัวช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์

พันธกิจได้  

2.2 ค่านิยมหลักด้าน ICT ปี 2556-2563 
ค่านิยมหลัก (Core Values) ด้าน ICT สําหรับแผนแม่บทฯ ปี 2556-2563 ของ กฟภ. ฉบับทบทวนคร้ัง

ที่ 3 สามารถแสดงได้ในรูปแบบของคําว่า SUCCESS ซึ่งสามารถจําแนกความหมายได้ดังต่อไปน้ี 

– S mart : S ตัวแรกมาจากคําว่า Smart แสดงให้เห็นถึงความมุ่งเน้นของ กฟภ. ที่จะใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศนําพาองค์กรไปสู่การทํางานที่ทันสมัยภายใต้แนวคิดของความ Smart ได้แก่ Smart 

Grid, Smart Office เป็นต้น 

– U nify : U มาจากคําว่า Unify ซึ่งแปลว่าการรวมเข้าเป็นหน่วยเดียวกัน แสดงถึงเป้าหมายในการ

รวมระบบ ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย กระบวนการทํางาน ข้อมูล และ

บุคลากรให้สามารถทํางานอย่างบูรณาการและเข้าถึงกันได้เสมือนเป็นส่วนงานเดียวกันทั่วทั้ง

องค์กร 
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– C ustomer Centric : C มาจากคําว่า Customer Centric ซึ่งในที่ น้ีหมายถึงการให้บริการ

ทางด้าน ICT โดยมุ่งเน้นในการให้บริการโดยยึดถือประโยชน์ของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก

เป็นหลัก 

– C ollaborate : C ตัวถัดมามาจากคําว่า Collaboration แปลว่าการทํางานร่วมกัน โดยระบบ 

ICT ของ กฟภ. จะต้องสนับสนุนการทํางานร่วมกันของคนในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

– E nable : E มาจากคําว่า Enable ซึ่งหมายถึง การนําระบบ ICT เข้ามาใช้ขยายขอบเขต

ความสามารถในการทํางานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

– S ervice : S ตัวถัดมามาจากคําว่า Service หมายความตามการให้บริการด้าน ICT โดยยึดหลัก

ตามมาตรฐานการให้บริการด้าน ICT ของ ITIL และกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ กฟภ. ปฏิบัติตาม  

– S upport : S ตัวสุดท้ายมาจากคําว่า Support ซึ่งหมายถึง ระบบ ICT ของ กฟภ. จะต้อง

สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร และสามารถสนับสนุนต่อความต้องการที่

มีความเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 

2.3 พันธกิจด้าน ICT ปี 2556-2563 
พันธกิจด้าน ICT สําหรับแผนแม่บท ICT ปี 2556-2563 ของ กฟภ. ฉบับทบทวนครั้งที่ 3 ได้มีการ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักที่ได้นําเสนอในหัวข้อก่อนหน้า ดังต่อไปน้ี 

– Smart: พัฒนาระบบ ICT ของ กฟภ. ให้สามารถรองรับการมุ่งสู่ระบบ Smart ต่างๆ ของ กฟภ. 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

– Unify : บูรณาการระบบ ICT ในทุกด้านให้เป็นหน่ึงเดียวทั่วทั้งองค์กร 

– Customer Centric : มุ่งเน้นในการทํางานเพ่ือประโยชน์ของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกเป็น

หลัก 
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– Collaborate : ประสานงานกับทุกภาคส่วนให้สามารถดําเนินกิจการด้าน ICT ได้อย่างสอดคล้อง

ไปในทิศทางเดียวกัน 

– Enable : นําระบบ ICT เข้ามาใช้ขยายขอบเขตความสามารถในการทํางานขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

– Service : ให้บริการด้าน ICT อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานระดับสากล และรองรับ

กฎระเบียบข้อบังคับที่กําหนด 

– Support : พัฒนาระบบและดําเนินการด้าน ICT เพ่ือสนับสนุนต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

องค์กร  

2.4 ยุทธศาสตร์ด้าน ICT ปี 2556-2563 
ยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของ กฟภ. มุ่งเน้นด้านการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่อสารเพ่ือเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร์ไว้ 5 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 – พัฒนาสมรรถนะของโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน ICT ขององค์กรให้มีความเป็นเลิศ 

(ICT Infrastructure Excellence) สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง และเป็นไป

ตามมาตรฐานสากล และนําไปสู่การใช้สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ รองรับการมุ่งสู่ Smart Grid รวมถึงการ  

บูรณาการด้านข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเป็นระบบ 
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เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 
ด้านฮาร์ดแวร์ 

– มี โครงส ร้ า ง พื้นฐาน ด้านฮา ร์ดแว ร์  
ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เก็บข้อมูลเป็นไป
ตามมาตรฐานการบูรณาการที่กําหนด 

– ร้ อยละความก้ าวหน้ าของแผนงาน 
Server Consolidation 

– ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 
 

– ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 
 

– สามารถให้บริการทรัพยากรโครงสร้าง
พื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ในรูปแบบ Cloud 
และ  มีกระบวนการบริหารจัดการที่
เป็นไปตามมาตรฐานการ Consolidation

– เริ่มให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน H/W ใน
รูปแบบ Cloud ในปี 2558 

– มีการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน H/W 
ในรูปแบบ Cloud และมีกระบวนการใน
การบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากร 
Server ที่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร 
Consolidation 

– เป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านเครื่อง
แม่ข่ายและอุปกรณ์เก็บข้อมูลสําหรับ 
กฟภ. 

– การใช้สินทรัพย์อย่างคุ้มค่า 

– อัตรามูลค่าความเป็นเจ้าของของระบบ
ฮาร์ดแวร์และเครื่องแม่ข่ายที่ลดลง  
( Rate of change of TCO reduction 
by Cloud adoption)  

– ร้อยละ 40 – ร้อยละ 50 

ด้านเครือข่าย 
– มีระบบโครงข่ายสื่อสารความเร็ วสู ง

ครอบคลุมหน่วยงานของ กฟภ. อย่าง
ทั่ว ถึง  มี เส ถียรภาพ  ปลอดภัย  และ
สามารถพัฒนาไปสู่โครงข่ายสมัยใหม่ 
(NGN :  Next Generation Network) 

– การมีโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงตาม
เป้าหมายที่กําหนด 

– มีโครงข่าย IP ใช้งานอย่างน้อย 18% 
 
 

– มีโครงข่าย IP ใช้งานอย่างน้อย 84% (มี
โครงข่าย IP Network ทั้งหมดภายในปี 
2565) 
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เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 
– ความเร็วการเข้าถึงเครือข่ายของ กฟข. 

กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.สาขา และสถานี
ไฟฟ้า 
 

– กฟฟ .เขต และสํานักงานใหญ่มีโครงข่าย
สื่อสาร IP Core Network เข้าถึงที่ความเร็ว
อย่างน้อย 10 Gbps 

– กฟฟ .จุดรวมงาน  กฟฟ .สาขา  ทุกแห่งมี
โครงข่ายสื่อสารเข้าถึงที่ความเร็วอย่างน้อย 
30 Mbps และ สถานีไฟฟ้าที่ความเร็วอย่าง
น้อย 15 Mbps  

– กฟฟ .จุดรวมงาน  และ  กฟฟ .สาขา ที่ มี
โครงข่าย IP เข้าถึงมีความเร็วอย่างน้อย 60 
Mbps และ สถานีไฟฟ้าที่ความเร็วอย่างน้อย 
30 Mbps  

– กฟย .  มี โครง ข่ายสื่ อสารเข้ า ถึ ง ทุกแห่ง 
(โครงข่าย กฟภ. หรือวงจรเช่า) ที่ความเร็ว
อย่างน้อย 20 Mbps 

– กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.สาขา ทุกแห่งมี
โครงข่ายสื่อสารเข้าถึงที่ความเร็วอย่างน้อย 
30 Mbps และ สถานีไฟฟ้าที่ความเร็วอย่าง
น้อย 15 Mbps  

– กฟฟ .จุดรวมงาน  และ กฟฟ .สาขาที่มี
โครงข่าย IP เข้าถึงมีความเร็วอย่างน้อย 60 
Mbps และ สถานีไฟฟ้าที่ความเร็วอย่าง
น้อย 30 Mbps  

– กฟย .  มีโครงข่ายสื่อสารเข้าถึงทุกแห่ง 
(โครงข่าย กฟภ. หรือวงจรเช่า) ที่ความเร็ว
อย่างน้อย 20 Mbps 

– สภาพความพร้อมใช้ของบริการเครื่อง
ข่าย (Network Service Availability) 

– กฟฟ.เขต, สนญ.: ร้อยละ 99.999 
– สฟฟ., กฟฟ.จุดรวมงาน : ร้อยละ 99.95  
– กฟฟ.สาขา: ร้อยละ 99.90 
– กฟฟ. สาขาย่อย : ร้อยละ 99.50  

– กฟฟ.เขต, สนญ.: ร้อยละ 99.999  
– สฟฟ., กฟฟ.จุดรวมงาน : ร้อยละ 99.95 
– กฟฟ.สาขา: ร้อยละ 99.90  
– กฟฟ. สาขาย่อย : ร้อยละ 99.50 

– มีระบบบริหารจัดการความพร้อมใช้งาน
ของโครงข่ายสื่อสาร  

– มีระบบที่ใช้งานได้ภายในปี 2560 –  

– มีโครงข่ายการรองรับ Smart Grid – รองรับโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ระยะที่ 1 (Smart Grid 4 เมืองใหญ่) 
– รองรับโครงการติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ระยะที่ 1 (AMI Meter เทศบาลเมืองและเทศบาล

นคร 26 แห่ง) หมายเหตุ: ตามแผนฯ 11 
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เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 
ด้านอุปกรณ์ 

– ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงและใช้งาน
ระบบได้อย่างเพียงพอ 

 
 

 

– อั ต ร า ส่ ว น จํ า น ว น พ นั ก ง า น ที่ ใ ช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานประจําวัน
ต่อจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์  

– 1:1 
 

 

– 1:1 
 

 
– ร้อยละของพนักงานที่สามารถเข้าถึง

ระบบงานและข้อ มูล ที่ ต้องการ ผ่าน 
Virtual Desktop 

– ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี – ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 

– การใช้สินทรัพย์อย่างคุ้มค่า – อัตรามูลค่าความเป็นเจ้าของของเครื่อง 
Client ที่ลดลง 

– (ยังไม่เริ่มโครงการ) – ร้อยละ 40 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 – พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการ นําระบบ ICT เข้ามาใช้สนับสนุนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการดําเนินงานของ

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Performance Excellence)  

เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 
– มีกระบวนการทํางาน ระบบที่บูรณาการ 

และลดขั้ นตอนการทํางานเพื่ อ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ มาตรฐาน และมุ่งไปสู่การ
เป็นองค์กร ที่สามารถใช้ เทคโน โล ยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
 

– ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศในการทํางาน  

– ร้อยละ 80 – ร้อยละ 90 

– ร้อยละของการลดจํานวนกระบวนการ
หรือระบบงานที่ไม่มีการบูรณาการกับ
ระบบที่เกี่ยวข้อง 

– ร้อยละ 100 ตามแผนงานในแต่ละปี – ร้อยละ 100 ตามแผนงานในแต่ละปี 
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เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 
– มีข้อมูลที่พร้อมใช้ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และ

ทันกาลเพื่อสนับสนุนการทํางานและ
บริหารจัดการ 

– ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ข้อมูล – ร้อยละ 80 – ร้อยละ 90 
– มี  PEA Operation Center ที่ สามารถ

แสดงข้อมูล Strategic KPI ให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามได้ 

– มีระบบใช้งานได้ภายในปี 2559 –  

– มี ระบบสนับสนุน ข้อ มูลสํ าห รับการ
ตัดสินใจสําหรับการบริหารจัดการ 

– มีระบบสําหรับสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหาร
จัดการ สําหรับผู้บริหารระดับสูง (รผก. – 
ผวก. – คณะกรรมการ กฟภ.) ภายในปี 2559 

– มีระบบสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
สําหรับผู้บริหารทั่วทั้งองค์กร   (อก. – ผชก.) 
ภายในปี 2561   

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 – นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรเข้ามาใช้ยกระดับขีดความสามารถในด้านการส่งมอบสินค้าและบริการขององค์กร (Service 

Excellence) โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

– มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว 
ทั นส มั ย  ตอบสนองคว ามต้ อ งก า ร
ผู้ใช้บริการ ได้อย่างต่อเนื่อง ทุกที่ ทุก
เวลา โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

– ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้า – ร้อยละ 80 – ร้อยละ 90 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 –มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์ และทุนทางปัญญาทางด้าน ICT เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ควบคู่ไปกับการมุ่งพัฒนา

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Organization and Knowledge Excellence) ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรด้าน ICT ให้มีความเหมาะสม 

เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

– บุคลากรของ กฟภ. มีขีดความสามารถใน
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

– กําลังคนด้านไอซีทีมีคุณภาพและปริมาณ
เพียงพอสอดคล้องกับภารกิจ 

– สั ด ส่ ว น ข อ ง พ นั ก ง า น ที่ มี  Core 
Competency ด้ า น  Technology 
Savvy เป็นไประดับที่คาดหวัง 

– ร้อยละ 60 – ร้อยละ 75 

– ร้ อยละของ บุคลากร ที่ ไ ด้ รับรอง ใบ
ประกาศ ด้ านมาตรฐาน เทค โน โล ยี
สารสนเทศตามแผนที่กําหนด 

– ร้อยละ 100 – ร้อยละ 100 

– นํ า ระบบ เทค โน โล ยีสารสน เทศมา
สนับสนุนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

– จํานวนองค์ความรู้และหลักสูตรใน  
e-Learning ที่ เกี่ ยว ข้องกับสมรรถนะ
หลัก  ( Core Competency) 

– ไม่น้อยกว่าปีละ  10 เรื่อง – ไม่น้อยกว่าปีละ  20 เรื่อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 – พัฒนาและส่งเสริมหลักธรรมภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance and Security) มาปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ตัดสินใจและการบริหารจัดการทางด้าน ICT ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ควบคุมดูแล บริหารความเสี่ยง และรักษาความปลอดภัยด้าน ICT ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และ

สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างแท้จริง 

เป้าหมายการพัฒนา (Goal) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 
– กฟภ. มีหลักการบริหารจัดการด้าน ICT 

ที่เหมาะสม และเป็นมาตรฐานสากล โดย
มีการนําเครื่องมือและมาตรฐานต่าง ๆ 
มาใช้อย่างเหมาะสม ตัวอย่าง เช่น IT 
Government, CoBit, ITIL, แ ล ะ  ISO 
เป็นต้น 

– ร้อยละความสําเร็จของแผนงานโครงการ
ที่สนับสนุนมาตรฐานด้าน ICT  

– ร้อยละ 100 ตามแผนงานในแต่ละปี 
 

– ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 
 

– ร้อยละความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ด้าน ICT 

– ร้อยละ 80 – ร้อยละ 90 

– ไ ด้ รับมาตรฐานด้าน  ICT ตามแผนที่
กําหนด 

– ได้รับมาตรฐานภายในปี 2560 ได้แก่ ความ
ปลอดภัยสารสนเทศสําหรับศูนย์คอมพิวเตอร์
และระบบงานที่สํ าคัญ  , มาตรฐานการ
ให้บริการสารสนเทศ, มาตรฐานการบริหาร
จัดการความเนื่องทางธุรกิจ ภายในปี 2560 

 

– ปฏิบั ติ ไ ด้ตามระบบกํ ากั บ ดูแล ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้กรอบ COBIT 

– ร้ อ ยละขอ ง โ ค ร งก า ร พัฒนา ระบบ
สารสนเทศแล้วเสร็จเป็นไปตามเป้าหมาย
ในแต่ละปี 

– ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 
 

– ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 
 

– ความสําเร็จของงานตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการ SLA (ด้านการให้บริการ 
ICT) 

– ร้อยละ 99.50 – ร้อยละ 99.90 
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2.5 สถาปัตยกรรมภาพรวมระบบ ICT ของ กฟภ.  
การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ICT ในภาพรวมของ กฟภ. ในอนาคต มีการออกแบบ

ตามสถาปัตยกรรมต้นแบบที่มาจากแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับองค์กรที่ดําเนินการด้วยเทคโนโลยี Smart Grid โดย

มีการนําค่านิยมหลัก “SUCCESS” ของ กฟภ. มาเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพิจารณาออกแบบสถาปัตยกรรม 

ซึ่งน่ันหมายถึงสถาปัตยกรรมระบบ ICT ในภาพรวมของ กฟภ. จะต้องประกอบด้วยเทคโนโลยี Smart Grid มี

การจัดวางโครงสร้างอย่างบูรณาการโดยเน้นประโยชน์และการให้บริการลูกค้าเป็นหลัก ระบบจะต้องเอ้ือต่อ

การทํางานร่วมกันในทุกภาคส่วน สนับสนุนกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการและ

สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ได้เป็นอย่างดี โดยสถาปัตยกรรมระบบ ICT ในภาพรวมของ 

กฟภ. สามารถแสดงในรูปภาพดังต่อไปน้ี 

 

ภาพที่ 9 สถาปัตยกรรมเป้าหมายด้าน ICT ของ กฟภ. 
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จากภาพแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานหลักของ กฟภ. โดยมี

รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 

2.5.1 Smart Connected Devices  

ในการที่ กฟภ. จะมุ่งสู่เทคโนโลยี Smart Grid ในอนาคตอันใกล้น้ี เพ่ือที่จะพัฒนา Grid ให้มีความเป็น

อัจฉริยะภายใน Grid น้ันจะต้องประกอบไปด้วยอุปกรณ์อัจฉริยะ (Intelligence Electronic Devices) ติดต้ัง

อยู่ตามจุด (Node) ต่างๆ เพ่ือใช้ในการส่งผ่านข้อมูลและเป็นตัวควบคุมการไหลเวียนของข้อมูลและ

กระแสไฟฟ้าภายใน Grid ได้แก่  

– อุปกรณ์อัจฉริยะสําหรับการควบคุมและส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติที่ติดต้ังอยู่กับแหล่งพลังงาน

ทางเลือก (Distributed Resources) 

– อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Devices) เช่น โทรศัพท์มือถือ Smart Phone อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เคลื่อนที่ Tablet หรือ Notebook ที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติการในพ้ืนที่ต่างๆ 

– อุปกรณ์อัจฉริยะสําหรับการควบคุมและส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติที่ ติดต้ังอยู่กับสถานีไฟฟ้า 

(Substation Devices) 

– อุปกรณ์อัจฉริยะสําหรับการควบคุมและส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติที่ติดต้ังอยู่กับสายส่ง และหม้อ

แปลงเพ่ือดูแล ตรวจสอบสถานะของกระแสไฟฟ้า (Grid Monitoring) 

– อุปกรณ์อัจฉริยะสําหรับการควบคุมและส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติเพ่ือดูแล ตรวจสอบสถานะของ

อุปกรณ์ต่างๆ (Equipment Condition Monitoring) 

– มิเตอร์อัจฉริยะ (Smart Meters) 

– อุปกรณ์อัจฉริยะสําหรับการควบคุมและส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติที่ติดต้ังอยู่ภายในครัวเรือน (In-

home) ซึ่งในอนาคตจะมีการเช่ือมต่อไปยังเครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ใช้ไฟ

สามารถควบคุมดูแล บริหารจัดการ การใช้ไฟของตนเองได้ 
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2.5.2 Integrated Communications Network 

เป็นระบบเครือข่ายที่ กฟภ. จะต้องดําเนินการพัฒนาให้ครอบคลุมรองรับกับการส่งผ่านข้อมูลของ

อุปกรณ์อัจฉริยะในทุกจุดที่มีการติดต้ัง ได้แก่  

– เครือข่ายที่เช่ือมต่อกับส่วนงานภายนอก เช่น แหล่งผลิตพลังงานทางเลือกต่างๆ (Extranet)  

– เครือข่ายที่คลอบคลุมพ้ืนที่ในวงกว้าง (WAN / Backhaul) รองรับการเช่ือมต่อกับเครือข่าย

ภายใน 

– เครือข่าย Neighborhood area network (NAN) ที่รองรับกับจุดเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ 

Smart Grid และเครือข่าย Home Area Networks เพ่ือเข้าสู่ Wide Area Network 

– เครือข่ายที่รองรับการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์อัจฉริยะภายในครัวเรือน หรืออุปกรณ์อัจฉริยะที่

ติดต้ังสําหรับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมตามลักษณะการใช้งานของผู้ใช้ไฟโดยเครือข่ายดังกล่าว

ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง  Home Area Networks (HAN), Business Area Networks (BAN) แ ล ะ 

Industrial Area Networks (IAN) ซึ่งอุปกรณ์ที่จะเช่ือมต่อกับเครือข่ายดังกล่าว เช่น อุปกรณ์

ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart appliances), อุปกรณ์เช่ือมต่อและแสดงผลการใช้ไฟ (In-home 

display), อุปกรณ์ควบคุมปริมาณการใช้ไฟ (Load control devices), และปลั๊กสําหรับพาหนะ

พลังงานไฟฟ้า (Electrical vehicles outlets) โดยเทคโนโลยีที่ใช้เช่ือมต่อภายในโครงข่ายน้ีควร

จะต้องรองรับทั้งระบบที่เป็นแบบใช้สาย (Wired) และไร้สาย (Wireless)  

2.5.3 Network Information Services 

เป็นระบบบริหารจัดการเครือข่ายส่วนกลาง (Integrated Network Management System) ที่คอย

ควบคุมงาน ดูแล ติดตาม ให้บริการด้านเครือข่ายทั้งหมดของ กฟภ. ซึ่งเป็นระบบที่เก็บข้อมูลสถานะทั้งหมด

ของเครือข่าย สถานะของ Grid สถานะของอุปกรณ์ และสถานะการเช่ือมต่อ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ บริหาร

จัดการด้านเครือข่ายให้สามารถให้บริการได้ตลอดเวลาหรือตามเกณฑ์ที่องค์กรกําหนด ประกอบด้วย 

– ส่วนงานสําหรับวิเคราะห์อุปกรณ์เซ็นเซอร์และเครือข่าย (Network/ Sensor Analytics) เป็น

ระบบที่จะต้องเช่ือมต่อได้กับอุปกรณ์ที่ กฟภ. ใช้งานอยู่ผ่าน Protocol มาตรฐานสากล เพ่ือจะ
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ติดตามดูสถานะการทํางานของอุปกรณ์เซ็นเซอร์และเครือข่ายทั้งหมดที่อยู่ภายใน Grid ของ 

กฟภ. โดยที่ระบบจะทํางานเช่ือมกับฐานข้อมูลเครือข่าย NOC (Network Operation Center) 

เพ่ือส่งข้อมูลด้านเครือข่ายไปสู่การบริหารจัดการต่อไป 

– ส่วนงานสนับสนุนในการบริหารจัดการและติดตามระบบเครือข่าย (Network Management 

and Monitoring) เป็นระบบศูนย์กลางในการวางแผน บริหารจัดการ ควบคุมการใช้เครือข่าย 

ตรวจสอบสถานะ และกําหนดค่าในการใช้เครือข่ายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยข้อมูลทั้งหมด

จะถูกส่งเข้าไปเก็บเป็นฐานข้อมูล Grid State ของ กฟภ. ต่อไป 

– ส่วนงานติดตามเหตุการณ์และแก้ไขสถานการณ์ภายใน Grid (Event Management) สามารถสั่ง

การไปยังอุปกรณ์ภายใน Grid โดยการอาศัยการส่งผ่านข้อมูลข้ามระบบผ่านมาตรฐาน CIM 

(Common Information Model)  

– ส่วนงานเก็บข้อมูลและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในระบบ (Historian Tool) ตามระบบบริหาร

จัดการ ควบคุมความเสี่ยงที่ดี โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บลงในฐานข้อมูล Historian Data เพ่ือ

นําไปสู่การวิเคราะห์ และวางแผนในการบริหารจัดการ Grid ต่อไป 

2.5.4 Operation Services  

เป็นระบบที่สนับสนุนการทํางานด้านการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการบริหารจัดการไฟฟ้า เช่น ระบบ

บริหารจัดการอุปสงค์ในการใช้ไฟฟ้าสําหรับผู้ใช้ไฟรายใหญ่และผู้ใช้ไฟรายย่อย ระบบบริหารจัดการข้อมูลจาก

มิเตอร์ ระบบวัดปริมาณไฟฟ้า ระบบบริหารจัดการกรณีไฟฟ้าขัดข้อง ระบบวิเคราะห์และวางรูปแบบในการ

ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการในการจ่ายกระแสไฟฟ้า ประกอบด้วย 

– Virtual Power Provider Platform หมายถึ ง  ระบบที่ ควบคุมและ จัดการการไหลของ

กระแสไฟฟ้าจากแหล่งต่างๆ เช่น แหล่งพลังงานทางเลือก โรงไฟฟ้าขนาดเล็ก แหล่งจ่ายไฟ หรือ

แหล่งผลิตไฟฟ้าจากผู้ใช้ไฟขายคืน เข้าสู่ Grid โดยที่กระแสไฟฟ้าภายใน Grid ยังคงความเสถียร

อยู่ได้ 
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– Operations Analysis Algorithm หมายถึงระบบที่ช่วยในการออกแบบ และวิเคราะห์เส้นทาง

การจ่ายพลังงานไฟฟ้า ให้สมดุลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมในการ

ออกแบบและติดต้ังจุดจ่ายไฟ การเดินสายไฟ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ภายใน Grid 

– Outage Management หมายถึง ระบบบริหารจัดการ รายงานผลกรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําไปสู่ป้องกันการเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องได้ มีความสามารถในการ

ติดตาม สั่งตัดหรือสั่งจ่ายกระแสไฟฟ้า เปลี่ยนเส้นทางการจ่ายกระแสไฟฟ้า เพ่ือการซ่อมบํารุง

และสามารถให้บริการไฟฟ้าได้อย่างไม่ติดขัดโดยผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะได้อย่างอัตโนมัติ 

– Head-End /MDMS หมายถึงระบบบริหารจัดการข้อมูลมิเตอร์ ที่จะมีการ ส่ง-รับ ข้อมูลและ

คําสั่งไปยังมิเตอร์อัจฉริยะและอุปกรณ์ Head End 

– EMS/DMS หมายถึง ระบบควบคุมบริหารจัดการการผลิต การจ่าย การส่งผ่าน และกระจาย

กระแสไฟฟ้าภายใน Grid ให้มีการส่งผ่านอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

– Demand Side Management Control หมายถึง ระบบที่สนับสนุนการบริหารจัดการการจ่าย

ไฟฟ้าและคํานวณผลตามเง่ือนไขและนโยบายการควบคุมการใช้ไฟของลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ไฟรายย่อย

ของ กฟภ.  

– C&I DSM (Commercial and Industrial Demand Side Management) หมายถึ ง  ระบบที่

สนับสนุนการบริหารจัดการการจ่ายไฟฟ้าและคํานวณผลตามเง่ือนไขและนโยบายการควบคุมการ

ใช้ไฟของลูกค้ารายใหญ่และลูกค้าที่ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 

– Power Model หมายถึง ระบบที่ทําหน้าที่รวบรวมข้อมูลการไหลเวียนของกระแสไฟฟ้าภายใน 

Grid มาทําการคํานวณ วิเคราะห์ พยากรณ์ และออกรายงานเกี่ยวกับการอุปโภคพลังงานไฟฟ้า 

ซึ่งสามารถใช้สนับสนุนการวางแผน การวิเคราะห์โดยกําหนดเง่ือนไข หรือสถานการณ์สมมติ 

สําหรับการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าในกิจกรรมต่างๆ  
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– Syncrophasor System หมายถึง ระบบที่คอยวัดปริมาณกระแสไฟฟ้าใน Grid แบบ real-time 

ซึ่งจะส่งข้อมูลดังกล่าวไปสนับสนุนการคํานวณ วิเคราะห์ รายงาน บริหารจัดการ และกิจกรรม

อ่ืนๆ ให้กับระบบอ่ืนๆ ดังที่ได้กล่าวมาในข้างต้น 

2.5.5 Systems Integration Platform  

เป็นระบบที่ดูแลในด้านการบูรณาการของระบบทั่วทั้งองค์กร โดยประกอบด้วย  

– ระบบที่เก็บข้อมูลของทั้งองค์กรไว้ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน (Data Standard) ซึ่งนอกเหนือจาก

จะเก็บข้อมูลแล้ว จะต้องเก็บรายละเอียดของข้อมูลเหล่าน้ันเพ่ือเป็นพจนานุกรมข้อมูลส่วนกลาง

ขององค์กร และใช้เป็นส่วนอ้างอิงสําหรับระบบงานหรือข้อมูลที่จะเกิดขึ้นใหม่ภายในองค์กร 

– ระบบ  Enterprise application integration (EAI) เ ป็นระบบที่ทําหน้าที่ บูรณาการระบบ

สารสนเทศให้สามารถเช่ือมต่อและทํางานเสมือนหน่ึงเป็นระบบเดียวกันได้อย่างไร้รอยต่อ 

– ระบบบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Choreography) เป็นระบบที่

ดูแลความเช่ือมโยงกันระหว่างกระบวนการทางธุรกิจ บริหารจัดการและวิเคราะห์ผลกระทบที่

เกิดขึ้นในกรณีต่างๆ กับกระบวนการที่มีความเช่ือมโยงกัน 

2.5.6 Business Application  

เป็นส่วนงานที่เก่ียวข้องกับระบบ Application หลักขององค์กรได้แก่ 

– ระบบธุรกิจหลักขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยระบบท่ีสนับสนุนการทํางานด้านการเงิน 

(Finance) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HR) ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ ระบบบริหาร

จัดการสินค้าคงคลัง การขนส่ง และห่วงโซ่อุปทาน (Material Management, Asset Life 

Management and Supply Chain Management) ระบบบริหารจัดการโครงการ ระบบ

ออกแบบและวางแผนด้านวิศวกรรม (Engineering) 

– ระบบสนับสนุนการให้บริการลูกค้า (Customer Service) ซึ่งครอบคลุมถึงการให้บริการลูกค้าใน

ทุกช่องทาง เช่น ระบบให้บริการผ่าน front, ระบบให้บริการตนเองผ่านเว็บไซต์ ระบบ Call 

Center รวมไปถึงระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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– ระบบบริหารจัดการงานเอกสาร กระบวนการอนุมัติ และระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ของ

องค์กร (Document Management, Organizational Approval, Knowledge Management

) ซึ่งเป็นระบบที่เก็บ Content ทุกประเภทขององค์กรไว้ในระบบเพ่ือการสื่อสาร อนุมัติ จัดเก็บ 

สืบค้น อ้างอิง นําไปใช้ ในทุกกระบวนการทํางานของ กฟภ. 

2.5.7 Presentation and Information Services 

เป็นส่วนงานที่ดึงข้อมูลและรายงานจากทุกระบบ ทั้งภายในและภายนอก มาเก็บไว้ในคลังข้อมูลและ

นําเสนอแต่ผู้ใช้ตามสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล โดยข้อมูลดังกล่าวจะนําถูกเสนอผ่าน Portal ในรูปแบบของ

รายงาน, ตาราง, dashboards, KPI, ฯลฯ มีการแบ่งกลุ่มประเภทของข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการไว้อย่าง

ครอบคลุม เช่น ข้อมูลด้านลกูค้าและผูใ้ช้ไฟ ข้อมูลในการสนับสนุนการปฏิบัติการ ข้อมูลบริหารจัดการระบบ

ระดับองค์กร ข้อมูลสําหรับผูบ้ริหาร ข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานลงพ้ืนที่ และข้อมูลในการให้บริการสําหรับ

ลูกค้าและผู้ที่เก่ียวข้อง โดยระบบดังกล่าวจะต้องสนับสนุนการวิเคราะห์และตัดสินใจในทุกระดับการบริหาร 

สามารถ Drill-Through เข้าถึงข้อมูลในระดับปฏิบัติการได้ตามสิทธิที่กําหนด ซึ่งผู้ใช้งานระบบน้ีครอบคลุม

ผู้ใช้งานทุกระดับขององค์กร รวมไปถึงลูกคา้ขององค์กรที่มีสิทธิในการเขา้ถึงข้อมูลที่ กฟภ. ต้องการนําเสนอ

ผ่านทางเว็บไซต์อีกด้วย นอกจากน้ีระบบดังกล่าวสามารถนําเสนอผ่าน PEA Operation Center ที่เป็น

ศูนย์กลางในการบริหารจัดการ สั่งการสําหรับผู้บริหาร 

2.5.8 Enterprise Platform Management 

เป็นระบบที่สนับสนุนการบริหารจัดการการให้บริการด้าน ICT สําหรับส่วนกลาง มีกระบวนการอ้างอิง

ตามมาตรฐานในการให้บริการด้าน ICT ของ ITIL ซึ่งประกอบด้วย 

– ระบบบริหาร จัดการควบคุมดูแลสภาพความพร้อมใ ช้ระบบ  ( Server, Systems and 

Application Availability) 

– ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองแม่ข่ายและแอปพลิเคช่ัน (Server, 

Systems & Application Performance Management) 
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– ระบบบริหารจัดการด้านกระบวนการ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง, แก้ไขปัญหา, 

จัดการกับเหตุการณ์ การจัดการกับ Config ระบบ และการลงซอฟต์แวร์ในระบบ (Process 

Management – Config, Change, Problem, Incident, Release) 

– ระบบบริหารจัดการทรัพยากรและประสิทธิภาพการทํางานของเครือข่าย (Network Availability 

& Performance Management) 

– ระบบรวมศูนย์ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล event ที่เกิดขึ้นกับระบบ (Event Consolidation & 

Correlation) 

– ระบบสํารองข้อมูล และระบบจัดการด้านความต่อเน่ืองของกระบวนการธุรกิจ(Business 

Continuity & Disaster Recovery) 

– ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ด้าน ICT (Enterprise / IT Asset Management) 

2.5.9 Security and Risk Management 

กลุ่มระบบงานที่ครอบคลุมในด้านการตรวจสอบภายในด้านธุรกิจขององค์กรและการตรวจสอบภายใน

และบริหารความเสี่ยงด้าน ICT ซึ่งประกอบด้วยระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบรักษาความปลอดภัยด้าน ICT ระบบควบคุมและให้สทิธิในการเข้าถึงระบบ 

ระบบวิเคราะห์และติดตามเหตุการณ์ผิดปกติ ประกอบด้วย 

– ส่วนงานสนับสนุนงานตรวจสอบภายในขององค์กร (Internal Audit) สนับสนุนการวางแผนการ

ตรวจสอบภายใน สนับสนุนกระบวนการตรวจสอบและบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือนําไปสู่การ

สรุปผลและดําเนินการต่อไป 

– ส่วนงานในการควบคุมสิทธิในการเข้าใช้งานระบบในส่วนงานต่างๆ (Authentication & 

Authorization Services)  

– ส่วนงานที่ควบคุมและให้บริการด้านระบบรักษาความปลอดภัยและนโยบายด้านความเป็นส่วนตัว

ของระบบ (Security/ Privacy Policy Services)  
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– ส่วนงานดูแลและตรวจสอบด้านระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security/ Privacy 

Monitoring & Audit) 

– ส่วนงานบรรเทาด้านภัยคุกคามระบบ และตรวจสอบกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในระบบ (Threat 

Mitigation/ Activity Monitoring) 

โดยระบบทั้งหมดเช่ือมต่อกับ ฐานข้อมูล LDAP, Access Logs และ Intrusion Logs ขององค์กร ใน

การดูแลผู้ใช้ การเข้าสู่ระบบ กิจกรรมการใช้งานภายในระบบ และเหตุการณ์ละเมิดสิทธิในการใช้งานระบบ 

2.5.10 External Network 

ระบบเช่ือมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกที่เป็นพันธมิตร หรือข้อมูลทางธุรกิจที่ กฟภ. 

สมัครเป็นสมาชิกในการรับข้อมูลข่าวสารไว้ 

 

2.6 แผนงานพัฒนาตามยุทธศาสตร์ด้าน ICT 
จากการที่ กฟภ. มีนโยบายที่สําคัญในการมุ่งสู่ Smart Grid การดําเนินการด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ กฟภ. จึงมีเป้าหมายเพ่ือรองรับการมุ่งสู่ Smart Grid ขององค์กรเช่นเดียวกัน ดังน้ันแผนงานท่ี

ใช้ในการพัฒนาระบบ ICT ตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลักทั้ง 5 

ด้าน จึงมีการกําหนดขอบเขตให้สอดคล้องกับกลุ่มงานหลัก (Domain) 8 กลุ่มงาน ตาม Smart Grid Maturity 

Model (SGMM) ซึ่งเป็นแนวคิดทางการบริหารจัดการสําหรับองค์กรที่ดําเนินธุรกิจพลังงานไฟฟ้าที่มีความ

ต้องการมุ่งสู่ Smart Grid 

ด้วยการกําหนดแผนงาน 7 แผนงาน ให้สอดคล้องกับนิยามของกลุ่มงานตามมาตรฐาน SGMM แผนงาน

พัฒนาตามยุทธศาสตร์ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 10 แผนงานพัฒนาตามยุทธศาสตร์ด้าน ICT 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

- แผนงานที่ 1 : Technology เป็นแผนงานที่มุ่งสู่การจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านฮาร์ดแวร์ 

เครือข่าย อุปกรณ์ เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Intelligent Electronics Devices: IED) พร้อมทั้งระบบเครือข่ายที่

เช่ือมต่ออุปกรณ์ในทุกระดับเพ่ือรองรับกระบวนการทํางานหลักของ กฟภ. และรองรับการมุ่งสู่ 

Smart Grid  

งานพัฒนาในแผนงานที่  1 จะครอบคลุมการพัฒนาระบบในกลุ่มงาน  Smart 

Connected Devices และ Integrated Communications Network และการจัดหาโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์ทั้งหมด 

- แผนงานที่ 2 : Grid Operation เป็นแผนงานที่มุ่งเน้นในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ ควบคุมดูแลการทํางานของ Grid ให้เป็นระบบ

อัตโนมัติ มีความเสถียร มีความปลอดภัย และนําข้อมูลที่ได้จาก Grid มาใช้ประโยชน์ในการ

บริหารจัดการ ควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า สามารถติดตามควบคุมดูแลสถานการณ์ทํางาน

ของ Grid ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

งานพัฒนาในแผนงานที่ 2 จะครอบคลุมการพัฒนาระบบในกลุ่มงาน Network 

Information Services และ Operation Services 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 Performance Excellence 

- แผนงานที่ 3 : Work and Asset Management เป็นแผนงานในการพัฒนาระบบในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานหลักและระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรให้ทันสมัย รองรับ

กระบวนการทํางานและความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลง นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้

ในการปรับปรุงกระบวนการให้เป็นอัตโนมัติ จัดเก็บข้อมูล วางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ 

งานพัฒนาในแผนงานที่ 3 จะครอบคลุมการพัฒนาระบบในกลุ่มงาน Business 

Application ในด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจหลัก 

- แผนงานท่ี 4 : Value Chain Integration เป็นแผนงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้บูรณาการกันได้ทั้งกระบวนการ และข้อมูล มีการจัดทํามาตรฐานของการ

เช่ือมต่อกระบวนการ และมาตรฐานของข้อมูลในองค์กร การออกแบบความเช่ือมโยงของ

กระบวนการที่อยู่ในระบบที่ต่างกัน เพ่ือนําไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีการบูรณาการอย่าง

เป็นระบบ 

งานพัฒนาในแผนงานที่ 4 จะครอบคลุมการพัฒนาระบบในกลุ่มงาน Systems 

Integration Platform และส่วนงานบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก External Network 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Service Excellence 

- แผนงานท่ี 5 : Customer and Societal Responsiveness เป็นแผนงานในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่มุ่งเน้นในด้านในการให้บริการลูกค้า การนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการ

ให้บริการลูกค้าทั้งกระบวนการและข้อมูลในทุกช่องทาง เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้

หลายช่องทางด้วยมาตรฐานและข้อมูลเดียวกัน อีกทั้งยังมุ่งเน้นในส่วนที่แสดงถึงการให้

ความสําคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการนําแนวความคิดด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้เป็นแนวคิดหลักในการพัฒนาระบบใดๆ 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

 

 
โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดทํา ICT Road Map และ 
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ โครงการซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

หน้า 78 

 

นอกจากน้ียังมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมที่เก่ียวข้อง

กับการดูแลสังคม สิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิตขององค์กรอีกด้วย 

งานพัฒนาในแผนงานที่ 5 จะครอบคลุมการพัฒนาระบบในกลุ่มงาน Business 

Application ในด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการให้บริการลูกค้า โดยออกแบบ

สถาปัตยกรรมระบบในรูปแบบของ Green Computing ซึ่งผลลัพธ์ของแผนงานจะเห็นได้ชัดเจน

ในด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการให้บริการลูกค้าในรูปแบบ Smart and Green 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Organization and Knowledge Excellence 

- แผนงานที่ 6 : Organization and Structure เป็นแผนงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการสั่งสมความรู้ขององค์กร สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรภายในองค์กร การปรับปรุงโครงสร้างในการดําเนินงานด้าน ICT ขององค์กรให้มี

ความเหมาะสมและคล่องตัวโดยเน้นที่การทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการพัฒนา

ขีดความสามารถด้าน ICT ของทรัพยากรบุคคลให้สามารถรองรับต่อการขยายตัวของระบบที่

เกิดขึ้นและพร้อมต่อให้บริการด้าน ICT อย่างเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

งานพัฒนาในแผนงานที่ 6 จะครอบคลุมในส่วนการปรับปรุงผังโครงสร้างองค์กรด้าน ICT 

การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้าน ICT แก่บุคลากร รวมไปถึงการพัฒนาและใช้ประโยชน์จาก

ระบบสารสนเทศในกลุ่มงาน Business Application ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

และระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 IT Governance and Security 

- แผนงานที่ 7 : Strategy Management and Regulatory เป็นแผนงานที่วางขอบเขตในด้าน

การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการวางแผน บริหารองค์กร และวางกรอบ

กระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบและมาตรฐานที่องค์กรใช้ออยู่ นอกจากน้ียัง

รวมไปถึง การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้สนับสนุนในการวางแผนลงทุนและ
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พัฒนาระบบ ควบคุมการปฏิบัติการด้าน ICT ดูแลในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและระบบ

รักษาความปลอดภัยด้าน ICT  

งานพัฒนาในแผนงานที่ 7 จะครอบคลุมการพัฒนาระบบและใช้ประโยชน์จากระบบ

ส า ร สน เทศ ในก ลุ่ ม ง าน  Presentation and Information Services, Security and Risk 

Management และ Enterprise Platform Management 
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บทที่ 3 ทิศทางการดําเนินงานและโครงการตามยุทธศาสตร์ด้าน ICT 

กําหนดทิศทางการดําเนินงาน ขอบเขตงานและประมาณการกรอบวงเงินดําเนินการ ในปี 2556-2560 

โดยเน่ืองจากยังมีบางงานที่ยังคงต้องมีการดําเนินการต่อเน่ือง จึงได้กําหนดทิศทางการพัฒนาและร่างกรอบ

งบประมาณที่ใช้ดําเนินการต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบ ICT ในช่วงปี 2561-2563 

ปีบัญช ี

51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64-66

     แผนยุทธศาสตร์ PEA 2556-2563 (อนุมัติปี 2555)  

      แผนยุทธศาสตร์ PEA 2557-2566 (อนุมัติปี 2556) 

แผนแม่บท ICT 2551-2555 

( ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3 ) 
        

 

     แผนยุทธ์ศาสตร์ ICT (Road Map ICT) 2556-2563  

     
แผนแม่บท ICT ระยะท่ี 3  

ปี 2556-2560 

งานและกรอบงบต่อเนื่อง 

ปี 2561-2563 

 

ภาพที่ 11 กรอบการพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร 

ตามแผนแม่บทฯ ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

โดยแผนแม่บทฯ ICT ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน แผนงาน 7 แผนงาน และงานภายใต้แผนงาน

จํานวน 31 งาน โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี  
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3.1 ทิศทางการดําเนินงานและโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1: ICT Infrastructure 
Excellence 

แนวทางการพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 มขีอบเขตที่ 3 เรื่องหลักคือด้าน Hardware Infrastructure, 

Network Infrastructure และ Electric Operation Infrastructure โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แนวทางการพฒันาด้าน Hardware Infrastructure  

เ พ่ือให้ กฟภ .  สามารถดําเนินงานพัฒนาระบบด้าน ICT ในมุมมองระดับ Application ตาม

สถาปัตยกรรมต้นแบบสําหรับองค์กรที่ดําเนินการด้วยเทคโนโลยี Smart Grid ที่ได้ออกแบบไว้ จึงจําเป็นต้องมี

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มุ่งสู่การให้บริการทรัพยากรทางด้านฮาร์ดแวร์ ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ในด้านความปลอดภัย 

คุณภาพในการให้บริการ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งจะทําให้ กฟภ. สามารถ

ลดความซับซ้อนของโครงสร้างพ้ืนฐาน บริหารจัดการทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

และสนับสนุนการใช้งานระบบได้อย่างมีความยืดหยุ่น เข้าถึงระบบได้จากทุกอุปกรณ์ ทุกที่ ทุกเวลา ตามสิทธิ

ของผู้ใช้ จึงออกแบบการพัฒนาในรูปแบบของ Cloud ซึ่งจะต้องดําเนินการพัฒนาระบบใน 2 ส่วน ได้แก่ 

Server Cloud หมายถึงการให้บริการทรัพยากรทางด้านเคร่ืองแม่ข่ายในรูปแบบของ Cloud Computing 

(Hardware as a service)  และ Desktop Cloud หมายถึง การรวมศูนย์การบริหารจัดการเคร่ืองลูกข่ายไว้ที่

ส่วนกลางและใช้งานเคร่ืองลูกข่ายในลักษณะของ Thin Client    โดยสถาปัตยกรรมเต็มรูปแบบที่ออกแบบไว้

สําหรับ กฟภ. ประกอบด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับ 2 site ได้แก่ ศูนย์ข้อมูลหลัก (Data Center) และศูนย์

ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Center)  โดยทั้ง 2 ศูนย์มีความสามารถเทียบเท่ากัน และสามารถร่วมกัน

ทํางานได้ 

ทั้งน้ีหาก กฟภ. ก่อสร้างศูนย์ข้อมูลหลักแล้วเสร็จ  กฟภ. จะสามารถให้บริการทรัพยากรทางด้าน

ฮาร์ดแวร์ในรูปแบบของ Cloud ได้ต้ังแต่ปี 60 เป็นต้นไป และเมื่อโครงสร้างพ้ืนฐานมีความพร้อมแล้ว กฟภ. ก็

สามารถพัฒนาระบบการบริหารจัดการ Desktop Cloud ที่ Data Center โดยในปี 2561 เริ่มใช้งานใน

รูปแบบ Thin Client ที่สํานักงานใหญ่ก่อน และค่อยๆกระจายไปสู่ส่วนภูมิภาคตามลําดับ 
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ภาพที่ 12 สถาปัตยกรรมด้านฮาร์ดแวร์โครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับ กฟภ. 

 

ภาพที่ 13 Cloud Roadmap สําหรับ กฟภ. 
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แนวทางการพฒันาด้าน Network Infrastructure  

เป็นการนําแผนการดําเนินงานเดิมตามแผนแม่บทฯ ICT ของ กฟภ. ปี 2556-2563 (ฉบับปรับปรุง   

ครั้งที่ 2) มาปรับปรุงใหม่ และเพ่ิมเติมแผนงานที่จําเป็นต่อการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารให้เหมาะสม สอดคล้อง

กับแนวโน้มเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการแบ่งช่วงการพัฒนาเป็น 2 ระยะ คือ  

- ระยะสั้น ปี 2556-2560 เป็นการเริ่มพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมของโครงข่าย

ไปสู่ยุคถัดไปหรือโครงข่าย IP Network แต่ขณะเดียวกันยังคงมีการปรับปรุงประสิทธิภาพบน

พ้ืนฐานของโครงข่ายปัจจุบันไปด้วย เน่ืองจากยังคงมีความต้องการใช้งานในส่วนดังกล่าวอยู่ 

- ระยะยาว ปี 2561-2563 เป็นการต่อยอดการพัฒนาจากระยะสั้น โดยการขยายขอบเขตของ

โครงข่าย IP Network ไปทั่วประเทศ รวมถึงการปรับแต่งโครงข่าย IP Network ที่พัฒนาขึ้นใน

ระยะสั้นให้สมบูรณ์มากขึ้น 

 

ภาพที่ 14 Roadmap ของการพัฒนาโครงข่ายสื่อสาร (Network Roadmap) 

นอกจากน้ี กฟภ. ได้นําระบบ VoIP และ Video Conference มาใช้งาน ถึงแม้ว่าปัจจุบันยังมีสัดส่วน

การใช้งานที่ค่อนข้างน้อย จึงมีแผนงานพัฒนาระบบสื่อสาร IMS เพ่ิมเติม โดยจะเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

เพ่ือให้ กฟภ. สามารถใช้งานระบบ IMS สําหรับการสื่อสารหลักทางเสียงและ Video Conference ได้อย่าง

เต็มรูปแบบต่อไปในอนาคต 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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ภาพที่ 15 Roadmap ของระบบสื่อสาร IMS (IMS Roadmap) 

แนวทางการพฒันาด้าน Electric Operation Infrastructure  

เป็นแผนการดําเนินงานด้านโครงข่ายสื่อสารของ กฟภ. ที่จะมารองรับงานด้าน Smart Grid ตาม

แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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จากแนวทางการพัฒนาดังกล่าว นํามาจัดทําเป็นโครงการ ดังต่อไปน้ี 

ลําดับท่ี งาน/โครงการ 

Hardware Infrastructure 

1.1 งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์เพ่ือการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบ
รวมศูนย์ 

 เป็นแผนงานเพ่ิมเติมจากแผนแม่บทเดิม เพ่ือสนับสนุนการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์ 
โดยมีขอบเขตในการศึกษาระบบฮาร์ดแวร์ท่ีจะต้องมีการติดต้ังในอนาคตสําหรับโครงการตามแผนแม่บท 
ICT เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบสําหรับการจัดวาง ฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ (IT Consolidation 
System Landscape) จัดกลุ่ม คัดเลือก และวางแผนการย้ายระบบ นอกจากนี้ยังมีขอบเขตในการวาง
กรอบนโยบายในการแบ่งปันหรือแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์สําหรับระบบงานท้ังใน
ปัจจุบันและระบบงานที่จะเกิดข้ึนในอนาคต วางกรอบนโยบายในการจัดซ้ือ Server และ Storage 
ภายใต้เงื่อนไขต่างๆ สําหรับโครงการด้าน ICT ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือให้เคร่ือง Server และ Storage 
เหล่านั้นสามารถนํามาใช้งานรวมกลุ่มกับระบบ Hardware Consolidation ได้  วางกรอบนโยบายและ
เงื่อนไขในการจัดซ้ือ Software พ้ืนฐาน ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ ระบบการจัดการฐานข้อมูล โปรแกรม
อรรถประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้าน Hardware และโครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาและติดต้ัง
ระบบบริหารจัดการเคร่ืองแม่ข่าย และระบบริหารจัดการ Storage ในรูปแบบของ Cloud โดยครอบ
คลุ่มเคร่ืองแม่ข่ายเดิมของ กฟภ. ท่ีมีความสามารถทํางานในลักษณะ Virtualization อยู่แล้ว 

 ปีดําเนินการ 2557      วงเงินดําเนินการ  22,000,000 บาท 

1.2 งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ (Server Consolidation) 

 เป็นแผนงานเพ่ิมเติมจากแผนแม่บทเดิม โดยมีขอบเขตในการจัดซ้ือฮาร์ดแวร์และระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรสําหรับโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์ สําหรับติดต้ังใน
ศูนย์ข้อมูลหลัก และศูนย์สํารองซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จปลายปี 2559 และปี 2560 ตามลําดับ ตาม
แนวทางการให้บริการแบบรวมศูนย์ท่ีได้ออกแบบไว้ในโครงการท่ี 1.1 (งานออกแบบและจัดวางนโยบาย
สําหรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์เพ่ือการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์) โดยมี
ขอบเขตครอบคลุมไปถึงการย้ายระบบมายังศูนย์ข้อมูลท้ัง 2 แห่ง และการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์ตามความสามารถของระบบ 

 ปีดําเนินการ 2558-2563      วงเงินดําเนินการ  2,704,484,000 บาท 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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ลําดับท่ี งาน/โครงการ 

1.3 งานพัฒนาเครือข่ายรองรับศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

 เป็นแผนงานเดิมจากแผนแม่บทฉบับปี 2556-2563 โดยมีการปรับปรุงขอบเขตเพ่ิมเติมในส่วนการจัดวาง
ระบบเครือข่ายภายในความเร็วสูงให้รองรับความต้องการในการทํางานและการให้บริการท้ังองค์กร 
รองรับการพัฒนาและติดต้ังฮาร์ดแวร์จากโครงการท่ี 1.2 (งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์) ตามโครงสร้างท่ีได้ออกแบบไว้ในโครงการที่ 1.1 (งานออกแบบและจัดวาง
นโยบายสําหรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์เพ่ือการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์) 

 ปีดําเนินการ 2559      วงเงินดําเนินการ  136,150,000 บาท 

1.4 งานพัฒนาและก่อสร้างศูนย์สํารองข้อมูล 

 เป็นแผนงานเดิมจากแผนแม่บท โดยมีการปรับปรุงขอบเขตเน้นท่ีการออกแบบและก่อสร้างอาคารศูนย์
สํารองข้อมูล จัดวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณูปโภคและระบบเครือข่าย เพ่ือรองรับการพัฒนา
และติดต้ังฮาร์ดแวร์จากโครงการท่ี 1.2 (งานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์) 
ตามโครงสร้างท่ีได้ออกแบบไว้ในโครงการที่ 1.1 (งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์เพ่ือการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์) เช่นเดียวกับศูนย์ข้อมูลหลัก 

 ปีดําเนินการ 2558-2560      วงเงินดําเนินการ  518,850,000 บาท 

1.5 งานพัฒนาและติดต้ังระบบ Desktop Cloud 

 เป็นแผนงานเพ่ิมเติมจากแผนแม่บทเดิม  มีขอบเขตในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ Desktop Cloud 
จากส่วนกลาง ติดต้ัง ณ ศูนย์ข้อมูลหลัก เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ Virtual Desktop 
สําหรับท้ังองค์กร โดยท่ีผู้ปฏิบัติสามารถ Log-in เข้ามาใช้งาน Virtual Desktop ของตนเองโดยไม่จํากัด
อุปกรณ์และสถานท่ี 

 ปีดําเนินการ 2561-2563      วงเงินดําเนินการ  277,616,000 บาท 

1.6 งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

 เป็นแผนงานเดิมจากแผนแม่บท มีขอบเขตในการจัดหาคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ประกอบให้
เพียงพอต่อความต้องการใช้งานและทดแทนอุปกรณ์ท่ีหมดอายุการใช้งาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานมี
การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยรองรับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการปรับปรุงขอบเขตให้
รองรับเทคโนโลยี Thin Client และการใช้ Mobile Devices 

 ปีดําเนินการ 2556-2563      วงเงินดําเนินการ  1,196,053,750 บาท 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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ลําดับที่ งาน/โครงการ 

1.7 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบ IMS ประกอบด้วย 

 งานจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ IMS  

 งานขยายประสิทธิภาพระบบ IMS 

 งานขยายขอบเขตการใช้งานระบบ IMS   

ปีดําเนินการ 2557-2560      วงเงินดําเนินการ   188,694,050 บาท 

 

หมายเหตุ  

 แผนงานตามแผนแม่บทฯ ICT ที่ได้รับอนุมัติให้ดําเนินการแล้ว 

 แผนงานเดิมตามแผนแม่บทฯ ICT 2556-2563 ที่มีการปรับปรุงขอบเขตงาน ระยะเวลา หรืองบประมาณเพ่ิมเติม 

 แผนงานใหม่ที่เพ่ิมเติมเข้ามาในแผนแม่บทฯ 

ภาพที่ 16 ช่วงเวลาการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์ 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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ลําดับท่ี งาน/โครงการ 

แผนงานท่ี 2 : Grid Operation 

1.8 งานติดต้ัง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core Network 

 งานติดต้ัง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core Network ครอบคลุมงานออกแบบจัดหาพร้อมติดต้ัง IP 
Core Network ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 ซ่ึงเป็นการจัดหาติดต้ังอุปกรณ์ DWDM และ IP/MPLS 
Core Router พร้อมอุปกรณ์ประกอบ เพ่ือเชื่อมโยงเป็นระดับ IP Core Network และพัฒนา
โครงข่าย ในส่วนของ Core Network ให้เป็นแกนหลักในการเชื่อมโยงระยะทางไกลท้ัง 12 เขตการ
ไฟฟ้าและสํานักงานใหญ่ กฟภ. โดยมีจํานวนอุปกรณ์ในระดับ Core Router อย่างน้อย 3 ชุดต่อ
สาํนักงานการไฟฟ้าเขต 

 ปีดําเนินการ 2556-2560      วงเงินดําเนินการ  660,000,000 บาท 

1.9 งานติดต้ัง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Aggregation / Access Network ประกอบด้วย 

 งานขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมการไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า 

 งานติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสง ระยะท่ี 2 

 งานติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.) 

 งานปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสูง (SDH) ในพ้ืนท่ี คจฟ.1 ท่ีมีอายุการใช้
งาน 10 ปี 

 งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารและเคเบิลใยแก้วนําแสงให้ครอบคลุมการไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า 

 งานออกแบบ ติดต้ังโครงข่าย IP Aggregation/Access Network ระยะท่ี 1 - 4 

 งานขยายช่องสัญญาณ (Bandwidth) ระบบสื่อสัญญาณความเร็วสูง 

 งานเสริมความมั่นคง (Protection) ระบบสื่อสัญญาณความเร็วสูง 

 ปีดําเนินการ 2556-2563      วงเงินดําเนินการ   4,358,148,000 บาท 

1.10 งานบํารุงรักษาเครือข่าย WAN 

 งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแก้วนําแสง ระยะท่ี 2 – ระยะท่ี 4 

 งานบํารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสูง 

 งานบํารุงรักษาอุปกรณ์ DWDM & IP Core Network ระยะท่ี 1 – ระยะท่ี 2 

 งานพัฒนาระบบจัดการโครงข่ายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) 

 ปีดําเนินการ 2557-2563     วงเงินดําเนินการ   2,180,000,000บาท 
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ลําดับท่ี งาน/โครงการ 

1.11 งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร 

 เป็นแผนงานภายใต้แผนแม่บทเดิมมีขอบเขตเกี่ยวกับการออกแบบจัดหาพร้อมติดต้ังระบบสื่อสาร
วิทยุแบบ Digitalพร้อมอุปกรณ์ประกอบการใช้งาน ในพ้ืนท่ี 12 เขตการไฟฟ้าและสํานักงานใหญ่ 
กฟภ. 

 ปีดําเนินการ 2557-2559      วงเงินดําเนินการ   2,465,128,000 บาท 

1.12 งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน  

 เป็นแผนงานภายใต้แผนแม่บทเดิม แต่มีการปรับปรุงคุณลักษณะของอุปกรณ์ให้มีความทันสมัย และ
จุดติดต้ังให้เหมาะสมหรับการให้บริการด้าน ICT ท่ีท่ัวถึง 

 ปีดําเนินการ 2556-2559      วงเงินดําเนินการ   1,024,528,800 บาท 

1.13 งานปรับเปลี่ยนครือข่ายให้รองรับมาตรฐาน IPV6 

 เป็นงานในการออกแบบ จัดวางนโยบาย ทําแผนงาน และดําเนินการปรับเปลี่ยนเครือข่ายของ 
กฟภ. ให้รองรับมาตรฐาน IPV6 

 ปีดําเนินการ 2558      วงเงินดําเนินการ   500,000 บาท 
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ภาพที่ 17 การแบ่งช่วงเวลาของการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารของ กฟภ. ปี 2556 – 2565 
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ลําดับที่ งาน/โครงการ 

1.14 งานติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและมิเตอร์อัจฉริยะ               

ตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฉบับท่ี 11 ประกอบด้วย 

 งานติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 

 งานติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการติดต้ังระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ระยะท่ี 1 

 ปีดําเนินการ 2557-2561      วงเงินดําเนินการ   533,110,000 บาท 

 

 

หมายเหตุ  

 แผนงานท่ีคงไว้ตามแผนแม่บทฯ ICT  

ภาพที่ 18 ช่วงเวลาการพัฒนาระบบด้าน Electric Operation Infrastructure 
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3.2 ทิศทางการดําเนินงานและโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2: Performance 
Excellence 
ตามแนวคิดการบูรณาการระบบ Application สําหรับธุรกิจหลักของ กฟภ .  เ พ่ือก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด การพัฒนาและติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

(รซธ.) ระยะที่ 2 ควรต้องปรับปรุงกระบวนการทํางาน สร้างมาตรฐานการดําเนินการและมาตรฐานข้อมูล ตัด

ขั้นตอนงานและข้อมูลที่ซ้ําซ้อน คํานึงถึงการบูรณาการระบบเข้าไว้ด้วยกันเป็นหลัก และเช่ือมโยงระบบทั้งหมด

เสมือนเป็นระบบงานใหญ่ที่สามารถเข้าถึงกันได้ โดยการพัฒนาต้องคํานึงถึงประโยชน์การบูรณาการต้ังแต่การ

ออกแบบ กระบวนการทางธุรกิจ ตัวซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ การพัฒนาระบบ และมูลค่าความเป็นเจ้าของที่มี

ความคุ้มค่ามากที่สุด ระบบที่ควรจะต้องบูรณาการมีดังน้ี 

 งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก ระยะที่ 2 

 งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 

 งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 

 งานพัฒนาระบบจัดการเน้ือหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content Management) 

 งานพัฒนาระบบสนับสนุนขอ้มูลทางธุรกิจ (Information and Presentation Service) 

 งานพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร (Enterprise Information 

Management) 

 งานพัฒนาระบบประเมินผลทรัพยากรบุคคล 

 งานพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการด้าน Supply Chain 

 งานพัฒนาระบบ Energy Data Management 

 งานพัฒนาระบบ รซธ บน Mobile Application 

 งานพัฒนาระบบ Governance Risk Compliance 

 งานพัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน ITIL 
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ภาพที่ 19 ขอบเขตการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก และระบบงานที่เก่ียวข้อง 

และเน่ืองจากข้อมูลเอกสารที่ เพ่ิมมากขึ้น ลักษณะของเน้ือหาที่ ต้องการเก็บไว้ใช้งานก็มีความ

หลากหลายเพ่ิมขึ้นทําให้ระบบบริหารจัดการข้อมูลเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่เดิมเริ่มใกล้ขีดจํากัดใน

การทํางาน อีกทั้ง กฟภ. มีความต้องการท่ีจะฝังกระบวนการทางเอกสารให้เป็นหน่ึงเดียวกับกระบวนการทาง

ธุรกิจหลัก เพ่ือให้เอกสารที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการทางธุรกิจไม่ตกหล่นและหายไป นอกจากน้ี

ตัวเอกสารยังจะต้องสามารถผูกติดกับตัวธุรกรรมที่เกิดขึ้นในระบบได้เพ่ือการอ้างอิงและนําไปใช้งานต่อได้ 

กฟภ .  จึ งมีความ จํา เ ป็นจะต้อง พัฒนาจัดการ เ น้ือหาภายในอง ค์กร  ( ECM: Enterprise Content 

Management) ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการเน้ือหาที่มีอยู่ในปัจจุบัน และรองรับเน้ือหาที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต ทั้งยังมีความสามารถเช่ือมต่อกับกระบวนการธุรกิจหลักได้ในทุกกระบวนการที่มีเอกสารประกอบ 

จัดวาง workflow ของเอกสารอย่างเป็นระบบระเบียบ และมีความสามารถในการควบคุมสิทธิในการเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ กฟภ. มีระบบคลังเน้ือหาที่จะกลายเป็นคลังสินทรัพย์ทางด้านข้อมูลและ

ความรู้ได้ในอนาคต 
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ภาพที่ 20 ภาพรวมขอบเขตระบบ ECM 

 

ภาพที่ 21 ขอบเขตการพัฒนาระบบ ECM และระบบงานที่เก่ียวข้อง 
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จากแนวทางการพัฒนาดังกล่าว นํามาจัดทําเป็นโครงการ ดังต่อไปน้ี 

ลําดับท่ี งาน/โครงการ 

แผนงานท่ี 3: Work and Asset Management 

2.1 งานเพ่ิมสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) และระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 เป็นงานเดิมตามแผนแม่บท เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 1 ให้สามารถตอบสนองต่อการดําเนินงานและความต้องการเพ่ิมเติมของ 
กฟภ. ได้อย่างเหมาะสมจนกว่าจะครบกําหนดสัญญา 

 ปีดําเนินการ 2557-2558      วงเงินดําเนินการ   140,000,000 บาท 

2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการ
ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 เป็นงานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) เพ่ือทดแทน
ระบบเดิมท่ีจะหมดสัญญาเช่า โดยมีหลักการในการพัฒนาระบบอย่างบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานต่างๆ ดังนี้ 

o งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก ระยะท่ี 2 (งานภายใต้
โครงการ 2.2) 

o งานเชื่อมต่อกับระบบ GIS และส่วนงานด้านการวางแผนและออกแบบด้านวิศวกรรม (งานภายใต้
โครงการ 2.2) 

o งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า (งานภายใต้โครงการ 3.1) 
o งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (งานภายใต้โครงการ 2.7) 
o งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (งานภายใต้โครงการ 2.6) 
o งานพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร (งานภายใต้โครงการท่ี 2.4) 
o งานพัฒนาระบบประเมินผลทรัพยากรบุคคล (งานภายใต้โครงการ 2.2) 
o งานพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการด้าน Supply Chain (งานภายใต้โครงการ 2.2) 
o งานพัฒนาระบบ Energy Data Management (งานภายใต้โครงการ 2.2) 
o งานพัฒนาระบบ รซธ บน Mobile Application (งานภายใต้โครงการ 2.2) 
o งานพัฒนาระบบ Governance Risk Compliance (งานภายใต้โครงการ 2.2) 
o งานพัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน ITIL (งานภายใต้โครงการ 5.2) 

 ปีดําเนินการ 2558-2560      วงเงินดําเนินการ   3,591,460,000 บาท 
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ลําดับท่ี งาน/โครงการ 

2.3 งานพัฒนาระบบ GIS ระยะท่ี 3 

 งานเดิมตามแผนแม่บท เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ GIS โดยเน้นการเชื่อมต่อข้อมูลและ
บริการกับหน่วยงานของรัฐบาลและระบบหลักต่างๆ ของ กฟภ. สนับสนุนการใช้งานของวิศวกรและ
ช่าง การเพ่ิมบริการแบบไร้สายสําหรับงานภาคสนาม การจัดการอุปกรณ์หลักในระบบ การเชื่อมต่อ
กับระบบ AMR และ การขยายบริการแบบ self service สําหรับลูกค้าผ่านทาง CRM Call Agent 
และ AMR พร้อมกับนําข้อมูลด้านแผนท่ีมาสนับสนุนระบบ Logistics ของ กฟภ. 

 ปีดําเนินการ 2556-2560      วงเงินดําเนินการ   2,195,000,000 บาท 

แผนงานท่ี 4: Value Chain Integration 

2.4 งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 

 เป็นงานตาม Road Map ในการพัฒนารูปแบบและมาตรฐานข้อมูลของ กฟภ. โดยมีขอบเขตในการ
เร่งรัดพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลภายใน พัฒนาความสามารถขององค์กรในการบริหารจัดการการ
เชื่อมโยงข้อมูล ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและมีความย่ังยืน และ สนับสนุนการพัฒนามุ่งสู่ 
Smart Grid และสนับสนุนการพัฒนาความได้เปรียบมุ่งสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 
แผนงานโครงการย่อย ดังต่อไปน้ี 

o พัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศภายในองค์กร 
o พัฒนาความสามารถขององค์กรในการบริหารจัดการการเชื่อมโยงข้อมูล ได้ด้วยตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความย่ังยืน 
o พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลโดยใช้มาตรฐานสากลกับหน่วยงานอ่ืนและประเทศอาเซียน 

 ปีดําเนินการ 2557-2560      วงเงินดําเนินการ   514,700,000 บาท 

2.5 งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 

 เป็นงานท่ีเพ่ิมเติมจากแผนแม่บทเดิมโดยมีขอบเขตในการรวมศูนย์ฐานข้อมูลท้ังหมดของ กฟภ. มา
เก็บไว้ท่ี Enterprise Database 

 ปีดําเนินการ 2560-2563      วงเงินดําเนินการ   160,000,000 บาท 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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ลําดับท่ี งาน/โครงการ 

2.6 งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 

 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation Service) เป็นส่วนงาน
ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับงานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง (โครงการท่ี 2.2)  โดยมีขอบเขตในการพัฒนา
รูปแบบรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะทางสําหรับองค์กร และส่วนงานท่ีกําหนด และจัดทํา
ห้องปฏิบัติการสําหรับแสดงรายงานผ่านหน้าจอเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

หมายเหตุ โครงการนี้สามารถพัฒนาร่วมกับงานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้ในระยะเร่ิมต้น และเม่ือมีความต้องการ
เพ่ิมเติมจากหน่วยงานภายหลังจากระบบส่วนกลางพัฒนาเสร็จสิ้น โครงการนี้จะทําหน้าท่ีพัฒนารูปแบบ
รายงานและกระบวนการในการวิเคราะห์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานในระยะเวลาต่อมา 

 ปีดําเนินการ 2558-2563      วงเงินดําเนินการ   244,200,000 บาท 
 

2.7 งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content Management) 

 เป็นขอบเขตงานท่ีเพ่ิมเติมจากแผนแม่บทเดิม ในส่วนงานออกแบบและจัดทําแผนงานด้านความ
เชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างระบบ Business Application ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์
สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (โครงการที่ 2.2) เป็นส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเนื้อหาสําหรับองค์กร ครอบคลุมในส่วนของการปรับปรุงระบบเอกสารอิเล็กทรอนิคเดิมของ 
กฟภ. การจัดการ workflow การจัดเก็บเอกสาร การเชื่อมต่อกระบวนการทางเอกสารกับระบบ รซธ. 

 ปีดําเนินการ 2558-2561      วงเงินดําเนินการ   278,560,000 บาท 
 

 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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หมายเหตุ  

 แผนงานท่ีคงไว้ตามแผนแม่บทฯ ICT  

 แผนงานเดิมตามแผนแม่บทฯ ICT 2556-2563 ที่มีการปรับปรุงขอบเขตงาน ระยะเวลา หรืองบประมาณเพ่ิมเติม 

 แผนงานใหม่ที่เพ่ิมเติมเข้ามาในแผนแม่บทฯ 

ภาพที่ 22 ช่วงเวลาการพัฒนาโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2: Performance Excellence 
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3.3 ทิศทางการดําเนินงานและโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3: Service Excellence 

ลําดับที่ งาน/โครงการ 

3.1 งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 

 งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า ภายใต้งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(โครงการท่ี 2.2) โดยมีขอบเขตในการพัฒนาระบบให้บริการลูกค้าสัมพันธ์ ปรับปรุงหน้าจอ 
Interface ท่ีให้บริการแก่ลูกค้าภายนอก, Web Site, Self Service ให้มีความทันสมัย สอดรับกับ
บริการที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ 

 ปีดําเนินการ 2558-2563      วงเงินดําเนินการ    504,800,000 บาท 

3.2 งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะท่ี 3 (PEA Call Center Phase 3) 

 งานเดิมตามแผนแม่บท  เพ่ือประเมินผลโครงการจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะท่ี 2 
(Outsource PEA Call Center Phase 2)  และพัฒนาศูน ย์บริการ ข้อมูลผู้ ใช้ ไฟ  ระยะท่ี  3 
(Outsource PEA Call Center Phase 3) 

 ปีดําเนินการ 2557-2559      วงเงินดําเนินการ   180,000,000 บาท 

 

 

หมายเหตุ  

 แผนงานท่ีคงไว้ตามแผนแม่บทฯ ICT  

 แผนงานเดิมตามแผนแม่บทฯ ICT 2556-2563 ที่มีการปรับปรุงขอบเขตงาน ระยะเวลาหรืองบประมาณเพ่ิมเติม 

 แผนงานใหม่ที่เพ่ิมเติมเข้ามาในแผนแม่บทฯ 

ภาพที่ 23 ช่วงเวลาการพัฒนาโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3: Service Excellence 
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3.4 ทิศทางการดําเนินงานและโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4: Organization and 
Knowledge Excellence 

ลําดับที่ งาน/โครงการ 

4.1 งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

 เป็นงานเดิมตามแผนแม่บทแต่มีการปรับปรุงขอบเขตของงานโดยเน้นท่ีการออกแบบกระบวนการ 
การจัดกลุ่มองค์ความรู้ การนําความรู้เข้าสู่ระบบ โดยอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีได้รับการพัฒนามา
จากงานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content Management) 

 ปีดําเนินการ 2558-2563      วงเงินดําเนินการ   90,000,000 บาท 

4.2 งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 

 เป็นงานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่บุคลากร กฟภ. มีขอบเขตตามแผนแม่บทเดิม แต่มีการ
ปรับปรุงงบประมาณตามแผนงานพัฒนาระบบท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้งานและการจัดการระบบทางด้าน ICT ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือ
ยกระดับองค์กรสู่มาตรฐานสากล 

 ปีดําเนินการ 2556-2563      วงเงินดําเนินการ   365,000,000 บาท 

 

 

หมายเหตุ  

 แผนงานท่ีคงไว้ตามแผนแม่บทฯ ICT  

 แผนงานเดิมตามแผนแม่บทฯ ICT 2556-2563 ที่มีการปรับปรุงขอบเขตงาน ระยะเวลา หรืองบประมาณเพ่ิมเติม 

 แผนงานใหม่ที่เพ่ิมเติมเข้ามาในแผนแม่บทฯ 

ภาพที่ 24 ช่วงเวลาการพัฒนาโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4: Organization and Knowledge Excellence 
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3.5 ทิศทางการดําเนินงานและโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5: IT Governance and 
Security 

ลําดับท่ี งาน/โครงการ 

IT Governance and Monitoring 

5.1 งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture 

 เป็นงานท่ีมีขอบเขตในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับการพัฒนา Enterprise Architecture 
สําหรับองค์กร พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ ICT แบบ Enterprise Architecture 
ออกแบบ Enterprise Architecture สําหรับองค์กรและนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ และจัดวางนโยบาย
และกระบวนการสําหรับ Enterprise Architecture 

 ปีดําเนินการ 2558      วงเงินดําเนินการ   20,000,000 บาท 

5.2 งานพัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน ITIL 

 เป็นงานขยายขอบเขตความสามารถของระบบในการบริหารจัดการด้าน IT Service ตามมาตรฐาน 
ITIL ให้ครอบคลุมระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ิมเติม และบูรณาการข้อมูลร่วมกับระบบซอฟต์แวร์
หลักขององค์กร 

 ปีดําเนินการ 2559-2560      วงเงินดําเนินการ   123,800,000 บาท 

5.3 งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management 

 งานพัฒนาระบบสนับสนุนการวางแผนการลงทุน และติดตามผลการพัฒนาโครงการด้าน ICT ของ
องค์กร 

 ปีดําเนินการ 2558      วงเงินดําเนินการ   10,000,000 บาท 

5.4 โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี (IT 
Governance) ของ กฟภ. 

 โครงการต่อเนื่องของ “โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Standard) และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี (IT Governance) ของ กฟภ. ในส่วนของ COBIT, IT Risk 
Assessment และ IT Security Master Plan” 

 ปีดําเนินการ 2558 - 2560      วงเงินดําเนินการ   11,000,000 บาท 

5.5 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เป็นแผนงานโครงการตามแผนแม่บทในการพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี

ขอบเขตด้านต่างๆ ดังนี้ 
o การจัดหา พัฒนา และปรับปรุงระบบความปลอดภัยสําหรับข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
o การฝึกอบรม สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ 

และเคร่งครัดกับเรื่องความปลอดภัยด้าน ICT 
o การจัดวางนโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบ งานวางนโยบายและออกแบบ

กระบวนการด้านการป้องกันภัยพิบัติและความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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ลําดับที่ งาน/โครงการ 

o การพัฒนา ติดต้ังระบบ สร้างศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมันคงปลอดภัย ออกแบบและ
พัฒนาแระบวนการในการตอบสนองต่อภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน 

o การจัดหาเคร่ืองมือในการตรวจสอบ และหน่วยงานจากภายนอก ในการเข้ามาตรวจสอบการ
กระทําทุจริตด้าน ICT 

 ปีดําเนินการ 2558 - 2562      วงเงินดําเนินการ   314,000,000 บาท 

5.6 งานทบทวน / จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Revise ICT Master Plan) 

 เป็นขอบเขตงานตามแผนแม่บทเดิม ท่ีมีขอบเขตในการจัดจ้างท่ีปรึกษามาดําเนินการทบทวน และ
จัดทําแผนแม่บทในรายละเอียด เพ่ือเป็นการปรับปรุงแผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กฟภ. ให้มีความทันสมัยตามพัฒนาการของเทคโนโลยี และเป็นการเตรียมความพร้อมสู่ช่วง
ของแผนระยะท่ี 2  

 ปีดําเนินการ 2559      วงเงินดําเนินการ   16,550,000 บาท 

 

 

หมายเหตุ  

 แผนงานท่ีคงไว้ตามแผนแม่บทฯ ICT  

 แผนงานเดิมตามแผนแม่บทฯ ICT 2556-2563 ที่มีการปรับปรุงขอบเขตงานหรืองบประมาณเพ่ิมเติม 

 แผนงานใหม่ที่เพ่ิมเติมเข้ามาในแผนแม่บทฯ 

ภาพที่ 25 ช่วงเวลาการพัฒนาโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5: IT Governance and Security 
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3.6 ภาพรวมทิศทางการดําเนินงานและโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของ กฟภ. ระยะท่ี 3 ปี 2556-2560 

 
 แผนงานทีค่งไว้ตามแผนแม่บทฯ ICT 2556-2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 

 แผนงานเดิมตามแผนแม่บทฯ ICT 2556-2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่2) ที่มีการปรับปรุงขอบเขต ระยะเวลาการดําเนินงานหรืองบประมาณเพิม่เติม 

 แผนงานใหม่ที่เพิ่มเติมเข้ามาในแผนแม่บทฯ ICT 2556-2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3) 

ภาพที่ 26 ภาพรวมการดําเนินงานตามแผนแม่บท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560
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ภาพที่ 27 ภาพรวมการดําเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 พ.ศ. 2556-2560 แบ่งตามสถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบไว้ 
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ตารางกรอบงบประมาณแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

โครงการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 
รวม 

แผนงานที่มีงานและ
กรอบงบต่อเนื่อง 
ปี 2561-2565 2556 2557 2558 2559 2560 

ยุทธศาสตรท์ี ่1 : ICT Infrastructure Excellence 
แผนงานที่ 1 : Technology 
 1.1 งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับ
โครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์เพื่อการให้บริการ
ทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์  

 ฝสท.  - 22,000,000 - - - 22,000,000  

 1.2 งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์
แบบรวมศูนย์ (Server Consolidation)  

 ฝสท.   -   -   276,509,000   327,820,000 782,010,500  1,386,339,500 

 1.3 งานพัฒนาเครือข่ายรองรับศูนย์ข้อมูล (Data 
Center)  

 ฝสท.  - - - 136,150,000 - 136,150,000  

 1.4 งานพัฒนาและก่อสร้างศูนย์สํารองข้อมูล   ฝสท.  - - 196,350,000 196,350,000 126,150,000 518,850,000  
 1.5 งานพัฒนาและติดตั้งระบบ Desktop Cloud ฝสท. เริ่มดําเนินงาน ปี 2561-2563 
 1.6 งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์  

 ฝสท.  241,767,000 134,588,000 167,814,250 144,414,500 140,101,000 828,648,750 

 1.7 งานเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบ IMS   ฝสค.  - 22,716,700 121,491,700 22,224,950 22,260,700 188,694,050 
แผนงานที่ 2 : Grid Operation
 1.8 งานติดตั้ง พัฒนาและปรับปรุงระบบ Core 
Network  

 ฝสค.  71,200,000 493,800,000 - - 95,000,000 660,000,000  

 1.9 งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ 
Aggregation / Access Network  

 ฝสค.  616,285,000 611,995,000 581,628,000 999,900,000 395,070,000 3,204,878,000 

 1.10 งานบํารุงรักษาเครือข่าย WAN   ฝสค.  - 330,000,000 330,000,000 330,000,000 290,000,000 1,280,000,000 

 1.11 งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร   ฝสค.  - 604,967,000 552,922,000 1,307,239,000 - 2,465,128,000  
 1.12 งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน   ฝสท.  71,040,000 98,346,400 433,152,000 421,990,400 - 1,024,528,800  
 1.13 งานปรับเปลี่ยนเครือข่ายให้รองรับมาตรฐาน 
IPV6  

 ฝสท., 
 ฝสค.  

- - 500,000 - - 500,000  
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โครงการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 
รวม 

แผนงานที่มีงานและ
กรอบงบต่อเนื่อง 
ปี 2561-2565 2556 2557 2558 2559 2560 

 1.14 งานติดตั้งเคเบิลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการ
พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและมิเตอร์อัจฉริยะ ตาม
แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฉบับที่ 11   

 ฝวร.,  
ฝสค.  

- 30,060,000 94,990,000 94,990,000 141,340,000 361,380,000 

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่1 1,000,292,000  2,348,473,100 2,755,356,950   3,981,078,850 1,991,932,200 12,077,133,100  

 ยุทธศาสตร์ที ่2 : Performance Excellence  
แผนงานที่ 3 : Work and Asset Management 
 2.1 งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) และระบบงานที่
เกี่ยวข้อง  

 ฝสท.  - 40,000,000 100,000,000 - - 140,000,000  

 2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 
และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง  

 ฝสท.  - - 894,000,000 1,875,600,000 821,860,000 3,591,460,000  

 2.3 งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3   ฝวร.  10,000,000 477,293,000 726,360,000 555,987,000 425,360,000 2,195,000,000  
แผนงานที่ 4 : Value chain Integration
 2.4 งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศ  

 ฝสท.  - 95,750,000 95,750,000 178,900,000 144,300,000 514,700,000  

2.5 งานพัฒนาระบบ Enterprise Database ฝสท. - - - - 40,000,000 40,000,000 
 2.6 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
(Information and Presentation Service)  

 ฝสท.  - - 133,200,000 38,200,000 18,200,000 189,600,000 

 2.7 งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร 
(ECM: Enterprise Content Management)  

 ฝสท.  -  - 75,000,000  100,760,000 63,600,000 239,360,000 

 รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่2  10,000,000 613,043,000 2,024,310,000  2,749,447,000 1,513,320,000 6,910,120,000  

 ยุทธศาสตร์ที ่3 : Service Excellence  
แผนงานที่ 5 : Customer and Societal Responsiveness 
 3.1 งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า  ฝสท.  - - 125,400,000 299,400,000 20,000,000 444,800,000 
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โครงการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 
รวม 

แผนงานที่มีงานและ
กรอบงบต่อเนื่อง 
ปี 2561-2565 2556 2557 2558 2559 2560 

 3.2 งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 
      (PEA Call Center Phase 3)  

ฝพส. - 142,000,000 19,000,000 19,000,000 - 180,000,000  

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่3 - 142,000,000 144,400,000 318,400,000 20,000,000 624,800,000  

ยุทธศาสตรท์ี ่4 : Organization & Knowledge Excellence 
แผนงานที่ 6 : Organization and Structure 
 4.1 งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหาร
จัดการองค์ความรู้  

 ฝสท.  - - 15,000,000 15,000,000 15,000,000 45,000,000 

 4.2 งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน   ฝสท.  25,000,000 20,000,000 20,000,000 100,000,000 50,000,000 215,000,000 
รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่4 25,000,000 20,000,000 35,000,000 115,000,000 65,000,000 260,000,000  

 ยุทธศาสตร์ที ่5 : IT Governance & Security  
แผนงานที่ 7 : Strategy Management and Regulatory 
 5.1 งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture   ฝพส.  - - 20,000,000 - - 20,000,000  

 5.2 งานพัฒนาระบบ IT Service Management 
ตามมาตรฐาน ITIL  

 ฝสท.  - - - 10,000,000 113,800,000 123,800,000  

 5.3 งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management   ฝพส.  - - 10,000,000 - - 10,000,000  

 5.4 โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ.  

 ฝสท.  - - 5,000,000 3,000,000 3,000,000 11,000,000  

 5.5 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ฝสท.  - - 51,500,000 56,500,000 88,500,000 196,500,000 

 5.6 งานทบทวน / จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Revise ICT Master 
Plan)  

 ฝพส.  - - - 16,550,000 - 16,550,000  

 รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่5  - - 86,500,000 86,050,000 205,300,000 377,850,000  
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โครงการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 
รวม 

แผนงานที่มีงานและ
กรอบงบต่อเนื่อง 
ปี 2561-2565 2556 2557 2558 2559 2560 

รวมงบประมาณทั้งหมด 1,035,292,000 3,123,516,100 5,045,566,950 7,249,975,850 3,795,552,200 20,249,903,100  

ตารางสรปุกรอบงบประมาณแผนแม่บท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 แบ่งตามยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและสื่อสาร 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 
รวม 

2556 2557 2558 2559 2560 

 ยุทธศาสตร์ที ่1 : ICT Infrastructure Excellence  1,000,292,000 2,348,473,100 2,755,356,950 3,981,078,850 1,991,932,200 12,077,133,100

 ยุทธศาสตร์ที ่2 : Performance Excellence  10,000,000 613,043,000 2,024,310,000 2,749,447,000 1,513,320,000 6,910,120,000

 ยุทธศาสตร์ที ่3 : Service Excellence  - 142,000,000 144,400,000 318,400,000 20,000,000 624,800,000

 ยุทธศาสตร์ที ่4 : Organization & Knowledge Excellence 25,000,000 20,000,000 35,000,000 115,000,000 65,000,000 260,000,000

 ยุทธศาสตร์ที ่5 : IT Governance & Security  - - 86,500,000 86,050,000 205,300,000 377,850,000

รวมงบประมาณทั้งหมด 1,035,292,000 3,123,516,100 5,045,566,950 7,249,975,850 3,795,552,200 20,249,903,100 
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บทที่ 4 การบริหารจัดการด้านสารสนเทศและส่ือสาร ของ กฟภ. 

4.1 โครงสร้างองค์กรของสายงานธุรกิจสารสนเทศและสื่อสาร (ธส.) ปัจจุบัน 
กฟภ.แบ่งการบริหารจัดการออกเป็นสายงานและสํานักต่างๆ โดยมีสายงานธุรกิจสารสนเทศและส่ือสาร 

(ธส.)มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการวางแผนและพัฒนา บริหารจัดการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ส่ือสารหลักขององค์กร สายงาน ธส.แบ่งออกเป็น 3 ฝ่ายประกอบด้วยหน่วยงานระดับกองจํานวน 9 กอง โดยมี

โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุปดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 28 โครงสร้างองค์กรของสายงาน ธส. 

ขอบเขตหน้าที่หลักในการทํางานต้องแต่ละฝ่ายมีดังต่อไปน้ี 

 

สายงานธุรกิจสารสนเทศและการสือ่สาร

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจสารสนเทศและส่ือสาร 

(ฝพส.)

กองวางแผนธุรกิจสารสนเทศและสื่อสาร 

(กธส.)

กองบริการลูกค้าสารสนเทศและสื่อสาร

(กลส.)

ฝ่ายสารสนเทศ 

(ฝสท.)

กองวางแผนระบบสารสนเทศ 

(กวส.)

กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 

(กพค.)

กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

(กคข.)

กองสนับสนุนและบริการสารสนเทศ

(กสส.)

ฝ่ายส่ือสารและโทรคมนาคม 

(ฝสค.)

กองออกแบบและบริการ 

(กอบ.)

กองบํารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

(กบอ.)

กองบริการเครือข่ายสื่อสาร 

(กบข.)
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ฝ่ายพัฒนาธุรกิจสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพส.) 

- กําหนดแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร พิจารณาทบทวน แผนกลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร จัดการและประสานงานในการวางแผนธุรกิจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

- ศึกษา วิเคราะห์ พิจารณาและกําหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานในการให้บริการด้าน

สารสนเทศและสื่อสาร 

- กําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล ข่าวสาร (Information Security Management) 

รวมทั้งจัดทําแผนงานการรักษาความปลอดภัย  

- บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) และจัดการเร่ืองข้อตกลงด้านการให้บริการ (Service Level 

Agreement/SLA) รวมทั้งติดตามประเมินผลคุณภาพการให้บริการ 

- ศึกษา วิเคราะห์และพิจารณาการกําหนดค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่างๆ ในการให้บริการ

สารสนเทศ และสื่อสาร บริหารสัญญาการให้บริการ 

ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.) 

- จัดทําแผนงานและงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกแบบภาพรวมสถาปัตยกรรม ด้าน

เทคนิคสําหรับระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และด้านพัฒนาโปรแกรม  

- กํากับดูแลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลการจัดสรรและบริหารการใช้ทรัพยากร

ต่างๆ วางแผนการปฏิบัติงาน สําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้านระบบงาน อุปกรณ์ระบบ

เครือข่าย และการให้บริการ 

- จัดทํานโยบาย มาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติงาน สําหรับการรักษาความปลอดภัยและการ

ปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ให้คําปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยธุรกิจ  รวมท้ัง

หน่วยงานต่างๆ 

- บริการพัฒนาระบบงานจัดหา Software อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้หน่วยงานต่าง ๆ 
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ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

- วางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ กําหนดนโยบาย มาตรฐาน และวิธีปฏิบัติสําหรับรวมท้ัง

แผนปฏิบัติการด้านสื่อสารและโทรคมนาคม 

- วางแผน พัฒนา จัดหา ติดต้ังและบํารุงรักษา ระบบเครือข่ายสื่อสาร สําหรับให้บริการด้านสื่อสาร 

และโทรคมนาคม 

- วางแผน พัฒนา จัดหา ติดต้ังและบํารุงรักษาศูนย์ควบคุม สั่งการระบบสื่อสารโทรคมนาคมและ

เครือข่าย 

- ควบคุมดูแลการปฏิบัติการบํารุงรักษาระบบการสื่อสาร 

เน่ืองจากโครงสร้างองค์กรและการปฏิบัติงานของสายงานด้านต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่ในต่างจังหวัดและ

กระจายอยู่ทั่วประเทศ ทําให้แต่ละพ้ืนที่เขตมีความจําเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงทําให้เกิดมีส่วนงานที่ทําหน้าที่สนับสนุนดังกล่าวขึ้นในสายงานต่างๆ เช่นสายงานจําหน่ายและ

บริการ สายงานปฏิบัติการเครือข่าย โดยเฉพาะอย่างย่ิงสายงานจําหน่ายและบริการที่มีภารกิจด้านการจัดทํา

ระบบจัดเก็บเงินและใบแจ้งหน้ี ได้มีแผนกที่สนับสนุนด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายขึ้น ซึ่งก็ได้ปฏิบัติงาน

เสมือนเป็นส่วนหน่ึงของ ฝสท. ของสายงาน ธส. เน่ืองจากต้องรับผิดชอบด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้แก่

สํานักงานการไฟฟ้าเขตและการไฟฟ้าต่างๆ ในสังกัดด้วย ในสายงานปฏิบัติการเครือข่ายมีการนําระบบ

สารสนเทศเข้ามาใช้ในระบบศูนย์ควบคุมและสั่งการจ่ายไฟอัตโนมัติ มีการวางโครงข่ายสื่อสารโดยทํางาน

ร่วมกับ ฝสค. และดูแลรับผิดชอบโครงข่าย SDH เคเบิลใยแก้วนําแสง ระบบวิทยุสั่งการ ในส่วนของสายงาน

วางแผนและพัฒนาระบบ ไฟฟ้ามีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์หรือ GIS และนําออกใช้ทั่ว

ประเทศโดยมีแผนกที่เก่ียวข้องในการไฟฟ้าเขตรับผิดชอบในการสนับสนุนการใช้งาน เช่นเดียวกับงานด้านการ

อ่านหน่วยไฟฟ้าอัตโนมัติหรือ AMR ที่มีการจัดต้ังเป็นโครงการและเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

นอกจากน้ันแล้ว กฟภ.ยังมีการเร่ิมนําเอาระบบ Outsourcing หรือการจ้างเหมาบริการงานที่เก่ียวข้อง

ให้แก่บริษัทภายนอกเข้ามาดําเนินการ และเปลี่ยนบทบาทเป็นการกํากับดูแลแทน เช่น ระบบศูนย์ข้อมูลผู้ใช้

ไฟ งานบริการติดต้ัง ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายพ้ืนฐาน งานดูแลบํารุงรักษาโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว 

งานบํารุงรักษาอุปกรณ์ SDH (บางพ้ืนที่) 
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4.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการศึกษาโครงสร้างองค์กรด้าน ICT ในเบื้องต้น 
แม้ว่าในภาพรวมการบริหารจัดการและการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของสายงาน ธส.

จะสามารถดําเนินงานผ่านมาได้ด้วยดี แต่ในรายละเอียดแล้วพบว่ายังมีปัญหาอุปสรรคและข้อจํากัดในการ

ดําเนินงานค่อนข้างมาก ทําให้การตอบสนองต่อความต้องการใช้งานและการให้บริการต่อสายงานต่างๆ ยังไม่

เป็นที่น่าพอใจ นอกจากน้ีบุคลากรภายในสายงานมีความรู้สึกไม่คล่องตัวในการประสานงาน มีขอบเขตหน้าที่

งานที่มีความทับซ้อน และจากภาระงานที่เพ่ิมขึ้นตามจํานวนโครงข่าย และสํานักงานไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น ทําให้

อัตรากําลังที่มีอยู่เริ่มไม่สามารถรองรับภาระงานได้ทั้งหมด ทําให้งานบางส่วนมีการให้บริการที่ไม่ทั่วถึง ล่าช้า 

อันเน่ืองมากจากการขาดอัตรากําลัง การพัฒนาโครงการระบบสารสนเทศหรือระบบงานต่างๆ ค่อนข้างล่าช้า

กว่าแผนงาน เน่ืองจากภาระงานของบุคลากรมีจํานวนมาก การสนับสนุนด้านการพัฒนาระบบงานเข้าไปใช้ใน

การปฏิบัติงานของสายงานต่างๆ ยังเป็นแบบเชิงต้ังรับ นอกจากน้ีการวางแผนการดําเนินงานในภาพรวมที่มี

หน่วยงานในสังกัดสายงาน ธส.ด้านวางแผนและออกแบบถึง 3 กอง ยังมีช่องว่างในการประสานงาน 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่ายังเป็นลักษณะเฉพาะตามผู้พัฒนาฯ ที่ได้รับการว่าจ้างเป็น

ผู้ออกแบบ ทําให้เกิดข้อด้อยในการบริหารทรัพยากรร่วมกัน รวมไปถึงการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างระบบงานที่

มักจะเป็นปัญหาตามมา 

และจากผลการออกแบบสถาปัตยกรรมด้าน ICT ในอนาคตสําหรับ กฟภ. กฟภ. จําเป็นจะต้องจัดเตรียม

บุคลากรและจัดวางโครงสร้างองค์กรให้สามารถรองรับการดําเนินการ ให้บริการและสนับสนุนงานด้าน ICT ได้

ตามขอบเขตของสถาปัตยกรรมดังกล่าวได้ ซึ่งหากพิจารณาจากโครงสร้างองค์กรของสายงานธุรกิจสารสนเทศ

และการสื่อสารในปัจจุบันจะพบว่า ยังมีประเด็นและส่วนงานบางส่วนที่ยังไม่สามารถรองรับการดําเนินการ

สําหรับสถาปัตยกรรมที่ออกแบบไว้ได้ ซึ่งประเด็นส่วนใหญ่จะอยู่ที่เรื่องของขอบเขตหน้าที่การดําเนินงานที่ยัง

ไม่ครอบคลุมส่วนงานที่เกิดขึ้นมาใหม่ การประสานงานและการแบ่งหน้าที่งานในแต่ละส่วน การขาดหน่วยงาน

ที่ติดตามดูแลการดําเนินการในภาพรวมด้าน ICT ขององค์กรเพ่ือให้เกิดมาตรฐาน การบูรณาการ และการมุ่งสู่

เป้าหมายเดียวกัน 

โดยข้อเสนอแนะเบ้ืองต้นสําหรับการจัดวางโครงสร้างสําหรับการบริหารจัดการด้าน ICT สามารถสรุป

ประเด็นได้ดังต่อไปน้ี 
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- งานด้านการวางแผนด้านสารสนเทศและสื่อสารควรมีการจัดวางกระบวนการให้มีการบูรณาการ

แผนกันภายใน โดยจะต้องมีหน่วยงานหน่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการออกแผนแม่บทฯ สําหรับ

องค์กร ซึ่งตามแนวปฏิบัติที่ดีแล้วหน่วยงานด้านการวางแผนนั้นควรที่จะอยู่ภายใต้กลุ่มงาน หรือ

ฝ่ายเดียวกัน โดยภายใต้ฝ่ายน้ันสามารถแยกงานเป็นกองที่ดูแลเรื่องการวางแผนด้านสารสนเทศ

และสื่อสารในกลุ่มงานต่างๆ ได้ และเน่ืองจากฝ่ายวางแผนน้ีจะสามารถเห็นระบบทั่วทั้งองค์กรใน

ภาพรวม ฝ่ายดังกล่าวจึงควรมีหน้าที่ในการดูแลเรื่องมาตรฐานต่างๆ สําหรับระบบงานสารสนเทศ 

เช่น มาตรฐานด้านข้อมูล มาตรฐานด้านฮาร์ดแวร์ มาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัย เป็น

ต้น โดยหน่วยงานดังกล่าวจะเป็นผู้คุมทะเบียนของทุกช้ินส่วน (Component) ที่เก่ียวข้องกับ ICT 

เพ่ือที่จะเป็นแหล่งข้อมูลสําคัญในการบริหารและจัดการ วางแผน ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

และติดตามโครงการด้าน ICT ทั้งหมดที่มีอยู่ภายในองค์กร และยังเป็นรากฐานสําคัญในการ

รองรับการนําแนวคิดด้าน Enterprise Architecture เข้ามาใช้ในองค์กร  

- จากความต้องการใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศในทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

การบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ และการนําเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้ที่ต้องการ

ใช้ได้ถูกที่ถูกเวลา จึงจัดว่าเป็นงานที่สําคัญที่ยังไม่มีหน่วยงานใดมารองรับงานดังกล่าวอย่างจริงจัง 

การจัดต้ังหน่วยงานเพ่ือมาดําเนินการ PEA Operation Center จึงถือเป็นแนวคิดหน่ึงที่ควร

พิจารณา 

- การรวมกลุ่มงานให้บริการลูกค้าภายในและภายนอกเข้าไว้ด้วยกันจะช่วยลดความคลุมเครือใน

การแบ่งหน้าที่งาน และมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการให้บริการ ซึ่งควรจะยึดหลักการตาม

มาตรฐาน ITIL ที่ กฟภ. กําลังนํามาปรับใช้กับการดําเนินงานอยู่ในขณะนี้ 

- หากภาระงานในส่วนใดที่ไม่สามารถเพ่ิมอัตรากําลังคนมาดูแลได้ กฟภ. อาจจะต้องพิจารณา

ทางเลือกในการ Outsource บริการ โดยควรที่จะต้องมีหน่วยงานที่คอยควบคุมดูแล บริหาร

จัดการด้าน Outsource กํากับอยู่ โดยที่ กฟภ. จะต้องตัดสินใจคัดเลือกคุณลักษณะของบริการที่

มีความจําเป็น หรือเหมาะสมในการ Outsource เพ่ือเป็นบรรทัดฐานในการดําเนินการต่อไป 
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ในการศึกษาในการจัดโครงสร้างองค์กรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กฟภ. ใน

อนาคตน้ัน ทางที่ปรึกษาฯ ได้มีการนําเอาแนวคิดในการบริหารจัดการโครงสร้างองค์กรต่างๆ เข้ามาเป็น

แนวทางในการพิจารณาการออกแบบโครงสร้างองค์กร ซึ่งได้แก่ แนวคิดการจัดองค์กรแบบกระจายศูนย์หรือ

ร ว ม ศู น ย์  ( Centralized or Decentralized Organization) ก า ร จั ด อ งค์ ก ร แบบ เ มต ริ ก ซ์  ( Matrix 

Organization) ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ITSM (Information Technology 

Service Management) และการจัดจ้างบบริษัทภายนอก (Outsource) เป็นต้น 

นอกจากการนําเอาแนวคิดการบริหารจัดการโครงสร้างองค์กรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาเป็นหลักในการพิจาณาแล้วน้ัน จากการทบทวนแผนแม่บทฯ ปี 2556 – 2563 การศึกษาถึงความ

ต้องการใช้ระบบจากภายในองค์กร รวมถึงการคาดการณ์แนวโน้มความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต

ทําให้สามารถกําหนดกรอบพ้ืนฐานในการวางภาพรวมระบบ ICT ของ กฟภ. คือ 

- มุ่งเน้นความเป็นเอกภาพและบูรณาการงานพัฒนา ICT ทั่วทั้งองค์กร 

- มุ่งเตรียมความพร้อมในการพัฒนา Core Business Application ควบคู่ไปกับการทํา Business 

Process Improvement ทั้งด้านบริหารจัดการและการปฏิบัติงานด้านการวิศวกรรมไฟฟ้า เพ่ือ

ก้าวไปสู่ Smart Grid 

- มุ่งเน้นการพัฒนาและการบริหารจัดการ ICT ตามหลักไอทีภิบาล (IT Governance, Risk, 

Compliance) 

- การปรับประบวนงานขององค์กรด้าน ICT ให้มีความคล่องตัว (Agile) สามารถรองรับภารกิจ และ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

จากกรอบพ้ืนฐานข้างต้นส่งผลให้เกิดแรงผลักดันในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรทางด้าน ICT 

(Drive force) ของ กฟภ. ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังน้ี 

- ความเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากการรวมระบบงานเป็นหน่ึงเดียว (Unified System) 

- ความต้องการของผู้บริหาร และผู้ใช้ระบบในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ (Analytical 

Capability)  
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- เป้าหมายของ กฟภ. ในการเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้งานในทุกรับระดับ (Users) จากการใช้งาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือให้สอดรับกับกรอบแนวคิดข้างต้น ดังน้ันการออกแบบการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรทางด้าน 

ICT ของ กฟภ. ควรเป็นการปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือให้สามารถดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ให้เป็นไปได้อย่าง

คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมไปถึงการเป็นองค์กรที่มีรูปแบบการบริหารจัดการทางด้าน ICT 

ที่ทันสมัย โดยองค์ประกอบของโครงสร้างองค์กรทางด้าน ICT ควรประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบพ้ืนฐาน 

ได้แก่ กลุ่มกลยุทธ์และการวางแผนทางด้าน ICT กลุ่มระบบงานสารสนเทศ กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสาร

โทรคมนาคม และกลุ่มบริการลูกค้าสารสนเทศ ดังแสดงในภาพ  

 

 

ภาพที่ 29 องค์ประกอบโครงสร้างองค์กรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

- กลุ่มกลยุทธ์และการวางแผนทางด้าน ICT จะมีหน้าที่ในการจัดทําข้อกําหนด กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ มาตรฐาน จัดทําแผนแม่บท แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านระบบ ICT ด้านการ

รักษาความปลอดภัยการปฏิบัติงานด้าน ICT ขององค์กร กํากับดูแล ควบคุมและบริหารโครงการ 
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กลุ่มกลยุทธ์และการวางแผน

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
สื่อสารโทรคมนาคม

กลุ่มระบบงานสารสนเทศ



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

 

 
โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดทํา ICT Road Map และ 
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ โครงการซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

หน้า 116 

 

(Project Management) และบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ของโครงการ

ทางด้าน ICT สําหรับองค์กร รวมถึงเป็นหัวหน้าสายวิชาการด้าน ICT ของ กฟภ.  

- กลุ่มระบบงานสารสนเทศ จะมีหน้าที่ให้การสนับสนุนผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ขององค์กร 

วิเคราะห์ ออกแบบ จัดหา พัฒนาและติดต้ัง ระบบสารสนเทศให้รองรับต่อความต้องการใช้งาน

ของผู้ใช้งาน รวมไปถึงการดูแลบํารุงรักษาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และประสานงาน

วาง ให้ข้อมูลทางด้านแผนงานทางด้าน ICT ร่วมกับฝ่ายกลยุทธ์และการวางแผนทางด้าน ICT  

- กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคม จะมีหน้าที่ดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ

คอมพิวเตอร์ เครื่องแม่ข่าย/ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ควบคุมดูแลระบบเครือข่าย

และความปลอดภัยขององค์กร ให้สามารถรองรับการทํางานด้านระบบ ICT ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงให้การสนับสนุนในการใช้งานกับผู้ปฏิบัติงาน 

- กลุ่มบริการลูกค้าสารสนเทศ ประกอบด้วยหน่วยทําหน้าที่ให้บริการลูกค้าภายใน และหน่วยที่ลง

พ้ืนที่ให้บริการลูกค้าในแต่ละสํานักงานสาขา โดยทําหน้าที่ให้บริการติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ทั่วไป รับเร่ืองร้องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น ดําเนินการส่งต่อปัญหาไปยัง

หน่วยงานเจ้าของเรื่องผู้เช่ียวชาญ โดยเปรียบเสมือนผู้ที่ทําหน้าที่ Contact Center ในด้านการ

ให้บริการด้าน ICT 

อย่างไรก็ตามลักษณะองค์กรดังกล่าวคงไม่สามารถเกิดขึ้นได้ หากปราศจากการจัดรูปแบบโครงสร้าง

องค์กรขึ้นมารองรับ โดยการจัดโครงสร้างองค์กรน้ันหมายรวมถึงการจัดสรรคนและทรัพยากรต่างๆ ให้สามารถ

ทํางานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะเป็นการจัดแบ่งงาน จัดระบบงาน และกําหนดความสัมพันธ์ของแต่ละ

สายงาน เพ่ือที่องค์กรจะสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้บรรลุเป้าหมายคือการมีประสิทธิภาพ และการช่วยให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายหรือการมีประสิทธิผล รวมถึงการสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงที 
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4.3 การออกแบบโครงสร้างองค์กรด้าน ICT จากโครงการท่ีปรึกษาเพื่อศึกษา ออกแบบ
โครงสร้างองค์กรในภาพรวม กฟภ. และความสอดคล้องของโครงสร้างองค์กรกับ
สถาปัตยกรรมเป้าหมายดา้น ICT ในอนาคตของ กฟภ. 

จากการที่ กฟภ. ได้มีการทบทวนศึกษา วางแผน ออกแบบ โครงสร้างองค์กรให้รองรับภารกิจ นโยบาย 

แผนกลยุทธ์ การเติบโตขององค์กรในธุรกิจเดิม รวมถึงการเข้าสู่ธุรกิจใหม่ภายใต้สภาพแวดล้อมในการดําเนิน

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้โครงการที่ปรึกษาเพ่ือศึกษา ออกแบบโครงสร้างองค์กรใน

ภาพรวม ซึ่งผลลัพธ์จากโครงการดังกล่าว ได้ครอบคลุมถึงการออกแบบโครงสร้างองค์กรสําหรับสายงานธุรกิจ

สารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันน้ีด้วย โดยผลจากการออกแบบได้มีการเปลี่ยนช่ือสายงานจากเดิมให้เป็น 

“สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร” และมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรภายใต้สายงาน ดังน้ี 

 

ภาพที่ 30 ผลการออกแบบโครงสร้างองค์กรของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร  

 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ
สารสนเทศและส่ือสาร 

กองวางแผนยทุธศาสตร์

สารสนเทศและส่ือสาร

กองบริการลกูค้าส่ือสาร

โทรคมนาคม

ฝ่ายสารสนเทศ 

กองวางแผนระบบสารสนเทศ

กองคอมพวิเตอร์และ
เครือข่าย

กองพฒันาและกําหนด

มาตรฐานสารสนเทศ

ฝ่ายสื่อสารและ
โทรคมนาคม 

กองออกแบบระบบส่ือสาร

กองบํารุงรักษาอปุกรณ์
ส่ือสาร

กองบริหารเครือข่ายส่ือสาร

ฝ่ายพฒันาและสนบัสนนุ
ระบบสารสนเทศ

กองพฒันาระบบสารสนเทศ
ด้านบริการลกูค้า

กองพฒันาระบบสารสนเทศ
ด้านการจดัการองค์กร

กองสนบัสนนุระบบ
สารสนเทศ
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ทั้งน้ี ผลจากการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบด้าน ICT ในภาพรวมของ กฟภ. ในอนาคต และจากผล

การออกแบบโครงสร้างองค์กรของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร  สามารถเช่ือมโยงภาพได้ว่าจะมี

กิจกรรมในส่วนใดบ้างที่เกิดขึ้น และหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ ดังน้ี 

งาน / กิจกรรม หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. งาน Smart Connected Device  

1.1. งานพัฒนาและติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าอัจฉริยะ ส่วนงานท่ีดูแลเรื่องระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 
1.2. งานเชื่อมต่อข้อมูลจากอุปกรณ์ไฟฟ้าอัจฉริยะเข้าสู่

ระบบปฏิบัติการ และระบบงานอ่ืนๆ  
ส่วนงานท่ีดูแลเรื่องระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 

2. งาน Integrated Communications Network  
2.1. งานออกแบบ และจัดวางนโยบายสําหรับระบบเครือข่าย กองออกแบบระบบส่ือสาร 
2.2. งานจัดซ้ือ จัดหาอุปกรณ์ด้านระบบเครือข่าย กองออกแบบระบบส่ือสาร 
2.3. งานพัฒนาและติดต้ัง ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่าย  กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร 
2.4. งานให้บริการ และบํารุงรักษาอุปกรณ์สําหรับระบบเครือข่าย กองบํารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร 
2.5. งานบริหารจัดการ ติดตามดูสถานะของระบบเครือข่าย กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร 

3. งาน Network Information Services  
3.1. งานพัฒนาและติดต้ังระบบบริหารจัดการ ดูแล ติดตาม

สถานะของ Grid ไฟฟ้า 
ส่วนงานท่ีดูแลเรื่องระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 

3.2. งานใช้งาน ดูแลระบบบริหารจัดการ ดูแล ติดตามสถานะของ 
Grid ไฟฟ้า 

ส่วนงานท่ีดูแลเรื่องระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 

4. งาน Operation Services  
4.1. งานพัฒนาและติดต้ัง ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ

ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการไฟฟ้า 
ส่วนงานท่ีดูแลเรื่องระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 

4.2. งานใช้งาน ดูแลระบบปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ไฟฟ้า 

ส่วนงานท่ีดูแลเรื่องระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 

5. งาน Systems Integration Platform  
5.1. งานกําหนดนโยบายด้านมาตรฐานข้อมูล กองวางแผนยุทธศาสตร์สารสนเทศและสื่อสาร 
5.2. งานจัดทํารายละเอียดข้อมูล องค์กร และมาตรฐานข้อมูล กองพัฒนาและกําหนดมาตรฐานสารสนเทศ 
5.3. งานใช้งานระบบ ดูแลการลงทะเบียนข้อมูลองค์กร นําข้อมูล

ของระบบท่ีเกิดข้ึนใหม่เข้าสู่มาตรฐาน 
กองพัฒนาและกําหนดมาตรฐานสารสนเทศ 

5.4. งานกําหนดนโยบายในการเชื่อมต่อข้อมูลและกระบวนการ
ระหว่างระบบ 

กองวางแผนยุทธศาสตร์สารสนเทศและสื่อสาร 

5.5. งานพัฒนา และดูแลการเชื่อมต่อข้อมูลและกระบวนการ
ระหว่างระบบ 

กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

5.6. งานออกแบบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการกระบวนการ
ทางธุรกิจ 

กองวางแผนระบบสารสนเทศ 

5.7. งานใช้งานระบบบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ ดูแล
ปรับปรุงข้อมูลภายในระบบให้เป็นปัจจุบัน 

กองวางแผนระบบสารสนเทศ 

6. งาน Business Application  
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งาน / กิจกรรม หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
6.1. งานพัฒนา และปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบธุรกิจหลัก

ขององค์กร 
กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการ
องค์กร 

6.2. งานสนับสนุน บาํรุงรักษา ปรังปรุงระบบธุรกิจหลักของ
องค์กร 

กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการ
องค์กร 

6.3. งานพัฒนา และปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสนับสนุน
การให้บริการลูกค้า 

กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 

6.4. งานสนับสนุน บาํรุงรักษา ปรังปรุงระบบสนับสนุนการ
ให้บริการลูกค้า 

กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 

6.5. งานพัฒนา และปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการงานเอกสาร กระบวนการอนุมัติ และระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้ขององค์กร 

กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

6.6. งานสนับสนุน บาํรุงรักษา ปรังปรุงระบบบริหารจัดการงาน
เอกสาร กระบวนการอนุมัติ และระบบบริหารจัดการองค์
ความรู้ขององค์กร 

กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

7. งาน Presentation and Information Services  
7.1. งานพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลและสารสนเทศสําหรับการ

ดําเนินการ และการบริหารจัดการ 
กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

7.2. งานดูแล บริหารจัดการ ให้บริการข้อมูล ระบบคลังข้อมูล กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 
7.3. งานให้บริการข้อมูล และสารสนเทศ กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 
7.4. งานดูแล ติดตาม ให้บริการด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ

วิเคราะห์ และสนับสนุนการตัดสินใจ 
กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

8. งาน Enterprise Platform Management  
8.1. ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ และ Roadmap ด้าน ICT กองวางแผนยุทธศาสตร์สารสนเทศและสื่อสาร 
8.2. งานพัฒนาระบบ เพ่ิมประสิทธิภาพ ขยายขอบเขตในการ

ให้บริการด้าน ICT ตามาตรฐาน ITIL 
กองพัฒนาและกําหนดมาตรฐานสารสนเทศ 

8.3. ผู้ดูแล ICT Enterprise Architecture ขององค์กร กองวางแผนยุทธศาสตร์สารสนเทศและสื่อสาร 
8.4. ผู้ออกแบบ พัฒนา ดูแล ติดตาม ดําเนินการ บริหารจัดการ

และให้บริการด้านทรัพยากรด้าน ICT (Cloud Service 
Provider) 

กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

8.5. ผู้ดูแลด้านความต่อเนื่องของกระบวนการธุรกิจ กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
8.6. ผู้ดูแล ติดตาม ดําเนินการ บริหารจัดการสินทรัพย์ด้าน ICT กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
8.7. ผู้ดูแล ติดตาม บริหารจัดการการลงทุนด้าน ICT ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินโครงการในภาพรวม 
กองวางแผนยุทธศาสตร์สารสนเทศและสื่อสาร 

9. Security and Risk Management  
9.1. งานกําหนดนโยบาย กระบวนการด้านระบบรักษาความ

ปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยงด้าน ICT  
กองพัฒนาและกําหนดมาตรฐานสารสนเทศ 

9.2. งานพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและการบริหารความ
เสี่ยงด้าน ICT 

กองพัฒนาและกําหนดมาตรฐานสารสนเทศ 

9.3. งานควบคุมดูแล และติดตามด้านความปลอดภัยและการ
บริหารความเสี่ยงของข้อมูล และระบบ ICT ภายในองค์กร 

กองพัฒนาและกําหนดมาตรฐานสารสนเทศ 
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งาน / กิจกรรม หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
9.4. งานดําเนินการด้านการรักษาความปลอดภัยและการบริหาร

ความเสี่ยงของระบบ ICT 
กองพัฒนาและกําหนดมาตรฐานสารสนเทศ 
กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

10. External Network  
10.1. งานพัฒนาระบบและส่วนเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 
10.2. งานดําเนินการระบบ ดูแลมาตรฐานข้อมูล ข้อตกลงกับ

หน่วยงานภายนอก 
กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

 

4.4 การบริหารจัดการทรัพยากรด้าน ICT ของ กฟภ. 
จากเน้ือหาทั้งหมดภายใต้แผนแม่บทฯ ฉบับน้ี จะพบว่าทิศทางหลักในการดําเนินงานด้าน ICT สําหรับ 

กฟภ. ภายใต้ช่วงแผนน้ีอยู่ที่การบูรณาการระบบและการสร้างมาตรฐานให้กับทุกภาคส่วน และการลงทุนส่วน

ใหญ่จะอยู่ที่การเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานที่สามารถบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ได้ เพ่ือรองรับการเติบโตของ

ระบบ ICT ของ กฟภ. ที่จะขยายตัวต่อไปได้ในอนาคตเพ่ือสนองตอบความต้องการทางธุรกิจ ซึ่งย่อมจะเกิด

ความคาดหวังจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรว่าการลงทุนทางด้าน ICT ดังกล่าวจะช่วย

ธุรกิจดําเนินงานได้มีประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้อย่างประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งในสภาพความเป็นจริงการดําเนินงานด้าน ICT ภายใต้ข้อจํากัดต่างๆ เช่น กฎระเบียบข้อบังคับ

ที่ไม่สามารถยืดหยุดได้ กรอบระยะเวลาที่จํากัด งบประมาณที่จํากัด ทรัพยากรบุคคลที่มีข้อจํากัด ความคิดเห็น

จากคนในองค์กรที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ข้อจํากัดด้านระบบที่ไม่สามารถเช่ือมต่อไปยังระบบงานอื่นได้ 

ส่งผลให้องค์กรอาจไม่สามารถเลือกใช้เครื่องมือด้าน ICT ได้ตรงกับความสามารถท่ีแท้จริง หรือไม่สามารถใช้

งานระบบได้เต็มประสิทธิภาพ 

ความท้าทายของการดําเนินงานด้าน ICT สําหรับสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. จึงไม่ได้อยู่ที่

การนํานวัตกรรมด้าน ICT มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรและการขับเคลื่อนระบบ ICT ให้

สนับสนุนการเพิ่มรายได้จากการใช้นวัตกรรมด้าน ICT ให้เกิดประโยชน์เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงการ

บริหารจัดการทรัพยากรด้าน ICT (ICT Resource Management) ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการนําองค์กรไปสู่

ความสําเร็จ 
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การประสบปัญหาในการดําเนินงานด้าน ICT โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักมาจาก ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน (Time) งบประมาณในการลงทุน (Budget) และการใช้ทรัพยากรบุคลากร (Human Resource) 

ขาดความสมดุลกัน หรือ ขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม ดังน้ันบทบาทสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการ

พ้ืนฐานทาง ICT ขององค์กรจึงจําเป็นจะต้องคํานึงถึงการบริหารจัดการปัจจัยหลักทั้ง 3 ประการ และมี

เป้าหมายหลักในการลดความเสี่ยงทางด้านการลงทุน และลดความซับซ้อนของ ICT Infrastructure ที่มีอยู่

เดิม เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายโดยรวมขององค์กรได้ ปัจจุบันพบว่าหลายองค์กรได้เพ่ิมศักยภาพของการทํางาน 

ด้วยการดําเนินธุรกิจตามหลักแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มีการนํามาตรฐานต่างๆ มาปรับใช้ภายใน

องค์กร มีการกํากับดูแลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือหลักไอทีภิบาล (IT Governance) ซึ่งถือเป็น

แนวทางหน่ึงที่สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับภาคธุรกิจ และประชาชนผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ว่า กฟภ. มี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ (Business-

IT Alignment) และสามารถให้ผลตอบแทนในการลงทุน (Return On Investment ) ได้ตามความคาดหวัง 

ดังน้ันแนวทางในการใช้ทรัพยากรด้าน ICT เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจจึงควรยึดตามหลักไอทีภิบาล โดย

การนําระบบ ICT เข้ามาสนับสนุนกระบวนการตาม 5 องค์ประกอบหลัก2 อันได้แก่ การจัดวางกลยุทธ์ด้านไอที

และกลยุทธ์ขององค์กรให้มีความสอดคล้องกัน (IT Strategic Alignment) การนําเสนอคุณค่า (Value 

Delivery) การจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Resource Management) การจัดการความเสี่ยง 

(Risk Management) และการวัดประสิทธิภาพ (Performance Measurement) 

 การจัดวางกลยุทธ์ด้านไอทีและกลยุทธ์ขององค์กรให้มีความสอดคล้องกัน (IT Strategic 

Alignment) จัดเป็นเง่ือนไขแรกของการใช้ทรัพยากรไอทีขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยการนําแผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นตัวต้ังต้นในการกําหนดกลยุทธ์ด้านไอที เพ่ือให้มั่นใจได้

                                           

 

2 IT Governance Institute, 2551 
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ว่าการลงทุนพัฒนาระบบไอทีจะสามารถส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินกลยุทธ์หลักของ

องค์กร แต่ทั้งน้ีทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติต้องทําความเข้าใจว่าแผนแม่บทด้าน ICT น้ันจะ

สามารถสนับสนุนทั้งงานหลัก และงานด้านกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างไร กระบวนการปฏิบัติ

ทางธุรกิจ หรือแนวทางปฏิบัติใดบ้างที่จะช่วยส่งเสริมการใช้งานระบบให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่ง กฟภ. เองก็ได้มีการปฏิบัติในขั้นตอนน้ีอยู่แล้ว โดยสามารถเพ่ิมเติมกระบวนการให้ครบ

วงจรได้อีกโดยการติดตามผลการดําเนินงานและการใช้งานระบบต่างๆ ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น

มาว่าสามารถดําเนินการได้ตรงตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร ซึ่งกิจกรรมใน

ขั้นตอนน้ีสามารถสนับสนุนได้โดยการใช้งานระบบที่พัฒนามาจากโครงการท่ี 5.3 งานพัฒนา

ระบบ IT Portfolio Management เพ่ือพิจารณาดูถึงความสอดคล้องของการดําเนินงานด้าน

ไอทีในการตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรต้ังแต่การต้นโครงการไปจนถึง

สิ้นสุดการใช้งานระบบ 

 การนําเสนอคุณค่า (Value Delivery) หมายถึง การนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ

สร้างมูลค่าและส่งต่อมูลค่าน้ันแก่ลูกค้าขององค์กร ระบบสารสนเทศที่จัดอยู่ในหมวดหมู่น้ีจะ

เป็นส่วนที่ช่วยให้องค์กรได้ผลประโยชน์ตอบแทนกลับมาทั้งในรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 

ซึ่งย่ิง กฟภ. สามารถนําระบบไอทีไปใช้ในการสร้างมูลค่าในรูปแบบต่างๆ มากเท่าไร ก็ย่ิงจะ

ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนกลับมาได้มากเท่าน้ัน โดยที่ กฟภ. จะต้องมีการกําหนดว่าอะไรคือ

มูลค่าที่ต้องการสร้างและจะเสนอมูลค่าน้ันแก่ใคร และต้องการได้รับผลตอบแทนมาในรูปแบบ

ใด ตัวอย่างของระบบไอทีในหมวดหมู่น้ี ประกอบด้วย ระบบงานภายใต้กรอบของ Business 

Application และ Operation Service ตามสถาปัตยกรรมด้าน ICT สําหรับ กฟภ. เช่น 

ระบบงาน รซธ.ที่สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจหลักและนําเสนอมูลค่าในการให้บริการแก่

ลูกค้า และระบบ SCADA ที่สนับสนุนการบริหารจัดการพลังงานนําเสนอมูลค่าที่เป็นสินค้า

หลักขององค์กรอันได้แก่พลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชน เป็นต้น นอกจากน้ี กฟภ. สามารถสร้าง

มูลค่าเ พ่ิมได้จากการนําไอทีมาใช้เสนอบริการใหม่ เ ช่น การให้บริการผ่าน Mobile 
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Application หรือการนําเสนอสินค้าใหม่ เช่น การให้เช่าระบบเครือข่าย หรือการขายข้อมูล

หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับพันธมิตร 

 การจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Resource Management) หมายถึงการ

นําระบบไอทีมาช่วยสนับสนุนกิจกรรมในการจัดสรรทรัพยากรและบริหารจัดการให้ก่อ

ประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุด ซึ่งส่วนน้ีจะเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือยออกไป ระบบที่จัดอยู่

ภายใต้หมวดหมู่ น้ีได้แก่ ระบบ Server Consolidation, ระบบ Desktop Cloud, ระบบ 

Enterprise Architecture แ ล ะ ร ะ บ บ ต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ  Enterprise Platform 

Management ตามสถาปัตยกรรมด้าน ICT สําหรับ กฟภ. ที่จะถูกพัฒนาภายใต้โครงการ

พัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน ITIL 

 การจัดการความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง การบริหารจัดการความเสี่ยงในการ

พัฒนาและใช้งานระบบไอทีใดๆ เพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เป็นการลดค่าใช้จ่ายที่อาจ

เกิดขึ้นจากความผิดพลาด สูญเสียโดยไม่จําเป็น ซึ่ง กฟภ. สามารถใช้งานระบบงานต่างๆ 

ภายใต้กรอบ Security and Risk Management ตามสถาปัตยกรรมด้าน ICT สําหรับ กฟภ. 

มาสนับสนุนกิจกรรมในการบริหารจัดการทั้งความเสี่ยงขององค์กร และความเสี่ยงด้าน ICT ได้ 

 การวัดประสิทธิภาพ (Performance Measurement) หมายถึง การวัดผลสําเร็จในการ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ ICT น้ันๆ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าระบบดังกล่าว ได้ถูก

พัฒนาขึ้นมาได้ผลลัพธ์ตรงตามความต้ังใจ ซึ่งจะวัดทั้งด้านความเหมาะสมของงาน ความ

ถูกต้อง ประโยชน์ที่ได้รับ และจุดที่ต้องมีการปรับปรุง ซึ่งตัวช้ีวัดที่ใช้วัดในหัวข้อน้ีจะแบ่งเป็น

วัดการพัฒนาโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Development metrics) และ วัดการ

ให้บริการ  (Services metrics) โดยที่  กฟภ .  สามารถใช้งานระบบ  Information and 

Presentation Service ในการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือนําไปสู่การวางแผน ปรับเปลี่ยน แก้ไข การ

พัฒนาระบบ ใช้งาน หรือการดําเนินการด้าน ICT ต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 5 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการดําเนินงานด้านสารสนเทศและสื่อสาร  

ของ กฟภ. 

ในการดําเนินงานด้านสารสนเทศและสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบ ICT ได้ตามแผน

แม่บทฯ ที่วางไว้ตามเป้าหมายที่กําหนด กฟภ. จะต้องคํานึงถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จ ดังน้ี 

 การสื่อสาร - บุคลากรทั่วทั้งองค์กรในทุกระดับจะต้องมีความเข้าใจในทิศทางการดําเนินงาน

ด้านสารสนเทศและการสื่อสารไปในแนวทางเดียวกัน โดยยึดหลักตามแผนแม่บทฯ ที่ได้

กําหนดไว้ โดยที่ต้องอาศัยการผลักดันและการสนับสนุนจากผู้บริหารลงมาสู่ผู้ปฏิบัติ  

 การบูรณาการ - ผู้นําแผนแม่บทฯ ไปปฏิบัติจะต้องไม่ให้ความสนใจแต่ระบบงานของตนแต่

เพียงอย่างเดียว หากแต่จะต้องเข้าใจถึงความสําคัญและยึดหลักในการบูรณาการ และ

มาตรฐานการเช่ือมต่อข้อมูลกับระบบงานอ่ืนที่เก่ียวข้องอีกด้วย 

 ความร่วมมือ – จากภาพรวมของแผนแม่บทฯ จะเห็นว่าแผนงานโครงการต่าง ๆ มีความ

เช่ือมโยงเก่ียวข้องกัน กระบวนทางธุรกิจของระบบหน่ึงอาจเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ

อีกระบบหน่ึง ดังน้ันจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่เจ้าของระบบงานจะต้องเห็นภาพรวมของ

กระบวนการร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่การออกแบบระบบที่สามารถเช่ือมโยงกันได้อย่างไม่ซ้ําซ้อน 

ทําให้ลดเวลา และทรัพยากรในการปรับปรุงระบบเพ่ิมเติม ซึ่งเจ้าของระบบงานที่มีความ

เช่ือมโยงกันจะต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ออกแบบ และทํางาน เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายในภาพรวมขององค์กร 

 การบริการการเปลี่ยนแปลง – ภายใต้แผนแม่บทฯ ฉบับน้ีได้มีการปรับปรุงขอบเขตงานซ่ึง

เก่ียวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจหลักของ กฟภ. นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ

ทํางาน สําหรับองค์กรขนาดใหญ่ เช่น กฟภ. จําเป็นจะต้องมีกระบวนการในการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือรับมือกับผู้ปฏิบัติงานจํานวนมากที่จะต้องเตรียมความพร้อมรับกับความ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  
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 การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง – เพ่ือให้รับมือกับระบบงานใหม่ที่ เกิดขึ้นบุคลากรท้ัง

ผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรด้าน ICT จําเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะตามหน้าที่ของตําแหน่งงานให้

สามารถใช้งาน บริหารจัดการ และดูแล ระบบงานใหม่ที่จะเกิดขึ้นได้ การที่บุคลากรมีความรู้

ความเข้าใจในระบบงานที่ตนเองใช้งานหรือรับผิดชอบอย่างถ่องแท้ จะนําไปสู่การออกแบบ ให้

ข้อมูล และพัฒนาระบบไปในทิศทางที่เหมาะสม รวมไปถึงใช้งานระบบสารสนเทศได้เต็ม

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 การบริหารความเสี่ยง -  สืบเน่ืองจากความซับซ้อนโดยธรรมชาติของสภาวะแวดล้อมองค์กร 

ทําให้มีความเสี่ยงมากมายในการพัฒนาการจัดการสารสนเทศ เช่น การเลือกเทคโนโลยีที่ไม่

เหมาะสม ระยะเวลาและงบประมาณที่ไม่เพียงพอ การเปลี่ยนแปลงของความต้องการทาง

ธุรกิจ ปัญหาทางเทคนิค โดยเฉพาะการเช่ือมโยงระบบต่างๆ หรือ ไม่ได้รับการตอบรับและ

นําไปใช้จากผู้ปฏิบัติ จึงมีความจําเป็นที่จะต้อง ระบุถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แนวทางการ

จัดการจะต้องถูกกําหนดขึ้นในการรับมือกับความเสี่ยงต่างๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความ

เสี่ยงน้ันๆ 

 การติดตาม ประเมินผล – ผู้จัดการโครงการที่ประสบความสําเร็จส่วนใหญ่จะมีการติดตาม 

ทบทวนความก้าวหน้าของโครงการ ตามตารางช่วงเวลาของงบประมาณและการวัดคุณภาพ

ของโครงการอย่างสมํ่าเสมอ การสํารวจความคิดเห็นแบบปกติน้ีจะช่วยให้ตรวจสอบพบปัญหา

ที่จะระบุได้ในช่วงต้น เพ่ือนํามาใช้ในการแก้ไขปัญหา รวมท้ังสามารถนํามาใช้โครงการในการ

ติดตาม การสํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เก่ียวข้องทั้งภายใน และภายนอกโครงการ ยังช่วยให้

สมาชิกในทีมได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนอีกด้วย 

 การตรวจสอบข้อกฎหมาย กฎระเบียบที่เ ก่ียวข้อง – เจ้าของโครงการจะต้องศึกษา

กฎระเบียบ กฎหมาย ประกาศต่างๆ ขององค์กร หน่วยงาน และหน่วยงานภาครัฐต้นสังกัดให้

ชัดเจน การดําเนินงานด้านเอกสารให้ถูกต้องและครบถ้วน จะทําให้ดําเนินงานของโครงการ

ถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ และไม่เกิดปัญหาอันเกิดจากการดําเนินงานผิดขั้นตอน ผิดระเบียบ 

ซึ่งอาจเป็นเหตุให้ องค์กรเสียโอกาส ผลประโยชน์หรือค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็น 
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บทที่ 6 แนวทางการใช้ทรัพยากรด้าน ICT เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ 

6.1 แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มบนสินทรพัย์และโครงข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
อ้างอิงจากรายงานจากแผนแม่บทฯ ด้านการสื่อสารของ กฟภ. ได้มีการกล่าวถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก

สินทรัพย์และโครงข่ายที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี3 

6.1.1 บริการจากสินทรัพย์ประเภทโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง 

กฟภ. มีศักยภาพที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสนิทรัพย์ประเภทโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงได้ โดยมี

แนวทางดงต่อไปนี้ 

 บริการเช่าเส้นใยแก้วนําแสง (Dark Fiber) ที่เหลือจากการใช้งานของ กฟภ. 

กฟภ. สามารถให้บริการเช่าเส้นใยแก้วนําแสงที่เหลือจากการใช้งานของ กฟภ. ได้ โดย

ที่การลงทุนเก่ียวกับการปรับปรุงโครงข่ายภายใต้แผนแม่บทฯ น้ีจะมีส่วนในการการแก้ไข

ปัญหาคุณภาพของเคเบิลใยแก้วนําแสงให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่ดี และมีความสามารถ

เพียงพอในการให้บริการเครือข่ายแก่ลูกค้าภายนอกได้ ทั้งน้ี กฟภ. จะต้องมีการดําเนินการ

จัดเตรียมกระบวนการในการบริหารจัดการและให้บริการดังกล่าว ได้แก่การจัดเตรียม

โครงสร้างบุคลากร ผู้รับผิดชอบ การมอบหมายภาระหน้าที่งาน และการในการทํา Service 

Level Agreement (SLA) กับลูกค้า 

 บริการเช่าเคเบิลใยแก้วนําแสงแบบช่องสัญญาณ (Bandwidth) 

                                           

 

3 รายละเอียดของแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมบนสินทรัพย์และโครงข่ายที่เก่ียวข้องสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จากรายงานของโครงการจ้าง

ที่ปรึกษาจัดทํารายละเอียดทางเทคนิคงานติดต้ังระบบส่ือสาร DWDM และ IP Core Network พร้อมทั้งทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และส่ือสารในส่วนงานด้านส่ือสาร ภายใต้บทที่ 3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนสินทรัพย์และโครงข่ายที่เก่ียวข้อง 
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ปัจจุ บัน กฟภ .สามารถให้บริการเช่าเคเบิลใยแก้วนําแสงแบบช่องสัญญาณ 

(Bandwidth) ได้แล้ว โดยใช้โครงข่าย SDH ในการให้บริการ ซึ่งบริการที่ให้อยู่ในปัจจุบันยังมี

สถานะที่สามารถพัฒนาขึ้นได้อีกจากการลงทุนเพ่ิมภายใต้แผนแม่บทฯ น้ี โดยที่ กฟภ. สามารถ

นําเสนอบริการด้วยเทคโนโลยี และข้อเสนอที่แตกต่างกันตามสินค้า บริการ และกลุ่มลูกค้า 

กฟภ. จึงจะต้องศึกษาถึงกลุ่มลูกค้าที่ กฟภ. ต้องการจะให้บริการเสียก่อน แล้วจึงทําการพัฒนา

ข้อเสนอพร้อมกับบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าน้ันๆ ตามหลักการของการตลาด โดยอาศัย

โครงสร้างพ้ืนฐานที่ กฟภ. มีอยู่ โดยไม่มีความจําเป็นจะต้องลงทุนเพ่ิมนอกเหนือจากแผนที่วาง

ไว้ 

 บริการเช่าเคเบิลใยแก้วนําแสงแบบความยาวคลื่น (Wavelength) 

กฟภ.สามารถให้บริการเช่าเคเบิลใยแก้วนําแสงแบบความยาวคลื่น (Wavelength) 

โดยใช้เทคโนโลยีของอุปกรณ์ Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) ที่เพ่ิม

การใช้ประโยชน์จากการที่คลื่นแสงประกอบไปด้วยหลายความยาวคลื่น โดยการลงทุนเพ่ิม

ภายใต้แผนแม่บทฯ น้ี จะทําให้ โครงข่าย DWDM ของ กฟภ.ครอบคลุมพ้ืนที่54 โหนด ทั่ว

ประเทศ และจะส่งผลให้ กฟภ.มีโอกาสทางธุรกิจมากข้ึนสําหรับการให้บริการเช่าแบบความ

ยาวคลื่น (Wavelength) 

6.1.2 บริการจากสินทรัพย์ประเภทเสาไฟฟา้ 

 บริการจากสินทรัพย์ประเภทเสาไฟฟ้า 

กฟภ. ได้มีบริการให้ลูกค้าภายนอกสามารถเช่าสิทธิในการใช้พ้ืนที่บนเสาไฟฟ้าเพ่ือ

ดําเนินการพาดสายสื่อสารหรือติดต้ังอุปกรณ์ ซึ่งในส่วนน้ีการนําระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย

ควบคุมการดําเนินการในส่วนน้ีจะช่วยให้ กฟภ. สามารถตรวจสอบสภาพของสินทรัพย์ เพ่ือ

การให้บริการที่มีคุณภาพ และลดค่าเสียโอกาสจาการละเมิดพาดสายสื่อสารหรือติดต้ังอุปกรณ์

บนเสาไฟฟ้าได้ 
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6.1.3 บริการเสริมจากสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ 

 บริการให้เช่าพ้ืนที่สถานีไฟฟ้า / สํานักงาน เพ่ือติดต้ังอุปกรณ์สื่อสาร 

บริการให้เช่าพ้ืนที่สถานีไฟฟ้า / สํานักงาน เพ่ือติดต้ังอุปกรณ์สื่อสาร เป็นบริการที่ยัง

มีลูกค้าจํานวนไม่มากนัก ทั้งน้ี หาก กฟภ. มีความต้องการจะเพ่ิมรายได้จากบริการดังกล่าว 

นอกเหนือจากการจัดเตรียมกระบวนการภายใน และกําลงัคนให้รองรับต่อจํานวนลูกค้าที่

ต้องการให้เพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายแล้ว กฟภ. จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ และวางแผนการ

ให้บริการตามแนวทางของการตลาดเชิงรุกมากขึ้น 

 บริการให้เช่าเสาโทรคมนาคม 

เช่นเดียวกับการให้บริการประเภทอ่ืนๆ บริการให้เช่าเสาโทรคมนาคมน้ีควร

ดําเนินการกิจกรรมด้านการตลาดภายในช่วงน้ี เ น่ืองจากในปัจจุ บันผู้ประกอบการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายกําลังดําเนินการติดต้ังสถานีฐานท่ัวประเทศสําหรับโครงข่าย 3G ทั้ง

บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz ที่ได้รับใบอนุญาตเมื่อปลายปี 2555 และบนคลื่นความถี่เดิม จึงเป็น

โอกาสท่ีดีสําหรับ กฟภ.ที่จะใช้ประโยชน์จากเสาโทรคมนาคมที่มีอยู่ทั่วประเทศ โดยการทํา

การตลาดเชิงพาณิชย์สําหรับบริการเช่าเสาโทรคมนาคมกับผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

6.2 แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานทางด้านฮารด์แวร ์
ภายใต้แผนแมบ่ทฯ ฉบับน้ี มกีารลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านฮาร์ดแวร์ และมกีารปรับเปลี่ยน

รูปแบบการใช้ทรัพยากรทางด้านฮาร์ดแวร์ไปเป็นรูปแบบ Cloud Computing โดยมี Data Canter และ 

Disaster Recovery Center เป็นศูนย์กลางการให้บริการ ซึ่งเมื่อไปถึง ณ จุดน้ัน กฟภ. จะประกอบด้วย

ฮาร์ดแวร์ สถานที่ และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรดังกล่าว จึงเป็นโอกาส

ที่ดีที่ กฟภ. จะพิจารณาในการเปิดให้บุคคลภายนอก หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ทีม่ีความต้องการใช้

บริการในรูปแบบ Cloud Computing มาเช่าใช้บริการกับ กฟภ. ซึ่งการให้บริการสามารถมีได้ในหลาย

รูปแบบ เช่น การให้บริการ Data Center หรือ DRC สําหรับองค์กรน้ันๆ โดย กฟภ. จะเป็นผู้ให้บริการสถานที่ 

ฮาร์ดแวร์ และบุคลากรผู้ดูแลระบบ หรือจะเป็นเพียงการให้เช่าสถานที่ หรือ ทรัพยากรพ้ืนที่บนระบบ Cloud 
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อย่างใดอย่างหน่ึง ทั้งน้ี กฟภ. อาจจะทําหน้าที่เป็นเพียง Supplier หรือ Outsource ด้านทรัพยากรให้กับ

หน่วยงาน หรือองค์กรที่ให้บริการด้านน้ีอยู่แล้ว ซึ่งจะทําให้ กฟภ. ไม่ต้องรับผิดชอบงานด้านการขายและ

การตลาด หรือ กฟภ. อาจจะรับลูกค้าจากภายนอกโดยตรงได้ ขึ้นอยู่กับ กฎระเบียบและนโยบายของ กฟภ.  

6.3 แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากประยุกต์ใชข้้อมูลจาก Smart Meter ร่วมกับ รซธ 
และระบบท่ีเก่ียวข้อง 

จากนโยบายในการมุ่งสู่ Smart Grid ของ กฟภ. นําไปสู่การจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการดําเนินการในรูปแบบของ Smart Grid ซึ่งการพัฒนากระบวนการในการ

กระจายพลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพย่อมนําไปสู่ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินการไปอย่างมาก โดยการ

สนับสนุนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศย่ิงจะช่วยให้ กฟภ. สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือปัญหาที่

เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว นอกเหนือจากน้ีการนําเสนอข้อมูลการใช้ไฟให้กับลูกค้า หรือข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง

อย่างเหมาะสมจะนําสนับสนุนให้ผู้ใช้ไฟสามารถใช้พลังงาน และรู้จักบริหารจัดการการใช้พลังงานของตนได้

อย่างชาญฉลาดมากขึ้นซึ่งจะนําไปสู่ผลประโยชน์ต่อประเทศในภาพรวม 

สิ่งสําคัญที่เป็นผลลัพธ์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนําไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ในส่วนน้ี ได้แก่ ข้อมูลที่มาจากระบบน่ันเอง ซึ่งมูลค่าเพ่ิมที่ได้จากข้อมูลน้ันสามารถสร้างได้ในรูปแบบของตัว

เงินและไม่ใช่ตัวเงิน ดังที่ได้ยกตัวอย่างมาในข้างต้น การนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และบริหารจัดการจะ

ส่งผลใน กฟภ. สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที ทําให้ประหยัดค่าใช้จ่าย

ที่เกิดจากระยะเวลาของการสูญเสีย หรือทําให้ได้โอกาสทางธุรกิจก่อนคู่แข่ง ในส่วนของผลประโยชน์ที่อยู่ใน

รูปแบบของตัวเงินนั้น กฟภ. สามารถได้รับในรูปแบบทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ ทางตรงได้แก่ การขาย

ข้อมูล หรือผลการวิเคราะห์ให้กับผู้ที่ต้องการ หรือการให้บริการด้านข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่วน

ทางอ้อมได้แก่ การนําข้อมูล หรือผลการวิเคราะห์ต่างๆ เหล่าน้ันมาใช้เป็นช่องทางในการเสนอรูปแบบของ

บริการใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ไฟของลูกค้า และนําเสนอช่องทางในการโฆษณา

สินค้าและบริการที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายตามผลการวิเคราะห์ให้กับเจ้าของธุรกิจได้มาซื้อพ้ืนที่ในการโฆษณา

บนใบเรียกเก็บค่าไฟฟ้า บน Web Site หรือบน Mobile Application ของ กฟภ. เป็นต้น 
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ทั้งน้ีการที่ กฟภ. จะสามารถไปถึงจุดที่สามารถนําข้อมูลมาใช้สร้างมูลค่าเพ่ิงแก่องค์กรได้น้ันสิ่งสําคัญคือ 

ข้อมูลเหล่าน้ันจะต้องมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะสามารถทําได้ระบบหลักของ กฟภ. จะต้องบูรณาการ

กับระบบที่เก่ียวข้องทั้งหมดตามแผนงานที่วางไว้ 
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บทที่ 7 ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 จัดทําให้โดยมี

จุดประสงค์เพ่ือให้ กฟภ.มีทิศทางและแผนงานภาพรวม เพ่ือนําไปสู่แผนปฏิบัติการและใช้เป็นเคร่ืองมือรวมถึง

กลไกสําคัญในการบริหารและพัฒนางานด้านไอซีทีให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กําหนด การดําเนินงานด้านไอซีทีตาม

แผนและยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ จะทําให้ กฟภ.รวมถึงผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับประโยชน์ในหลายๆ ด้านได้ดังน้ี 

7.1 การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
7.1.1 ด้านการเงนิ 

งานด้านไอซีทีที่ได้วางไว้ตามแผนแม่บทฯ ส่งผลให้ กฟภ. สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

ได้แก่ 

7.1.1.1 งานด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

กฟภ. ติดต้ังโครงข่ายสื่อสาร Fiber Optic ระยะทาง 19,000 กิโลเมตร เช่ือมต่อ สนญ., กฟข., กฟฟ.

หน้างาน และสถานีไฟฟ้า ทั่วประเทศเพ่ือสนับสนุนงานด้านการควบคุมระบบไฟฟ้า ระบบสารสนเทศและการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  ทําให้ กฟภ. มีผลประโยชน์ด้านการเงิน ดังน้ี 

 หาก กฟภ. ไม่ได้มีการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารเอง แต่ใช้บริการวงจรเช่าจากหน่วยงานภายนอก 

(Lease line) และเช่าใช้ด้วยคุณภาพของ Bandwidth ที่ใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน (ไม่น้อยกว่า 

2/10/100 Mbps ตามลําดับการใช้งานของแต่ละส่วน)  กฟภ. จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเช่า 

6,349,608,000 บาท/ปี (คํานวณจากอัตราค่าให้เช่าใช้บริการวงจรเช่าของทีโอที) 

 สามารถนําโครงข่าย Fiber Optic ส่วนที่เหลือจากการใช้งานภายในองค์กรมาสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ดังน้ี 

Utilization Factor = จํานวนระยะทาง Fiber  x  จํานวน Core ที่เหลือจากการใช้งาน 

 = 19,000 กม. x  12 core  =  228,000 กม.core. 
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รายได้จากการให้เช่า Dark Fiber =  228,000 กม.core. x 1,100 บาท/กม./เดือน 

              =  250,800,000  บาท/เดือน  

              =  3,009,600,000 บาท/ปี 

 เป็นส่วนสําคัญในการสนับสนุนระบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

และการประชุมผ่านระบบ VDO Conference ซึ่งจะทําให้ กฟภ. ประหยัดค่าใช้จ่ายจากค่า

เดินทาง ที่พัก เบ้ียเลี้ยง ค่าจัดการสถานที่ ค่าเอกสาร ของพนักงานได้  

7.1.1.2 ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรปูสาํหรับธรุกิจหลกั (รซธ.)  

ระบบ รซธ. เป็นระบบงานหลักของ กฟภ. ที่เช่ือมโยงกระบวนงานและข้อมูลทั่วทั้งองค์กร เพ่ือสนับสนุน

กระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนในการดําเนินงาน   รวมทั้งสามารถให้ข้อมูล 

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง ทันการณ์ และสนับสนุนการให้บริการประชาชนได้

อย่างรวดเร็ว  สรุปผลประโยชน์ที่เป็นด้านการเงินในของระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ

หลัก ได้ดังน้ี 

 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ ลดงานที่มีความ

ซ้ําซ้อน หรือกระบวนการที่มีขั้นตอนซับซ้อน ซึ่งจะทําให้ กฟภ. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินการ และสามารถทํางานได้ผลลัพธ์ที่เพ่ิมมากข้ึนด้วยสัดส่วนของทรัพยากรท่ีเพ่ิมขึ้น

อย่างคุ้มค่า 

 การปรับปรุงงกระบวนการให้เข้าสู่มาตรฐานสากลจะช่วยให้ กฟภ. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการ

ปรับปรุงระบบได้ ทั้งในระยะสั้นในช่วงที่มีการพัฒนาและติดต้ังระบบ และระยะยาวเมื่อมีการ

อัพเกรดระบบในอนาคต 

 เพ่ิมความสามารถในการบริหารรายได้ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน และค่าใช้จ่าย 

 ลดเวลาในการจัดเก็บหน้ีที่ค้างชําระ และลดอัตราหน้ีสูญ 

 ลดอัตราการสูญเสียไฟ จากการนําเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร 

 ลดวัสดุคงเหลือ (Stock) และต้นทุนในการดูแลรักษาวัสดุ (Carrying Cost) 
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 เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ (Asset Utilization)  

 การดําเนินการพัฒนา รซธ. ตามสถาปัตยกรรมแบบบูรณาการทั้งระบบจะช่วยให้ กฟภ. 

สามารถลดเวลา กําลังคนและค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือส่งผ่านข้อมูลไปยังระบบอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากน้ีการท่ีระบบสามารถบูรณาการกันได้ และข้อมูลภายในระบบเหล่าน้ันไหลเวียน

ภายใต้มาตรฐานเดียวกันจะช่วยให้ลดมูลค่าความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดของ

ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่ถูกต้อง 

7.1.1.3 งานพัฒนาระบบจัดการเน้ือหาภายในองคก์ร (ECM: Enterprise Content Management) 

แต่เดิมน้ันทาง กฟภ. ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการจัดเก็บเอกสารมาเป็นการจัดเก็บในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสแ์ล้วส่วนหน่ึง ซึ่งการจัดกับเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์น้ีจะช่วยให้ กฟภ. สามารถประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการที่เก่ียวข้องได้ เช่น ค่ากระดาษ ค่าจัดพิมพ์เอกสาร ค่าแรงหรือกําลังคนที่ใช้ในการ

จัดเตรียมเอกสาร เดินเอกสาร ดูแลเอกสาร ค่าสถานทีแ่ละอุปกรณ์สํานักงานที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บเอกสาร

ดังกล่าว ซึ่งภายใต้แผนแม่บทฯ ฉบับน้ีได้มีการขยายขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลที่ครอบคลุม Unstructured 

Data ขององค์กรทั้งหมด ใหอ้ยู่ในรูปแบบ Digital รวมไปถึงการจัดการ workflow การจัดเก็บเอกสาร การ

เช่ือมต่อกระบวนการทางเอกสารกับระบบ รซธ. อีกด้วย ซึ่งประโยชน์ด้านการเงินที่ กฟภ. จะได้เพ่ิมเติมจาก

การพัฒนาระบบดังกล่าว มีดังต่อไปน้ี 

 Content หรือ Unstructured Data ทั้งหมดจะถูกเก็บอยู่ภายในระบบในรูปแบบ Digital 

ภายในเคร่ืองแม่ข่ายที่ส่วนกลางทําให้ กฟภ. สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานที่

เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาข้อมูลที่แต่เดิมเคยอยู่นอกระบบได้ทั้งหมด ดังที่ได้ยกตัวอย่างไปใน

ข้างต้น 

 ผลจากการเช่ือมต่อกระบวนการทางเอกสารเข้ากับระบบ รซธ. ทําให้ กฟภ. สามารถลด

ขั้นตอนด้านงานเอกสารท่ีจะเกิดขึ้นนอกระบบ ลดภาระงานในการค้นแฟ้มเอกสาร อ้างอิง 

นําส่งเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ซึ่งเป็นงานที่ใช้เวลาและใช้กําลังคนในการดําเนินการ 

 นอกจากน้ียังลดโอกาสที่จะเกิดมูลค่าของความเสียหายอันเน่ืองมากจากการสูญหายของ

เอกสาร การอ้างอิงเอกสารผิดชุด การใช้งานเอกสารท่ีไม่เป็นปัจจุบัน 
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 การรวมศูนย์ระบบ ECM ให้เป็นหน่ึงเดียวสําหรับองค์กร กฟภ. จะสามารถนําระบบดังกล่าวไป

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ Content ทั้งหมด เช่น 

ระบบ e-Book, e-Library, Knowledge Management โดยไม่มีความจําเป็นจะต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อระบบเหล่าน้ันเข้ามาพัฒนาใหม่ และยังต้องมีค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่อ

ข้อมูลเพ่ิมขึ้นอีก ซึ่งหากเป็นไปตามแผนแม่บทฯ ปัญหาเหล่าน้ีก็จะไม่เกิดขึ้น 

7.1.1.4 โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS) 

เป็นโครงการจัดทําระบบแผนที่และข้อมูลระบบไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ โดยมีการปรับกระบวนการทาง

ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า เพ่ือช่วยในการปรับปรุงฐานข้อมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางานด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

 การวางแผน  ออกแบบและก่อสร้างระบบไฟฟ้า 

 การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 

 การบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

 การวิเคราะห์ระบบทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 

ซึ่งจะส่งผลให้ระบบจําหน่ายของ กฟภ. มีความมั่นคง ให้บริการประชาชนได้รวดเร็ว แม่นยํา สามารถ

พัฒนาการให้บริการรูปแบบใหม่ ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนในการพัฒนาระบบไฟฟ้า รวมท้ัง

ประหยัดเวลาและกําลังคน เป็นการช่วยสนับสนุนความเสี่ยงในด้านการให้บริการลูกค้า ทําให้ กฟภ. มี

ผลประโยชน์ด้านการเงิน ดังน้ี 

ผลประโยชน์ด้านบุคลากร โดยการพิจารณาจากหากนํา GIS มาใช้งานจะมีผลทําให้ประสิทธิภาพการ

ทํางานของกระบวนงานทางธุรกิจของ กฟภ. 10 กระบวนงานที่สําคัญ ดังน้ี 

การไฟฟ้าสํานักงานเขต (Area Office Labor Savings)

กระบวนงานทางธุรกิจ จํานวน
พนักงาน 

% เวลาท่ีใช้ต่อปีกับ Maps, 
Design/Constr. 

Drawings, และ Network 
Information 

% ประมาณการการเพิ่ม
ประสิทธิภาพจากการใช้ 

GIS 

การวางแผนระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 100 30% 20% 
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การออกแบบระบบสายส่ง 0 0% 0% 
การก่อสร้างสายส่ง 10 60% 20% 
การออกแบบสถานีไฟฟ้า 0 0% 0% 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 0 0% 0% 
การวางแผนระบบจําหน่าย 100 30% 20% 
การออกแบบระบบจําหน่าย 100 60% 20% 
การก่อสร้างระบบจําหน่าย 100 60% 20% 
การบํารุงรักษาแบบ Unplanned 100 30% 10% 
การตรวจสอบและการบํารุง รักษาแบบ 
Planned 

50 50% 10% 

การไฟฟ้าหน้างาน (Service Office Labor Savings)
กระบวนงานทางธุรกิจ จํานวน

พนักงาน 
% เวลาท่ีใช้ต่อปีกับ Maps, 

Design/Constr. 
Drawings, และ Network 

Information 

% ประมาณการการเพิ่ม
ประสิทธิภาพจากการใช้ 

GIS 

การวางแผนระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 0 0% 0% 
การออกแบบระบบสายส่ง 0 0% 0% 
การก่อสร้างสายส่ง 0 0% 0% 
การออกแบบสถานีไฟฟ้า 0 0% 0% 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 0 0% 0% 
การวางแผนระบบจําหน่าย 0 0% 0% 
การออกแบบระบบจําหน่าย 900 60% 20% 
การก่อสร้างระบบจําหน่าย 150 60% 20% 
การบํารุงรักษาแบบ Unplanned 150 20% 10% 
การตรวจสอบและการบํารุงรักษาแบบ 
Planned 

150 20% 10% 

 

การปฏิบัติงานภาคสนาม (Field Labor Savings)
กระบวนงานทางธุรกิจ จํานวน

พนักงาน 
% เวลาท่ีใช้ต่อปีกับ Maps, 

Design/Constr. 
Drawings, และ Network 

Information 

% ประมาณการการเพิ่ม
ประสิทธิภาพจากการใช้ 

GIS 

การวางแผนระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 0 0% 0% 
การออกแบบระบบสายส่ง 0 0% 0% 
การก่อสร้างสายส่ง 40 60% 5% 
การออกแบบสถานีไฟฟ้า 0 0% 0% 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 0 0% 0% 
การวางแผนระบบจําหน่าย 0 0% 0% 
การออกแบบระบบจําหน่าย 100 60% 15% 
การก่อสร้างระบบจําหน่าย 900 60% 15% 
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การบํารุงรักษาแบบ Unplanned 900 20% 10% 
การตรวจสอบและการบํารุงรักษาแบบ 
Planned 

900 20% 10% 

สรุปผลประโยชน์ด้านการเงินหากนําระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS) มาใช้งาน ดังน้ี 

ลําดับ กระบวนงานทางธุรกิจ ผลประโยชน์ )บาท/ปี(  
ผลประโยชน์ด้านบุคลากร  

1. การวางแผนระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 4,055,904
2. การออกแบบระบบสายส่ง 2,534,940
3. การก่อสร้างสายส่ง 8,787,792
4. การออกแบบสถานีไฟฟ้า 1,520,964
5. การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1,757,558
6. การวางแผนระบบจําหน่าย 4,191,101
7. การออกแบบระบบจําหน่าย 72,668,280
8. การก่อสร้างระบบจําหน่าย 62,528,520
9. การบํารุงรักษาแบบ Unplanned 13,519,680

10. การตรวจสอบและการบํารุงรักษาแบบ Planned 13,463,348
ผลประโยชน์นอกเหนือจากด้านบุคลากร 

11. การสั่งซ้ือพัสดุได้แบบ Just in time  24,000,000
12. การออกแบบระบบจําหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Optimally 

Minimal) 
487,500,000

13. การใช้ประโยชน์โครงข่ายไฟฟ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 254,400,000
14. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการต้นไม้ 17,250,000
15. การเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามและจัดเก็บข้อมูลพาดสายจากหน่วยงาน

ภายนอก 
26,250,000

รวม 994,428,087

 

7.1.1.5 โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศนูย์ (Server 
Consolidation) 

เป็นงานที่เก่ียวข้องกับการรวมศูนย์โครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์ เช่น เครื่องแม่ข่าย และอุปกรณ์

จัดเก็บข้อมูลทีจ่ํานวนมากให้มาทํางานอยู่บนเครื่องแม่ข่ายประสิทธิภาพสูงในจํานวนเครื่องที่ลดลง ซึ่ง

ประโยชน์ที่ กฟภ. จะได้รับจากการดําเนินโครงการดังกล่าว มีดังต่อไปน้ี 

 เพ่ิม Asset Utilization และเพ่ิมผลลัพธ์จากทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว โดยการนําทรัพยากรใน

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่มารวมกันเพ่ือให้บริการในรูปแบบ Hardware as a Service ซึ่งจะ
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เป็นการปรับกระบวนการในการให้บริการทรัพยากรด้าน ICT จากเดิม 1 Application 1 กลุ่ม 

Server ให้สามารถนําทรัพยากรที่เหลือจากการใช้งานสําหรับ Application น้ันๆ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สําหรับงานอ่ืนได้ 

 ลดค่าใช้จ่ายของ Datacenter โดยลดจํานวนของโครงสร้างพ้ืนฐาน ทําให้ต้องการพ้ืนที่น้อยลง 

ลดความจําเป็นในการใช้ไฟฟ้า และการทําความเย็น บริหารจัดการได้ง่ายขึ้นเน่ืองจากมีจํานวน

น้อย ซึ่งจัดว่าเป็นการดําเนินการตามแนวทางที่สนับสนุนแนวคิด Green IT และไม่จําเป็นต้อง

เพ่ิมจํานวนของผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถดูแลจัดการได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น 

 เพ่ิม Availability ของ Hardware และ Application ซึ่งส่งผลให้ปรับปรุงความต่อเน่ืองในการ

ดําเนินธุรกิจ นอกจากน้ียังสามารถทําการสํารองข้อมูล หรือย้าย Virtual Machine ทั้งระบบ

ไปยัง Hardware ใหม่ได้ โดยไม่มีการติดขัดของการให้บริการ ตัดปัญหาการบํารุงรักษาที่ไม่ได้

วางแผนไว้ และต้องปิดระบบ รวมถึงสามารถกู้คืนระบบได้อย่างรวดเร็ว ในกรณีเกิดเหตุสุดวิสัย

ใดๆ ก็ตาม ซึ่งเป็นการลดค่าเสียโอกาส หรือความสูญเสียทางธุรกิจที่เกิดขึ้นอันเกิดขึ้นจาก

ความขัดข้องของระบบให้น้อยที่สุด 

 เพ่ิมความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจได้อย่าง 

dynamic โดย การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ียืดหยุ่น สามารถเพ่ิมหรือลด

ทรัพยากรให้กับระบบงานที่ต้องการเฉพาะช่วงบางช่วงเวลา นอกจากน้ีการติดต้ังหรือนําระบบ

เข้าใช้งานก็ทําได้อย่างรวดเร็ว 

 ทั้งน้ีการรวมศูนย์โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านฮาร์ดแวร์ยังสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับ กฟภ. ได้ใน

ระยะยาวโดยอาศัยการประมาณการจากค่ามาตรฐานโดยบริษัทตัวแทนจําหน่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ระดับสากล 

ได้เปรียบเทียบมูลค่าความเป็นเจ้าของขององค์กรทั่วไปที่มกีารรวมศูนย์โครงสร้างพ้ืนฐานเปรียบเทียบกับ

สถาปัตยกรรมในรูปแบบเดิมพบว่า องค์กรจะสามารถประหยัดมูลค่าความเป็นเจ้าของโดยรวมได้อย่างน้อย 

26.4% เป็นต้นไป ซึ่งค่าใช้จา่ยที่ประหยัดได้เป็นสัดส่วนมากที่สุด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ค่าแรงในการ

ดูแลและบํารุงรักษาระบบ และค่าลิขสทิธ์ิซอฟต์แวร์ที่ลดลงตามจํานวนเครื่องที่ลดลง ตามลําดับ 
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7.1.2 ด้านการปฏิบติังานและบริหารจัดการ 

 มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบงานด้าน ICT ที่ขับเคลื่อนภารกิจหลักของ กฟภ. ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 มีการรวมศูนย์ในการบริหารจัดการ ทําให้ กฟภ. ได้เห็นถึงภาพรวมของระบบภายในองค์กร ซึ่ง

จะส่งผลให้การบริหารจัดการ การพัฒนา และการแก้ไขปัญหาด้านระบบ ICT มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น 

 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเห็นภาพรวมด้าน ICT ขององค์กรได้ชัดเจนย่ิงขึ้นจาก

งาน Enterprise Architecture ซึ่งจะทาํให้สายงานสามารถให้บริการ พัฒนา ขับเคลือ่น ICT 

สําหรับ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรในภาพรวม ลดงานที่มี

ความซ้ําซ้อน หรือไม่ก่อประโยชน์ให้กับองค์กรได้ 

 ผู้ใช้งานมีระบบ ICT ที่สามารถตอบสนองต่อกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Process) และ

ความต้องการใช้งาน ส่งเสริมให้การทํางานมีศักยภาพที่ดีย่ิงขึ้น 

 มีข้อมูลสนับสนุนการดําเนินงานและการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบัน และ

เช่ือถือได้ ซึ่งเป็นผลมาจากการบูรณาการระบบหลักเข้าไว้ด้วยกันภายใต้มาตรฐานข้อมูล

เดียวกัน และมีเครื่องมือในการนําเสนอข้อมูลตามที่ผูใ้ช้หรือผู้บริหารต้องการได้ 

 มีความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวจากการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

 กฟภ. มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลด้านสารสนเทศ (IT Governance)  

7.1.3 ด้านการบริหารความเสี่ยง 

 สามารถป้องกัน ควบคุม และบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

 มีข้อมูลและระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวัง

ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

 มีการรองรับในด้านความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และรองรับต่อเหตุสุดวิสัยที่อาจเกิดขึ้น ทําให้มูลค่า

ความเสียหายที่เก่ียวข้องกับระบบ เช่น ข้อมูลหาย การใหบ้ริการไม่ได้ อันเกิดจากเหตุการณ์

เหล่าน้ันลดลง 
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7.1.4 ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

 จากงานพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ ทาํให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้โดยง่าย  

สามารถใช้งาน บริหารจัดการ และพัฒนา เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  นําไปสู่การเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   สามารถต่อยอดความคิดเพ่ือพัฒนานวัตกรรมได้   

7.2 ประชาชน/ผู้ใช้ไฟ 

 บริการที่ดีขึ้น 

จากการที่ กฟภ. นําระบบ ICT เข้ามาพัฒนางานด้านระบบไฟฟ้าอย่างครบวงจร ทําให้

เพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า ลดอัตราไฟฟ้าดับ ลูกค้า

ได้รับบริการด้านการจ่ายไฟอย่างรวดเร็ว และจากระบบที่เก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้าที่มี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้รับการวิเคราะห์และ

ตอบสนองจากจริงจังและเป็นระบบ 

นอกจากน้ี ภายในแผนแม่บทฯ ยังมีขอบเขตในการเพ่ิมช่องทางในการใช้บริการของ

ผู้ใช้ไฟให้มีความหลากหลาย ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้บริการด้วยตนเอง

ผ่านเว็บไซต์ หรือบน Mobile Application ตามแนวโน้มของพฤติกรรมในการใช้บริการของ

ผู้ใช้ไฟที่เข้าสู่ยุค Digital ไม่ยึดติดกับเวลาและสถานที่ 

 ได้รับความสะดวก ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย 

จากการยกระดับการให้บริการ ทําให้ประชาชนมีช่องทางเลือกในการรับบริการมาก

ขึ้น และจากการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก ทําให้ลดความซ้ําซ้อน

ของงานและเอกสารที่ต้องมาติดต่อ ส่งผลให้ต้นทุนการใช้บริการลดลง ตัวอย่างเช่น ระบบ

รับคําร้องขอใช้ไฟผ่าน 1129 PEA Call Center พบว่าผู้มาขอใช้ไฟสามารถลดระยะเวลาการ

มาติดต่อสํานักงานได้เฉลี่ย 57 นาทีต่อราย และสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้

เฉลี่ยเป็นเงิน 87 บาทต่อราย เมื่อเปรียบเทียบกับการติดต่อด้วยตนเองที่สํานักงานการไฟฟ้า 

 ประหยัดพลังงาน 
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ลูกค้าสามารถบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้าของตนเองได้ ผ่านข้อมูลการใช้ไฟฟ้าที่ระบบ 

ICT ของ กฟภ. จัดเตรียมไว้ให้ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า จะช่วยลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงถึง 

10-15% 

7.3 หน่วยงานภายนอก 
กฟภ.เป็นรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานต่างๆ หลายด้าน แผนแม่บทไอซีทีจะส่งผลกระทบหรือ

ประโยชน์ทั้งในทางตรงและทางอ้อมสรุปได้คือ 

 สามารถตอบสนองความต้องการของหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็น

ธรรม 

 มีการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สามารถนําไปใช้ในภารกิจต่างๆ 

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

 ลดค่าใช้จ่ายในการประสานงานและติดต่อสื่อสาร  
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ภาคผนวก ก.  

สรุปแผนการดําเนินงานและงบประมาณตามกรอบช่วงการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศและสื่อสาร ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

ก.1  ตารางเปรียบเทียบแผนงานที่แตกต่างจากแผนแม่บทฯ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 

ก.2  ตารางงบประมาณในภาพรวมทั้งหมดของแผนแม่บท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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ก.1 ตารางเปรียบเทียบแผนงานในช่วงปี 2556-25560 ที่แตกต่างจากแผนแม่บทฯ ฉบบัปรบัปรงุครั้งที่ 2 

โครงการตามแผนแม่บท ICT ของ กฟภ.  
ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

งบประมาณ 
(บาท) 

โครงการตามแผนแม่บทฯ ฉบับปรับปรุงครัง้ที่ 2  
(ช่วงแผนระยะที่ 1 : 2556-2559) 

งบประมาณ 
(บาท) 

เพิ่ม
แผนงาน

ใหม่ 

ปรับขอบเขต
งาน 

ปรับ
ระยะเวลา 

ปรับวงเงิน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ICT Infrastructure Excellence                
แผนงานที่ 1: Technology        
 1.1 งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านฮาร์ดแวร์เพื่อการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์  

22,000,000  - -        

 1.2 งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวม
ศูนย์ (Server Consolidation)  

1,386,339,500  - -        

 1.3 งานพัฒนาเครือข่ายรองรับศูนย์ข้อมูล (Data Center)  136,150,000  - งานพัฒนาระบบเครือข่ายรองรับ Data Center    20,000,000     
 1.4 งานพัฒนาและก่อสร้างศูนย์สํารองข้อมูล  518,850,000  - งานศึกษาออกแบบและก่อสร้างศูนย์สํารองข้อมูล (Disaster 

Recovery Center - DRC)   
392,700,000     

 1.6 งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  828,648,750 - งานจัดหา/ทดแทนคอมพิวเตอร์ลูกข่ายพร้อมอุปกรณ์  
ปี 2556-2559 (ICT Resource Fulfillment)   

710,501,750      

 1.7 งานเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบ IMS  188,694,050 - -        
แผนงานที่ 2: Grid Operation       

 1.8 งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core Network  660,000,000  - งานออกแบบจัดหาพร้อมติดตั้ง IP core Network    565,000,000     
 1.9 งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Aggregation / 
Access Network 

3,204,878,000 
 

 

- งานขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมการไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า 130,900,000    
- งานติดตั้งเคเบิลใยแก้วนําแสงระยะที่ 2                                294,000,000 
- งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารและสายเคเบิ้ลใยแก้วนําแสงให้
ครอบคลุมการไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า 

2,146,040,000 

- งานออกแบบจัดหาพร้อมติดตั้ง IP Distribution/ Aggregation 
Network  

190,000,000 

- งานปรับปรุงติดตั้งอุปกรณ์สื่อสาร Next Generation Network  
ในพื้นที่ คจฟ.1 ทดแทนอุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสูง ที่มีอายุ
การใช้งานประมาณ 10 ปี  

254,000,000 
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โครงการตามแผนแม่บท ICT ของ กฟภ.  
ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

งบประมาณ 
(บาท) 

โครงการตามแผนแม่บทฯ ฉบับปรับปรุงครัง้ที่ 2  
(ช่วงแผนระยะที่ 1 : 2556-2559) 

งบประมาณ 
(บาท) 

เพิ่ม
แผนงาน

ใหม่ 

ปรับขอบเขต
งาน 

ปรับ
ระยะเวลา 

ปรับวงเงิน 

  - งานติดตั้งสายเคเบิ้ลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.) 

399,950,000    

 1.10 งานบํารุงรักษาและให้บริการเครือข่าย WAN  
  

1,280,000,000  - งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแก้วนําแสง (งบลงทุน) 448,800,000    

 - งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแก้วนําแสง (งบทําการ) 362,000,000 

 1.11 งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร  2,465,128,000  - งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร  2,465,128,000 คงเดิม 

 1.12 งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน  1,024,528,800  - งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน  906,494,160      

 1.13 งานปรับเปลี่ยนเครือข่ายให้รองรับมาตรฐาน IPV6  500,000 -         

 1.14 งานติดตั้งเคเบิลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและมิเตอร์อัจฉริยะ ตามแผนพัฒนาระบบ
ไฟฟ้าฉบับที่ 11   

  
 

361,380,000  - งานติดตั้งสายเคเบิ้ลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ระยะที่ 1  

261,860,000   
  

  
  

   
  

 - งานติดตั้งสายเคเบิ้ลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการติดตั้ง
ระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ระยะที่ 1  

271,250,000 

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่1 12,077,113,100  9,818,623,910     
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : Performance Excellence              
แผนงานที่ 3: Work and Asset Management        
 2.1 งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง  

140,000,000  - งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง  

140,000,000        

 2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่
เกี่ยวข้อง 

3,591,460,000  - งานจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ
หลัก (รซธ.) ระยะที่ 2  

3,000,000,000      

 2.3 งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3  2,195,000,000  - โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III)   2,195,000,000 คงเดิม 
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โครงการตามแผนแม่บท ICT ของ กฟภ.  
ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

งบประมาณ 
(บาท) 

โครงการตามแผนแม่บทฯ ฉบับปรับปรุงครัง้ที่ 2  
(ช่วงแผนระยะที่ 1 : 2556-2559) 

งบประมาณ 
(บาท) 

เพิ่ม
แผนงาน

ใหม่ 

ปรับขอบเขต
งาน 

ปรับ
ระยะเวลา 

ปรับวงเงิน 

แผนงานที่ 4: Value chain Integration     

 2.4 งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ  

  

514,700,000  - งานบูรณาการระบบสารสนเทศ ระยะที่ 2 (Enterprise 
Application Integration - EAI Phase 2)  

16,120,000    

 - งานพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Inter-
Organization Data Exchange Service)  

19,639,750 

2.5 งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 40,000,000 - -    

 2.6 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information 
and Presentation Service)  

189,600,000  - งานพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ ระยะที่ 2 
(Business Intelligence System Phase 2)   

90,000,000     

 2.7 งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: 
Enterprise Content Management)  

  

239,360,000  - งานพัฒนาระบบจัดการสัญญา (Smart Contract 
Management)  

24,889,520   
  

  

 - งานพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิคส์อัจฉริยะ ระยะที่ 
2 (Electronic Document Management System – EDMS 
Phase 2)  

38,000,000 

 รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่2  6,910,120,000  5,523,649,270         
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : Service Excellence             
แผนงานที่ 5: Customer and Societal Responsiveness        
 3.1 งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า  

  
444,800,000  - งานพัฒนาระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์อัจฉริยะ  (Intelligence 

Customer Relationship Management - iCRM)  
360,000,000   

  
  

 - งานพัฒนาสํานักงานการไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Office)  150,000,000 
 3.2 งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3  
(PEA Call Center Phase 3)  

180,000,000  - งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3  
(PEA Call Center Phase 3)  

180,000,000 คงเดิม 

 รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่3  624,800,000  690,000,000         
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โครงการตามแผนแม่บท ICT ของ กฟภ.  
ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

งบประมาณ 
(บาท) 

โครงการตามแผนแม่บทฯ ฉบับปรับปรุงครัง้ที่ 2  
(ช่วงแผนระยะที่ 1 : 2556-2559) 

งบประมาณ 
(บาท) 

เพิ่ม
แผนงาน

ใหม่ 

ปรับขอบเขต
งาน 

ปรับ
ระยะเวลา 

ปรับวงเงิน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : Organization & Knowledge 
Excellence  

            

แผนงานที่ 6: Organization and Structure       
 4.1 งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์
ความรู้  

45,000,000  - งานพัฒนาระบบบริหารการจัดการความรู้ ระยะที่ 2 
(Knowledge Management Phase 2)  

31,316,000     

 4.2 งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน  215,000,000  - งานพัฒนาศักยภาพพนักงานด้านไอซีที (IT HR 
Development)  

85,000,000     

 รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่4  260,000,000  116,316,000         
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : IT Governance & Security              
แผนงานที่ 7: Strategy Management and Regulatory        
 5.1 งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture  20,000,000  - -        
 5.2 งานพัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน 
ITIL  

123,800,000  - -        

 5.3 งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management  10,000,000  - งานประเมินความคุ้มค่าด้านการลงทุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร  

17,900,000     

 5.4 โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ 
กฟภ.  

11,000,000  - -        

 5.5 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

196,500,000  - -        

 5.6 งานทบทวน / จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Revise ICT Master Plan)  

16,550,000  - งานทบทวน/จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Revise ICT Master Plan)  

16,550,000        

 รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่5  377,850,000   34,450,000         
 รวมงบประมาณทั้งหมด :   20,249,903,100  16,183,039,180          
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โครงการที่เริ่มดําเนนิงานปี 2561-2563 

โครงการตามแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 ที่มีการเริ่มแผนการดําเนินงานปี 2561-2563 งบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ICT Infrastructure Excellence 

แผนงานที่ 1 : Technology 

1.5 งานพัฒนาและติดตั้งระบบ Desktop Cloud 277,616,000
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ก.2 ตารางงบประมาณในภาพรวมทั้งหมดของแผนแม่บท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

โครงการ 
หน่วยงา
นรับผิด 
ชอบ 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 งานและกรอบงบประมาณต่อเนื่อง 
รวม 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ICT Infrastructure Excellence  

แผนงานที่ 1: Technology 

1.1 งานออกแบบและจัดวางนโยบาย
สําหรับโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ฮาร์ดแวร์เพื่อการให้บริการ
ทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์  

ฝสท. -    22,000,000 -    -    -    -    -    -    22,000,000  

 1.2 งานพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ 
(Server Consolidation)  

 ฝสท.  -   -   276,509,000 327,820,000  782,010,500 958,781,500 179,681,500 179,681,500  2,704,484,000  

 1.3 งานพัฒนาเครือข่ายรองรับศูนย์
ข้อมูล (Data Center)  

 ฝสท.  -   -   -   136,150,000  -  -   -   -   136,150,000  

 1.4 งานพัฒนาและก่อสร้างศูนย์
สํารองข้อมูล  

 ฝสท.  -   -   196,350,000 196,350,000  126,150,000  -   -   -   518,850,000  

 1.5 งานพัฒนาและติดตั้งระบบ 
Desktop Cloud  

 ฝสท.  - - - - - 208,934,000 34,341,000 34,341,000  277,616,000  

 1.6 งานจัดหา/ทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  

 ฝสท.  241,767,000 134,588,000 167,814,250 144,414,500  140,101,000 94,515,000 105,099,750 167,754,250  1,196,053,750  
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โครงการ 
หน่วยงา
นรับผิด 
ชอบ 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 งานและกรอบงบประมาณต่อเนื่อง 
รวม 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

 1.7 งานเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งานระบบ IMS  

 ฝสค.  - 22,716,700 121,491,700 22,224,950  22,260,700 - - - 188,694,050  

แผนงานที่ 2: Grid Operation 

 1.8 งานติดตั้ง พัฒนา และ
ปรับปรุงระบบ Core Network  

 ฝสค.  71,200,000 493,800,000 - - 95,000,000 - - - 660,000,000  

 1.9 งานติดตั้ง พัฒนา และ
ปรับปรุงระบบ Aggregation / 
Access Network  

 ฝสค.  616,285,000 611,995,000 581,628,000 999,900,000  395,070,000 792,270,000 36,100,000 324,900,000  4,358,148,000 

 1.10 งานบํารุงรักษาและ
ให้บริการเครือข่าย WAN  

 ฝสค.  - 330,000,000 330,000,000 330,000,000  290,000,000 290,000,000 290,000,000 320,000,000  2,180,000,000 

 1.11 งานปรับปรุงระบบวิทยุ
สื่อสาร  

 ฝสค.  - 604,967,000 552,922,000 1,307,239,000  - - - - 2,465,128,000  

 1.12 งานปรับปรุงระบบเครือข่าย
ภายในสํานักงาน  

 ฝสท.  71,040,000 98,346,400 433,152,000 421,990,400  - - - - 1,024,528,800  

 1.13 งานปรับเปลี่ยนเครือข่ายให้
รองรับมาตรฐาน IPV6  

 ฝสท., 
ฝสค.  

- - 500,000 - - - - - 500,000  
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โครงการ 
หน่วยงา
นรับผิด 
ชอบ 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 งานและกรอบงบประมาณต่อเนื่อง 
รวม 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

 1.14 งานติดตั้งเคเบิลใยแก้วนํา
แสงสนับสนุนโครงการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและมิเตอร์
อัจฉริยะ ตามแผนพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า ฉบับที่ 11   

 ฝวร., ฝสค.  -   30,060,000    94,990,000   94,990,000   141,340,000  171,730,000   
-   

                  -   533,110,000  

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่1 1,000,292,000 2,348,473,100 2,755,356,950 3,981,078,850  1,991,932,200 2,516,230,500 645,222,250 1,026,676,750  16,265,262,600 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : Performance Excellence  

แผนงานที่ 3: Work and Asset Management 

 2.1 งานเพิ่มสมรรถนะระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) และ
ระบบงานที่เกี่ยวข้อง  

 ฝสท.  - 40,000,000 100,000,000 - - - - - 140,000,000  

 2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 
และบูรณาการระบบงานที่
เกี่ยวข้อง  

 ฝสท.  -   -   894,000,000 1,875,600,000  821,860,000 -   -   -   3,591,460,000  

 2.3 งานพัฒนาระบบ GIS  
ระยะที่ 3  

 ฝวร.  10,000,000 477,293,000 726,360,000 555,987,000  425,360,000 - - - 2,195,000,000  

แผนงานที่ 4: Value chain Integration 
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โครงการ 
หน่วยงา
นรับผิด 
ชอบ 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 งานและกรอบงบประมาณต่อเนื่อง 
รวม 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

 2.4 งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูล
และการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ  

 ฝสท.           -  95,750,000 95,750,000 178,900,000  144,300,000 - - - 514,700,000  

 2.5 งานพัฒนาระบบ Enterprise 
Database  

 ฝสท.  - - - - 40,000,000 40,000,000 40,000,000 40,000,000  160,000,000  

 2.6 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูล
ทางธุรกิจ (Information and 
Presentation Service)  

 ฝสท.  - - 133,200,000 38,200,000  18,200,000 18,200,000 18,200,000 18,200,000  244,200,000  

 2.7 งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหา
ภายในองค์กร (ECM: Enterprise 
Content Management)  

 ฝสท.  - - 75,000,000 100,760,000  63,600,000 39,200,000 - - 278,560,000  

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่2 10,000,000 613,043,000 2,024,310,000 2,749,447,000 1,513,320,000 97,400,000 58,200,000 58,200,000  7,123,920,000  

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : Service Excellence  

แผนงานที่ 5: Customer and Societal Responsiveness 

 3.1 งานพัฒนากระบวนการและ
ระบบให้บริการลูกค้า  

 ฝสท.  - - 125,400,000 299,400,000  20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000  504,800,000  

 3.2 งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้
ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center 
Phase 3)  

 ฝพส. - 142,000,000 19,000,000 19,000,000  - - - - 180,000,000  

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่3 - 142,000,000 144,400,000 318,400,000  20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000  684,800,000  
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โครงการ 
หน่วยงา
นรับผิด 
ชอบ 

ช่วงแผนแม่บท ICT ระยะที่ 3 งานและกรอบงบประมาณต่อเนื่อง 
รวม 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : Organization & Knowledge Excellence  
แผนงานที่ 6: Organization and Structure 

 4.1 งานพัฒนาและจัดวางระบบ
กระบวนการบริหารจัดการองค์
ความรู้  

 ฝสท.  - -    15,000,000 15,000,000  15,000,000 15,000,000 15,000,000 15,000,000  90,000,000  

 4.2 งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีที
แก่พนักงาน  

 ฝสท.  25,000,000 20,000,000 20,000,000 100,000,000  50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000  365,000,000  

 รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่4  25,000,000 20,000,000  35,000,000 115,000,000  65,000,000 65,000,000 65,000,000 65,000,000  455,000,000  

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : IT Governance & Security  
แผนงานที่ 7: Strategy Management and Regulatory 

 5.1 งานพัฒนาระบบ Enterprise 
Architecture  

 ฝพส.  - - 20,000,000 - - - - - 20,000,000  

 5.2 งานพัฒนาระบบ IT Service 
Management ตามมาตรฐาน ITIL  

 ฝสท.  - - - 10,000,000  113,800,000 - - - 123,800,000  

 5.3 งานพัฒนาระบบ IT Portfolio 
Management  

 ฝพส.  - - 10,000,000 - - - - - 10,000,000  
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โครงการ 
หน่วยงา
นรับผิด 
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รวม 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

 5.4 โครงการงานพัฒนามาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT 
Governance) ของ กฟภ.  

 ฝสท.  - - 5,000,000 3,000,000  3,000,000 - - - 11,000,000  

 5.5 งานพัฒนาระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ฝสท.  - - 51,500,000 56,500,000  88,500,000 56,500,000 61,000,000 - 314,000,000  

 5.6 งานทบทวน / จัดทําแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Revise ICT Master Plan)  

 ฝพส.  - - - 16,550,000  - - - - 16,550,000  

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตรท์ี ่5 - - 86,500,000 86,050,000  205,300,000 56,500,000 61,000,000 - 495,350,000  

รวมงบประมาณทั้งหมด 
1,035,292,000 3,123,516,100 5,045,566,950 7,249,975,850 3,795,552,200 2,755,130,500 849,422,250 1,169,876,750 

25,024,332,600 
20,249,903,100 4,774,429,500 
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ภาคผนวก ข. 

ความเช่ือมโยงสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. 

ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

ข.1 ความเช่ือมโยงสอดคล้องของกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ PEA ปี 2557-2566 และแผนแม่บท ICT ของ 
กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

ข.2 ความเช่ือมโยงสอดคล้องของประเด็นที่ กฟภ. พิจารณาดําเนินการเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา Smart Grid 
และแผนแม่บท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

ข.3 ความเช่ือมโยงสอดคล้องของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  
และแผนแมบ่ท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

ข.4 ความเช่ือมโยงสอดคล้องของยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของกระทรวงมหาดไทย ปี 2552-2556 และแผน
แม่บท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

ข.5 ความเช่ือมโยงสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย ปี 2556-2561 และแผนแม่บท ICT 
ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

ข.6 ความเช่ือมโยงสอดคล้องของแผนแม่บท ICT (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย ปี 2552-2556 และแผนแม่บท 
ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

ข.7 ความเช่ือมโยงสอดคล้องของยกร่างยุทธศาสตร์ ICT (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย ปี 2557-2561        
และแผนแม่บท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

ข.8 ความเช่ือมโยงสอดคล้องของกรอบนโยบาย ICT ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย และแผน
แม่บท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

ข.9 ความเช่ือมโยงสอดคล้องของยุทธศาสตร์ ICT ของอาเซียน  ปี 2558 และแผนแม่บท ICT ของ กฟภ.      
ระยะที่ 3 ปี 2556-2560



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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ข.1 ความเชื่อมโยงสอดคล้องของกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ PEA ปี 2557-2566 และแผนแม่บท ICT ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

                                       
                                              ยุทธศาสตร์ ICT ของ กฟภ.  
                                                            ปี 2556-2563 
 
  ยุทธศาสตร์ PEA ปี 2557-2566 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 1 : ด้านการบริหารและจัดสรรทรัพยากร 

1.1 ให้ความสําคัญการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม 
   • พัฒนาการบริหารจัดการพัสดุทั้งในด้าน Logistics และ Supply Chain 
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   • เพิ่มการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

√ √       - งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์เพื่อการ
ให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์ 
- งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ (Server 
Consolidation) 
- งานพัฒนาเครือข่ายรองรับศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
- งานพัฒนาและและก่อสร้างศูนย์สํารองข้อมูล 
- งานพัฒนาและติดตั้งระบบ Desktop Cloud 
- งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
- งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน 
- งานปรับเปลี่ยนเครือข่ายให้รองรับมาตรฐาน IPV6 
- งานเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบ IMS 
- งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ  
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  ยุทธศาสตร์ PEA ปี 2557-2566 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 2 : ด้านการพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
2.1 มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนมุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์
และทุนทางปัญญา 
   • พัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร 
   • พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพ 
   • ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์ 
   • พัฒนาการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง รวมถึงจัดตั้งคลังสมองเพื่อเป็น
ศูนย์กลางรวบรวมผู้ทรงคุณวุฒิที่เกษียณอายุราชการของ กฟภ. 
   • พัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่จูงใจและสอดคล้องกับการบริหาร
จัดการ 

    √   - งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

2.2 เพิ่มสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นโดยการพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการ การปฏิบัติงานและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
   • ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

  √       - งานเพิ่มสมรรถนะ รซธ. และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนา รซธ. ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานพฒันามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation 
Service) 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM) 

กลยุทธ์ที่ 3 : ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์ 

3.1 พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้มีมาตรฐาน
ความปลอดภัย เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
   • เพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนาคุณภาพ 
ความเชื่อถือได้และประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  

√ √ √     - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation 
Service) 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

3.2 พัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการพลังงานไฟฟ้าเพื่อยกระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
   • เพิ่มสมรรถนะทางด้านการตลาดและบริการขององค์กร 
   • ปรับปรุงประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยการ
นําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและระบบสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

  √ √     - งานเพิ่มสมรรถนะ รซธ. และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนา รซธ. ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 

3.3 มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ให้มี
ประสิทธิภาพ 

√         - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 

กลยุทธ์ที่ 4 : ด้านการลงทุนและนวัตกรรม  

4.1 สร้างโอกาสใสการลงทุนและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมด้านอนุรักษ์
พลังงาน การใช้พลังงานอย่างปลอดภัย และการลงทุนด้านพลังงานทดแทน 
   • มีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน 
   • ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเพื่อสร้างมูลค่า
ให้แก่องค์กร 

√ √       - งานพัฒนาเครือข่ายรองรับศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
- งานพัฒนาและและก่อสร้างศูนย์สํารองข้อมูล 
- งานพัฒนาและติดตั้งระบบ Desktop Cloud 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (Enterprise Content 
Management) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 5 : ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  

5.1 สร้างมาตรฐานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
   • เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมถึงยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของประชาชน 

          - 

5.2 ส่งเสริมบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
   • พํฒนาและส่งเสริมหลักบรรษัทภิบาลกับการดําเนินกลยุทธ์ด้านต่างๆ 
   • ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

        √ - งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture 
- งานพัฒนาระบบ ITSM ตามมาตรฐาน ITIL 
- งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง  

1.โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสื่อสาร 
  • การปรับปรุงโครงข่ายสื่อสารให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีความเชื่อถือได้และสามารถฟื้นตัวจาก
ความผิดปกติได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีความจุเพียงพอที่จะรองรับปริมาณข้อมูลที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก
จากระบบ AMI และ Smart Grid ในอนาคต โดยการดําเนินงานตามแผนงานปรบัปรุงโครงข่าย
สื่อสารของ กฟภ.  
  • การพัฒนาโครงข่ายสื่อสาร Last mile เพื่อรองรับการสื่อสารไปยังระบบ AMI ของลูกค้าและ
อุปกรณ์ของระบบ DA (Distribution Automation) โดยมี รูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกันตาม
ความเหมาะสม จะต้องประเมินผลประโยชน์ที่ได้รับทั้งในด้านต้นทุนและด้านเทคนิค 
  • การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารขององค์กรแบบบูรณาการที่สามารถรองรับการ
ใช้งานระบบ AMI, SCADA/DMS, GIS, OMS, DG, IS สําหรับบริหารจัดการองค์กร  
  • การจัดสร้างศนูย์ปฏิบัติการโครงข่าย (Network Operation Center, NOC) ที่ทําให้ กฟภ. 
สามารถบริหารจัดการระบบสื่อสารได้อย่างทั่วถึง และกําหนดนโยบายเพิ่มเติมสําหรับการบริหาร
จัดการโครงข่ายสื่อสาร Last mile , ระบบสื่อสารแบบ hybrid ที่สนับสนุนระบบ Mobile 
Workforce Management (MWM) รวมถึงระบบสื่อสารที่ใช้บริการจากผู้ให้บริการสาธารณะ 

√     

  

  - งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารและสายเคเบิ้ลใยแก้วนําแสง
ให้ครอบคลุมการไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า 
- งานออกแบบจดัหาพร้อมติดตั้ง IP core Network และ IP 
Distribution/ Aggregation Network 
- งานพัฒนาระบบเครือข่ายรองรับ Data Center 
- งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน 
- งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแก้วนําแสง 
- งานปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์สื่อสารความเร็วสูง
(SDH)ในพื้นที่ คจฟ.1 ที่มีอายุการใช้งานประมาณ 10 ปี 
- งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง  

2. องค์กรและการบริหารจัดการ : 2.1 การบริหารจัดการระบบฏิบัติการภาคสนาม 

   จากการที่พนักงานส่วนใหญ่ของ กฟภ. เป็นพนักงานภาคสนาม การพัฒนาระบบฏิบัติการ
ภาคสนามอัตโนมัติ (Mobile Workforce Management: MWM) และการต่อยอด business 
applications ที่สําคัญไปยัง mobile workforce จึงเป็นโอกาสที่สําคัญในการปรับปรุงผลิตภาพ
และการลดต้นทุนการดําเนินงาน โดยระบบ MWM จะต้องมีความสามารถดังนี้ 
   • มีกระบวนการปฏิบัติงานภาคสนามที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การเชื่อมต่อกับระบบ GIS, OMS เพื่อแสดงแผนที่บริเวณที่เกิดไฟฟ้าขัดข้อง,บริเวณที่ได้รับ
การแก้ไข 
   • รองรับการสั่งการ, การติดตาม, การปรับเปลี่ยนคําสั่งการ, การรายงานสถานะการปฏิบัติงาน
ของพนักงานภาคสนาม 
   • รองรับการตรวจเช็คอุปกรณ์สําหรับการปฏิบัติงานภาคสนามตามระยะเวลา เพื่อสนับสนุนให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   • สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศขององค์กรได้ตลอดเวลาผ่านทางโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบสื่อสารที่ครอบคลุมพื้นที่การปฏิบัติงาน ซึ่งอาจประกอบด้วยระบบสื่อสารขององค์กร
ผสมผสานกับระบบสื่อสารของผู้ให้บริการสาธารณะ 
   • มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทันสมัยติดอยู่ที่รถแก้ไฟฟ้าขัดข้องหรืออุปกรณ์ PDA ต่าง ๆ (เชน่ 
ipad) สําหรับให้พนักงานภาคสนามใช้ในการเข้าถึงข้อมูลทั้งนี้พนักงานภาคสนามจําเป็นต้องได้รับ
การฝึกอบรมการใช้งานระบบ MWM โดยละเอียด 

√ √   √   - งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารและสายเคเบิ้ลใยแก้วนําแสง
ให้ครอบคลุมการไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า 
- งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, 
Aggregation/Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร 
- งานจัดหา/ทดแทนคอมพิวเตอร์ลูกข่ายพร้อมอุปกรณ์ 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 
- งานพัฒนาศักยภาพพนักงานด้านไอซีที  
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง  

2. องค์กรและการบริหารจัดการ : 2.2 ข้อมูลลูกค้า 

   เมื่อมีการพัฒนา Smart Grid ในอนาคต กฟภ. ควรจะออกแบบโครงสร้างอัตราคา่ไฟฟ้า
รูปแบบใหม่และปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Business Process Improvement :BPI) ด้านการ
จดหน่วยและแจ้งหนี้ เพื่อเพิ่มทางเลือกในการใช้ไฟฟ้าให้แก่ผู้บริโภคและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานขององค์กร โดยระบบข้อมูลลูกค้า (Customer Information System: CIS) และ
ระบบการออกใบแจ้งหนี้ (Billing)   
   นอกจากนี้ระบบ SAP (IS-U) ควรจะได้รับการ Upgrade และปรับปรุงให้สอดคล้องกับผลการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน (BPI) รวมถึงเร่งดําเนินการพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล (Data 
Integration) สําหรับระบบ CIS, Billing, GIS, OMS และระบบที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับ
แผนการบูรณาการแอพพลิเคชั่นขององค์กร (Enterprise Application Integration Plan) 

√ √ √     - งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ 
- งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call 
Center Phase 3) 

3. ระบบความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร (Enterprise Security System) 

   กฟภ. จําเป็นต้องดําเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยในระดับ application layer อย่าง
ครบถ้วน โดยการจัดตั้งทีมงานเฉพาะที่มาจากพนักงานภายใน (ผู้ที่มีทักษะความสามารถประมาณ 
5-10 คน) หรือทําสัญญาจ้างผู้เชี่ยวชาญด้าน security จากภายนอกให้ศึกษาวิเคราะห์การ
ปฏิบัติงานของ กฟภ. และเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานที่เป็น Industry best practices เพื่อ
วางแผนการดําเนินงานและจัดทําโครงการด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบซอฟแวร์ขององค์กร  

        √ - โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง  

4. การบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร (Enterprise Data management) 

   ในอนาคตข้อมูลขององค์กรจะกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีความสําคัญมากเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนการดําเนินงานของ กฟภ. ในด้านต่าง ๆ ดังนั้น กฟภ. จึงต้องเร่งพัฒนา
ความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลปริมาณมหาศาลที่มาจากระบบ AMI (Advanced 
Metering Infrastructure), ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) รวมถึงจาก
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะถูกพัฒนาขึ้นตาม Smart Grid Roadmap เพื่อช่วยลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรดังนี้ 
   • กําหนดมาตรฐานข้อมูลเพื่อรองรับการดําเนินงานตามแผนการบูรณาการแอพพลิเคชั่นของ
องค์กร (Enterprise Application Integration Plan) 
   • เตรียมดําเนินการบริหารจัดการข้อมูลตามแนวคิดแบบ Service Oriented Architecture 
(SOA) 
   • ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ((Business Process Improvement, BPI) 
   • ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการข้อมูลจากการจัดการแยกตามแต่ละโครงการหรือหน่วยงาน
มาเป็นการจัดการในภาพรวมขององค์กร  

√ √       - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, 
Aggregation/Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานเพิ่มสมรรถนะ รซธ. และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนา รซธ. ระยะที่ 2 และบูรณาการ
ระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information 
and Presentation Service) 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (Enterprise 
Content Management) 
 
 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง  

5. การบริหารจัดการสินทรัพย์(Asset Management) 

   • การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจของระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร 
   • การกําหนดให้ GIS เป็นศูนย์กลางของการบูรณาการระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร 
และระบบงานอื่น ๆ ที่ต้องพึ่งพาข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เช่น ระบบ Mobile Workforce 
Management  
   • การจัดทําฐานความรู้ (Knowledge base) เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจดําเนินการบํารุงรักษา
เท่าที่จําเป็น ซึ่งช่วยลดต้นทุนในการดําเนินงานและเพิ่มการใช้ประโยชน์สินทรัพย์  
   • การปรับแต่ง (Customize)  ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบอื่นๆ และระบบ  CBS 
   • การพัฒนาระบบงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร เพื่อ
ปรับปรุงการบูรณาการให้ดียิ่งขึ้น 
   • การบูรณาการของระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management System, AMS) กับ
ข้อมูลจากอุปกรณ์ sensors ของเทคโนโลยี Smart Grid 
   • ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ควรใช้ข้อมูลจากระบบ Distribution Management System 
(DMS), Transmission flow control เพื่อรองรับการจัดสรรโหลดให้แก่สินทรัพย์ในระบบไฟฟ้า
อย่างเหมาะสม 

  √   √   - งานเพิ่มสมรรถนะ รซธ. และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนา รซธ. ระยะที่ 2 และบูรณาการ
ระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information 
and Presentation Service) 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (Enterprise 
Content Management) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

1. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม  

- การจัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาการเข้าถึง
ระบบสาธารณูปโภค อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
- เสริมสร้างการบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีระบบ
ตรวจสอบและการรับผิดชอบที่รัดกุม 

√     

 

√ - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  

- การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งพัฒนา
คุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย สอดแทรกการพัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างวัฒนธรรม การเกื้อกูล พัฒนาทักษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 

  √   √   - งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (Enterprise Content 
Management) 
- งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

3. ยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน 

- ส่งเสริมการนําวัตถุดิบทางการเกษตรที่ผลิตได้ในชุมชนและที่เหลือใช้จาก
การเกษตรมาผลิตเป็นพลังงานทดแทนในชุมชนรวมทั้งส่งเสริมและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่ให้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งด้าน
อาหารให้กับเกษตรกรและชุมชนอย่างเป็นระบบ 

√         - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 

4. ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ของประเทศให้เชื่อมโยงการ
ขนส่งทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
มาตรฐานสู่สากลสร้างความมั่นคงด้านพลังงานด้วยการส่งเสริมการใช้พลังงาน
สะอาด พัฒนาพลังงานทางเลือก และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในทุก
ระดับ 

√ √       - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM) 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพฒันาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation 
Service) 
- งานเพิ่มสมรรถนะ รซธ. และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนา รซธ. ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

5. ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม  

- พัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาบุคลากรในทุกภาคส่วนเศรษฐกิจ กําหนดมาตรฐานขั้นพื้นฐานของ
คุณภาพสินค้าและบริการ 
- การส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นฐานการลงทุน และการประกอบธุรกิจใน
เอเชีย  

    √   √ - งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 
- งานพัฒนาระบบ ITSM ตามมาตรฐาน ITIL 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

- การพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรมอย่างบูรณาการ 

√         - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. : การบริหารจัดการระบบ ICT อย่างมีธรรมาภิบาล และเป็นสากล 
1.1 ระบบ ICT ของกระทรวงมหาดไทย มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบเอื้อต่อการบริหาร
และการพัฒนาประเทศ 
 

  √       - งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content 
Management) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

1.2 หน่วยงาน ICT ของกระทรวงมหาดไทยมีระบบบริหารจัดการที่เป็นสากล   √     √ - งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content 
Management) 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture 
- งานพัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน ITIL 
- งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ. 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานทบทวน / จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Revise 
ICT Master Plan) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

1.3 ทรัพยากรด้าน ICT ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเกิดความคุ้มค่าและ
มูลค่าเพิ่มแก่ประชาชน และประเทศชาติ 

√   √     - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart 
Grid 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 

1.4 หน่วยงานภายในของกระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานอิเล็คทรอนิกส์
สมบูรณ์แบบ 

  √ √     - งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content 
Management) 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. การใช้ ICTเพื่อการพัฒนาสู่สังคมอุดมปัญญาและเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันของประเทศ 
2.1 ระบบ ICT ของกระทรวงมหาดไทยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และปัญญาที่
มีคุณภาพของประเทศ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาสู่สังคมอุดมปัญญา 

      √   - งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

2.2 สังคมมีความปลอดภัย เข้มแข็ง อยู่ดีมีสุขร่วมกัน ด้วยประสิทธิภาพของ
ระบบ ICT มหาดไทย 

          - 

2.3 ระบบ ICT ของกระทรวงมหาดไทยเป็นกลไกสําคัญในการเสริมสร้าง
ศักยภาพทางการแข่งขันของชุมชน จังหวัด กลุ่มจังหวัด และประเทศ 

  √     √ - งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content 
Management) 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture 
- งานพัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน ITIL 
- งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ. 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานทบทวน / จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Revise 
ICT Master Plan) 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

2.4 ระบบ ICT ของกระทรวงมหาดไทยเป็นกลไกสําคัญในการส่งเสริมการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย ความสามัคคี และสันติสุขของสังคมไทย 

          - 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT 
3.1 มีระบบ ICT ของกระทรวงมหาดไทยมีความทันสมัย รวดเร็วทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก สามารถรองรับกับการขยายตัวของการให้บริการ
และตอบสนองต่อความต้องการของกรม / รัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย และการพัฒนาประเทศ 
 

√ √ √     - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart 
Grid 
- งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content 
Management) 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 

3.2 โครงข่าย ICT ของกระทรวงมหาดไทยมีศักยภาพพัฒนาไปสู่โครงข่าย
สมัยใหม่ (Next Generation Network : NGN) ที่สามารถบูรณาการการใช้
งานร่วมกันได้อย่างทั่วถึง 

√ √ √     

3.3 มีโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน ICTที่มีมาตรฐานเดียวกัน และมีความมั่นคง
ปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกรม / รัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

√ √     √ - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart 
Grid 
- งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

(รซธ.) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content 
Management) 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ. 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การนํา ICT มาเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชน 
4.1 มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ทันสมัย ตอบสนองความต้องการ
ผู้ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ทุกที่ ทุกเวลา โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
4.2 ทุกหน่วยงานของกระทรวงมหาดไทยทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมี
ช่องทางสําหรับการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อการดําเนินงานเชิงนโยบาย
และการบริการ หรือการพัฒนาระบบบริการร่วมกัน 
4.3 ระบบบริการ ICT ของกระทรวงมหาดไทยเป็นการบริการแบบ Single 
Window ที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถให้บริการแบบออนไลน์แบบสมบูรณ์

    √     - งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

แบบ เป็นต้นแบบการบริการประชาชนของประเทศที่เที่ยบเคียงได้ในระดับ
สากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5. การพัฒนากําลังคนด้าน ICT 
5.1 กําลังคนด้าน ICT ของกระทรวงมหาดไทยมีปริมาณเพียงพอและคุณภาพ
ระดับเชี่ยวชาญที่สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนา 
5.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรม 
เพื่อนําไปสู่การบริการประชาชนและการสร้างความเป็นเลิศของประเทศใน
บริบทภารกิจของกระทรวงมหาดไทย 
5.3 บุคลากรของกระทรวงมหาดไทยมีขีดความสามารถในการใช้ ICTอย่างมี
ประสิทธิภาพมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน 

      √   - งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2.  การพัฒนาเมืองโครงสร้างพื้นฐาน และการบริหารจัดการที่ดิน เพื่อเชื่อมโอกาสสู่ประชาคมอาเซียน       
2.2 ประชาชนสามารถเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะที่มี
คุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

√   √     - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรในการบริหารจัดการแบบบูรณาการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

6.3 กระทรวงมหาดไทยมีกลไกการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 

    √     - งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 

6.4 บุคลากรดีเก่ง มีความสุข ผูกพันต่อองค์กรและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง       √   - งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 

6.5 กระทรวงมหาดไทยบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล         √ - โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ. 

6.6 ระบบข้อมูลพื้นฐาน เพื่อการบริหารและพัฒนาพื้นที่ของ
กระทรวงมหาดไทย มีความสมบูรณ์และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  √       - งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

6.7 กระทรวงมหาดไทยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้       √   - งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 

6.8 กระทรวงมหาดไทย พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน √ √ √ √ √ - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานจัดหาและพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (Enterprise Content Management) 
- งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแกพ่นักงาน 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture 
- โครงการงานพฒันามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ด ี(IT Governance) ของ กฟภ. 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากําลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
     มาตรการ 1.7 พัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT แก่บุคลากรภาครัฐ 
     (1) กําหนดมาตรฐานความรู้ ICT ทั้งบุคลากรดา้น ICT และบุคลากรด้าน
อื่นๆ ที่ใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และจัดให้มีกลไกการผลักดันให้
เกิดการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
     (2) จัดตั้งสถาบันพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน ICT ให้กับบุคลากร
ภาครัฐ ทั้งบุคลากรด้าน ICT และบุคลากรด้านอื่นๆ ที่ใช้ ICT เป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติงาน 
     (3) ให้มีแรงจูงใจ ค่าตอบแทน ทุนสนับสนุนการอบรม/การศึกษาต่อ และ
โอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน ที่เหมาะสมแก่บุคลากร ICT ภาครัฐ  
     (4) พัฒนาความรู้และทักษะที่จําเป็น ทั้งด้าน ICT และด้านการบริหาร
จัดการให้แก่ CIO  
     (5) พัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สแก่ข้าราชการ
และบุคลากรของรัฐเพื่อให้มีการใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเพิ่มขึ้น 

  

  

  √ 

  

- งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอย่างมีธรร
มาภิบาล 
     มาตรการ 2.2 ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ และ
กระบวนการพิจารณาจัดสรรงบประมาณด้าน ICT เพื่อให้เกิดการใช้จ่าย
อย่างคุ้มค่า 
     (1) สร้างกลไกการทํางานร่วมกันระหว่างสํานักงบประมาณ กระทรวง ICT 
และ CIO ภาครัฐในการจัดทําและพิจารณางบประมาณด้าน ICT เพื่อให้เกิด
การจัดสรรงบประมาณมีประสิทธิภาพ  
     (2) กําหนดให้มีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility 
Study) สําหรับโครงการใดๆ ของรัฐที่มีมูลค่าส่วน ICT (ICT Content) ใน
โครงการนั้นรวมกันเกิน 300 ล้านบาท  
     (3) จัดสรรงบประมาณด้าน ICT ให้สอดคล้องกับทิศทางและแนวทางที่
กําหนดในแผนแม่บท ICT 
     (4) ให้มีกลไกการตรวจสอบและการประเมินผลความสําเร็จของโครงการ
และการใช้งบประมาณทุกปี ทั้งในระหว่างการดําเนินงานและเมื่อสิ้นสุดการ
ดําเนินงาน 

      

  √ - งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture 
- งานพัฒนาระบบ ITSM ตามมาตรฐาน ITIL 
- งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานทบทวน/จดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร (Revise ICT 
Master Plan) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
     มาตรการ 3.2 ขยายประเภทบริการ เพิ่มพื้นที่ให้บริการ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโครงข่ายโทรคมนาคม 
     (4) ส่งเสริมการลงทุนในโครงข่ายหลัก (backbone)  
     มาตรการ 3.6 สร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับโครงข่ายสารสนเทศของ
ประเทศ 
     (1) ให้มีการกําหนดประเภทของระดับความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย
ทั้งภาครัฐและเอกชน 
     (2) จัดทําแผนแม่บทด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
แห่งชาติ (National Information Security Master Plan) เพื่อกําหนด
มาตรการทั้งด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ เพื่อปกป้องระบบสารสนเทศของ
องค์กรต่างๆ ในประเทศ 

√ 

      

√ - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
     มาตรการ 4.1 สร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบการ
ผลักดันการใช้ ICT ในการบริหารและบริการของภาครัฐ รวมถึงพัฒนา
บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแบบบูรณาการ ภายใต้มาตรการดังกล่าว ได้
กําหนดให้  
     (4) จัดให้มีการประเมินผลการลงทุนในโครงการ/กิจกรรมด้าน ICT ของ
ภาครัฐที่ได้มีการดําเนินการไปแล้ว โดยเน้นผลที่เกิดแก่ประชาชนผูร้ับบริการ 
และ/หรือหน่วยงาน/ภาคธุรกิจที่ต้องติดต่อกับภาครัฐ รวมทั้งผลต่อหน่วยงาน 
     มาตรการ 4.2 ให้ทุกกระทรวงดําเนินการเพื่อพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแบบบูรณาการ 
     (1) ให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงระบบข้อมูล และระบบบริหารจัดการ ให้
สามารถเชื่อมโยงกับ NSDI (National Spatial Data Infrastructure - 
โครงสร้างพื้นฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ) และ GIN (Government 
Information Network) ทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน ภายใต้กรอบ
มาตรฐาน TH e-GIF (Government Interoperability Framework) 
     (2) ให้ทุกหน่วยงานใช้ ICT เป็นช่องทางหนึ่งในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน  

√ √   

  

√ - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 
     มาตรการ 5.2 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้า
และบริการ ICT ไทยสู่ระดับสากล 
ภายใต้มาตการดังกล่าว ได้กําหนดให้ 
     (1) สนับสนนุงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม ICT  
     (5) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นพื้นฐานสําคญัของ
โครงข่ายและบริการในอนาคต  

√   √ 

  

  - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน 
     มาตรการ 6.6 นํา ICT มาใช้ในมาตรการประหยัดพลังงานและรักษา
สิ่งแวดล้อม เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งใน
ระดับองค์กรและประเทศอย่างยั่งยืน 
     (1) ส่งเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนํา ICT มาใช้ในการประหยัดพลังงาน
และ/หรือรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อให้นําไปสู่การลดการใช้พลังงานและ/หรือรักษา
สิ่งแวดล้อมในระยะยาวทั้งในระดับองค์กรและระดับประเทศ 
     (2) ส่งเสริมและนําร่องโครงการที่สามารถลดการใช้พลังงานน้าํมันอย่าง
เป็นรูปธรรม เช่น โครงการสนับสนุนการทํางานที่บ้าน โครงการส่งเสริมการ
ประชุมทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง, โครงการสนับสนุนการ
จัดการระบบจราจรโดยใช้ระบบการขนส่งอัจฉริยะ เป็นต้น 

√ √       - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation 
Service) 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM) 
- งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.)ระยะที่ 2 
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2556-2560 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความรอบรู้ เข้าถึง มีส่วนร่วมในการพฒันาและใช้ประโยชน์จากระบบไอซีทีได้อย่างรู้เท่าทันในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  
(Participatory People) 
     ทุนมนุษย์ในด้านไอซีทีในปี 2561 มีความรอบรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จาก
ระบบไอซีทีในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างพอเพียง (Sufficient) มีจิต
บริการด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม(Innovative) ด้วยความเป็นมืออาชีพใน
สายงานไอซีทีที่ตนถนัด (Professional) และกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม ในการ
พัฒนาบริการไอซีทีที่หลากหลายในสังคมยุคดิจิทัล 

      √   - งานพัฒนาและจดัวางระบบกระบวนการบริหารจดัการองค์ความรู ้
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแกพ่นักงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พอเพียง (Sufficient) และคุ้มค่า (Optimal Infrastructure)                    

     โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีในปี 2561 เข้าสู่ยุคการพัฒนาแบบพอเพียงคุ้มค่า
ต่อการลงทุนและอัตราค่าบริการที่เหมาะสม (Optimal Infrastructure) พร้อมด้วย
ระบบความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วยเครือข่ายความเร็วสูงเข้าสู่ทุกชุมชนและ
ท้องถิ่น เครือข่ายความเร็วสูงสําหรับภาคส่วนการพัฒนาที่สําคัญ ได้แก่ การศึกษา 
การสาธารณสุข การเกษตร บริการท่องเที่ยว แรงงาน และการประกอบธุรกิจเป็น
สําคัญ พร้อมทั้งจัดให้มีเครือข่าย WiFi เพื่อบริการชุมชนในที่สาธารณะและในย่าน
ธุรกิจที่เหมาะสมและการให้บริการในด้านความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการและ
มีโครงข่ายเชื่อมโยงกับต่างประเทศที่มีศักยภาพเพียงพอกับการเป็นจุดศูนย์กลางการ
เชื่อมต่อประเทศในภูมิภาคอาเซียนสู่ประเทศเศรษฐกิจชั้นนําของโลก 

√       √ - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ด ี(IT Governance) ของ กฟภ. 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐอย่างฉลาดทั้งในประเทศและในระดับภูมิภาคสากล โดยให้ชุมชนและท้องถิน่มีส่วนร่วมในการพัฒนา ในแนวทางนวัตกรรม และมีความมั่นคงปลอดภัย 

      บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐหรือ e-Government Service ในป2ี561 
ภายใต้การดําเนินการของรัฐอย่างฉลาด (Smart Government) ที่ให้บริการแบบ
เปิด (Open) ไร้ตะเข็บรอยต่อหน่วยงาน (Seamless) และก้าวไปสู่ระบบบริการที่
เข้าใจความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างด ี(Anticipated) ทั้งในดา้นข้อมูล
ข่าวสารและบริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พร้อมด้วยระบบบริหารจัดการภัย
พิบัติ โดยชุมชนและท้องถิ่นมีสว่นรว่มในการพัฒนา 

√ √ √     - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวรส์ําเร็จรูปสําหรับธุรกจิหลัก (รซธ.) และ
ระบบงานที่เกี่ยวขอ้ง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สาํเร็จรูปสาํหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมลูและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (Enterprise Content Management) 
- งานพฒันากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมลูผูใ้ช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

         ภาคธุรกจิในปี 2561 จะเติบโตสดใส (Vibrant Business) ด้วยพลังจาก
ธุรกจิและอุตสาหกรรมไอซีทีในเชิงสร้างสรรค์ (Creative) และเป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม (Environment Friendly) ในขณะเดียวกนั การประยุกตใ์ช้ไอซีทีเพื่อ
เพิ่มผลติภาพ (Productive) อันเปน็ส่วนสาํคัญในการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน โดยเฉพาะในภาคส่วนของ SME ด้วยแนวคิดการรงัสรรค์นวัตกรรมที่จะเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดในระดับภูมิภาคและระดับ
สากล โดยการสนับสนุนหลักจากรัฐ ทั้งในดา้นข้อมลูสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่
ทันสมัยและทันการณ์และกจิกรรมการสง่เสรมิและพัฒนาที่สําคัญ เช่น ICT 
Business Forum การบริการและอาํนวยความสะดวก การบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ใหม ่รวมทั้งการจดัหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม 

√ √ √ √   - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวรส์ําเร็จรูปสําหรับธุรกจิหลัก (รซธ.) และ
ระบบงานที่เกี่ยวขอ้ง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สาํเร็จรูปสาํหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมลูและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (Enterprise Content Management) 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมลูผูใ้ช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 
- งานพัฒนาและจดัวางระบบกระบวนการบริหารจดัการองค์ความรู ้
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแกพ่นักงาน 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT  ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
หรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการ
กระจาย อย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัยสามารถรองรับความต้องการ
ของภาคส่วนต่างๆ ได้ 

√ 

        

- งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุ
คลกร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตฐานสากล 

      

√ 

  

- งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT 
เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และนํารายได้เข้าประเทศโดยใช้โอกาสจากการ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน 

          

- 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถ
ให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
มั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

√ √ √ 

  

√ - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (GIS-III) 
- งานเพิ่มสมรรถนะ รซธ. และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation 
Service) 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการ
ผลิตให้สามารถพึ่งตนเองและแข่นขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาค
การเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการ
ในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

√ √   

  

  - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานจัดหาและพัฒนา รซธ. ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานศึกษาออกแบบและก่อสร้างศูนย์สํารองข้อมูล  

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึง
ทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการ
พื้นฐานที่จําเป็นต่กอการดําเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี 

√ √ √ √   - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (Enterprise Content 
Management) 
- งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

√   

      

- งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Core, Aggregation/Access Network 
เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์เพื่อการ
ให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์ 
- งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ (Server 
Consolidation) 
- งานพัฒนาและติดตั้งระบบ Desktop Cloud 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การปฏิรูปทางเศรษฐกิจ 
1.1 สร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ดึงดูดใจ ที่เอื้อให้ธุรกิจเติบโตได้ จาก
อิทธิพลของไอซีที 
1.2 พัฒนาความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน (Public-Private 
Partnership, PPP) สําหรับอุตสาหกรรมไอซีที 

√ √ √    - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกจิหลัก 
(รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content 
Management) 
- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
- งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเสริมสร้างพลัง 
2.1 ทําให้ทุกชุมชนสามารถเข้าถึงการบริการบรอดแบนด์ได้ด้วยราคาที่ไม่แพง √         - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 

2.2 ทําให้สินค้าไอซีทีมีราคาที่ไม่แพง √       
  

2.3 ให้แน่ใจว่าการบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเนื้อหาและระบบงาน
ประยุกต์มีราคาที่ไม่แพง และมีประสิทธิภาพ 

√ √ √     - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid- 
งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
และระบบงานที่เกี่ยวข้อง- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง-  
งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศ- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database- งานพฒันาระบบ
ระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร 
(ECM: Enterprise Content Management)- งานพัฒนากระบวนการและระบบ
ให้บริการลูกค้า- งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 

2.4 สร้างความเชื่อมั่น         √ - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ. 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. ด้านนวัตกรรม 
3.1 สร้างศูนย์แห่งความเป็นเลิศเพื่อนวัตกรรม สําหรับการวิจัยและพัฒนา
บริการไอซีที 
3.2 ส่งเสริมนวัตกรรมและความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ ประชาชน 
และสถาบันอื่น ๆ 

      √   - งานพัฒนาระบบบริหารการจัดการความรู้ ระยะที่ 2 (Knowledge 
Management Phase 2) 
- งานพัฒนาศักยภาพพนักงานด้านไอซีที (IT HR Development) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
4.1 พัฒนาระบบเชื่อมโยงของบรอดแบนด์ √         - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
4.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายมีความมั่นคง และปลอดภัย มีการปกป้องข้อมูล 
รวมทั้งมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ 
CERT 

√       √ - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ. 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5. การพัฒนาทุนมนุษย์ 
5.1 การสร้างสมรรถภาพ 
5.2 การเพิ่มพูนทักษะและการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 

      √   - งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 
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งาน ICT ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6. ลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
6.3 ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน   √       - งานเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 

และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
- งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
- งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
- งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
- งานพัฒนาระบบระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ 
- งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content 
Management) 

6.4 ลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงเทคโนโลยีภายในอาเซียน √     √   - งานพัฒนาโครงข่าย Core Network, Access Network เพื่อรองรับ Smart Grid 
- งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 
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ภาคผนวก ค. 

รายละเอียดตัวช้ีวัดตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ร้อยละความก้าวหน้าของแผนงาน Server Consolidation ฝสท. 

ความสามารถให้บริการทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์ในรูปแบบ 
Cloud และ มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการ 
Consolidation  

ฝสท. 

อัตรามูลค่าความเป็นเจ้าของของระบบฮาร์ดแวร์และเคร่ืองแม่ข่ายท่ีลดลง 
(Rate of change of TCO reduction by Cloud adoption) 

ฝสท. 

การมีโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงตามเป้าหมายท่ีกําหนด ฝสค. 
ความเร็วการเข้าถึงเครือข่ายของ กฟข. กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.สาขา และสถานี
ไฟฟ้า 

ฝสค., ฝสท. 

สภาพความพร้อมใช้ของบริการเคร่ืองข่าย (Network Service Availability) ฝสค., ฝสท. 
มีระบบบริหารจัดการความพร้อมใช้งานระบบงานและโครงข่ายสื่อสาร ฝสค., ฝสท. 
มีโครงข่ายการรองรับ Smart Grid ฝสค. 
อัตราส่วนจํานวนพนักงานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานประจําวันต่อ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์  

ฝสท. 

ร้อยละของพนักงานท่ีสามารถเข้าถึงระบบงานและข้อมูลท่ีต้องการผ่าน Virtual 
Desktop 

ฝสท. 

อัตรามูลค่าความเป็นเจ้าของของเคร่ือง Client ท่ีลดลง ฝสท. 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศในการทํางาน  ฝสท. 

ร้อยละของการลดจํานวนกระบวนการหรือระบบงานท่ีไม่มีการบูรณาการกับ
ระบบท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝสท. 

ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ข้อมูล ฝสท. 
มี PEA Operation Center ท่ีสามารถแสดงข้อมูล Strategic KPI ให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามได้ 

ฝสท. 

มีระบบสนับสนุนข้อมูลสําหรับการตัดสินใจสําหรับการบริหารจัดการ ฝสท. 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้า ฝสท. 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สัดส่วนของพนักงานท่ีมี Core Competency ด้าน Technology Savvy 

เป็นไประดับท่ีคาดหวัง 
ฝสท. ฝพบ. 

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับรองใบประกาศด้านมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแผนท่ีกําหนด 

ฝพส. ฝสท. ฝสค. 

จํานวนองค์ความรู้และหลักสูตรใน e-Learning ท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลัก   
(Core Competency) 
 

ฝพบ 
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ร้อยละความสําเร็จของแผนงานโครงการที่สนับสนุนมาตรฐานด้าน ICT  ฝสท. ฝพส. 

ร้อยละความพึงพอใจในการใช้บริการด้าน ICT ฝพส. ฝสท. ฝสค. 
ได้รับมาตรฐานด้าน ICT ตามแผนท่ีกําหนด ฝพส. ฝสท. ฝสค. 
ร้อยละของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วเสร็จเป็นไปตามเป้าหมายในแต่
ละปี 

ฝพส. ฝสท. ฝสค. 

ความสําเร็จของงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ SLA (ด้านการให้บริการ 
ICT) 

ฝพส. ฝสท. ฝสค. 
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์
ที่ 1 

ร้อยละความก้าวหน้าของแผนงาน 
Server Consolidation 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ฝสท. 

ความสามารถให้บริการทรัพยากร
โครงสรา้งพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ใน
รูปแบบ Cloud และ มกีระบวนการ
บริหารจัดการที่เป็นไปตามมาตรฐานการ 
Consolidation  

- - เริ่มให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน H/W ใน

รูปแบบ Cloud 

มีการใช้งานระบบ มีการใช้งานระบบ มีการใช้งานระบบ มีการใช้งานระบบ มีการให้บริการ
โครงสรา้งพื้นฐานด้าน 

H/W ในรูปแบบ Cloud 
และมีกระบวนการใน
การบริหารจัดการและ

จัดสรรทรัพยากร 
Server ที่เป็นไปตาม

มาตรฐานการ 
Consolidation 

ฝสท. 

อัตรามลูคา่ความเป็นเจ้าของของระบบ
ฮาร์ดแวร์และเครือ่งแมข่่ายทีล่ดลง 
(Rate of change of TCO reduction 
by Cloud adoption) 

- - ร้อยละ 30 ร้อยละ 35 ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 ร้อยละ 45 ร้อยละ 50 ฝสท. 

การมีโครงข่ายสือ่สารความเรว็สูงตาม
เป้าหมายที่กําหนด 

มีโครงข่ายสือ่สาร
ความเร็วสูงที่ทันสมยั 
รองรับภารกิจหลักของ 
กฟภ. ได้ทุกสํานักงาน
และสถานีไฟฟา้ (ยกเว้น 

กฟฟ. สาขายอ่ย) 

มีโครงข่าย IP Core 
Network ใช้งาน

เชื่อมโยงระหว่างการ
ไฟฟา้เขตและสาํนักงาน

ใหญ่ 

- มีโครงข่าย IP ใช้งาน
อย่างน้อย 18% 

- มีโครงข่าย IP ใช้งาน
อย่างน้อย 56% 

- มีโครงข่าย IP ใช้งาน
อย่างน้อย 84% 

ฝสค. 

ความเร็วการเข้าถึงเครือข่าย
ของ กฟข. กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา และสถานีไฟฟ้า 

กฟฟ. 
เขต และ 
สนญ. 

- 

- มีโครงข่ายสือ่สาร IP 
Core Network 
เชื่อมต่อระหว่าง กฟฟ.
เขต กับสํานักงานใหญ่ 
ที่ความเร็วอยา่งน้อย 10
Gbps 

- - - - - - 

ฝสค., 
ฝสท. 
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 หน่วยงาน 

กฟฟ. จุด
รวมงาน,  

กฟฟ. 
สาขา 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 10 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 10 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 10 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 10 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 30 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 30 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 30 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 30 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

สถานี
ไฟฟา้ 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
สถานีไฟฟา้ กับ ศจฟ.
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 4 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
สถานีไฟฟา้ กับ ศจฟ.
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 4 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
สถานีไฟฟา้ กับ ศจฟ.
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 4 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
สถานีไฟฟา้ กับ ศจฟ.
เขต ที่ความเร็วอยา่ง
น้อย 4 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย   30 
Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ.เขต ที่
ความเร็วอย่างน้อย 15 
Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
30 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ.เขต ที่
ความเร็วอย่างน้อย 15 
Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
30 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ.เขต ที่
ความเร็วอย่างน้อย 15 
Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
30 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.
สาขา กับ กฟฟ.เขต ที่
ความเร็วอย่างน้อย 15 
Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
30 Mbps 

กฟฟ. 
ย่อย    

- ไม่น้อยกว่า 70% 
- มีโครงข่ายสือ่สาร
เข้าถึง (โครงขา่ย กฟภ. 
หรือวงจรเช่า) ที่
ความเร็วอย่างน้อย 4 
Mbps  

- ไม่น้อยกว่า 80% 
- มีโครงข่ายสือ่สาร
เข้าถึง (โครงขา่ย กฟภ. 
หรือวงจรเช่า) ที่
ความเร็วอย่างน้อย 4 
Mbps  

- ไม่น้อยกว่า 90% 
- มีโครงข่ายสือ่สาร
เข้าถึง (โครงขา่ย กฟภ. 
หรือวงจรเช่า) ที่
ความเร็วอย่างน้อย 4 
Mbps  

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสือ่สาร
เข้าถึง (โครงขา่ย กฟภ. 
หรือวงจรเช่า) ที่
ความเร็วอย่างน้อย 4 
Mbps  

- ทุกแห่ง 
- ความเร็วอย่างน้อย 20 
Mbps 

- ทุกแห่ง 
- ความเร็วอย่างน้อย 20 
Mbps 

- ทุกแห่ง 
- ความเร็วอย่างน้อย 20 
Mbps 

- ทุกแห่ง 
- ความเร็วอย่างน้อย 20 
Mbps 

สภาพความพร้อมใช้ของ
บริการเครือ่งข่าย (Network 
Service Availability) 

กฟฟ.
เขต, 
สนญ. 

99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 

ฝสค., 
ฝสท. 
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 หน่วยงาน 

สฟฟ., 
กฟฟ. 
จุด
รวม
งาน 

99.90% 99.90% 99.90% 99.90% 99.95% 99.95% 99.95% 99.95% 

กฟฟ. 
สาขา 99.80% 99.80% 99.80% 99.80% 99.90% 99.90% 99.90% 99.90% 

กฟฟ. 
สาขา
ย่อย 

99.00% 99.00% 99.00% 99.00% 99.50% 99.50% 99.50% 99.50% 

มีระบบบริหารจัดการความพร้อมใช้งาน
ระบบงานและโครงข่ายสื่อสาร 

- - - - มีระบบที่ใช้งานได้
ภายในปี 2560 

- - - ฝสค., 
ฝสท. 

มีโครงข่ายการรองรับ Smart Grid - - - - – รองรับโครงการ
พัฒนาโครงข่าย
ไฟฟา้อัจฉริยะ ระยะ
ที่ 1 (Smart Grid 4 
เมืองใหญ่) 

– รองรับโครงการ
ติดตั้งระบบมิเตอร์
อัจฉริยะ ระยะที่ 1 
(AMI Meter 
เทศบาลเมอืงและ
เทศบาลนคร 26 
แห่ง)  

– หมายเหตุ: ตามแผน
ฯ 11 

- - - ฝสค. 

อัตราส่วนจํานวนพนักงานที่ใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานประจําวัน
ต่อจํานวนเครื่องคอมพวิเตอร ์ 

1:1 1:1 1:1 1:1 1:1 1:1 1:1 1:1 ฝสท. 

ร้อยละของพนักงานที่สามารถเข้าถึง
ระบบงานและข้อมูลที่ต้องการผา่น 
Virtual Desktop 

- - - - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ฝสท. 
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 หน่วยงาน 
อัตรามลูคา่ความเป็นเจ้าของของเครือ่ง 
Client ที่ลดลง 

- - - - - ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ฝสท. 

ยุทธศาสตร์
ที่ 2 

ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศในการทํางาน  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ฝสท. 

ร้อยละของการลดจํานวนกระบวนการ
หรือระบบงานที่ไมม่ีการบูรณาการกับ
ระบบที่เกี่ยวข้อง 

- - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ฝสท. 

ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ข้อมูล ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ฝสท. 

มี PEA Operation Center ที่สามารถ
แสดงข้อมลู Strategic KPI ให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามได้ 

- - - มีระบบใช้งานได้ภายใน
ปี 2559 

- - - - ฝสท. 

มีระบบสนับสนุนข้อมลูสําหรับการ
ตัดสินใจสําหรับการบรหิารจัดการ 

- - - มีระบบสําหรับสนับสนุน
ข้อมูลเพือ่การบริหาร
จัดการ สําหรับผู้บริหาร
ระดับสูง (รผก. – ผวก. 
– คณะกรรมการ กฟภ.) 

- มีระบบสนับสนุนสําหรบั
ผู้บริหารทัว่ทั้งองค์กร 
(อก. – ผชก.) ภายในปี 
2561 

- - ฝสท. 

ยุทธศาสตร์
ที่ 3 

ร้อยละความพึงพอใจของลูกคา้ ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ฝสท. 

ยุทธศาสตร์
ที่ 4 

สัดส่วนของพนักงานทีม่ ีCore 
Competency ด้าน Technology 
Savvy เป็นไประดับที่คาดหวัง 

ร้อยละ 40 ร้อยละ 45 ร้อยละ 50 ร้อยละ 55 ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ฝสท. 
ฝพบ. 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับรองใบ
ประกาศด้านมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามแผนที่กําหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ฝพส. 
ฝสท. 
ฝสค. 

จํานวนองคค์วามรู้และหลักสูตรใน e-
Learning ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลัก  
( Core Competency) 

- - 10 เรื่อง 10 เรื่อง 10 เรื่อง 15 เรื่อง 15 เรื่อง 20 เรื่อง ฝพบ 

ยุทธศาสตร์
ที่ 5 

ร้อยละความสาํเร็จของแผนงานโครงการ
ที่สนับสนุนมาตรฐานด้าน ICT  

ร้อยละ 100 ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100 ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100 ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100 ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100 ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100 ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100 ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100 ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ฝสท. 

ร้อยละความพึงพอใจในการใช้บริการ
ด้าน ICT 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ฝพส. 
ฝสท. 
ฝสค. 
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 หน่วยงาน 
ได้รับมาตรฐานด้าน ICT ตามแผนที่
กําหนด 

- - - - ได้รับมาตรฐานความ
ปลอดภัยสารสนเทศ
สําหรับศูนย์
คอมพิวเตอร์และ
ระบบงานที่สาํคญั , 
ISO/IEC20000 , 
มาตรฐานการบริหาร
จัดการความเนื่องทาง
ธุรกิจ ภายในปี 2560 

- - - ฝพส. 
ฝสท. 
ฝสค. 

ร้อยละของโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแลว้เสร็จเป็นไปตาม
เป้าหมายในแต่ละปี 

ร้อยละ 100  ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100  ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100  ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100  ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100  ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100  ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100  ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ร้อยละ 100  ตาม
แผนงานในแต่ละปี 

ฝพส. 
ฝสท. 
ฝสค. 

ความสําเร็จของงานตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการ SLA (ด้านการให้บริการ 
ICT) 

ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.60 ร้อยละ 99.80 ร้อยละ 99.90 ฝพส. 
ฝสท. 
ฝสค. 
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ตัวชี้วัดตามยทุธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

ตัวชี้วัด ร้อยละความก้าวหน้าของแผนงาน Server Consolidation 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เก็บข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานการบูรณาการที่กําหนด 

รายละเอียด เป็นการวัดความก้าวหน้าของแผนงานซึ่งเป็นผลลัพธ์จากงานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์เพื่อการ
ให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์ 

สูตร จํานวนงานที่ทําสําเร็จ / จํานวนงานตามแผน x 100 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล แผนดําเนินการ Server Consolidation เก็บรวบรวมโดย PMO จาก ฝสท 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.1 งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์เพื่อการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์  
1.2 งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ (Server Consolidation)  
หมายเหตุ เกี่ยวข้องกับโครงการต่อไปนี้ในส่วนของการจัดซื้อฮาร์ดแวร์ตามแผนงาน Server Consolidation 
2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง  
2.6 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation Service)  
2.7 งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content Management)  
3.1 งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
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เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
 
 
ตัวชี้วัด ความสามารถให้บริการทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ในรูปแบบ Cloud และ มีกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นไปตาม

มาตรฐานการ Consolidation 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เก็บข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานการบูรณาการที่กําหนด 

รายละเอียด เป็นการวัดความสามารถในการให้บริการทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ในรูปแบบ Cloud และ มีกระบวนการบริหารจัดการที่
เป็นไปตามมาตรฐานการ Consolidation ของ กฟภ. โดยเบื้องต้นเป็นการวัดว่า มีความสามารถ หรอืไม่มีความสามารถ ภายในปีที่
กําหนดไว้ 

สูตร - 

หน่วย มี / ไมม่ ี

แหล่งข้อมูล แผนดําเนินการ Server Consolidation เก็บรวบรวมโดย PMO จาก ฝสท 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 
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โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.1 งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์เพื่อการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์  
1.2 งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ (Server Consolidation) 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

เริ่มให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน H/W ในรูปแบบ Cloud ในปี 2558 มีการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน H/W ในรูปแบบ 
Cloud และมกีระบวนการในการบริหารจัดการและจัดสรร

ทรัพยากร Server ที่เป็นไปตามมาตรฐานการ 
Consolidation 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

- - เริ่มให้บริการ มีการใช้งานระบบ มีการใช้งานระบบ มีการใช้งานระบบ มีการใช้งานระบบ มีระบบเต็มรูปแบบ 

 

ตัวชี้วัด อัตรามูลค่าความเป็นเจ้าของของระบบฮาร์ดแวร์และเครื่องแม่ข่ายที่ลดลง (Rate of change of TCO reduction by Cloud adoption) 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา – เป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์เก็บข้อมูลสําหรับ กฟภ. 
– การใช้สินทรพัย์อย่างคุ้มค่า 
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รายละเอียด เป็นการวัดมูลค่าความเป็นเจ้าของของระบบฮาร์ดแวร์และเครื่องแม่ข่ายที่ลดลงเมื่อมีการปรับรูปแบบในการให้บริการเครื่องแม่ข่ายใน
รูปแบบของ Cloud Computing โดยที่ มูลค่าความเป็นเจ้าของได้มาจากผลรวมของ เงินลงทุนเริ่มแรก ค่าพัฒนาและติดตั้ง ค่าบํารุงรักษา 
ค่า OS และ Utility Software ที่ลงในเครื่องแม่ข่าย ค่าไฟ ค่าพื้นที่ ค่าแรงที่ใช้ดูแลระบบ โดยเปรียบเทียบกับการประมาณการ TCO ของ
ระบบทั้งหมดภายใต้สมมติฐานของการให้บริการแบบปกติ แทนการใหบ้ริการแบบ Cloud เพื่อเป็นการวัดมูลค่า TCO ที่องค์กรสามารถ
ประหยัดได้จริง 

สูตร TCO ของระบบฮาร์ดแวร์ที่ให้บริการแบบ Cloud = ค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายไปในการลงทุนซื้อฮาร์ดแวร์ภายใต้โครงการงานพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ (Server Consolidation) + ค่าบํารุงรักษา + ประมาณการค่าไฟ (ตามจํานวน Core และ
จํานวนเครื่อง) + ประมาณการค่าพื้นที่ (ตารางเมตร x ราคากลางค่าเช่าพื้นที่บนตึด Data Center) + ประมาณการค่าแรงในการดูแล
ระบบ (ระยะเวลา (ชม.) x จํานวนคน x ค่าแรงต่อ ชม.) 
 
TCO ของระบบฮาร์ดแวร์ที่ให้บริการแบบปกติ = ผลรวมจากประมาณการค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายสําหรบัซื้อฮาร์ดแวร์ภายใต้โครงการพัฒนา
ระบบทั้งหมดในปีนั้นๆ + ค่าบํารุงรักษาระบบทั้งหมด + ประมาณการค่าไฟ (ตามจํานวน Core และจํานวนเครื่อง) + ประมาณการค่า
พื้นที่ (ตารางเมตร x ราคากลางค่าเช่าพื้นที่บนตึด Data Center) + ประมาณการค่าแรงในการดูแลระบบ (ระยะเวลา (ชม.) x จํานวนคน 
x ค่าแรงต่อ ชม.) 
 
TCO ของระบบฮาร์ดแวร์ที่ให้บริการแบบปกติ - TCO ของระบบฮาร์ดแวร์ที่ให้บริการแบบ Cloud / TCO ของระบบฮาร์ดแวร์ที่ให้บริการ
แบบปกติ x 100 

หน่วย ร้อยละ เทียบระหว่างการใช้ทรัพยากรด้าน Server และ Storage แบบ Cloud และแบบปกติตามสถานะในปีนั้นๆ 
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แหล่งข้อมูล - กคข เก็บข้อมลูการจัดสรร Resource เทียบกับการจัดซื้อ HW ใหม ่
- หากมีการจัดซือ้ด้าน Server และ Storage ของโครงการใหม่ ให้เทียบระหว่างการการใช้ทรัพยากรด้าน Server และ Storage แบบ 

Cloud และแบบปกติ 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.1 งานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์เพื่อการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์  
1.2 งานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์แบบรวมศูนย์ (Server Consolidation)  
หมายเหตุ รวมทุกโครงการภายในแผนแม่บทฯ เนื่องจากมีการใช้งานฮาร์ดแวร์ ทุกโครงการจึงมีส่วนในการประหนัดมูลค่า TCO ของ
เครื่องแม่ข่าย โดยมี 2 โครงการข้างต้นเป็นโครงการวางแผนงาน 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

- - ร้อยละ 30 ร้อยละ 35 ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 ร้อยละ 45 ร้อยละ 50 

 

 

ตัวชี้วัด การมีโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงตามเป้าหมายที่กําหนด 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีระบบโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงครอบคลุมหน่วยงานของ กฟภ. อย่างทั่วถึง มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และสามารถพัฒนาไปสู่โครงข่าย
สมัยใหม่ (NGN :  Next Generation Network) 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

 
โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดทํา ICT Road Map และ 

ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ โครงการซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

หน้า 206 

 

รายละเอียด เป็นการวัดการมีโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงที่ทันสมัย รองรับภารกิจหลักของ กฟภ. ได้ทุกสํานักงานและสถานีไฟฟ้า (ยกเว้น กฟฟ. สาขา
ย่อย) ตามเป้าหมายที่กําหนด 

สูตร พื้นที่ให้บริการที่มีโครงข่าย IP / พืนที่ให้บรกิารโครงข่าย WAN ทั้งหมด x 100 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล Eternet Service 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสค. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.8 งานติดตั้ง พัฒนาและปรับปรุงระบบ Core Network  
1.9 งานติดตั้ง พัฒนา และปรบัปรุงระบบ Aggregation / Access Network  
1.10 งานบํารุงรักษาเครือข่าย WAN 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

มีโครงข่าย IP ใช้งานอย่างน้อย 18% มีโครงข่าย IP ใช้งานอย่างน้อย 84% 
และจะมีโครงข่าย IP ใช้งานทั้งหมดภายในปี 2565 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

มีโครงข่ายสื่อสาร
ความเร็วสูงที่ทันสมัย 
รองรับภารกิจหลัก
ของ กฟภ. ได้ทุก

สํานักงานและสถานี

มีโครงข่าย IP Core 
Network ใช้งาน

เชื่อมโยงระหว่างการ
ไฟฟ้าเขตและ
สํานักงานใหญ่ 

- มีโครงข่าย IP ใช้งาน
อย่างน้อย 18% 

- มีโครงข่าย IP ใช้งาน
อย่างน้อย 56% 

- มีโครงข่าย IP ใช้งาน
อย่างน้อย 84% 
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ไฟฟ้า (ยกเว้น กฟฟ. 
สาขาย่อย) 

 

 

ตัวชี้วัด ความเร็วการเข้าถึงเครือข่ายของ กฟข. กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.สาขา และสถานีไฟฟ้า 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีระบบโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงครอบคลุมหน่วยงานของ กฟภ. อย่างทั่วถึง มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และสามารถพัฒนาไปสู่โครงข่าย
สมัยใหม่ (NGN :  Next Generation Network) 

รายละเอียด เป็นการวัดความเร็วของเครือข่ายตามพื้นที่ให้บริการ 

สูตร - 

หน่วย Mbps หรือ Gbps 

แหล่งข้อมูล - กฟฟ. วัดจาก Router กคข. ที่กฟฟ.หน้างาน ถึง Router กคข. ที่กฟฟ.เขต (ยกเว้นวงจรเช่าจะขึ้นกับผู้ให้บริการ) 
- สถานีไฟฟ้า วัดจาก L3 Switch ที่สฟฟ. ถึง L3 Switch ที่ ศจฟ. 
หมายเหตุ 
- ฝสค. รับผิดชอบการวัดจากอุปกรณ์สื่อสญัญาณก่อนถึง Router/Switch 
- ฝสท. รับผิดชอบการวัดถึงอุปกรณ์ Router/Switch 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสค., ฝสท. 
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โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.8 งานติดตั้ง พัฒนาและปรับปรุงระบบ Core Network  
1.9 งานติดตั้ง พัฒนา และปรบัปรุงระบบ Aggregation / Access Network  
1.10 งานบํารุงรักษาเครือข่าย WAN  
1.12 งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน 
 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

– กฟฟ.เขต และสํานักงานใหญม่ีโครงข่ายสื่อสาร IP Core Network เข้าถึงที่ความเร็วอย่างน้อย 10 Gbps 
– กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.สาขา ทุกแห่งมีโครงข่ายสื่อสารเข้าถึงที่ความเร็วอย่างน้อย 10 Mbps และ สถานี
ไฟฟ้าที่ความเร็วอย่างน้อย 4 Mbps  

– กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.สาขาที่มีโครงข่าย IP เข้าถึงมีความเร็วอย่างน้อย 60 Mbps และ สถานไีฟฟ้าที่
ความเร็วอย่างน้อย 30 Mbps  

– กฟย. มีโครงข่ายสื่อสารเข้าถึง (โครงข่าย กฟภ. หรือวงจรเช่า) ไม่น้อยกว่า 80% ที่ความเร็วอย่างน้อย 4 
Mbps 

– กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.สาขา ทุกแห่งมีโครงข่าย
สื่อสารเข้าถึงที่ความเร็วอย่างน้อย 30 Mbps และ 
สถานีไฟฟ้าที่ความเร็วอย่างน้อย 15 Mbps  

– กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.สาขาที่มีโครงข่าย IP 
เข้าถึงมีความเร็วอย่างน้อย 60 Mbps และ สถานี
ไฟฟ้าที่ความเร็วอย่างน้อย 30 Mbps  

- กฟย. มีโครงข่ายสื่อสารเข้าถึงทุกแห่ง (โครงข่าย 
กฟภ. หรือวงจรเช่า) ที่ความเร็วอย่างน้อย 20 Mbps 

พื้นที ่ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

กฟฟ. เขต 
และ สนญ. 

- 

- มีโครงข่ายสื่อสาร IP 
Core Network 
เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.เขต กับ
สํานักงานใหญ่ ที่
ความเร็วอย่างน้อย 
10 Gbps 

- - - - - - 
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กฟฟ. จุด
รวมงาน,  
กฟฟ. สาขา

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 10 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 10 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 10 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 10 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 30 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 30 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 30 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ. 
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 30 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
60 Mbps 

สถานีไฟฟ้า - ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
สถานีไฟฟ้า กับ ศจฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 4 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
สถานีไฟฟ้า กับ ศจฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 4 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
สถานีไฟฟ้า กับ ศจฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 4 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
สถานีไฟฟ้า กับ ศจฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 4 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย   
30 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 15 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
30 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 15 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
30 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 15 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
30 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร 
SDH เชื่อมต่อระหว่าง 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
กฟฟ.สาขา กับ กฟฟ.
เขต ที่ความเร็วอย่าง
น้อย 15 Mbps 
- กรณีโครงข่าย IP ที่
ความเร็วอย่างน้อย    
30 Mbps 

กฟฟ. ย่อย   - ไม่น้อยกว่า 70% 
- มีโครงข่ายสื่อสาร
เข้าถึง (โครงข่าย 
กฟภ. หรือวงจรเช่า) 
ที่ความเร็วอย่างน้อย 
4 Mbps  

- ไม่น้อยกว่า 80% 
- มีโครงข่ายสื่อสาร
เข้าถึง (โครงข่าย 
กฟภ. หรือวงจรเช่า) 
ที่ความเร็วอย่างน้อย 
4 Mbps  

- ไม่น้อยกว่า 90% 
- มีโครงข่ายสื่อสาร
เข้าถึง (โครงข่าย 
กฟภ. หรือวงจรเช่า) 
ที่ความเร็วอย่างน้อย 
4 Mbps  

- ทุกแห่ง 
- มีโครงข่ายสื่อสาร
เข้าถึง (โครงข่าย 
กฟภ. หรือวงจรเช่า) 
ที่ความเร็วอย่างน้อย 
4 Mbps  

- ทุกแห่ง 
- ความเร็วอย่างน้อย 
20 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- ความเร็วอย่างน้อย 
20 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- ความเร็วอย่างน้อย 
20 Mbps 

- ทุกแห่ง 
- ความเร็วอย่างน้อย 
20 Mbps 
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ตัวชี้วัด สภาพความพร้อมใช้ของบริการเครื่องข่าย (Network Service Availability) 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีระบบโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงครอบคลุมหน่วยงานของ กฟภ. อย่างทั่วถึง มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และสามารถพัฒนาไปสู่โครงข่าย
สมัยใหม่ (NGN :  Next Generation Network) 

รายละเอียด เป็นการวัดระยะเวลาที่ระบบเครือข่ายสามารถให้บริการได้เทียบกับระยะเวลาทั้งหมด 

สูตร ระยะเวลาทั้งหมด - ระยะเวลาที่ระบบเครือข่ายไม่สามารถให้บริการได้ (Network Down-time) / ระยะเวลาทั้งหมด x 100 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล - กฟฟ. วัดจาก Router กคข. ที่กฟฟ.หน้างาน ถึง Router กคข. ที่กฟฟ.เขต (ยกเว้นวงจรเช่าจะขึ้นกับผู้ให้บริการ) 
- สถานีไฟฟ้า วัดจาก L3 Switch ที่สฟฟ. ถึง L3 Switch ที่ ศจฟ. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสค., ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.8 งานติดตั้ง พัฒนาและปรับปรุงระบบ Core Network  
1.9 งานติดตั้ง พัฒนา และปรบัปรุงระบบ Aggregation / Access Network  
1.10 งานบํารุงรักษาเครือข่าย WAN  
1.12 งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน 
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เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

– กฟย. มีโครงข่ายสื่อสารเข้าถึง (โครงข่าย กฟภ. หรอืวงจรเช่า) ไม่น้อยกว่า 80% ที่ความเร็วอย่างน้อย 4 Mbps 
– กฟฟ.เขต, สนญ.: 99.999 % 
– สฟฟ., กฟฟ.จุดรวมงาน : 99.9 % 
– กฟฟ.สาขา: 99.8 % 
– กฟฟ. สาขาย่อย : 99 % 

– กฟย. มีโครงข่ายสื่อสารเข้าถึงทุกแหง่ (โครงขา่ย 
กฟภ. หรือวงจรเช่า) ที่ความเร็วอย่างน้อย 20 Mbps 

– กฟฟ.เขต, สนญ.: 99.999 % 
– สฟฟ., กฟฟ.จุดรวมงาน : 99.95 % 
– กฟฟ.สาขา: 99.9 % 
– กฟฟ. สาขาย่อย : 99.5% 

พื้นที ่ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

กฟฟ.เขต, สนญ. 99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 99.999% 

สฟฟ., กฟฟ. จุด
รวมงาน 

99.90% 99.90% 99.90% 99.90% 99.95% 99.95% 99.95% 99.95% 

กฟฟ. สาขา 99.80% 99.80% 99.80% 99.80% 99.90% 99.90% 99.90% 99.90% 

กฟฟ. สาขาย่อย 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% 99.50% 99.50% 99.50% 99.50% 

 

ตัวชี้วัด มีระบบบริหารจัดการความพร้อมใช้งานระบบงานและโครงข่ายสื่อสาร 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีระบบโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงครอบคลุมหน่วยงานของ กฟภ. อย่างทั่วถึง มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และสามารถพัฒนาไปสู่โครงข่าย
สมัยใหม่ (NGN :  Next Generation Network) 
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รายละเอียด เพื่อวัดผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารอย่างบูรณาการ โดยระบบจะต้องมีความสามารถในการเกบ็รวมรวมข้อมลูในการ
ติดตามสถานะให้บริการโครงข่ายสื่อสารของ กฟภ. ได้ 

สูตร - 

หน่วย มี / ไมม่ ี

แหล่งข้อมูล ฝสค., ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสค., ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.8 งานติดตั้ง พัฒนาและปรับปรุงระบบ Core Network  
1.9 งานติดตั้ง พัฒนา และปรบัปรุงระบบ Aggregation / Access Network  
1.10 งานบํารุงรักษาเครือข่าย WAN  
1.12 งานปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

มีระบบที่ใช้งานได้ภายในปี 2560 - 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

    มีระบบ    
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ตัวชี้วัด มีโครงข่ายการรองรับ Smart Grid 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีระบบโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงครอบคลุมหน่วยงานของ กฟภ. อย่างทั่วถึง มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และสามารถพัฒนาไปสู่โครงข่าย
สมัยใหม่ (NGN :  Next Generation Network) 

รายละเอียด มีระบบโครงข่ายรองรับโครงการ Smart Grid ตามแผนฯ 11 

สูตร - 

หน่วย มี / ไมม่ ี

แหล่งข้อมูล โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ระยะที่ 1 (Smart Grid 4 เมืองใหญ่) : วัดจากอุปกรณ์ต้นทางของโครงข่าย Last mile ของ
เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ที ่กฟฟ. หรือสถานีไฟฟ้า ถึง Core Router ที่สํานักงานใหญ ่
โครงการติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ระยะที่ 1 (AMI Meter เทศบาลเมอืงและเทศบาลนคร 26 แห่ง) : วัดจากอุปกรณ์ต้นทางของ
โครงข่าย Last mile ของระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ที่ กฟฟ. หรือสถานีไฟฟ้า ถึง Core Router ที่สํานักงานใหญ ่

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝวร.,ฝสค.,ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.14 งานติดตั้งเคเบิลใยแก้วนําแสงสนับสนุนโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและมิเตอร์อัจฉริยะ ตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฉบับ
ที่ 11 
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เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

– รองรับโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ระยะที่ 1 (Smart Grid 4 เมืองใหญ)่ 
– รองรับโครงการติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ระยะที่ 1 (AMI Meter เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร 
26 แห่ง)  
หมายเหตุ: ตามแผนฯ 11 

- 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

- - - - มีโครงข่ายรองรับ - - - 

 

ตัวชี้วัด อัตราส่วนจํานวนพนักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานประจําวันต่อจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่างเพียงพอ 

รายละเอียด เป็นการวัดจํานวนพนักงานที่มีความจําเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เทียบกับ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ เพื่อวัดความเพียงพอใน
การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ผู้ปฏิบัติงานใช้งานระบบได้อย่างทั่วถึง 

สูตร จํานวนพนักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานประจําวัน / จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดหาให้ 

หน่วย อัตราส่วน 

แหล่งข้อมูล กวส 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 
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โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.6 งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

1:1 1:1 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

1:1 1:1 1:1 1:1 1:1 1:1 1:1 1:1 

 

 

ตัวชี้วัด ร้อยละของพนักงานที่สามารถเข้าถึงระบบงานและข้อมูลทีต่้องการผ่าน Virtual Desktop 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ICT Infrastructure Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่างเพียงพอ 

รายละเอียด จากนโยบายการให้บริการในรูปแบบของ Desktop Cloud กฟภ. จะต้องจัดสร้าง Virtual Desktop ให้กับผู้ปฏิบัติเข้าถึงและใช้งานได้
ตามเป้าหมายที่กําหนด 

สูตร จํานวน User ที่มีการ Log-in ผ่าน Virtual Desktop / จํานวน User เป้าหมายที่ต้องการให้ Log-in ผ่าน Virtual Desktop ตามแผนที่
กําหนด x 100 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 
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โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.5 งานพัฒนาและติดตั้งระบบ Desktop Cloud 
1.6 งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

(ยังไม่เริ่มโครงการ) ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

- - - - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 

 

ตัวชี้วัด อัตรามูลค่าความเป็นเจ้าของของเครื่อง Client ที่ลดลง 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 Performance Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา การใช้สินทรัพย์อย่างคุ้มค่า 

รายละเอียด เป็นการวัดมูลค่าความเป็นเจ้าของของการจัดหาเครื่อง Client ทั้งหมดทีล่ดลงเมื่อมีการปรับรูปแบบในการให้บริการเครื่องแม่ข่ายใน
รูปแบบของ Desktop Cloud โดยที่ มลูค่าความเป็นเจ้าของได้มาจากผลรวมของ เงินลงทุนเริ่มแรก ค่าพัฒนาและติดตั้ง ค่าบํารุงรักษา 
ค่า OS และ Utility Software ค่าแรงที่ใช้ดูแลระบบ โดยเปรียบเทียบกับการประมาณการ TCO ของระบบทั้งหมดภายใต้สมมติฐานของ
การให้บริการแบบปกติ แทนการให้บริการแบบ Cloud เพื่อเป็นการวัดมูลค่า TCO ที่องค์กรสามารถประหยัดได้จริง 

สูตร TCO ของระบบ Desktop Cloud = ค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายไปในการลงทุนภายใต้โครงการ Desktop Cloud + ค่าใช้จ่ายในการจัดซือ้ Thin 
Client + ค่าบํารุงรักษา + คา่ SW license + ประมาณการค่าแรงในการดูแลระบบ (ระยะเวลา (ชม.) x จํานวนคน x ค่าแรงต่อ ชม.) 
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TCO ของการจัดซื้อ PC ปกติ = ผลรวมจากประมาณการค่าใช้จ่ายที่ใช้จา่ยสําหรับซื้อ PC แบบปกติตามจํานวนประมาณการ Client ในปี
นั้นๆ + ค่าบํารุงรักษาระบบทั้งหมด + ค่า SW license + ประมาณการค่าแรงในการดูแลระบบ (ระยะเวลา (ชม.) x จํานวนคน x ค่าแรง
ต่อ ชม.) 
 
TCO ของการจัดซื้อ PC ปกติ - TCO ของระบบ Desktop Cloud / TCO ของการจัดซื้อ PC ปกติ x 100 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 1.5 งานพัฒนาและติดตั้งระบบ Desktop Cloud 
1.6 งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

(ยังไม่เริ่มโครงการ) ร้อยละ 40 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

- - - - - ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 
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ตัวชี้วัดตามยทุธศาสตร์ที่ 2 Performance Excellence 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศในการทํางาน 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 Performance Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีกระบวนการทํางาน ระบบที่บูรณาการ และลดขั้นตอนการทํางานเพื่อให้มีประสทิธิภาพ มาตรฐาน และมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่สามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผล 

รายละเอียด วัดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติในการใช้งานระบบสารสนเทศ 

สูตร ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากแบบสอบถามทั้งหมดเทียบเป็นร้อยละ 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง ทุกโครงการภายใต้แผนแม่บทฯ 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 
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ตัวชี้วัด ร้อยละของการลดจํานวนกระบวนการหรือระบบงานที่ไม่มีการบูรณาการกับระบบที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 Performance Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีกระบวนการทํางาน ระบบที่บูรณาการ และลดขั้นตอนการทํางานเพื่อให้มีประสทิธิภาพ มาตรฐาน และมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่สามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผล 

รายละเอียด เป็นการนับจํานวนกระบวนการหรือระบบงานที่ไม่ได้รับการเชื่อมต่อกับระบบที่เกี่ยวข้อง ทําให้ต้องมีการทํางานนอกระบบหรือมีการ 
Export/Import ข้อมูลแบบ Batch File ที่ส่งผลใหข้้อมูลไม่มีความเป็นปัจจุบัน  

สูตร (จํานวนเป้าหมายที่ต้องการลดลงของกระบวนการที่มีการทํางานนอกระบบ หรือระบบที่ไม่ได้รับการบูรณาการ – จาํนวนกระบวนการฯ ที่
ลดลงได้จริง) จาํนวนกระบวนการฯ เป้าหมาย / x 100  

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง  
2.3 งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
2.4 งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
2.5 งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
2.6 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation Service)  
2.7 งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content Management)  
3.1 งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
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5.1 งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

- - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
 

 

 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ข้อมูล 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 Performance Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีข้อมูลที่พร้อมใช้ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันกาลเพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการ 

รายละเอียด เป็นการวัดความพึงพอใจจากผู้ปฏิบัติในการใช้ข้อมูลในมมุมองของ ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล การมีข้อมูลที่ต้องการในระบบ ความ
พึงพอใจที่มีต่อรูปแบบรายงาน คุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล 

สูตร ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากแบบสอบถามทั้งหมดเทียบเป็นร้อยละ 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 
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โครงการที่เกี่ยวข้อง 2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง  
2.3 งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
2.4 งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
2.5 งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
2.6 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation Service)  
2.7 งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content Management)  
3.1 งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
4.1 งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้  
5.1 งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture  
5.5 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 
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ตัวชี้วัด มี PEA Operation Center ที่สามารถแสดงข้อมูล Strategic KPI ให้ผู้บริหารสามารถติดตามได้ 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 Performance Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีข้อมูลที่พร้อมใช้ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันกาลเพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการ 

รายละเอียด วัดผลลัพธ์ของการสร้างศูนย์ PEA Operation Center ที่สามารถใช้งานได้ 

สูตร - 

หน่วย มี / ไมม่ ี

แหล่งข้อมูล ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
2.6 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation Service) 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

มีระบบใช้งานได้ภายในปี 2559 – 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

   มีระบบ     
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ตัวชี้วัด มีระบบสนับสนุนข้อมูลสําหรบัการตัดสินใจสําหรับการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 Performance Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีข้อมูลที่พร้อมใช้ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันกาลเพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการ 

รายละเอียด วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาโครงการ Presenation and Information Service ที่สามารถใช้งานได้ มีรายงานที่สนับสนุนการตัดสินใจใน
ระดับองค์กร ผวก. รผวก. สาํนักและสายงาน ของ กฟภ. 

สูตร - 

หน่วย มี / ไมม่ ี

แหล่งข้อมูล ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
2.6 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation Service) 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

มีระบบสําหรับสนับสนุนข้อมลูเพื่อการบริหารจัดการ สําหรับผู้บริหารระดับสูง (รผก. – ผวก. – 
คณะกรรมการ กฟภ.) ภายในปี 2559 

มีระบบสนับสนุนสําหรับผู้บริหารทั่วทั้งองค์กร (อก. – ผชก.) 
ภายในปี 2561 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

- - - มีระบบตาม
เป้าหมาย 

- มีระบบตาม
เป้าหมาย 

- - 
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ตัวชี้วัดตามยทุธศาสตร์ที ่3 Service Excellence 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้า 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 Service Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ทันสมัย ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ ได้อย่างต่อเนื่อง ทุกที่ ทกุเวลา โดยมุ่งเน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลาง 

รายละเอียด วัดผลความพึงพอใจของลูกคา้ในมุมมองของความรวดเร็วในการให้บริการของ front ความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางในการเข้าถึงบริการของ 
กฟภ. ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Call Center, Web Site, Mobile Application, Kiosk, Mobile Workforce) 

สูตร ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากแบบสอบถามทั้งหมดเทียบเป็นร้อยละ 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝสท. ฝพส. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. ฝพส. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 2.2 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง  
2.3 งานพัฒนาระบบ GIS ระยะที่ 3 
2.4 งานพัฒนามาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
2.5 งานพัฒนาระบบ Enterprise Database 
2.6 งานพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลทางธุรกิจ (Information and Presentation Service)  
2.7 งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content Management)  
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3.1 งานพัฒนากระบวนการและระบบให้บริการลูกค้า 
3.2 งานพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3 (PEA Call Center Phase 3) 
5.5 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 
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ตัวชี้วัดตามยทุธศาสตร์ที ่4 Organization and Knowledge Excellence 

ตัวชี้วัด สัดส่วนของพนักงานที่มี Core Competency ด้าน Technology Savvy เป็นไประดับที่คาดหวัง 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 Organization and Knowledge Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา – บุคลากรของ กฟภ. มีขีดความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
– กําลังคนด้านไอซีทีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอสอดคล้องกับภารกิจ 

รายละเอียด สัดส่วนของพนักงานที่มี Core Competency ด้าน Technology Savvy เป็นไประดับที่คาดหวัง 

สูตร จํานวนของพนักงานที่มี Core Competency ด้าน Technology Savvy เป็นไประดับที่คาดหวัง / จํานวนพนักงานทั้งหมด x 100 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝพบ 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝสท. ฝพบ. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 4.1 งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้  
4.2 งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 75 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละ 40 ร้อยละ 45 ร้อยละ 50 ร้อยละ 55 ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 
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ตัวชี้วัด ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับรองใบประกาศด้านมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนที่กําหนด 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 Organization and Knowledge Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา – บุคลากรของ กฟภ. มีขีดความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
– กําลังคนด้านไอซีทีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอสอดคล้องกับภารกิจ 

รายละเอียด เพื่อให้บุคลากรของ กฟภ. มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานสากล และเป็นการวัดผลสําเร็จจากการฝึกอบรม จึงเป็นการวัดที่การได้รับ
ใบประกาศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไปทาํการฝึกอบรมมา โดยในแต่ละปีสายงานสารสนเทศจะทําการกําหนดเป้าหมายว่าจะมีการส่ง
เจ้าหน้าที่เข้าฝึกอบรมและสอบใบประกาศกี่ราย 

สูตร จํานวนบุคลากรที่ได้รับรองใบประกาศด้านมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในปีนั้นๆ / จาํนวนบุคลากรเป้าหมายที่ต้องการให้ได้รับรองใบ
ประกาศด้านมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในปีนั้นๆ x 100 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝพส. ฝสท. ฝสค. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝพส. ฝสท. ฝสค. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 4.1 งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้  
4.2 งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
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ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
 

ตัวชี้วัด จํานวนองค์ความรู้และหลกัสตูรใน e-Learning ที่เกี่ยวขอ้งกับสมรรถนะหลัก  ( Core Competency) 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 Organization and Knowledge Excellence 

เป้าหมายการพัฒนา นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียด เป็นการนับจํานวนจํานวนองค์ความรู้และหลักสูตรใน e-Learning ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลัก  (Core Competency) ที่มีการกําหนด
ไว้สําหรับบุคลากร กฟภ. ที่ได้รับการเก็บรวบรวมและนําเข้าสู่ระบบ 

สูตร นับจํานวนหลักสูตร บทความ คู่มือ เนื้อหา ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักที่มีการนําเข้าในระบบ E-learning ในปีนั้นๆ 

หน่วย เรื่อง 

แหล่งข้อมูล ฝพบ 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝพบ 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 2.7 งานพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาภายในองค์กร (ECM: Enterprise Content Management)  
4.1 งานพัฒนาและจัดวางระบบกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้  
4.2 งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ไม่น้อยกว่าปีละ  10 เรื่อง ไม่น้อยกว่าปีละ  20 เรื่อง 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
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- - 10 เรื่อง 10 เรื่อง 10 เรื่อง 15 เรื่อง 15 เรื่อง 20 เรื่อง 
 

ตัวชี้วัดตามยทุธศาสตร์ที ่5 IT Governance and Security 

ตัวชี้วัด ร้อยละความสาํเร็จของแผนงานโครงการที่สนับสนุนมาตรฐานด้าน ICT 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 5 IT Governance and Security 

เป้าหมายการพัฒนา กฟภ. มีหลักการบริหารจัดการด้าน ICT ที่เหมาะสม และเป็นมาตรฐานสากล โดยมีการนําเครื่องมือและมาตรฐานต่าง ๆ มาใช้อย่าง
เหมาะสม ตัวอย่าง เช่น IT Government, CoBit, ITIL, และ ISO เป็นต้น 

รายละเอียด วัดความความสําเร็จของโครงการโดยรวมในทุกโครงการภายใต้แผนแมบ่ท ICT ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 

สูตร ความก้าวหน้าแผนงานโครงการที่สนับสนุนมาตรฐานด้าน ICT ที่สําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้แต่ละงาน 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝพส. ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝพส. ฝสท. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง ทุกโครงการภายใต้แผนแม่บท ICT ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
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ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจในการใช้บริการด้าน ICT 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 5 IT Governance and Security 

เป้าหมายการพัฒนา กฟภ. มีหลักการบริหารจัดการด้าน ICT ที่เหมาะสม และเป็นมาตรฐานสากล โดยมีการนําเครื่องมือและมาตรฐานต่าง ๆ มาใช้อย่าง
เหมาะสม ตัวอย่าง เช่น IT Government, CoBit, ITIL, และ ISO เป็นต้น 

รายละเอียด เป็นการวัดความพึงพอใจจากผู้ปฏิบัติในการใช้บริการด้าน ICT ตามกระบวนการ ITIL (มีแบบสอบถามอยู่แล้วหรือไม่) 

สูตร ผลสํารวจจากแบบสอบถาม 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝพส. ฝสท. ฝสค. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง ทุกโครงการภายใต้แผนแม่บท ICT ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 
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ตัวชี้วัด ได้รับมาตรฐานด้าน ICT ตามแผนที่กําหนด 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 5 IT Governance and Security 

เป้าหมายการพัฒนา กฟภ. มีหลักการบริหารจัดการด้าน ICT ที่เหมาะสม และเป็นมาตรฐานสากล โดยมีการนําเครื่องมือและมาตรฐานต่าง ๆ มาใช้อย่าง
เหมาะสม ตัวอย่าง เช่น IT Government, CoBit, ITIL, และ ISO เป็นต้น 

รายละเอียด เป็นการวัดความสําเร็จในการขอรับมาตรฐานด้าน ICT ของ กฟภ. ตามแผนที่กําหนด 

สูตร - 

หน่วย มาตรฐานที่ได้รับ 

แหล่งข้อมูล ฝสท. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝพส. ฝสท. ฝสค. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 5.1 งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture  
5.2 งานพัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน ITIL  
5.3 งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management  
5.4 โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ.  
5.5 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ได้รับมาตรฐานภายในปี 2560 ได้แก่ ความปลอดภัยสารสนเทศสําหรับศูนย์คอมพิวเตอร์และระบบงาน
ที่สําคัญ , ISO/IEC20000 , มาตรฐานการบริหารจัดการความเนื่องทางธุรกิจ ภายในปี 2560 
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    ได้รับมาตรฐาน    
 

 

ตัวชี้วัด ร้อยละของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วเสร็จเป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 5 IT Governance and Security 

เป้าหมายการพัฒนา ปฏิบัติได้ตามระบบกํากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้กรอบ COBIT 

รายละเอียด วัดความก้าวหน้าของโครงการโดยรวมในทกุโครงการภายใต้แผนแม่บท ICT 

สูตร ความก้าวหน้าแผนงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้แต่ละงาน 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล ฝพส. 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝพส. ฝสท. ฝสค. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง ทุกโครงการภายใต้แผนแม่บทฯ 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี ร้อยละ 100  ตามแผนงานในแต่ละปี 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 



 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 
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ตัวชี้วัด ความสําเร็ขของงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ SLA (ด้านการให้บริการ ICT) 

ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 5 IT Governance and Security 

เป้าหมายการพัฒนา ปฏิบัติได้ตามระบบกํากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้กรอบ COBIT 

รายละเอียด วัดสัดส่วนของการปฏิบัติงานด้าน ICT ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด อ้างอิงจาก SLAs ของสายงาน 

สูตร จํานวนข้อตกลงตาม SLA ทั้งหมด - จํานวนงานที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามข้อตกลง / จาํนวนข้อตกลงตาม SLA ทั้งหมด x 100 

หน่วย ร้อยละ 

แหล่งข้อมูล รายงานผลการดําเนินงานตามข้อตกลงการให้บริการ (SLA) 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ฝพส. ฝสท. ฝสค. 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 4.2 งานพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่พนักงาน  
5.1 งานพัฒนาระบบ Enterprise Architecture  
5.2 งานพัฒนาระบบ IT Service Management ตามมาตรฐาน ITIL  
5.3 งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management  
5.4 โครงการงานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ของ กฟภ.  
5.5 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าหมาย (2556-2560) เป้าหมาย (2561-2563) 

ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.90 
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ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.60 ร้อยละ 99.80 ร้อยละ 99.90 

 


