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ค าน า 
 
 โครงการวิจัย : การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน      
จังหวัดนครราชสีมา ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาภายใต้ประเด็นหลัก 3 ประเด็นได้แก่ การเข้าถึง
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาสภาพปัญหาการ
เข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา และแนวทาง
การพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ  องค์กรสวัสดิการสังคมในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา        
ซึ่งได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์  และ องค์กรสวัสดิการชุมชน จ านวน
ท้ังส้ิน 477 หน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มตัวแทนจากประชากรท้ังหมด จ านวน 477 
หน่วยงานเช่นเดียวกัน 
 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) โดยหาค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ของค าถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ค่าเฉล่ีย X (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D   (Standard Deviation)  ผล
การศึกษาน าเสนอได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมใน      จังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีความรู้เกี่ยวกับการเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนจาก
กองทุนฯ รู้จักกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ ฯ และสามารถเข้าถึงกองทุนและงบประมาณไปใช้เพื่อ
พัฒนาชุมชนของท่าน         แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการ
ขอรับเงินจากกองทุน ฯ กระบวนการติดตามการด าเนินของกองทุน ฯ และเข้าใจแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการเงินของกองทุน ฯ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์/
น่าสนใจ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง/เท่ียงตรง และ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย มีสถานท่ี
ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ   มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกใน
สถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ ฯลฯ และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      มีความสุภาพในการ
ให้บริการ  แต่ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษาท่ียังมีแต่น้อย มีเอกสาร/แผ่นพับ/ปูาย
ประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีตู้แสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมิน       การ
บริการ  มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีความชัดเจนและมีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก 
และรวดเร็ว  
  2. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า กฎระเบียบของกองทุน ฯ ไม่มีความยืดหยุ่นต่อสมาชิก  
เพื่อให้สมาชิกได้รับประโยชน์สูงสุด กฎระเบียบของกองทุนต้องไม่เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
และการก าหนดขอบเขตแนวทางการจัดท าข้อบังคับของกองทุนฯ ไม่ชัดเจน ปัญหาด้านกระบวนการ
จัดท าโครงการ พบว่า     มีปัญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ   
การบันทึกสรุปการใช้จ่ายงบประมาณกองทุนและความครบถ้วนของข้อมูลท่ีจัดท าโครงการเพื่อเสนอ
ขอรับทุน และปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนมากท่ีสุด ได้แก่ ส่งเสริมกลุ่ม
คนรุ่นใหม่รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาท้องถิ่นขาดประสบการณ์ในการท างานและค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงาน
และพบว่าในการด าเนินการนั้นผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนจ าเป็นจะต้องมีตัวกลางคอยประสานงาน  ต้องมี



จิตอาสาเข้ามาช่วยเหลือ ขาดจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือจริงจัง มีผู้ประสานงานแต่ยังมีจ านวนท่ีน้อยและ
บุคลากรยังขาดองค์ความรู้ในการเข้าถึงกองทุน 
  3. แนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคม     ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ควรมีช่องทางการส่ือสารเพิ่มกลุ่มงานท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียให้
ชัดเจนมากขึ้น        มีบุคลากรท่ีจะเป็นส่ือกลาง  แนะน าการเข้าถึงได้รวดเร็วและมากขึ้น แจ้งช่องทาง
การส่ือสารเพิ่มมากขึ้น        มีการอบรมท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าโครงการ กฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การจัดท าโครงการ  การเขียนโครงการท่ีถูกต้อง และการ
บริการให้ค าปรึกษา การก าหนดขอบเขต     การท างาน รอยต่อระหว่างองค์กร เช่น หน่วยงาน มูลนิธิ
องค์กรต่างๆ และความร่วมมือระหว่างท้องถิ่น       ควรจัดระบบการท างานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และควร
แต่งต้ังคณะท างานในเชิงเครือข่ายทุกอ าเภอ ทุกต าบล      เพื่อส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้านมีการจัดต้ังกองทุน 
ฯ และมีการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่องทุกปี จัดท าคู่มือบริการประชาชนในการเขียนโครงการ  
รายละเอียด ขัน้ตอน พร้อมแนวทางปฏิบัติท่ีดีให้กับประชาชน        ในการศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง รวม
ไปถึงท าเป็นรูปแบบ CD แจกทุกต าบล และออกกฎระเบียบในการจัดต้ังกองทุนให้สอดคล้องกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  และมีความยืดหยุ่นตามสภาพพื้นท่ี 
 

 แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม ดังนี้ 
 1. สร้างช่องทางในการส่ือสารที่สะดวกยิ่งขึ้น เพิ่มการติดต่อหลากหลายช่องทาง เช่น ผ่าน        
e-mail /  Line /  Facebook 
 2. เอกสารควรเป็นลักษณะส่งได้หลายทาง   
 3.  การประชาสัมพันธ์ ควรประชาสัมพันธ์ให้ลงถึงระดับต าบล หมู่บ้าน   
 4. กรอบโครงการ ควรเขียนกรอบและก าหนดกรอบให้ชัดเจน 
 5. ควรมีหน่วยงาน อาจเป็นหน่วยงานการศึกษา  หน่วยงานพัฒนาชุมชน ออกไปพัฒนา
พื้นท่ี พัฒนาบุคลากรในพื้นท่ี เพื่อเพิ่มบุคลากรในพื้นท่ีให้มีคุณภาพให้มากขึ้น 
 
 
 
 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวัดนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การจัดสวัสดิการสังคมเป็นปัจจัยส าคัญในการปูองกันและแก้ไขปัญหาสังคมซึ่งเป็นปัจจัย          
ในการสร้างโอกาส โดยการให้โอกาสกับคนจนคนด้อยโอกาสซึ่งเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นในการลดปัญหา       
ทางสังคมเป็นสิทธิพื้นฐานทางสังคมสร้างโอกาสให้กับคนจนบางกลุ่มชดเชยความล้มเหลวของระบบ
ตลาดและสร้างความสันติสุขให้เกิดแก่ผู้ยากไร้ (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ : 2546, น. 71-74) ส าหรับการจัด
สวัสดิการสังคมโดยรวมในสังคมไทยมีเปูาหมาย  3 ระดับได้แก่  การแก้ไขความเดือดร้อนหรือ
บ าบัดรักษาโดยใช้รูปแบบการสงเคราะห์  การปูองกันปัญหาซึ่งเน้นเรื่องการพัฒนาความรู้และการฝึก
อาชีพ  การพัฒนาศักยภาพความคิดและจิตใจ  โดยการพัฒนาให้มีอารยธรรมซึ่งมุ่งให้คนมีสวัสดิการ
ชุมชนขั้นต่ า คือ การจัดสวัสดิการสังคมท่ีครอบคลุมถึงการสงเคราะห์สังคม การประกันสังคมและบริการ
สังคมโดยภาครัฐ  องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  องค์การพัฒนาเอกชนและภาคชุมชนเป็นกลไกส าคัญใน
การบริการสวัสดิการสังคม    โดยการก าหนดยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคม การจัดท านโยบายสวัสดิการ
สังคม รวมท้ังการมองสวัสดิการสังคมเชิงนโยบายทางสังคมอย่างเป็นองค์รวมโดยใช้คนเป็นศูนย์กลางจึง
สามารถปูองกันปัญหาและพัฒนาได้  (อภิญญา เวชยชัย 2546, น. 47) 
 ส าหรับการจัดสวัสดิการชุมชนโดยองค์กรชุมชนซึ่งมีการจัดสวัสดิการสังคมจากฐาน
ทรัพยากรเป็นการจัดสวัสดิการเพื่อทุกคนเน้นการสร้างความมั่นคงทางด้านอาหาร การจัดสวัสดิการจาก
ฐานวัฒนธรรมได้แก่การเกื้อกูลและช่วยเหลือเครือญาติ  การเกื้อกูลของระบบอุปถัมภ์  และการจัดการ
ของศาสนสถาน การจัดสวัสดิการจากฐานงานพัฒนา  ชุมชนรับเอารูปแบบจากภายนอกเข้าไป
ด าเนินการในชุมชน  กิจกรรมบางอย่างริเริ่มท ากันเองในชุมชน  กิจกรรมบางอย่างก็ได้รับการสนับสนุน  
การจัดต้ังเบื้องต้นจากองค์กรภายนอก  ท้ังภาครัฐและเอกชน เช่น การจัดกลุ่มฌาปนกิจ  การจัดกลุ่ม
ออมทรัพย์และการจัดกลุ่มกองทุนพัฒนาอาชีพเป็นต้น  (อภิญญา  เวชยชัย, น.143-148)  นอกจากนั้น
เมื่อสังเคราะห์สวัสดิการชุมชนพบว่า สวัสดิการชุมชน หมายถึง การสร้างหลักประกันในการด าเนินชีวิต
ของภาคประชาชนโดยมีหัวใจการจัดสวัสดิการชุมชนคือ  การพึ่งตนเองและการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่ง  กัน
และกัน  “ให้อย่างมีคุณค่า  รับอย่างมีศักด์ิศรี”  สวัสดิการสังคมต้ังอยู่บนพื้นฐานของการให้เกียรติ
เคารพและการอยู่รวมกันกับธรรมชาติอย่างเห็นคุณค่าและการมีส่วนร่วมทุกระดับ การจัดสวัสดิการท่ีอยู่
บนพื้นฐานทางศาสนา  ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนั้นรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนมี
รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนมาจากองค์กรในชุมชน  ชุมชนผลิต/ธุรกิจชุมชน จากพื้นฐานด้ังเดิมใน
การประกอบอาชีพ  ฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ชุมชนเมือง  การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 
การจัดสวัสดิการผู้ยากล าบาก โดยเครือข่ายองค์กรชุมชน (พอช 2546, น.52) 
 การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชนเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีเน้นให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม        
ท่ีจะวางรากฐานท่ีจะพัฒนาสังคมและชุมชนให้เข้มแข็ง มีระบบ มีการจัดการท่ีดีในทุกระดับ โดยให้
ชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเน้นให้ความส าคัญในบริบทของความยากจน ความ
มั่นคงของมนุษย์ ทุนทางสังคมและชุมชน การมีส่วนร่วม สวัสดิการสังคมและชุมชน โดยมีแนวคิด
พื้นฐานจากการออมทรัพย์ การผลิต  ความเช่ือ จิตวิญญาณ ความศรัทธา และมีเงื่อนไขความส าเร็จจาก
การน า ความคิดใน 3 ส่วน ได้แก่ ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชนและส่วนท่ีอยู่ในชุมชนนอกจากนั้นการน า         
ทางจิตวิญญาณของผู้น าท่ีมีความคิด อุดมการณ์และวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน จะสามารถท่ีท าให้ทุกคนเห็น



ประโยชน์ร่วมกันเป็นการก าหนดเปูาหมายท่ีแน่นอน ทุกคนจะต้องไปให้ถึงและมีภารกิจรูปธรรมท่ี
เด่นชัด ปฏิบัติได้เพื่อบรรลุเปูาหมายท่ีก าหนด พร้อมกันนี้จะต้องมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อกัน 
สุดท้ายจะต้องมีปัจจัยร้อยรัด อารมณ์ร่วม หรือความต้องการร่วมกัน  ซึ่งส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ได้ตระหนักถึงการพัฒนาชุมชนท่ีเป็นรากฐานของชีวิตของคนในชุมชนเป็นอย่างดี 
จึงได้จัดต้ังกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมขึ้น ซึ่งเป็นกองทุนท่ีเกิดขึ้นตามมาตรา  24  ของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติ  
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550   
 กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจัดต้ังขึ้นเพื่อเป็นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการ    
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนให้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมบรรลุผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย คือการให้ภาคส่วนต่างๆ ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม และเพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้
เป็นไปอย่างท่ัวถึงเหมาะสมและเป็นธรรม ผู้มีสิทธิในการขอใช้เงินทุนนั้นจะต้องเป็นองค์กรสวัสดิการ
สังคมในรูปแบบของหน่วยงานภาครัฐท่ีด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม นั่นก็คือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล องค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กร
สวัสดิการชุมชน ซึ่งท้ัง 2 องค์กรนี้จะต้องมีการจัดต้ังและได้รับการรับรองให้ด าเนินงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม แล้วเท่านั้น ในปัจจุบันองค์กร
ดังกล่าวในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมานั้น ข้อมูล ณ ปี 2559  พบว่ามีองค์กรรวมท้ังส้ิน 477 องค์กร ซึ่งทุก
องค์กรสามารถเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรสวัสดิการสั งคมในจังหวัด
นครราชสีมาท้ังส้ิน  
 อนึ่งจากการด าเนินงานท่ีผ่านมานั้น พบว่า เข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม     
ขององค์กรสวัสดิการสังคมนั้นมีจ านวนน้อยมาก ซึ่งหากเมื่อเทียบกับองค์กรท่ีมีสิทธิได้รับเงินสนับสนุน  
จากปัญหาการเข้าถึงข้อมูลของกองทุนในครั้ งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงกองทุน
ดังกล่าวขององค์กรผู้มีสิทธิไม่ว่าจะเป็น  องค์กรดังกล่าวนั้นมีความรู้เกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมมากน้อยเพียงใด   ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคม ให้กับองค์กรต่างๆ รับทราบหรือไม่ รวมไปถึงในด้านของความพร้อมขององค์กรในการบริการให้
ค าปรึกษา มีความพร้อมมากน้อยเพียงใด  นอกจากปัญหาท่ีกล่าวมาแล้ว  สภาพปัญหาหลัก ๆ  ท่ีส่งผล
ต่อการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมานั้นยัง
ต้องมองรวมไปถึง กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุน  กระบวนการจัดท าโครงการ และความพร้อมของ
บุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากองค์กรผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนเองท่ียังไม่มี
ความพร้อมมากนัก จึงท าให้การเข้าถึงกองทุนมีน้อย  นอกจากนี้การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะได้ทราบ
แนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมเพื่อแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นและพัฒนาจุดเด่นท่ีมีอยู่แล้วให้ต่อยอดการพัฒนามากขึ้นต่อไป   
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2. ค าถามการวิจัย 
  1. การ เข้าถึ งกอง ทุนส่ง เสริมการ จัดสวัส ดิการขององ ค์กรสวัสดิการ สังคมใน               
จังหวัดนครราชสีมา มีการส่งเสริมการเข้าถึงกองทุนในลักษณะใดบ้าง  
  2. สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคม        
ในจังหวัดนครราชสีมา มีสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับประเด็นใดบ้างและส่งผลต่อการการเข้าถึง
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาอย่างไร  
  3. มีแนวทางในการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมาอย่างไรบ้าง เพื่อให้ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนเข้าถึงกองทุนมากขึ้น 
 
3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน       
จังหวัดนครราชสีมาในด้าน  

1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคม   

                   2) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม  

3) ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา  
  2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมาในด้าน   

1) กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา  
2) กระบวนการจัดท าโครงการ  
3) ความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน
จังหวัดนครราชสีมา 
 
4.สมมติฐานการวิจัย 
  1. การ เข้าถึ งกอง ทุนส่ง เสริมการ จัดสวัส ดิการขององ ค์กรสวัสดิการ สังคมใน               
จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
องค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา 
  2. ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนท่ีอยู่ในองค์การสวัสดิการสังคมต่างกันมีการเข้าถึงกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาต่างกัน 
  3. ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนท่ีอยู่ในองค์การสวัสดิการสังคมต่างกันสภาพปัญหาการเข้าถึง
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาต่างกัน 
 
5. ขอบเขตการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา: การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาจากเอกสาร ต าราทางวิชาการ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริม   
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การจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2550)  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  รวมไปถึงบทความต่างๆ       
ท่ีเกี่ยวข้อง 
  2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี : พื้นท่ีท่ีใช้ศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา รวมท้ังส้ิน 32 
อ าเภอ    
  3. ขอบเขตด้านประชากร : ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 
ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐท่ีด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม (รวมไปถึงองค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่น) องค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน (ท่ีได้รับรองให้ด าเนินงาน           
ด้านสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม)   
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา : ระยะเวลาในการศึกษา 1 ปีงบประมาณ  
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย 

1. การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการหมายถึง การส่งเสริมให้ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน
เข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็นทุนในการพัฒนาพื้นท่ี          
และชุมชนต่างๆ  
  1.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคม 
หมายถึงความรู้ความเข้าใจของผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
องค์กรสวัสดิการสังคม 
 1.2 การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม หมายถึง การเผยแพร่ ข้อมูลข่าว การประชาสัมพันธ์ ระยะเวลาการเสนอโครงการเพื่อ
ขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ของส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา 
 1.3 ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษาหมายถึง ความพร้อมด้านบุคลากร  
ข้อมูลข่าวสาร การให้ค าปรึกษาเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา 

2. ปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน             
จังหวัดนครราชสีมา หมายถึง ปัญหาของผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ    
ซึ่งมีผู้ขอใช้เงินกองทุนจ านวนน้อย โดยมีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง   เงื่อนไขตาม
กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุน ยากเกินไปท าให้ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนไม่สามารถเข้าถึงกองทุนได้ 
 2.2 กระบวนการจัดท าโครงการ หมายถึง ขั้นตอนการจัดท าโครงการมีขั้นตอนมาก ซึ่งผู้มี
สิทธิขอใช้เงินกองทุนต้องเข้าใจกระบวนการต่างๆ  เกี่ยวกับการจัดท าโครงการ จึงท าให้ผู้มีสิทธิขอใช้เงิน       
ไม่เข้าใจกระบวนการและไม่สามารถปฏิบัติตามกระบวนการจัดท าโครงการขั้นตอนต่างๆ ได้ 
 2.3 ความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนหมายถึงผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน      
ขาดทักษะ ความรู้ ความสามารถในการเขียนโครงการให้ถูกต้องตามระเบียบท่ีก าหนดไว้ 
 3. แนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง การส่งเสริมแนวทางการเข้าถึงกองทุนของผู้มีสิทธิขอใช้
เงินกองทุน เพื่อให้เกิดการเข้าถึงกองทุนให้มากท่ีสุด มีกระบวนการเข้าถึงท่ีเข้าใจง่าย สะดวกรวดเร็ว 
พร้อมให้บริการ และส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ ได้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิก ารสังคม และเพื่อ
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ประโยชน์ในการเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างท่ัวถึงเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและเป็น
ธรรมในสังคม 

 4.ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนหมายถึง ผู้มีสิทธิตามกฎหมายก าหนดให้องค์การสวัสดิการ
สังคมเป็นผู้มีสิทธิเขียนโครงการขอใช้เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ได้แก่  

  4.1 หน่วยงานของรัฐท่ีด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง องค์กรท่ีเป็น
หน่วยงานของรัฐท่ีด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม รวมไปถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พื้นท่ีนั้นๆ ด้วย 
  4.2 องค์กรสาธารณประโยชน์หมายถึงมูลนิธิ หรือสมาคมท่ีมีวัตถุประสงค์ในการจัด
สวัสดิการสังคมหรือองค์กรภาคเอกชนท่ีมีผลงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและได้รับการรับรองให้
ด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  เช่น มูลนิธิ  
สมาคม ชมรม  องค์กรผู้สูงอายุ องค์กรด้านเด็ก เป็นต้น   
        4.3 องค์กรสวัสดิการชุมชนหมายถึง  องค์กรภาคประชาชนท่ีจัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์   ในการ
จัดสวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชน หรือปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมของเครือข่ายองค์กร
สวัสดิการชุมชน  และได้รับการรับรองให้ด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
 
7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ท าให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม   แนวทางการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ        
ขององค์กรสวัสดิการสังคม และความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา เพื่อรองรับผู้มีสิทธิขอ
ใช้เงินกองทุนในการการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน             
จังหวัดนครราชสีมา  
  2.ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่ง เสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาในด้านกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา 
กระบวนการจัดท าโครงการของผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน และ ความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้
เงินกองทุน 
 3. ผลการศึกษาน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
ขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดอื่นๆ ต่อไป  
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

   
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

  1.แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  2.แนวคิดสวัสดิการสังคม 
   
1. แนวความคิดการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้วิจัยได้น าเสนอความหมายของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ  การน านโยบายไปปฏิบัติ  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติและกรอบแนวคิด         
ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบั ติซึ่ งประกอบด้วยผลลัพธ์ของการน านโยบายไปปฏิบั ติ 
(implementation outcome)  การก่อรูปนโยบาย (policy formation)  ปัญหาและอุปสรรคในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งรายละเอียดน าเสนอในแต่ละหัวข้อดังนี้ 
 1.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 ในพจนานุกรมเว็บมาสเตอร์ (Webster; cited in Sabatier & Mzmanian, 1983, p. 
143) อธิบายความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ตรงตัวว่า หมายถึง กระบวนการท าการตัดสินใจ       
ของนโยบายหลักท่ีอยู่ในรูปต่างๆไปปฏิบัติ เช่น น ากฎหมาย ค าพิพากษาของศาล ค าส่ังของฝุายบริหาร 
หรือพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษีกาตามระบอบรัฐสภา หรือมติของคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี        
ไปปฏิบัติ แต่ส าหรับในวรรณกรรมการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว อธิบายความหมายการน า
นโยบายไปปฏิบัติไว้กว้างกว่านั้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 ฟาน มีเตอร์ และฟาน ฮอรณ์น (Donald S. Van Meter & Van Horn, 1975, p. 202) 
นิยามว่า “การน านโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยการกระท าโดยคนหรือกลุ่มของภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่ง
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ตามกการตัดสินใจของนโยบายก่อนหน้านั้น การกระท านี้มีท้ังความ
พยายามครั้งเดียวที่จะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ และความพยายามอย่างต่อเนื่องท่ีจะท า
ให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงอย่างขนานใหญ่หรือทีละน้อยตามท่ีก าหนดไว้ในการตัดสินใจของนโยบาย” 
  แมซเมเนียน และซาบาเตียร์ (Mazmanian & Sabatier, 1981, pp. 5-6; cited in 
Alexznder, 1985, p.405) นิยามว่า “การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการน าการตัดสินใจของนโยบาย      
ไปปฏิบัติซึ่งปกติก าหนดในรูปพระราชบัญญัติ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติตามธรรมดากระท า       
ผ่านขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอน เริ่มต้ังแต่การเสนอร่างพระราชบัญญัติไปจนเกิดการท าตามโดย
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติและการท าตามของกลุ่มเปูาหมาย ตลอดจนเกิดผลกระทบท่ีเป็นไป
ตามท่ีต้ังใจและ   ไม่ต้ังใจ และท้ายท่ีสุดมีการแก้ไขหรือพยายามแก้ไขพระราชบัญญัติ”  
 วิลเลียมส์ (William, 1975, p. 155) อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนท่ีอยู่
ระหว่างการตัดสินใจและการปฏิบัติเริ่มต้นด้วยการพัฒนาแนวปฏิบัติหรือออกแบบคุณสมบัติ จากนั้นก็
เคล่ือนไปสู่ขั้นตอนท่ีค่อนข้างจะยาวนานในการท างานซึ่งเผชิญกับปัญหาอันหลากหลายและเป็นปัญหา
ใหม่ๆ เช่น ปัญหาทางเทคนิค การบริหาร บุคคลและสถาบัน การท างานนี้จบลงเมื่อเริ่มมองเห็นว่าพร้อม



ท่ีจะทดสอบการทดลอง หรือถ้าไม่ได้เป็นการทดลองก็จบลงด้วยดุลพินิจท่ีคิดว่าการปฏิบัตินั้นสมบูรณ์
แล้ว ขั้นตอนนี้บางทีก็มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อน าข้อมูลไปเริ่มต้นกระบวนการใหม่อีก 
 ฮาร์โกรฟ (Hargrove, 1975, pp. 2-3) อธิบายว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง
กระบวนการแตกต่างกันท่ีเกี่ยวข้องกัน 2 กระบวนการ กระบวนการหนึ่ง ได้แก่ การถามค าถามการน า
นโยบายไปปฏิบัติประเภทท่ีว่า อะไรคือผลลัพธ์ของการจัดการตามกลยุทธ์และแผนหนึ่งมากกว่า           
อีกแผนหนึ่ง ส่วนกระบวนการท่ีสองจะถามว่า เราจะท าตามกลยุทธ์และแผนท่ีเลือกนั้นมากก่ วา           
อีกแผนหนึ่ง ส่วนกระบวนการท่ีสองจะถามว่า เราจะท าตามกลยุทธ์และแผนท่ีเลือกนั้นได้อย่างไร 
ในทางปฏิบัติยากมากท่ีจะแยกค าถามท้ังสองออกจากกัน เพราะกลยุทธ์และแผนมีผลต่อการบริหาร 
อย่างไรก็ตาม กระบวนการท้ังสองนี้เกิดขึ้นในเวลาต่างกันและเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของตัวแสดง
ท่ีแตกต่างกัน กระบวนการก าหนดกลยุทธ์เกิดขึ้นในช่วงท่ีมีการตัดสินใจ ปกติถูกก าหนดโดยกิจกรรม
และความสนใจของผู้ก าหนดนโยบายระดับสูง ครั้นเมื่อได้ออกแบบเนื้อหาของการบริหารแล้ว ผู้ก าหนด
นโยบายระดับสูงจะให้ความส าคัญน้อยลงและมอบให้อยู่ภายใต้การดูแลของเจ้าหน้าท่ี 
 เกอร์สตัน (Gerston, p. 95) อธิบายว่านโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อ
จุดมุ่งหมาย ค่านิยมและความสัมพันธ์ใหม่ๆ ของบรรดาผู้มีอ านาจ ซึ่งเกิดจากการท่ีพวกเขาประสบ
วิกฤติและการเผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ แต่ว่านโยบายในตัวเองไม่ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ 
นโยบายเป็นเพียงตัวก าหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงเท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้นโยบายเกิดผลขึ้นมาจริง 
หน่วยงานของรัฐบาลก็ต้องแปลงนโยบาย เช่น แปลงกฎหมายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติ การน า
นโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงกระบวนการแปลงแผนต่างๆ ในทางนโยบายไปสู่ความเป็นจริง เมื่อ
มองเผินๆ แล้ว อาจเข้าใจว่าการ น านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามมาโดยอัตโนมัติโดยท่ี
รัฐบาลและผู้ก าหนดนโยบายสามารถส่ังการได้  แต่ความเป็นจริงนั้นก็มักมีช่องว่างระหว่างกฎหมายหรือ
ระเบียบกับการปฏิบัติจริงอยู่เสมอๆ 
 ริปลีย์ และแฟรงกลิน (Ripley & Franklin, 1986, p. 4) อธิบายว่าการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นหลังจากท่ีกฎหมายได้ให้อ านาจแก่แผนงาน นโยบายหรือให้ผลประโยชน์หรือผลผลิต
บางอย่างท่ีจับต้องได้ ค านี้หมายถึงกลุ่มของกิจกรรมท่ีตามมากับเจตนาของแผนงานหรือผลลัพธ์ท่ีพึง
ปรารถนา  การน านโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยการกระท าหรือไม่กระท าของตัวแสดงหลายคน 
โดยเฉพาะข้าราชการ การออกแบบให้แผนงานบังเกิดผลมีวิธีการท่ีมองเห็นได้ชัดว่าจะบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 เอ็ดเวิร์ดท่ีสาม (Edward III, 1980, pp.1-2 ) อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็น
ขั้นตอนท่ีอยู่ระหว่างการก าหนดนโยบายกับผลลัพธ์ของนโยบายท่ีคนได้รับ ถ้าหากว่านโยบายไม่
เหมาะสม และไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีออกแบบได้ ก็อาจจะล้มเหลวต้ังแต่แรกโดยไม่ต้องไปสนใจว่าการ
น านโยบายไปปฏิบัติจะดีเพียงใด แต่ถ้าเป็นนโยบายท่ีหลักแหลม หากปฏิบัติไม่ดีก็อาจจะไมสามารถ
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ การน านโยบายไปปฏิบัติมีกิจกรรมหลายอย่างมาก ต้ังแต่การก าหนดและบังคับ
ให้เป็นไปตามทิศทาง การกระจายทุน การให้เงินกู้ ให้รางวัลเป็นเงินให้เปล่าลงนามในสัญญา เก็บ
รวบรวมข้อมูล กระจายข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา มอบหมายและจ้างงานบุคลากร สร้างหน่วยงาน เสนอ
ทางเลือก วางแผนเพื่ออนาคตและต่อรองกับเอกชน นักธุรกิจ กลุ่มผลประโยชน์ หน่วยงานราชการหรือ
แม้แต่กับต่างประเทศ 
 นากามูระ และสมอลล์วูด (Nagamura & Smallwood, 1980, p. 21) อธิบายว่า 
กระบวนการนโยบายมีความซับซ้อน การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนนโยบายอีกท้ัง
ยังเช่ือมโยงและพึ่งพาอาศัยกับส่วนอื่นของกระบวนนโยบาย การพิจารณาการน านโยบายไปปฏิบัติโดย      
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ไม่ค านึงถึงส่วนอื่น จึงมีค่าเหมือนศึกษาผลการเลือกต้ังโดยไม่ดูบุคลิกภาพของผู้สมัครรับเลือกต้ังหรือ
องค์ประกอบของการเลือกต้ัง การท าความเข้าใจจึงเป็นไปอย่างจ ากัด ฉะนั้น ถ้าต้องการดูแนวคิด
โดยรวม  ก็ตอ้งดูกระบวนนโยบายท้ังหมด 

 บาร์แดช (Bardach, 1980: 9) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นเกมของ
กระบวนการทางการเมืองท่ีเกี่ยวข้องกับแนวความคิด ทฤษฎี และการวิจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ จะ
เห็นได้ว่า      เป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีเกิดขึ้นและเป็นไปตามข้อก าหนดของนโยบาย ซึ่งเน้นความส าคัญ
ของกระบวนการอย่างชัดเจน และแสดงให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นผลผลิตของ
กระบวนการทางการเมือง  การน านโยบายไปปฏิบัติถือเป็นโอกาสแรกท่ีจะได้น าการตัดสินใจทางเลือก
นโยบายไปปฏิบัติในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง  และขั้นตอนท้ังหมดของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ
แสดงให้เห็นถึงความหวังในการแก้ไขปัญหาของสังคม ความกลัวเกี่ยวกับอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นในระหว่าง
การปฏิบัติงาน และจินตนาการของผู้ท่ีมีส่วนร่วมท่ีต้องการจะเน้นการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างสมบูรณ์ ดังนั้นการน านโยบายไปปฏิบัติจึงครอบคลุมกระบวนการแปลงนโยบายเป็น
นามธรรมให้เป็นแผนงานรูปธรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบัติและตรวจสอบวัดระดับความส าเร็จได้ ซึ่งเป็น
หลักการส าคัญของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 

 Eugene Bardach (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2554 : 403 – 405)  ได้ให้ความหมาย
ของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่า 
 1. การน านโยบายไปปฏิบัติคือ เกม หรือ ผลผลิตของกระบวนการทางการเมืองเป็นการ
สะท้อนให้เห็นความต่อเนื่องระหว่างการตัดสินใจเลือกนโยบาย การให้ความเห็นชอบนโยบาย และ         
น านโยบายไปปฏิบัติ  กระบวนการดังกล่าวเป็นผลผลิตของกระบวนการทางการเมืองท่ีจะต้องผ่าน
กระบวนการเจรจาต่อรอง  การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ และการประนีประนอม จนกระท่ังได้รับ       
ความเห็นชอบในการประกาศใช้เป็นนโยบาย และในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ ก็เป็นลักษณะท่ี
เป็นเกมทางการเมืองอีกเช่นกัน คือเป็นการแข่งขันกันขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีน านโยบายไป
ปฏิบัติ 
 2. การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับแนวความคิด ทฤษฎีและการวิจัย   
การน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อมุ่งแสวงหาค าตอบค าอธิบาย (Explanation) เพื่อตรวจสอบว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยอะไรบ้าง 
 3. การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีเกิดขึ้น และเป็นไปตามข้อก าหนด     
ของนโยบายและภายใต้แนวคิดนี้ แสดงให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมท่ีเป็นกิจวัตร 
(Routine) ท่ีรัฐบาลต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อการแก้ไขปัญหาของสังคมให้เป็นไปตาม
เปูาประสงค์ของนโยบายท่ีก าหนดไว้ 
 สรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการหลังจากท่ีกฎหมายผ่านสภาหรือ
นโยบายได้รับการอนุมัติ เป็นกิจกรรมของการน านโยบายท่ีอยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ 
ค าส่ังหรือรูปแบบอื่นๆ ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีอยู่ระหว่างการก่อรูปนโยบายและผลลัพธ์ 
อย่างไรก็ตาม  การน านโยบายไปปฏิบัติจริงนั้นอาจไม่ตรงกับท่ีก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
เพราะการปฏิบัติจริงขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ ท่ีไม่แน่นอนและควบคุมไม่ได้จ านวนมาก เช่น จ านวน
หน่วยงาน ผลประโยชน์ของหน่วยงานและผลประโยชน์ส่วนตัวของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน
ทรัพยากรและความสนับสนุนของฝุายต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์การ ยิ่งไปกว่านั้น นโยบายอาจ
ล้มเหลวมาต้ังแต่ตอนคิดหรือก่อรูปนโยบายก็ได้ การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมีความไม่แน่นอนนี้เองท่ี
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นักวิชาการหลายคนมองว่าเป็นการเมืองหรือมีการเมืองอยู่ในนั้น ดังสังเกตได้จากการเกิดความขัดแย้ง 
การแสวงหาความร่วมมือการต่อรองและต่อสู้เพื่อแย่งชิงทรัพยากรจากนโยบาย อนึ่ง การน านโยบายไป
ปฏิบัตินี้อาจมองจากข้างบนลงข้างล่าง หรืออาจมองจากพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติระดับล่างเป็นหลักหรือ
มองท้ังสองแบบก็ได้ 
 
 1.2.การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบั ติ ท่ี เกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย สะท้อนให้ เห็นถึ ง
ความก้าวหน้าของการศึกษานโยบาย ซาบาเตียร์และแมซเมเนียน (Sabatier & Mazimanian, 1983, 
pp. 153-161)  ได้รวบรวมความรู้ช่วงสิบปีแรกของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ สรุปเป็นประเด็น
ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.2.1.ความส าคัญของการมอบหมายงานต่อหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติพร้อมกับการ
จัดให้มีทรัพยากรส ารอง (importance of assignment to a sympathetic implementation 
agency with slack resources) 
 หน่วยราชการถูกหล่อหลอมมานานและมีกลไกปกปูองตัวเองจากภายนอก การมอบหมาย
นโยบายให้กับหน่วยงานโดยไม่มีการปฐมนิเทศจึงมักก่อให้เกิดปัญหา การอาศัยการติดตามและควบคุม   
คนท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นศัตรูต่อนโยบายนั้นไม่เป็นการเพียงพอ และนโยบายมักถูกต่อต้านจากกลุ่ม
ผลประโยชน์และสมาชิกนิติบัญญัติท่ีเกี่ยวข้อง เช่น จากการวิจัยหลายช้ินในเรื่องความปลอดภัยในการ
ใช้ยาฆ่าแมลงของสหรัฐอเมริกาในทศวรรษ 1970 และ 1980 พบว่า กระทรวงเกษตรและหน่วยงาน
ทางการเกษตรออกกฎระเบียบไม่ทันกับปัญหาในการปฏิบัติ และแนวทางการปฏิบัติจะเปล่ียนไปเมื่อ
นโยบายเปล่ียนมือจากรัฐบาลกลางไปเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
 ถึงกระนั้น การมอบหมายงานอย่างเดียวก็ยังไม่เพียงพอ หน่วยปฏิบัติต้องมีทรัพยากร
ส ารองหรือมีทรัพยากรใหม่ไว้ทดแทน เพื่อแก้ปัญหาการรับภาระมากเกินไปของผู้ปฏิบัติงานและกรณีท่ีมี       
การเปล่ียนวิธีการท างานเพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้า ประเด็นการมอบหมายงานนี้ สรุปได้ว่าความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับการมีทรัพยากรส ารองไว้รองรับกับนโยบายใหม่  หรือไม่ก็ต้ัง
หน่วยงานใหม่ขึ้นมารองรับนโยบาย แต่กรณีหลังนี้จะประสบความส าเร็จได้ นโยบายต้องมีล าดับ
ความส าคัญสูงกว่างานอื่นๆ ในหน่วยงาน และต้องมีคนใหม่ท่ีมุ่งมั่นท่ีจะท าตามนโยบายเข้ามาจ านวน
มากหากไม่มีปัจจัยดังกล่าวก็มักจะพบว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่ค่อยมีผลงาน 
เนื่องจากต้องประนีประนอมระหว่างการท าตามทิศทางของนโยบายกับความต้องการส่วนตัวของ
เจ้าหน้าท่ี 
 ปัญหาความร่วมมือระหว่างส่วนกลางกับรอบนอก (problems of center-periphery 
cooperation) ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่รอบนอกจะไม่ค่อยฝุาฝืนกฎระเบียบ แต่จากการวิจัยจ านวนมาก 
พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่ฉุกเฉินในท้องถิ่น ยิ่งเป็นนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีใน
ท้องถิ่น  ก็ยิ่งใช้ดุลพินิจมาก เนื่องจากไม่ค่อยสนใจแบบแผนท่ีมาจากภายนอกและให้ความส าคัญกับ
หน่วยงานของตนท่ีมีทรัพยากรและการเมืองสนับสนุนมากกว่า ยกตัวอย่างเช่น งานของบราวนิงและ
คณะ เมื่อปี  ค.ศ. 1981 ซึ่งพบว่าการปฏิบัติของท้องถิ่นตามกฎหมายเมือง แม่แบบ (Model Cities 
law) นั้นแตกต่างกันมาก ข้ึนอยู่กับความสอดคล้องกับประโยชน์ของกลุ่มในท้องถิ่น หรืองานของเบิร์ก 
และเคริสต์ (Berke and Kirst) เมื่อปี ค.ศ. 1976 ท่ีสรุปคล้ายกันในการศึกษาการน านโยบายการศึกษา
ของรัฐบาลกลาง      ไปปฏิบัติ ยิ่งกว่านั้น ผลผลิตของนโยบายท่ีเกิดขึ้นจะต่างกัน แม้เป็นหน่วยงาน
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เดียวกัน ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการปรับตัวตามเงื่อนไขและความแตกต่างของท้องถิ่นแต่ละแห่ง เช่น 
การศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมชายฝ่ังแคลิฟอร์เนีย พบว่า การท าตามนโยบายของคณะกรรมการท้องถิ่น
ชุดต่างๆ จะต่างกันแม้อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน และสัมพันธ์อย่างมากกับค่านิยมความชอบของเจ้าหน้าท่ี
ท่ีมีต่อนโยบายและสถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
 1.2.2.การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการขยายความขัดแย้งในขั้นก าหนดนโยบาย 
(implementation as an  etension of the conclicts of the formulation)   
 นักวิชาการบางคน เช่น มินซ์ (Mayntz) และ บาร์แดช (Bardach) เห็นว่าการน านโยบาย    
ไปปฏิบัติเป็นการขยายความขัดแย้งในขั้นการก าหนดนโยบาย บางครั้งสภานิติบัญญัติประนีประนอมกัน   
ให้ร่างพระราชบัญญัติผ่านไปโดยใช้ถ้อยค าก ากวมไปก่อน แล้วจึงไปก าหนดนโยบายจริงในขั้นการน า
นโยบายไปปฏิบัติ เช่น ยอมให้มีนโยบาย แต่ไม่มีกลไกในการปฏิบัติซึ่งท าให้คนพอใจ แต่ต้องไปต่อสู้กัน    
ในขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติต่อไป หรือแม้แต่นโยบายท่ีชัดเจนก็อาจไม่มีผลในทางปฏิบัติ เช่น การแก้
พระราชบัญญัติอากาศสะอาด (Clean air) ในปี ค.ศ. 1970 ท่ีก าหนดให้ลดการปล่อยควันจากรถยนต์     
ท่ีออกใหม่ในปี ค.ศ. 1975 ลงร้อยละ 90 ซึ่งฝุายท่ีแพ้ในขั้นก าหนดนโยบาย ได้น าประเด็นไปสู้ต่อในขั้น
การน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อหวังถ่วงเวลาหรือแก้ไขนโยบาย โดยการอุทธรณ์ไปยังหน่วยงานท่ีไม่เห็น
ด้วย    กับนโยบายประกอบกับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและการเมืองเปล่ียนไป ท าให้นโยบายดังกล่าวต้อง
ถูกน าไปก าหนดเป็นนโยบายข้ึนมาใหม่อีก 
 ความสามารถในการน าประเด็นไปสู้ต่อในขั้นน านโยบายไปปฏิบัตินี้ขึ้นอยู่กับความสามารถ   
ท่ีจะเข้าไปติดตาม แทรกแซงและอุทธรณ์ต่อศาล ฝุายนิติบัญญัติหรือร้องเรียนต่อส่ือมวลชน กลุ่มท่ีต่อสู้   
จึงเป็นกลุ่มท่ีมีพลังในสังคม เช่น นักเรียนท่ียากจนมีความสามารถในการรวมกลุ่มกันน้อยกว่าเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ปกครองและสมาชิกสภานิติบัญญัติหรือกลุ่มอุตสาหกรรมอาจเข้ามามีอิทธิพลต่อหน่วยงานท่ีก ากับดูแล
มากกว่ากลุ่มผู้บริโภคหรืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม อิทธิพลท่ีต่างกันของกลุ่มผลประโยชน์ต่อท้องถิ่นนี้ 
บางครั้งสามารถอธิบายความแตกต่างของการน านโยบายไปปฏิบัติในแต่ละท้องถิ่นได้เป็นอย่างมาก 
เนื่องจากผู้น านโยบายไปปฏิบัติต่างรู้ถึงการได้รับความสนับสนุนจากกลุ่มต่างๆ ในพื้นท่ี 
 1.2.3.ทรัพยากรการเงินและเทคโนโลยี (financial and technical resources) 
 นโยบายจะส าเร็จได้จะต้องมีเงินและเทคโนโลยีเพียงพอในระดับหนึ่ง การจัดสรรเงินทุน     
จึงเป็นหัวใจของการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น นโยบายสร้างเมืองใหม่ตามกฎหมายเมืองและชุมชนใหม่ 
(urban and communication) ในปี ค.ศ. 1970 ประสบกับความล้มเหลวโดยส้ินเชิง เมื่อส านัก        
การจัดสรรงบประมาณกักเงินท่ีสภาอนุมัติเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนขนาดใหญ่ไว้ท้ังหมด แต่ก็เป็นท่ี
ยอมรับกันในปัจจุบันว่าการสร้างนโยบายใหม่นั้นต้องมีเงินใหม่มาจ้างบุคลากรและใช้จ่ายอื่นๆ ตัวอย่าง
การศึกษาของ เว็ตเทอร์ลีและสิปสกี (Weatherly and Lipsky) เมื่อปี ค.ศ. 1977 ช้ีให้เห็นว่าการท่ีฝุาย
นิติบัญญัติ   ไม่สามารถคืนเงินอุดหนุนแก่เจ้าหน้าท่ีใหม่ท่ีท างานตามนโยบายการศึกษาพิเศษนั้น สร้าง
ความกดดันให้กับครูที่ท างานเป็นอย่างมาก กระนั้นก็พบว่าถึงแม้ครูจะต้ังใจท างานตามนโยบายแต่ก็ไม่มี
เวลาเหลือพอท่ีจะออกไปให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปกครองอยู่ดี 
 เรื่องทรัพยากรเป็นปัญหาไม่ใช่เฉพาะนโยบายสวัสดิการสังคมต่างๆ แต่นโยบายการบังคับ
ใช้กฎหมายก็มีปัญหาด้วย เช่น เรเดียน และชาร์แกนสกี (Radian and Sharkansky) ศึกษาเมื่อปี ค.ศ. 
1979 พบว่า นโยบายการปฏิรูปภาษีเงินได้ของอิสราเอลล้มเหลวเพราะไม่สามารถจ้างบุคลากรเพิ่ม 
ขณะเดียวกันนโยบายก็ไปเร่งให้ค่าตัวของนักบัญชีในภาคเอกชนแพงขึ้น นอกจากนี้ จาโคบี และสไตบู
เนอร์ (Jacoby and Steinbruner) ศึกษาเมื่อปี ค.ศ. 1973 ช้ีให้เห็นว่าการออกกฎหมายให้รถยนต์
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ปล่อยควันน้อยลงนั้น ได้รับผลกระทบจากการให้ทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางเลือกท่ีมีน้อยเกินไป 
ท าให้ไม่สามารถพัฒนาทางเลือกให้ผู้ผลิตรถยนต์เลือกเทคโนโลยีท่ีจะแก้ไขปัญหาได้ 
 1.2.4.การท างานควบคู่กันระหว่างความสนับสนุนทางการเมืองกับทักษะการจัดการ (twin 
of political support managerial skill)  

การน านโยบายไปปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับความสามารถเอาชนะอุปสรรค
ต่างๆ ได้แก่ 
 1) ความแตกต่างหรือแม้กระท่ังการเป็นศัตรูกันของผู้น านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีอยู่จ านวน
มาก โดยเฉพาะกรณีท่ีเป็นนโยบายท่ีน าไปปฏิบัติในท้องถิ่น 
 2) การรุกรานของกลุ่มผลประโยชน์หรือสมาชิกสภานิติบัญญัติท่ีคัดค้านนโยบายมาต้ังแต่
แรก 
 3) ปัญหาการต่อรองกันระหว่างหน่วยงานจ านวนมากซึ่งมักมีระดับการปกครองต่างกัน 
หน่วยงานแต่ละระดับดังกล่าวต่างรู้สึกกลัวว่าคนอื่นจะรุกล้ าอาณาเขตของตน จึงมักมีกลุ่มผลประโยชน์
และผู้มีอ านาจในกลุ่มคอยปกปูอง 
 4) แต่ละปีมีการคุกคามจากการตรวจสอบจากฝุายบริหารและนิติบัญญัติซึ่งเกิดการจ ากัด
อ านาจตามกฎหมายและตัดงบประมาณท่ีท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติอ่อนแอ 
 5) เกิดความจ าเป็นท่ีจะต้องแก้ไขข้อบกพร่องของทฤษฎีเชิงสาเหตุและผลท่ีเป็นพื้นฐาน
ของนโยบายเดิม 
 6) การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวข้องจะท าลายทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานของ
นโยบายและความสนับสนุนทางการเมือง 
 ส่วนความสามารถท่ีจะเอาชนะความล่าช้าและการต่อรองขณะเดียวกันก็สามารถปรับตัว    
เพื่อแก้จุดอ่อนท่ีมีมาต้ังแต่ขั้นออกแบบและการเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจได้นั้น ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย 2 ประการ คือ  
 1) ความสนับสนุนอย่างต่อเนื่องของกลุ่มผลประโยชน์ ฝุายนิติบัญญัติและฝุายบริหาร 
 2) ความมุ่งมั่นและการมีทักษะทางการจัดการและการเมืองพอสมควรของผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติระดับสูง 
 หากไม่มีทักษะการจัดการและการเมือง นโยบายจะเต็มไปด้วยเรื่องอื้อฉาว การทะเลาะ
เบาะแว้งและความขัดแย้งท่ีต่อเนื่องในหน่วยงานระดับเดียวกันหรือรองๆลงไป และไม่สามารถหาวิธี
แก้ปัญหาหรือขาดทฤษฎีท่ีเพียงพอ ส่วนถ้าไม่มีความสนับสนุนของกลุ่มผลประโยชน์และผู้มีอ านาจ 
นโยบายก็จะไม่สามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาทางทฤษฎีและกลไกการปฏิบัติให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายได้ 
สรุปได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติพร้อมกับการจัดให้มี
ทรัพยากรส ารอง ซึ่งเป็นการส ารองและทดแทนทรัพยากรใหม่เพื่อแก้ปัญหาการรับภาระมากเกินไป
ปูองกันการท างานล่าช้า  การน านโยบายไปปฏิบัติในขั้นก าหนดนโยบายนั้นเป็นการขยายความขัดแย้ง
ได้เนื่องจากขั้นการก าหนดนโยบายนั้นจะต้องมีการเจรจา ประนีประนอมกันระหว่างห น่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง    ท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับนโยบายท าให้เกิดการอุทธรณ์ขยายระยะเวลาในการต่อรองกัน  
ท้ังนี้นโยบายจะส าเร็จได้ต้องกมีทรัพยากรการเงินและเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งเงินทุนเป็นหัวใจ
หลักในการน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายจะส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับการจัดสรรทรัพยากรด้วยและ
ประเด็นส าคัญอีกประเด็นก็คือการท างานควบคู่กันระหว่างการเมืองและการจัดการซึ่งหากได้รับการ
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สนับสนุนจากการเมืองอย่างเต็มท่ี เกิดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และมีทักษะในการบริหารจัดการ
อย่างมุ่งมั่นแล้ว การก าหนดนโยบายก็จะน าไปสู่การน านโยบายไปปฏิบัติได้อย่างส าเร็จ 
 
 1.3.กระบวนการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ( implementation process) มีความซับซ้อน เพราะ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานเป็นจ านวนมาก เช่น หน่วยงานรัฐบาลกลาง ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นความคิด
พื้นฐานของนักวิชาการท่ีศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติมองว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นปัญหา
เกี่ยวกับระบบราชการและการเมือง ไม่ใช่เรื่องทางเทคนิคหรือระเบียบวิธี เพราะระบบราชการและ
การเมืองเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติไม่บรรลุผล ส่วนปัญหาทางเทคนิคนั้นเป็นเรื่อง
เล็กน้อย      เมื่อเทียบกับปัญหาระบบราชการและการเมือง ตัวอย่าง เช่น หากท้องถิ่นไม่ร่วมมือกับ
นโยบายรักษาส่ิงแวดล้อม หรือนโยบายปูองกันและปราบปรามคอร์รัปชันของรัฐบาลกลาง หรือครูใน
โรงเรียนท่ีก าลังปฏิรูปมีทัศนคติเชิงลบต่อนโยบายแล้ว ก็ย่อมมีความส าคัญมากกว่าการขาดอุปกรณ์ใน
การท างาน หรือปัญหาทางเทคนิคของการก่อสร้างบ่อบ าบัดน้ าเสียหรือเตาเผาขยะ 
 การมองกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติมองได้หลายแบบ อาจมองเป็นล าดับขั้น 
(hierarchy) หรือกระบวนการประกอบช้ินส่วน (assembly process) หรือกรอบความคิด 
(frameworks) ก็ได้ ดังท่ีพยายามเสนอท้ังสามแบบ แต่ท้ังหมดมีลักษณะร่วมกันประการหนึ่ง คือ มี
ช่องว่างระหว่างการน าไปปฏิบัติจริงกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบาย เนื่องจากคนคิดกับคนท าใน
กระบวนนโยบายเป็นคนละคนหรือคนละกลุ่ม อีกท้ังแต่ละกลุ่มยังมีกลุ่มย่อยๆและมีผลประโยชน์ต่างกัน 
ซึ่งเป็นปัญหาหลักของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 1.3.1.ล าดับชั้นของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 ลักษณะของล าดับช้ันของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบราชการ
และการเมืองแสดงได้ดังรูป 
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ภาพประกอบท่ี 1 ล าดับช้ันของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ที่มา : (Williams, 1975, p. 169) 
 
 จากรูปนโยบายต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นและมีเงินสนับสนุนแล้วนั้น จะถูกส่งผ่านระบบราชการหรือ
การเมืองซึ่งภายในยังแบ่งออกเป็นช้ันๆ และส่งไปยังผู้ปฏิบัติกลุ่มสุดท้าย ซึ่งเป็นผู้บริหารและผู้ให้บริการ  
ในหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  และผู้รับประโยชน์หรือกลุ่มเปูาหมายของนโยบาย 
 โดยท่ัวไปผู้เสนอริเริ่มหรือให้เงินสนับสนุนนโยบายอยู่ระดับของล าดับช้ันของกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนท่ีแน่นหนาและซับซ้อนกว่านั้น คือ ระบบราชการและการเมืองท่ีต้องส่ง
นโยบาย    ลงไปซึ่งแบ่งออกเป็นช้ินย่อยๆภายในและไม่ว่านโยบายจะมาจากระดับรัฐบาลกลางหรือ
ท้องถิ่น ช้ันของระบบราชการและการเมืองนี้ก็มักจะมีหลายช้ันมากเสมอ อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีล าบาก
ใจต่อการน าไปปฏิบัติมากท่ีสุดท่ีมาจากระบบราชการและการเมืองนั้น น้อยกว่าปัญหาท่ีมาจากท้องถิ่น 
ผู้ท่ีพยายามริเริ่มการเปล่ียนแปลงจากระดับสูงมักพบว่า  

ผู้เสนอ ผู้ริเริ่ม ผู้ให้เงินสนับสนุนนโยบาย 
(Proposer/Inititor/Funder) 

ช้ันของระบบราชการและการเมือง 
(Bureaucracy/Political Layers) 

ผู้บริหารระดับต้น 
(First-line Managers) 

ผู้ให้บริการ 
(Treatment Delivers) 

ผู้รับประโยชน์จากนโยบาย 
(Recipients) 
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นโยบายถูกขัดขวางหรือท าลายโดยผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี เพราะเขาต้องการรักษาอาณาจักรของตนเอง
เอาไว้ ปัญหานี้ เป็นปัญหาหลักของนโยบายทุกนโยบาย นักวิ จัยบางคนจึงต้ังข้อสังเกตว่าการ
เปล่ียนแปลงตามนโยบายจะเกิดเฉพาะกรณีท่ีสอดคล้องกับสถานะเดิมของระบบราชการ เนื่องจาก
ระบบราชการต้องการรักษาตนเองให้อยู่รอด และมีระบบการหล่อหลอมทางสังคมและ   มีค่านิยมของ
ตนท่ีเด่นกว่าค่านิยมอื่น ซึ่งปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีซับซ้อนต้องศึกษาการท างานของสถาบันต่างๆ
เหล่านี้อย่างละเอียด (Williams, 1975, pp. 168-170)  
ส าหรับระบบราชการและการเมือง อาจประกอบด้วยกลุ่มตัวแสดงจ านวนมากในนโยบาย เช่น  ผู้ริเริ่ม
นโยบายระดับสูง เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต่างๆของรัฐบาลกลาง ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าท่ีท้องถิ่น 
ตัวแสดงเหล่านี้อยู่ตรงกลางระหว่างผู้ริเริ่มนโยบายกับผู้รับประโยชน์จากนโยบายหรือกลุ่มเปูาหมาย เช่น 
นโยบายการศึกษามีกลุ่มเปูาหมาย คือผู้บริหารโรงเรียน ครูและนักเรียน เป็นต้น การมีช้ันของระบบ
ราชการและการเมืองเช่นนี้ไม่ได้หมายความว่าไม่มีประเด็นทางเทคนิคเข้ามาเกี่ยวข้องจริงๆ  แล้ว ใน
ระบบราชการและการเมืองก็มีประเด็นทางเทคนิครวมอยู่ด้วย เพียงแต่ประเด็นทางเทคนิคไม่ใช่ประเด็น
เดียวในนั้นและมีบทบาทส าคัญน้อยกว่าปัญหาของระบบราชการและการเมือง 
 เมื่อนโยบายผ่านช้ันระบบราชการและการเมืองไปได้แล้ว ปัญหาการน าโยบายไปปฏิบัติ        
ก็ยังมีอยู่ ปัญหาถัดมา คือ ผู้บริหารระดับต้น ซึ่งเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
และมีบทบาทเป็นคนกลางในการประสานนโยบาย ซึ่งอาจท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติล้มเหลวได้ เช่น     
จากการวิจัยเรื่องการสอนแบบใหม่ในโรงเรียนขนาดเล็กของ กรอส และเบิร์นสไตน์ ( Gross and 
Bernstein, 1971; cited in Williems, 1975, p. 171) พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาคาดหวังว่าผู้บริหาร    
ระดับต้นน่าจะมีบทบาทก าหนดแนวการปฏิบัติว่าควรท าอะไรบ้าง แต่ผู้บริหารระดับต้นไม่ได้กระท า
ตามนั้น นโยบายจึงล้มเหลว ส่ิงท่ีถูกคาดหวังว่าเป็นบทบาทของผู้บริหารระดับต้นได้แก่ ก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติตามนโยบาย ปรับระบบองค์การให้สอดคล้องกับนโยบาย ให้ผู้บังคับบัญชาไปอบรมทักษะท่ี
จ าเป็นเพื่อน ามาปฏิบัติตามนโยบาย จัดสรรทรัพยากรและให้ความสนับสนุนและให้รางวัลจากการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 
 ส่วนผู้รับผลจากการปฏิบัติตามนโยบายหรือกลุ่มเปูาหมายนั้น ระบบราชการมักไม่ค่อย
ค านึงถึง เพราะมักถกเถียงหรือต่อสู้กันเอง ทว่านโยบายท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องให้
กลุ่มเปูาหมายได้รับประโยชน์และกลุ่มเปูาหมายเต็มใจท่ีจะรับ การรู้ว่าท่ีจริงแล้วผู้รับประโยชน์ต้องการ
อะไรนี้ เป็นส่ิงส าคัญกว่าท่ีผู้เช่ียวชาญคิดเอาเอง เช่น เด็กชอบดูรายการโทรทัศน์ท่ีไร้สาระมากกว่าเรื่อง
ท่ีมีคุณภาพ เพราะคิดว่าต้องการพักผ่อน แต่ผู้เช่ียวชาญคิดว่าควรเปล่ียนรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กให้
มีสาระมากขึ้น ท าให้การเปล่ียนรายการใหม่ยากท่ีจะท าส าเร็จได้ 
 1.3.2.มิติของกระบวนการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 บาร์แดช (Bardach, 1980, pp. 36-37) เสนอให้มองกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ     
เป็นกระบวนการประกอบช้ินส่วน (Assembly process) เขาอธิบายว่า นโยบายก็เหมือนการน า
เครื่องจักรขนาดใหญ่ไปใช้งาน บางครั้งต้องยกเครื่องใหม่หรือติดต้ังเครื่องจักรใหม่เพื่อให้ท างานได้ 
ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติก็คือ ปัญหาในการควบคุม ซึ่งต้องการรู้ว่ากิจกรรมส่วนไหนท่ีเป็นปัญหา 
ส่วนเมื่อมองนโยบายเป็นเครื่องจักรแล้ว ก็จะเห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเปรียบเสมือนการตัดสินใจ
ว่าจะน าเครื่องจักรชนิดไหนไปใช้บ้าง เช่น เครื่องจักรท่ีใช้แก้ไขปัญหาการเจ็บปุวยทางสมอง  ย่อมต่าง
จากเครื่องจักรท่ีจ่ายเงินอุดหนุนทางการเกษตร หรือควบคุมราคาแก๊ส แต่โดย รวมแล้ว การน า
เครื่องจักรเหล่านี้ไปใช้ในงานมีลักษณะคล้ายกัน เช่น มีกลไกตรวจสอบทางการบริหารและการเงิน ผู้รับ
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ประโยชน์มีส่วนร่วมอย่างเต็มใจ มีการให้บริการ มีการตัดสินใจหรืออนุญาต มีการคิดนวัตกรรม มีแหล่ง
เงินทุนม มีการแก้ปัญหา และมีความสนับสนุนทางการเมืองเป็นต้น 
 ปัญหาหลักของการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ทรัพยากรอยู่ในมือหลายคนหรือหลายฝุาย 
และส่วนใหญ่เป็นอิสระจากกัน วิธีท่ีใช้เพื่อได้มาซึ่งทรัพยากรมีเพียงการชักจูงและต่อรอง บางคนถือว่า
ท าให้เกิดการเมือง ซึ่งเป็นการเมืองท่ีมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง เพราะเป็นรูปแบบของการเมืองท่ีมีอยู่
ในนโยบายท่ีถูกก าหนดไว้แล้ว และมีผลกระทบต่อกลยุทธ์และกลวิธีในการต่อสู้ท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปในขั้น
การน านโยบายไปปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นการประกอบช้ินส่วนต่างๆของนโยบายเข้า
ด้วยกัน  โดยอาศัยอ านาจทางการเมือง ท่ีจริงนั้น บาร์แดช เห็นว่า มีลักษณะเป็นเกม เพราะต้องต่อสู้
แข่งขันกันด้วยกลยุทธ์และขั้นเชิงต่างๆมากมายและท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีสภาพไม่แน่นอน ซึ่ง
มิติท่ีส าคัญของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติคือการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การเมืองที่กดดัน (as 
pressure politics) การน านโยบายไปปฏิบัติมีสภาพเป็นการเมืองท่ีมีการต่อสู้กันตลอด เหตุผลก็
เพราะการต่อสู้กัน  ท่ีเคยมีในขั้นการก าหนดนโยบายก็ยังมีต่อไปอีกในขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ คนท่ี
คัดค้านในขั้นก าหนดนโยบายแล้วแพ้ก็จะคัดค้านต่อไป โดยหาวิธีใหม่ๆมาต่อสู้หลังจากท่ีมีนโยบาย
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ส่วนคนท่ีสนับสนุนก็ต้องต่อสู้ท านองเดียวกัน เพราะเขากลัวว่าเมื่อ
นโยบายถูกน าไปปฏิบัติแล้วจะถูกแก้ไขให้ต่างไปจากเจตนารมณ์เดิม การแสดงบทบาทของคนเหล่านี้ จึง
ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติเต็ม ไปด้วยแรงกดดันและการโต้ตอบกันไปมา 
 ตัวอย่างเช่น การศึกษาของเมอร์ฟี (Murphy; cited in Bardach, 1980, p. 39) ท่ีสนใจ
ศึกษาการน าพระราชบัญญัติการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไปปฏิบัติในสหรัฐอเมริกา      
ซึ่งพบว่า กลุ้มต่างๆ มีเจตนาไม่เหมือนกัน ฝุายนักปฏิรูปเห็นว่าการน าเงินหลายพันล้านเหรียญสหรัฐไป
ให้โรงเรียนท่ีมีนักเรียนยากจนจ านวนมากนั้น เป็นการช่วยขจัดความยากจน แต่กลุ่มอื่นท่ีผ่านกฎหมาย
มองว่าหากสามารถท าให้โรงเรียนได้เงินมากขึ้นก็เป็นการเพียงพอ เช่น สมาคมการศึกษาในกรุงวอชิงตัน 
เห็นว่าวัตถุประสงค์หลัก คือ การสนับสนุนโรงเรียนของรัฐให้ด าเนินกิจกรรมต่อไปได้ ส่วนเปูาหมายเพื่อ
แก้ปัญหาความยากจนนั้นเป็นไปเพื่อการประนีประนอม ส่วนท่ีสมาคมการศึกษาในกรุงวอชิงตันต้องการ
จริงๆ คือ   ให้ปัญหาเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลกลางท่ีก าลังติดขัดลุลวงไปก่อน โดยหวังว่าจะเป็นจุด
เปล่ียนส าคัญท่ีจะได้รับเงินช่วยเหลืออื่นๆ ตามมา ส่วนกลุ่มโรงเรียนในระดับรัฐและท้องถิ่นก็มีความเห็น
คล้ายกันว่าเงินดังกล่าวเป็นเงินช่วยเหลือโรงเรียน ไม่ใช่การแก้ปัญหาความยากจน 
 เมอร์ฟี เห็นว่า พระราชบัญญัติดังกล่าวก าหนดไม่ชัดว่าจะให้เงินแก่คนยากจนหรือว่าเมื่อ
สามารถให้เงินแก่เด็กยากจนได้จริง ก็ไม่แน่ว่าเด็กเหล่านั้นจะได้รับบริการท่ีดีกว่าเหมือนเด็กอื่นท่ีไม่ใช่
เด็กยากจน ท่ีเป็นดังนี้เพราะนโยบายดังกล่าวขาดการผลักดันจากกลุ่มคนยากจนและกลุ่มยากจนไม่ได้มี    
ส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับท้องถิ่น แต่การสนใจน าเงินไปให้เด็กยากจนในตอนหลังเริ่ม   
มีมากขึ้น เพราะมีการเผยแพร่ผลกระทบทางลบของการให้เงินช่วยเหลือโรงเรียน และขู่ว่าจะฟูองร้อง     
อันเป็นการตอบโต้และเป็นแรงกดดันทางการเมืองท่ีได้รับการสนับสนุนจากส านักงานการศึกษา          
ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเช่ือว่าการน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติต้องเป็นไปเพื่อคนท่ีเสียเปรียบ ด้วยเหตุนี้   
การน านโยบายไปปฏิบัติจึงอาจเป็นประเด็นท่ีท าให้เกิดความสัมพันธ์โต้ตอบในทางการเมืองขึ้นมา 

 1.3.3 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ วรเดช จันทรศร (2527: 535 - 554) ได้ท าการ

รวบรวม และประมวลตัวแบบ (Models) ต่าง ๆ เกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ และแนวความคิด
เกี่ยวกับประสิทธิผลหรือความส าเร็จขององค์การไว้ 6 ตัวแบบดังนี้ 
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 1. ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model) ตัวแบบนี้เน้นท่ีประสิทธิภาพของระบบ
การวางแผน และการควบคุมผลงาน (Planning & Controlling System) กล่าวคือ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบบริหารนโยบายจะต้องมีการก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเปูาหมายในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนพร้อมท้ังท าการมอบหมายงานแก่ฝุายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องสร้างระบบในการวัดผลการ
ด าเนินงานการให้รางวัลตอบแทน และการลงโทษท่ีมีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน ซึ่งท้ังหมดดังกล่าวนี้ 
จะเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการนโยบายไปปฏิบัติ 

 2. ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบนี้เน้นขีดสมรรถนะ
ภายใน (Internal Capacity) ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหาร ว่ามีจุดอ่อน และจุดแข็งในด้านต่าง ๆ 
หรือไม่อย่างไร เช่น โครงสร้างองค์การ บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม่ หน่วยงานท่ีมีขีดสมรรถนะภายในค่อนข้างต่ า จะส่งผลให้การน า
นโยบาย    ไปปฏิบัติไม่ประสบความส าเร็จ 

 จากตัวแบบดังกล่าวนี้พบว่า ปัจจัยจะส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ
ได้แก่ โครงสร้างองค์การ บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับปัจจัยในการบริหาร (Man, Money, Material, 
& Management)  ปัจจัยในการบริหาร (4 M’S) ดังกล่าวนี้ บุณยรงค์ นิลวงศ์ (2537: 1) ได้
ท าการศึกษา   ถึงหัวข้อหลักการบริหารท่ัวไป และให้ค าจ ากัดความของการบริหาร (Administration) 
ว่าหมายถึง      การด าเนินการในกิจการต่าง ๆ มีหน่วยงาน หรือองค์การด าเนินการอ านวยงานให้บรรลุ
เปูาหมายท่ีต้องการ โดยท างานอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลงานตามท่ีต้องการ ปัญหาส าคัญของการท่ี
จะให้การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวก็คือ ท าอย่างไรท่ีผู้บริหารงานสามารถอ านวยงาน
รวมกลุ่มทรัพยากรท้ังท่ี     เป็นคน และวัตถุให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานให้หน่วยงานด าเนินงานบรรลุ
เปูาหมายโดยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานฉะนั้น การบริหารงาน จึงจ าเป็นท่ี
จะต้องใช้ความรู้ท้ังท่ี   เป็นศาสตร์และศิลปะเพื่อเอาคนทรัพยากร มารวมกันแล้วอ านวยงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ปัจจัยในการบริหารงานมีองค์ประกอบท่ีส าคัญดังนี้ 
 2.1 คน หรือ บุคคล (Man) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญของการบริหารงาน หน่วยงาน หรือองค์การ
ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต้องมีคนท่ีปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมี
ความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
 2.2 เงิน (Money) หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะต้องมีงบประมาณเพื่อการบริหารงาน หากขาด
เงินขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเปูาหมาย 
 2.3 วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารจ าเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์ หรือทรัพยากรในการ
บริหารหากหน่วยงานขาดวัสดุ อุปกรณ์ หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็นอุปสรรคหรือ
ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน ฉะนั้นทรัพยากรในการบริหารจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานในการบริหารงาน 
 2.4 การจัดงาน (Management) การบริหารจ าเป็นต้องมีการท างานท่ีเป็นระบบ มีการ
จัดการท่ีดี แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ การควบคุม ตรวจสอบรายงานเป็นไปอย่างมีระบบมีขั้นตอน   
มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติท่ีแน่ชัด 

 3. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) ตัวแบบ
นี้เน้นพฤติกรรม และวัฒนธรรมขององค์การ โดยเฉพาะภาวะผู้น า การสร้างแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม
การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน และการสร้างความผูกพัน ยอมรับร่วมกัน โดยมองว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
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ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การท าให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งและ   
มีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 4. ตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) ตัวแบบนี้
มองว่าการใช้อ านาจดุลพินิจ (Discretion) ของเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ (Street Bureaucrat) จะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการน าเอานโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ หากเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ เกิดการ
ต่อต้านไม่ยอมรับเอานโยบายแปลงสู่ภาคปฏิบัติในฐานะเป็นงานประจ าของตน  เจ้าหน้าท่ีดังกล่าว
อาจจะเพิกเฉยในการปฏิบัติตาม หรืออาจจะใช้ดุลยพินิจของตนตัดสินใจในลักษณะท่ีไม่เอื้ออ านวยต่อ
ตัวนโยบาย 

 5. ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตัวแบบนี้เน้นท่ีความสามารถในการเจรจา
ต่อรองและการประนีประนอมของบุคคลฝุายต่าง ๆ ท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องในเวทีนโยบายนั้น ท้ังนี้บุคคลฝุาย
ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนได้เสียกับตัวนโยบายจะเข้ามาใช้อิทธิพลของตนเอง เพื่อสร้างเงื่อนไขต่อรองให้มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายในลักษณะ ท่ีจะท าให้ตนเองได้รับประโยชน์มากขึ้น หรือเสียประโยชน์น้อยท่ีสุด ไม่
ว่าจะเป็นไป   ในรูปของการใช้ความสามารถเพื่ออ้างเหตุผลความชอบธรรมการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ชวนเช่ือการสร้างพลังมวลชน เพื่อก่อให้เกิดแรงกดดัน เป็นต้น ดังนั้น ความสามารถในการเจรจาต่อรอง
ประนีประนอม แสวงหารูปแรงสนับสนุนจากภายนอก ในการน าเอานโยบายไปปฏิบัติกับบุคคลฝุายต่าง 
ๆ ท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อความส าเร็จในการปฏิบัติตามนโยบายดังภาพประกอบท่ี 2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุนจาก 
-ส่ือมวลชน 
-นักการเมือง 
-หัวหน้าหน่วยงานอื่นๆ  
- กลุ่มผลประโยชน์ 
- บุคคลส าคัญ 
- กลุ่มอิทธิพล 

จ านวนหน่วยที่เกี่ยวข้องในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ความสามารถ 

สถานะ อ านาจ และทรัพยากร
ของหน่วยงาน 

ความสามารถในการต่อรอง ผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 
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ภาพประกอบท่ี 2 ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 
 6. ตัวแบบท่ัวไป (General Model) ตัวแบบนี้มองว่า ปัจจัยท่ีจะท าให้การน านโยบาย       

ไปปฏิบัติอย่างประสบความส าเร็จนั้นมีอยู่หลายประการ อาทิเช่น ขีดสมรรถนะของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย ความชัดเจนของตัวนโยบาย และกระบวนการติดต่อส่ือสาร การให้
ความร่วมมือสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

 จากตัวแบบท่ียกมาดังกล่าวข้างต้นนั้นการศึกษานโยบายการให้บริการจังหวัดอัจฉริยะ
สอดคล้องกับตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ซึ่งพบว่าการน านโยบายไปปฏิบัตินี้เกิดขึ้นจาก
ความสามารถของผู้น าท่ีมีความสามารถในการเจรจาต่อรองและการประนีประนอมของกลุ่มบุคคล
ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และประชาชนในพื้นท่ี  ท้ังนี้บุคคลฝุายต่าง ๆ นี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลักดัน
นโยบาย     การให้บริการจังหวัดอัจฉริยะ  เพื่อสร้างเงื่อนไขต่อรองให้มีการปฏิบัติตามนโยบายใน
ลักษณะท่ีมีการด าเนินนโยบายอย่างเร่งด่วน   ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของการใช้ความสามารถเพื่ออ้าง
เหตุผลความชอบธรรมการ โฆษณาประชาสัมพันธ์ชวนเช่ือการสร้างพลังมวลชน เพื่อก่อให้เกิดแรงกดดัน 
เป็นต้น ดังนั้น ความสามารถในการเจรจาต่อรองประนีประนอมของผู้น าทางการเมือง และแรงสนับสนุน
จากภายนอก    ในการน าเอานโยบายไปปฏิบัติกับบุคคลฝุายต่าง ๆ ท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงเป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญต่อความส าเร็จในการปฏิบัติตามนโยบาย 

 1.4.กรอบแนวคิดของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 นอกจากมองเป็นล าดับช้ันและเป็นมิติต่างแล้ว ยังอาจมองกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นกรอบแนวคิด (frameworks) ก็ได้ ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติ
อยู่จ านวนมาก ท่ีน่าสนใจอันหนึ่ง คือ กรอบแนวคิดบูรณาการของวินเตอร์ (Winter, 1990, pp. 19-39)      
ซึ่งได้แสดงดังรูป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กระบวนการก่อรูปนโยบาย
หรือกระบวนการนิติบัญญัติ 
1. ความขัดแย้ง (conflict) 
2. ทฤษฎีสาเหตุและผล 
(causal theory)  
3. การกระท าเชิงสัญลักษณ์ 
(symbolic action)  
4. ความสนใจ (attention) 

กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การน านโยบายไป
ปฏิบัติของ
องค์การและ
ระหว่างองค์การ 

พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ี
ระดับปฏิบัติ 

พฤติกรรม
กลุ่มเปูาหมาย 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ของกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 
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ภาพประกอบท่ี 3  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเชิงบูรณาการ 
ที่มา : (Winter, 1990, pp. 19-38) 

 
ในรูปท่ี  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติประกอบส่วนส าคัญๆ ดังนี้  
 1.4.1. ผลลัพธ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ (implementation outcome)  
  การประเมินการน านโยบายไปปฏิบัติดูได้จากพฤติกรรมและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในขั้นต่างๆ 3 
จุด คือ (1) กระบวนการ (process) (2) ผลผลิต (output) และ (3) ผลลัพธ์ (outcome) หรือ
ผลกระทบ (impact) วิธีการก็คือดูว่าพฤติกรรมและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย
หรือไม่ เช่น       น าผลผลิตหรือผลการให้บริการเทียบกับวัตถุประสงค์และดูผลท่ีเกิดกับกลุ่มเปูาหมาย 
บางครั้งนโยบาย   อาจบรรลุเปูาหมายแต่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเปูาหมาย 
เช่น กรณีท่ีผ่าตัดส าเร็จ    แต่คนไข้ตาย 
 นอกจากนี้ยังอาจมีปัญหาการวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เพราะวัตถุประสงค์อาจ
ก ากวมหรือขัดแย้งกันเอง และเกิดการเปล่ียนในระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติ วิธีการหนึ่งท่ีนิยมใช้
กันในการแก้ปัญหาวัตถุประสงค์ท่ีขัดแย้งกัน คือ การประเมินจากผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
(stakeholder)    ซึ่งอาจดีกว่าประเมินจากวัตถุประสงค์อย่างเป็นทางการ รวมท้ังท าให้มองเห็นว่า
นโยบายท่ีศึกษาสัมพันธ์   กับนโยบายอื่น และมีตัวแสดงและกลุ่มเปูาหมายแตกต่างกัน อีกวิธีหนึ่งท่ีใช้ 
คือ การดูความสามารถแก้ไขปัญหาของนโยบายแต่ก็อาจเป็นค่านิยม เพราะคนมองปัญหาไม่เหมือนกัน 
 การประเมินผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้เสีย มีข้อดีตรงท่ีท าให้ทราบว่าอะไรเกิดขึ้นจริงบ้าง ไม่
ใช้ดูจากวัตถุประสงค์ท่ีเป็นทางการ ส่วนข้อเสียอยู่ท่ีไม่สามารถใช้เป็นเครื่องมือตรวจสอบนโยบายได้ 
ส าหรับการใช้วัตถุประสงค์ท่ีเป็นทางการเป็นมาตรฐานในการประเมินก็กลับกัน ข้อดี คือ สามารถใช้เป็น
เครื่องมือตรวจสอบนโยบายได้ แต่ข้อเสีย คือ ไม่ได้ดูผลท่ีเกิดขึ้นจริงกับผู้ได้เสียแต่ละฝุาย ดังนั้นถ้า
ผนวกท้ังสองวิธีเข้าด้วยกันก็จะดี เพราะจะท าให้เห็นภาพรวมทั้งหมด 
 1.4.2. การก่อรูปนโยบาย (policy formation) 
 การก่อรูปนโยบายเป็นขั้นคิดและก าหนดนโยบาย บางครั้งก็เรียกเจาะจงว่า “ก าหนด
นโยบาย” (policy formation) หรือ “การออกแบบนโยบาย” (policy design) เป็นกระบวนการ
ส าคัญ   ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะความล้มเหลวในบางครั้งมีมาต้ังแต่
ก่อนการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น การขาดความมุ่งมั่น หรือขาดทรัพยากร เป็นต้น ประเด็นของการก่อ
รูปนโยบายท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมี 4 ประเด็น คือ  
 1) ความขัดแย้ง (conflict) นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติได้ส าเร็จน่าจะมีความขัดแย้งต่ า 
เพราะว่าถ้ามีความขัดแย้งกันท้ังทางด้านความคิดและผลประโยชน์ ก็อาจท าให้ตกลงกันไม่ได้ว่าท่ีแท้จริง
แล้ววัตถุประสงค์ของนโยบายคืออะไรกันแน่ วัตถุประสงค์ของนโยบายอาจเกิดจากการต่อรองและ
ผลประโยชน์ส่วนตัว ท าให้ไม่ชัดเจนและขัดแย้งกันเอง กรณีท่ีมีผลประโยชน์ส่วนตัวมาก การกระจาย
ทรัพยากรในการน านโยบายไปปฏิบัติก็ไม่เท่าเทียมกัน กลุ่มท่ีมีความเข้มแข็งอ าจผลักดันนโยบายได้
มากกว่า นอกจากนั้นการจัดองค์การเพื่อน านโยบายไปปฏิบัติก็อาจมุ่งส่งตัวแทนเข้าไปรักษา
ผลประโยชน์มากกว่า แม้แต่คนท่ีต่อต้านนโยบายก็อาจส่งตัวแทนเข้าไปผลักดันไม่ให้นโยบายส าเร็จได้ 
ตัวอย่างเช่น บริษัทท่ีก่อมลพิษอาจผลักดันให้ท้องถิ่นดูแลนโยบายส่ิงแวดล้อมแทนรัฐบาล เพราะเช่ือว่า
สามารถต่อรองกับท้องถิ่นได้ง่ายกว่า 

20 



 2) ทฤษฎีเชิงสาเหตุและผล (causal theory) นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติได้ส าเร็จน่าจะมี
ทฤษฎีเชิงสาเหตุและผลรองรับเพียงพอต้ังแต่ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย หมายความว่ามีเหตุผลและ            
การวิเคราะห์หรือตัวอย่างความส าเร็จท่ีเพียงพอแล้วว่าเมื่อน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จ 
ไม่ใช่คาดคะเนเองและมีสมมติฐานในทางท่ีผิด เช่น กรณีการฝึกอบรมการท างานให้กับแม่บ้านท่ีมีภาระ
เล้ียงลูก เพื่อหวังว่าแม่บ้านจะมีงานท าและพึ่งตนเองได้ ท้ังๆท่ีแม่บ้านส่วนใหญ่ตกงาน เพราะหางาน
ไม่ได้ ขณะเดียวกันก็มีภาระต้องเล้ียงลูก การเพิ่มทักษะเพื่อให้มีงานท าจึงเป็นเรื่องท่ีเป็นไปไม่ได้มาต้ังแต่
ต้น 
 3) การกระท าเชิงสัญลักษณ์ (symbolic action) นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติได้ส าเร็จน่าจะ
ไม่ใช่การกระท าเชิงสัญลักษณ์ คือ หมายความว่าสักแต่ท า พอให้ได้น านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้ได้ท างาน
และ    มีผลประโยชน์และสร้างภาพว่ารัฐบาลหรือหน่วยงานมีนโยบายช่วยเหลือสังคม แต่ไม่ได้มุ่งหวัง
ว่านโยบายนั้นจะส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 4) ความสนใจของสาธารณะ ( intention)  นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติได้ส าเร็จน่าจะได้รับ      
ความสนใจจากประชาชนโดยท่ัวไปในขั้นการก่อรูปนโยบาย เช่น ความสนับสนุนจากภาคเอกชนและ
ภาครัฐ การมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นในนโยบาย ซึ่งดูได้จากช่วงท่ีก าลังตัดสินใจก าหนด
นโยบาย เช่น จ านวนผู้มีส่วนร่วม ประเด็นท่ีแข็งขันในการพิจารณาถ้าความสนใจมีน้อย ก็เท่ากับผู้
ก าหนดนโยบายตัดสินใจ ไว้ล่วงหน้าแล้วว่าจะให้มีนโยบายนี้ โดยไม่สนใจเหตุผล ความต้องการ และการ
มีส่วนร่วมจากประชาชน 

 1.4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  ความล้มเหลวของนโยบาย (Policy Failure) ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความล้มเหลวในนโยบายด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับนักทฤษฎีนโยบาย และผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งในความเป็นจริงจะเกี่ยวข้องกับผู้น านโยบายไปปฏิบัติมากกว่าในการท่ีจะแสวงหา
แนวทาง   เพื่อความส าเร็จของนโยบาย(Younis & Davidson, 1990: 3) 
     จากการศึกษาของ Mountjoy and O’Toole (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2546: 478) พบว่ามี
ปัจจัย 2 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ (1) ทรัพยากร  ท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติและ (2) แนวทางการปฏิบัติท่ีระบุอย่างเฉพาะเจาะจงและพบว่า             
การเปล่ียนแปลงงานกิจวัตรขององค์การเป็นงานท่ีมีต้นทุนท่ีแพงและหน่วยงานนั้นจะต้องได้รับ
ทรัพยากร  ท่ีเพียงพอในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้องได้รับแนวทางในการปฏิบัติ
ใหม ่              ท่ีเฉพาะเจาะจงและชัดเจน ซึ่งเป็นเงื่อนไขท่ีมีความส าคัญมาก มิฉะนั้นจะท าให้การน า
นโยบายไปปฏิบัติประสบความความล้มเหลวได้ง่าย 
   หลักการส าคัญท่ีจะปูองกันมิให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและอุปสรรค 
จนกระท่ังน าไปสู่ความล้มเหลว ได้แก่ 
    1. ถ้ามีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบัติคลุมเครือ จะต้องจัดการเรื่องการตีความ
นโยบายให้ชัดเจน และทัศนะในการจัดการตีความจะต้องสอดคล้องกับผู้ก าหนดนโยบาย 
    2. ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเฉพาะเจาะจงและชัดเจนเปูาประสงค์
ส่วนบุคคลภายในองค์การจะมีความส าคัญน้อยลง และการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีทิศทางท่ีสอดคล้อง
กันกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสูง 
 3. ถ้าไม่มีทรัพยากรเพียงพอและแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจนสถานการณ์เช่นนี้จ าเป็น
จะต้องสร้างกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติได้เกิดความสมัครใจท่ีจะปฏิบัติเพื่อสร้างพลังแห่งความมุ่งมั่นในการ
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ปฏิบัติ        ให้เกิดขึ้นมากพอท่ีจะเอาชนะอุปสรรคในเรื่องการขาดแคลนทรัพยากรและแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีไม่ชัดเจน 
 จากการศึกษาของ Dunsire (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2546: 479-480) สรุปว่า     
ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ อาจเกิดจาก      
 1. การเลือกกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม 
 2. กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเหมาะสม แต่การเลือกหน่วยปฏิบัติและกลไกในการ
ปฏิบัติไม่เหมาะสม 
 3. ถึงแม้ว่าส่ิงท่ีกล่าวมาแล้วจะมีความเหมาะสมท้ังหมด แต่การเลือกเครื่องมือ และวิธีการ
ปฏิบัติไม่เหมาะสม ก็จะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 สรุปได้ว่ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ขั้นตอนและองค์ประกอบของการ     
น านโยบายไปปฏิบัติ หากมองในแง่ของการส่งนโยบายตามล าดับช้ัน ก็จะมีผู้ริเริ่มนโยบายส่งนโยบาย      
ผ่านไปยังระบบราชการ และหน่วยปฏิบัติ จนกระท่ังถึงมือผู้น านโยบายไปปฏิบัติเต็มไปด้วยการเมือง      
หรือการเล่นเกมท่ีมีการชิงไหวชิงพริบ เอาแพ้ชนะกันในนโยบาย สุดท้าย สุดท้ายปัญหาท่ีเกิด               
ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติมีท้ังปัญหาในขั้นการก่อรูปนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ       
ซึ่งอาจแยกพิจารณาได้จากการมีทฤษฎีรองรับ มีผลประโยชน์ รวมท้ังดูพฤติกรรมของผู้เกี่ยวข้องในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแบ่งออกเป็นองค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้น านโยบายไปปฏิบัติและ
กลุ่มเปูาหมาย 
 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติท้ังหมดเต็มไปด้วยช่องว่าง ต้ังแต่ปัจจัยภายนอกท่ี
ควบคุมไม่ได้ การไม่มีเวลาและทรัพยากรเพียงพอ ทรัพยากรมาไม่ท่ัวถึง การขาดทฤษฎีรองรับจนกระท่ัง
ถึงการมีหน่วยงานเกี่ยวข้องจ านวนมาก และปัญหาวัตถุประสงค์ การส่ือสารและการควบคุม   อย่างไรก็
ตาม การศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติพยายามเรียนรู้ เพื่อให้เข้าใจช่องว่างและพฤติกรรมท่ี
เป็นจุดอ่อนในความเป็นจริง เพื่อจะได้หาทางแก้ไปปัญหาในขั้นการก่อรูปหรือก าหนดนโยบายต่อไป 
 
2.  แนวคิดสวัสดิการสังคม  (Social   Welfare) 
   

 2.1. ความส าคัญของงานสวัสดิการสังคม   
  งานสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับคนทุกคนในสังคมต้ังแต่แรกเกิดจนกระท่ังตาย   
อาจกล่าวได้ว่าวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคม แต่ละคนต้องได้รับบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็น   
ต่อการด ารงชีวิต  เช่น  บริการด้านสุขภาพอนามัย   บริการด้านการศึกษา   บริการด้านท่ีอยู่อาศัยเป็น
ต้น  ซึ่งมักจะมีข้อค าถามว่าใครควรจ าท าหน้าท่ีจัดระบบบริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนและใคร
ควรจะได้รับบริการบ้าง  ท าอย่างไรท่ีจะท าให้คนในสังคมได้รับการบริการสวัสดิการสังคมอย่างท่ัวถึง 
การกระจายบริการหรือทรัพยากรให้กับประชาชนท่ีมีลักษณะปัญหาหลากหลาย แตกต่างกันได้รับการ
บริการอย่างเป็นธรรม   ประเด็นเหล่านี้ยังมีข้อโต้แย้งเป็นอย่างมากท้ังในด้านปรัชญา   แนวคิด
พัฒนาการของสังคมแต่ละสังคมและการประยุกต์ใช้ในลักษณะของนโยบาย   แผนงานและกิจกรรมใน
อดีต  การดูแลคุ้มครองสมาชิกของสังคมเป็นหน้าท่ีของครอบครัว  ครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรกท่ีส าคัญ
ต่อการสร้างระบบความมั่นคง  ทางสังคมให้ครอบครัว ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับเศรษฐานะของครอบครัวนั้นๆ  
ว่าเป็นอย่างไร   แต่ถ้าครอบครัวไม่สามารถท าหน้าท่ีดังกล่าวได้เครือญาติ  เพื่อนบ้าน  จะท าหน้าท่ีให้
การดูแลสงเคราะห์แบบช่ัวคราว    จากลักษณะเช่นนี้จึงท าให้รัฐต้องเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบในการ

22 



จัดบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อกลุ่มคนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในลักษณะของการจัดต้ังสถาบัน
หรือองค์กรดูแลรับผิดชอบ  ในทางปฏิบัติรัฐจะดูแลรับผิดชอบเฉพาะกลุ่มท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้   หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมท่ีมีปัญหาแต่เพียงอย่างเดียวไม่ได้เพราะหน้าท่ีของรัฐท่ีส าคัญ
ประการหนึ่งคือ  การดูแลรับผิดชอบให้คนทุกคน      ในสังคมได้รับบริการสังคมหรือบริการสวัสดิการ
สังคมของรัฐ  ฉะนั้นสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของรัฐ  (Civil Right)  ก็ควรจะได้รับ
บริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของรัฐ  ในฐานะผู้ปกครองท่ีมีอ านาจซึ่งมีหน้าท่ีโดยชอบธรรมท่ี
จะจัดสรรทรัพยากรให้กับประชาชนและรัฐสวัสดิการ  (Welfare  State)  ก็เป็นอีกแนวคิดหนึ่งท่ีมี
อิทธิพลส าคัญต่องานสวัสดิการสังคม   ข้อสังเกต   คือ        ในอดีตรัฐกับประชาชนได้สร้างพันธะ-
สัญญาร่วมกันท่ีเรียกว่า  “ สัญญาประชาคม ”  อ านาจของรัฐจึงเป็นอ านาจหน้าท่ีชอบธรรม   ประกอบ
กับผู้น ารัฐท่ีดี   ต้องมีคุณธรรม   ประชาชนส่วนใหญ่จึงมีความศรัทธา เช่ือถือต่ออ านาจรัฐว่าเป็นผู้ท่ี
เหมาะสมต่อการจัดสวัสดิการสังคมได้เป็นอย่างดี   ดังจะเห็นได้จากนโยบายของรัฐในรูปของกฎหมาย
และพระราชบัญญัติ   สวัสดิการสังคมของแต่ละประเทศ   งานสวัสดิการสังคม  จึงขึ้นอยู่กับระบบ
การเมืองการปกครอง  ระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม  วัฒนธรรมด้วย อย่างไรก็ตาม การจัดบริการ
สวัสดิการสังคมอยู่บนพื้นฐานความเช่ือท่ีแตกต่างกัน เช่น กลุ่มประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเช่ือว่า  
ควรปล่อยให้กลไกตลาดท าหน้าท่ีจัดระบบสวัสดิการสังคม รัฐจะปล่อยให้ประชาชนรับผิดชอบดูแล
สวัสดิการของตนเอง  รัฐจะเข้ามาท าหน้าท่ีดูแลจัดสวัสดิการเฉพาะกลุ่มประชาชนท่ีไม่สามารถดูแล
ตนเองได้   โดยรัฐได้สร้างเครื่องมือทดสอบความจ าเป็น (Means-Test) ขึ้นมา รัฐจะจัดสรรงบประมาณ
ส่วนหนึ่งมาให้กับหน่วยงานท่ีได้รับผิดชอบเพื่อให้เกิดการกระจายบริการสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส   ทางสังคม ขณะท่ีกลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหนึ่งเช่ือว่ารัฐควรมีหน้าท่ีจัดสรรทรัพยากร   
บริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม รัฐในฐานะผู้ปกครองจะไม่
ปล่อยให้บริการสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคลบริการของรัฐในลักษณะนี้ค านึงถึงความเสมอ
ภาคของคนทุกคนในสังคมท่ีพึงได้รับบริการจากรัฐ   จากความเช่ือดังกล่าวจึงส่งผลให้งานสวัสดิการ
สังคมของแต่ละประเทศแตกต่างกันไป 
  ปัจจุบันกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมได้ท าให้กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหนึ่งล่ม
สลายไป สังคมโลกได้ก้าวเข้าสู่ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย  งานสวัสดิการสังคมท่ีปรากฏในลักษณะของ
รัฐสวัสดิการ  (Welfare State) ส่วนหนึ่งได้ประสบปัญหาร่วมกันท่ีส าคัญคือ รัฐไม่สามารถแบกรับภาระ
งบประมาณค่าใช้จ่าย   ด้านบริการสวัสดิการสังคมท่ีเพิ่มขึ้นอย่างคาดไม่ถึงโปรแกรมการจัดบริการ         
ในลักษณะการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการ  ท่ีแท้จริงให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้   โดยเฉพาะการพัฒนาให้กลุ่มเปูาหมายสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว  นอกจากนี้ ยังมีข้อโต้แย้งของผู้บริหารประเทศส่วนหนึ่งเช่ือว่า กลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเป็นกลุ่มคนท่ีขี้เกียจไม่ท างานรอรับบริการจากรัฐ  ซึ่งไม่เป็นธรรมกับประชาชน
ส่วนใหญ่ท่ีต้องท างานเสียภาษีให้รัฐ  แต่รัฐต้องน าภาษีส่วนหนึ่งมาจัดให้กับคนกลุ่มนี้ท่ีมีแนวโน้มจะมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น และมักจะพึ่งพาบริการของรัฐในระยะยาว รัฐจึงมีภาระความรั บผิดชอบกับ
ประชาชนกลุ่มนี้โดยไม่จ าเป็น   ตัวอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุค  ค.ศ.1990 เป็นต้นมา ได้ตัด
ทอนโปรแกรมการให้ความช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีปัญหาการเล้ียงดูเด็ก (The Aid to Families with 
Dependent Children) หรือเรียก    โดยย่อว่า AFDC และโปรแกรมท่ีจัดให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคมได้มีงานท าและช่วยเหลือตนเอง    มากขึ้น แทนการเป็นผู้รอรับบริการจากรัฐจัดบริการสวัสดิการ
สังคมในอนาคตจึงได้รับการวิพากษ์ให้มีการทบทวนบทบาทของรัฐ ประเภทและลักษณะบริการ
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สวัสดิการสังคมท่ีเป็นอยู่อาจไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเปูาหมายท่ี
แท้จริงได้ สังคมไทยก็ได้ประสบปัญหาในลักษณะดังกล่าวเช่นกัน  ซึ่งเป็นผลจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจใน
กลางปี พ.ศ. 2540  เป็นต้นมา  รัฐไม่สามารถท่ีจะจัดบริการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ ( Welfare  
State) อีกต่อไป รัฐจึงพยายามจัดวางระบบเครือข่าย           ความปลอดภัยทางสังคม  (Social  
Safety  Net)  ท่ีครอบคลุมกับคนทุกคนในสังคมแทนการจัดบริการสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมแบบสงเคราะห์เฉพาะหน้า  ซึ่งระบบบริการดังกล่าวจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมมากขึ้นการจัดระบบสวัสดิการสังคมจึงไม่ใช่บทบาทของรัฐเช่นท่ี
ผ่านมาประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้มีการเคล่ือนไหวรวมกลุ่มและเรียกร้องผลักดันให้เกิดระบบสวัสดิการ
สังคมท่ีมีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น  โดยเริ่มจากความพร้อมของกลุ่มเล็กๆ ท่ีตระหนักและเห็น
ความส าคัญของการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม ให้กับกลุ่มของตนเองในลักษณะของกองทุน     ใน
ลักษณะของกองทุนสวัสดิการชุมชน  ท่ีอาศัยการระดมทุนตามศักยภาพของคนในชุมชนเป็นหลักเน้น
รูปแบบการบริการจัดการท่ีมีความยืดหยุ่นค านึงถึงปัญหาและความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก   
กระแสการเปล่ียนแปลงระบบสวัสดิการสังคมไทยจึงขึ้นอยู่กับประชาคมต่างๆ มากกว่าการปล่อยให้รัฐ   
ท าหน้าท่ีดูแลด้านสวัสดิการสังคมต่อไป 
      2.2 ความหมายของสวัสดิการสังคม 
  Encyclopedia of Social Work (1971, p1446) ให้นิยามว่า “สวัสดิการสังคม” 
หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดต้ังขึ้นโดยหน่วยงานท้ังของรัฐและอาสาสมัครเพื่อมุ่งปูองกันและขจัดปัญหา
สังคม    หรือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน 
  มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ระบุว่า
 “สวัสดิการสังคม” หมายความว่า  ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปูองกัน
การแก้ปัญหา  การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม  เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน  ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสม  เป็นธรรมและให้เป็นไป           
ตามมาตรฐาน  ท้ังทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การท างานแล ะการมีรายได้ 
นันทนาการ   กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมท่ัวไป  โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
สิทธิท่ีประชาชนจะต้องได้รับและการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ และ “ การจัด
สวัสดิการสังคม ”  (มาตรา  3  วรรคสอง)  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวหมายความว่า  การจัดบริการ
สวัสดิการสังคม       ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด  
  นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความหมาย / ค านิยาม “สวัสดิการสังคม” (Social 
Welfare) ไว้มากมาย ดังนี้    
 Friedlander and Apte (1980, p.4)  สวัสดิการสังคมเป็นระเบียบ นโยบาย และบริการ
ซึ่งจะท าให้การด าเนินการจัดบริการต่างๆ เป็นไปโดยสอดคล้องกับความต้องการของสังคม  เป็นท่ี
ยอมรับกันว่าสวัสดิการสังคมเป็นบริการพื้นฐานท่ีมีความส าคัญ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและ
ถาวร    เปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากล าบากไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวังว่าจะดีกว่ารวม ไปถึงความอุดม
สมบูรณ์ในท่ีสุด 
 นอกจากนี้  Matin and Penna (1998 : p. 7-8 )  กล่าวว่า  หากพิจารณาถึงความหมาย
ของค าว่า  สวัสดิการสังคมแล้วเน้นท่ี  “การท่ีมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี  (Well Being)” ในด้านของ
สุขภาพ   ความมั่นคงปลอดภัย ความสมบูรณ์ด้านวัตถุ การมีส่วนร่วมและปัจจัยอื่น  
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 สุวรรณี  รื่นยศ (2512 : อ้างถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2527, น.3-4) ให้ความหมายว่า           
งานสวัสดิการสังคมมีความหมายครอบคลุมไปถึงการด าเนินการทุกอย่างของรัฐและเอกชนเพื่อช่วยเหลือ
เกื้อกูลเพื่อนมนุษย์หรือกลุ่มชนท่ีรวมกันเป็นสังคมเป็นชาติ ผู้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ให้มีความสุข   
ท้ังกายและใจ ให้มีปัจจัยอันจ าเป็นแก่การด ารงชีพ คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค 
ตลอดจนการบ าบัดโรคภัยไข้เจ็บ การศึกษาอบรมตามสมควรแก่อัตถภาพ และความรู้ท่ีน ามาหาเล้ียงชีพ
โดยสุจริต เพื่อความเรียบร้อยและความเป็นปึกแผ่นของสังคม  
  เรณู  โชติดิรก  (2523 : อ้างถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2527, น.3-4) ได้ให้ความหมายท่ี
เพิ่มเติมนอกเหนือจากความเป็นอยู่ของประชาชนโดยเพิ่มว่า สวัสดิการสังคมจะต้องประกอบด้วย 
หลักประกันและระบบการประกันภัย โดยให้ความหมายว่า “สวัสดิการสังคม” เป็นความเป็นอยู่ของ
ประชาชนท่ัวไปทุกด้านเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ  สังคม การพัฒนาระบบบุคคลและกลุ่มต่างๆ พื้นฐานใน
เรื่อง สวัสดิการสังคมจะต้องประกอบด้วยการมีหลักประกันรายได้ต่ ามีการจัดหาบ้านช่องท่ีพักอาศัยของ
ประชาชน มีระบบการประกันสังคม 
  ธีระ  ศรีธรรมรักษ์  (2538 : น.18-19)  สรุปว่า  งานสวัสดิการสังคม  คือระบบการบริการ
สังคมและสถาบันเพื่อช่วยเหลือบุคคล กลุ่ม ให้ได้รับความพอใจ ในมาตรฐานการด ารงชีวิตและสุขภาพ   
การมีความสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคล  และสังคมเปิดโอกาสให้เขาได้พัฒนาตนเองได้ภายใต้
ความสามารถท่ีมีอยู่  ตลอดจนการสร้างเสริมสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีประสานสอดคล้องกับความ
ต้องการของครอบครัวและชุมชน ยังรวมถึงกิจกรรมท่ีรับและเอกชนทุกระดับ จัดให้มีขึ้นเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อประกันความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ท้ังในยามปกติและในยามท่ีเขาประสบ
ปัญหาของตน ท้ังนี้ด้วยอาศัยวิธีการสังคมสงเคราะห์เป็นหลัก ดังนั้นสวัสดิการสังคมจึงหมายความ
รวมถึง กฎหมาย โครงการสิทธิประโยชน์และบริการ ซึ่งเป็นหลักประกันและเร่งเร้าให้เกิดการจัดสรร
ระบบเพื่อการตอบสนอง         ความต้องการของสังคมท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยส าคัญของการมี
ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนและปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีสังคมก าหนด  สวัสดิการสังคมจึงมีขอบเขต
ควบคุมบริการต่างๆ  มากมาย  เช่น  การรักษาความมั่นคงทางรายได้ การศึกษา  การพัฒนา การแพทย์ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพ การพัฒนาเมือง   ท่ีอยู่อาศัย สวัสดิการสังคมท าให้เกิดการจัดสรรบริการโดยตรง
แก่ บุคคล กลุ่มและชุมชน เพื่อการคุ้มครองบุคคลทุกกลุ่มอายุ  กลุ่มอาชีพและกลุ่มรายได้ โดยผู้ท่ี
สมควรได้รับสวัสดิการมิได้หมายถึงเฉพาะแต่คนยากจนเท่านั้น   แต่หมายถึงคนท่ีไม่ยากจน  ท่ีมีปัญหา
ความเดือดร้อนด้วย สวัสดิการสังคมจึงต้องเป็นส่ิงท่ีให้กับทุกคนท่ีสมควรจะได้รับ  
  จากความหมายสวัสดิการสังคมท่ีได้กล่าวมาแล้ว พอสรุปได้ว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง   
การจัดบริการสังคมท่ีมุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ในระดับ
มาตรฐาน รูปแบบการให้ความช่วยเหลือมีท้ังท่ีให้เป็นเงิน ส่ิงของ การดูแลหรือการให้บริการ โดยความ
ช่วยเหลือหรือบริการอาจเกี่ยวข้องกับด้านการศึกษา สาธารณสุข  ท่ีอยู่อาศัยการประกันรายได้ การจ้าง
งาน นันทนาการ และบริการสังคมอื่นๆ        
      2.3. ค านิยาม 
  การท่ีนักวิชาการท้ังต่างประเทศและในประเทศไทย ได้ให้นิยามความหมายของค าว่า     
“สวัสดิการสังคม” ไว้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับการรับรู้ การให้คุณค่าและปรัชญาแนวคิดท่ีต่างกัน ในท่ีนี้ผู้
ศึกษาขอรวบรวมความหมายท่ีมีผู้ให้นิยามไว้ในแต่ละช่วงเวลา ดังนี้ 
  1. การใช้เกณฑ์คุณภาพชีวิตท่ีดี หรือการอยู่ดีกินดี (Quality of Life or Well - Being) 
ความหมายในลักษณะดังกล่าว (อ้างถึงใน มาริสสา ภู่เพ็ชร์ , 2535, น.6) ได้กล่าวว่า “นักวิชาการ
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ต่างประเทศและนักวิชาการไทยได้นิยามไว้ต้ังแต่ พ.ศ. 2501 -2535 ซึ่งสะท้อนองค์ประกอบของ
สวัสดิการสังคมว่าเป็นงานท่ีมุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังในยามปกติและในยามท่ี
ประสบปัญหาการให้ความช่วยเหลือมีหลายรูปแบบ ท้ังท่ีเป็นเงิน ส่ิงของ การดูแลและการให้บริการ 
(Cash, Kinds, Care and Service) โดยมีองค์ประกอบของกิจกรรมด้านการศึกษา สาธารณสุข ท่ีอยู่
อาศัย การประกันรายได้ การจ้างงาน และการบริการสังคม” ผู้ให้นิยามในลักษณะข้างต้นท่ีน่าสนใจ 
ได้แก่ Encyclopedia Britannica (1768, อ้างถึงใน มาริสสา ภู่เพ็ชร์: 2535, น.2) ให้ความหมาย 
“สวัสดิการสังคม” ว่าหมายถึงการปฏิบัติจัดท าท้ังหลายไม่ว่าโดยส่วนราชการหรือเอกชนเป็นการปฏิบัติ 
จัดท าเพื่อช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่มชนหรือชุมชน ให้มีมาตรฐานการครองชีพอันดี มีสุขภาพและ
สังคมท่ีน่าพึงพอใจ โดยมุ่งให้ความสามารถช่วยเหลือตนเองได้ และช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมเดียวกันได้
ต่อไป  
  คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ (พ.ศ. 2523 - 2529)   
นิยามสวัสดิการสังคม ว่าหมายถึง ระบบการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคมอัน
เนื่องจากการท่ีประชาชนไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีทางสังคมของตนเองได้ ท้ังนี้โดยท่ีบริการดังกล่าว 
จะต้องตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนและความมั่นคงทางสังคมในระดับมาตรฐาน เป็น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ต่อมาคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติ(2545:น.4) 
ได้ปรับนิยามความหมายของสวัสดิการสังคมในแผนพัฒนาสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 
2545 - 2549) ว่าหมายถึงระบบการจัดบริการสังคมเพื่อปูองกันและแก้ปัญหาสังคม รวมท้ังส่งเสริม
ความมั่นคงทางสังคม เพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ในระดับมาตรฐาน โดยบริการ
ดังกล่าวจะต้องตอบสนอง  ความต้องการพื้นฐานของประชาชน ให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง
ท่ัวถึงและเป็นธรรมท้ังในด้านการศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามัย การมีท่ีอยู่อาศัย การมีงานท า การมี
รายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน   การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสังคม
ท่ัวไป โดยระบบการบริการสังคม   ต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิท่ีประชาชนได้รับและ
เข้าร่วมเป็นส่วนร่วมในระบบจัดบริการในสังคมทุกระบบ 
  ข้อสังเกตนิยามและสวัสดิการสังคมของคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติ      
ในแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมสงเคราะห์แห่งฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2545 - 2549) ได้นิยามความหมายใน
เชิงกว้างเน้นการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม ภายใต้หลักการให้คุณค่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิ 
และ มีส่วนร่วมของประชาชนทางสวัสดิการสังคม 
  ความหมายในลักษณะแรกมาจากความเช่ือท่ีว่าหากประเทศท่ีมีความมั่นคงมีฐานะ         
ทางเศรษฐกิจท่ีดีก็น่าจะช่วยให้ประชาชนอยู่ดี กินดี โดยอาศัยอิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก   
ท าให้รัฐบาลไทยเน้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 - 7 ยกเว้นในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 - 9 ท่ีรัฐปรับมาให้ความส าคัญกับทุนทางสังคม เน้นการพัฒนา
คนเป็นศูนย์กลางแต่เมื่อพิจารณาภาพรวมของแผนฯ ยังมีน้ าหนักท่ีการพัฒนาเศรษฐกิจน าสังคมเช่นเดิม         
โดยมุ่งเน้นพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก ภายใต้ความเช่ือนี้เอง  รัฐจึงมี โครงสร้างงานในชนบทเพื่อท าให้    
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในชุมชนและพยายามผลักดันประเทศไปสู่ประเทศอุตสาหกรรม           
เร่งพัฒนาการเจริญเติบโตการส่งออกและการท่องเท่ียวเป็นหลัก เพื่อให้คนมีงานท า มีรายได้ท่ีดี และ
น าไปสู่การอยู่ดีกินดีในสังคม ความเช่ือดังกล่าวได้สะท้อนไปยังแผนงานและโครงการต่างๆ ของรัฐ          
ท่ีน่าสนใจ คือ รัฐยังท าหน้าท่ีเป็นหลักในการช่วยเหลือประชาชนท่ีตกทุกข์ได้ยาก บริการท่ีปรากฏ
ชัดเจนคือ บริการแบบสงเคราะห์ประชาชนหรือการประชาสงเคราะห์ (Public Assistance) ค าถามท่ี
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ส าคัญ   ของความหมายนี้คือ การท่ีคนอยู่ดีกินดี ไม่น่าจะตอบสนองความต้องการของคนในสังคมได้
เท่ากับการที่คนอยู่ดีมีสุข  
  2. การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นวัตถุประสงค์ (Aims) ความหมายนี้เช่ือว่า สวัสดิการ
สังคมเป็นเปูาหมาย การท างานเพื่อใช้งานสวัสดิการสังคมเป็นเครื่องมือท่ีจะน าไปสู่การพัฒนา สังคม
โดยรวม    นักวิชาท่ีให้ความหมายนี้ได้แก่  
  วิจิตร ระวิวงศ์  (2523, น.3-4) ให้ความเห็นว่า สวัสดิการสังคมมีความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาสังคม ในฐานะท่ีเป็นเปูาหมายหนึ่งของการพัฒนาสังคม ดังนั้นสวัสดิการสังคมยังอาจหมายถึงการ
ก าหนดนโยบายสังคมโดยรัฐท่ีจะมีผลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 
บริการได้แก่  
   1. บริการประกันสังคม (Social  Insurance) 
   2. บริการสงเคราะห์ประชาชน/การประชาสงเคราะห์ สาธารณูปการ ( Public   
Assistance) 
   3. บริการสังคม (Social   Services)  
  ตัวอย่างท่ีน่าสนใจของสังคมไทย เช่น ในช่วงปี พ.ศ. 2526 ท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนดนโยบายสุขภาพดีถ้วนหน้า ปี ค.ศ. 2000 โดยใช้แผนงานสาธารณสุขมูลฐานการใช้ตัวช้ีวัด ความ
จ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อสะท้อนให้เห็นการพัฒนาสุขภาพคนไทยถ้วนหน้าในสังคม โดยเฉพาะสังคม
ชนบท ข้อสังเกตคือ สวัสดิการสังคมถือเป็นเปูาหมายสุดท้ายของงานสังคมสงเคราะห์ท่ีผู้ปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ต้องใช้วิธีการต่างๆ ผ่านแผนงานและกิจกรรมเพื่อท าให้กลุ่มเปูาหมายได้รับสวัสดิการท่ี
ดีในสังคม  
  3. การใช้เกณฑ์ความหมายเฉพาะเจาะจงในรูปของโครงการหรือกิจกรรมหรือบริการ 
(Project or Activities or Services) 
  นักวิชาการท่ีให้ความหมายของสวัสดิการสังคม โดยใช้เกณฑ์ความหมายเฉพาะเจาะจงใน
รูปของโครงการหรือกิจกรรมได้แก่  
  Encyclopedia of Social Work  (1971, p.1446) ให้นิยามว่า “สวัสดิการสังคม” 
หมายถึงกิจกรรมต่างๆท่ีจะท าขึ้นโดยหน่วยงานท้ังของภาครัฐและอาสาสมัคร เพื่อมุ่งปูองกันและขจัด
ปัญหาสังคมหรือปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน กิจกรรมดังกล่าวให้บุคลากรนัก
วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องอย่างมากมาย อาทิ แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร 
นักสังคมสงเคราะห์ตลอดจนผู้ช่วยนักวิชาชีพในสาขาต่างๆ (Paraprofessional) 
  นิคม  จันทรวิทูร  (2523 อ้างถึงใน มาริสา  ภู่เพ็ชร, 2523, น.5) สวัสดิการสังคมหมายถึง
โครงการท่ีรัฐหรือสังคมจัดขึ้นเพื่อช่วยเหลือคนท่ีด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมและไม่สามารถ       
ช่วยตนเองได้ ได้แก่ เด็กก าพร้า เด็กอนาถาไร้ท่ีพึ่งและยากจนท่ีขาดรายได้ในการครองชีพ คนชรา        
คนพิการ และผู้ประสบภัยต่างๆ โครงการนี้ส่วนใหญ่ด าเนินการโดยรัฐเรียกว่า การประชาสงเคราะห์
ส าหรับโครงการท่ีด าเนินการ โดยองค์กรเอกชน เรียกว่า   การสังคมสงเคราะห์  การสวัสดิการสังคม     
เป็นโครงการท่ีได้รับประโยชน์ไม่ต้องออกเงินสมทบโดยได้เงินค่าใช้จ่ายจากงบประมาณของรัฐและ       
การบริจาค ในกรณีท่ีโครงการท่ีด าเนินการองค์กรเอกชน โดยท่ัวไปการนิยามความหมายของสวัสดิการ
สังคมในลักษณะท่ี 3 มักจะเป็นท่ีรู้ จักและง่ายต่อการเข้าใจเพราะรูปธรรมท่ีชัดเจนเช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้ด าเนินงานระบบสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติและความมั่นคงทาง
สังคม (Social Security Act.1935) ซึ่งแบ่งสวัสดิการสังคมเป็น 3 ประเภทได้แก่ 
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  -    บริการสังคม  (Social  Insurance) 
  -    บริการสงเคราะห์ประชาชน  (Public Assistance)  
  -    บริการสังคม  (Social   Services) 
 
  4. การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันทางสังคม (Social  Institution) นักวิชาการท่ี
นิยามความหมายสวัสดิการทางสังคมเป็นสถาบันทางสังคม ได้แก่ Federico (1980, p. 5–6) อธิบายว่า
สวัสดิการสังคมเป็นสวัสดิการหนึ่งในสังคมในขณะท่ีทุกสังคมมักประกอบด้วยอย่างน้อย 5 สถาบันหลัก
ได้แก่   
   1. สถาบันครอบครัว 
   2. สถาบันการศึกษา 
   3. สถาบันศาสนา 
   4. สถาบันการเมือง 
   5. สถาบันเศรษฐกิจ 
  สวัสดิการสังคมถือเป็นสถาบันท่ี 6 ท่ีมีการท าหน้าท่ีอย่างส าคัญและเด่นชัดในสังคมและ        
มีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างแยกไม่ออกกับสถาบันสังคมท้ัง 5  สถาบันข้างต้น 
  Goode W. (1967, อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2546) ให้ความหมายว่าสวัสดิการ
สังคมเป็นระบบการให้ความช่วยเหลือโดยจัดสรรให้ในรูปของส่ิงของและบริการไปสู่บุคคลกลุ่มคนต่างๆ 
โดยผ่านสถาบันทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว โบสถ์ สหภาพแรงงานและรัฐ กู๊ดด้ีเช่ือว่าสวัสดิการสังคม
ต้องปกปูองคุ้มครองผู้ยากไร้เช่นเดียวกับเป็นการปกปูองสังคมจากผู้ยากไร้ด้วย  
  P.Nelson   Reid (1996, อ้างถึงใน ระพีพรรณ   ค าหอม, 2546) ให้ค านิยาม สวัสดิการ
สังคมว่า คือความคิดท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นพันธะทางจริยธรรมทางสังคมท่ีจะช่วยเหลือผู้ยากไร้ ใน
ลักษณะของกิจกรรมท่ีจัดระบบโดยผ่านนโยบายและแผนงานของรัฐเพื่อตอบสนองต่อแผนงานสังคมท่ี
เห็นได้      เพื่อปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นชองผู้ท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงในสังคม 
  Rochefore (1986 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2546) กล่าวว่าสวัสดิการสังคม
หมายถึง ระบบการจัดสรรของสังคมให้กับคนในสังคมท่ีมีความเป็นจ าเป็น ซึ่งสังคมจะต้องปกปูอง
กลุ่มค าท่ีเดือดร้อนและจ าเป็นขณะเดียวกันก็ต้องปกปูองสังคมจากกลุ่มท่ีเดือดร้อนและคนในสังคม 
องค์ประกอบส าคัญ      ของสวัสดิการสังคมท่ีส าคัญมี 4 อย่างได้แก่  
  1. ระบบการให้การสงเคราะห์ 
  2. การจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
  3. สถาบันทางสังคม 
  4. กฎเกณฑ์การให้การสงเคราะห์ 
  การจัดสวัสดิการสังคมจะต้องอาศัยสถาบันทางสังคม โครงสร้างทางสังคมท่ีมีอยู่จริง  เช่น 
ครอบครัว โบสถ์  วัด ชุมชน  เผ่า รัฐ สหภาพแรงงาน  ซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีอยู่จริงมักท าหน้าท่ี     
ให้การช่วยเหลือกับกลุ่มท่ีเดือดร้อนและจ าเป็นอยู่แล้ว หากสถาบันทางสังคมเหล่านี้สามารถท าหน้าท่ี     
การสร้างสวัสดิการท่ีดีให้กับสมาชิกของตนเองก็จะน าไปสู่ “ สังคมสวัสดิการ ” (Welfare Society) ซึ่ง
เป็นสังคมท่ีมีการจัดระเบียบทางสังคมโดยใช้สถาบันทางสังคมต่างๆ ในสังคมให้ท าหน้าท่ีส่งเสริมความ
เป็นอยู่ของคนในสังคมท่ีดี 
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  อย่างไรก็ตามใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันทางสังคมอาจมีข้อโต้แย้งว่า องค์กรทาง
สังคมหรือสถาบันทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม ความก าหนดเป็นหน้าท่ีของรัฐมากกว่า 
เพราะรัฐสามารถใช้อ านาจหน้าท่ีจากการสวัสดิการสังคมเป็นไปอย่างเหมาะสมโดยใช้กลไกของรัฐท่ีมีอยู่
ผ่านทางนโยบาย แผนงานและมาตรการต่างๆ ของรัฐ  

 การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสิทธิและความเท่าเทียมของคนทุกคนในสังคม  (Rights 
and Equity) 
  ป๋วย  อึ้งภากรณ์ (อ้างถึงใน  ญาณากร พิชญานิน,2547,น 25)ได้เขียนบทความเรื่อง    
“คุณภาพชีวิต ปฏิทินแห่งความหวังจากครรภ์มารดาสู่เชิงตะกอน”  ซึ่งกล่าวถึงชีวิตของคนแต่ละคน 
จะต้องได้รับบริการสวัสดิการสังคมต้ังแต่เมื่ออยู่ในครรภ์มารดาการได้รับสารอาหารท่ีมีประโยชน์การ
คลอดจากครรภ์มารดาอย่างปลอดภัย การได้รับวัคซีนตามวัย เมื่อเติบโตถึงวัยเรียนก็ได้รับการศึกษาจาก
รัฐ     การได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เมื่อจบก็มีงานท า มีรายได้เล้ียงตัวเองและครอบครัว มี
ส่วนร่วม    ในกิจกรรมทางการเมืองและสังคมเมืองมีครอบครัวก็สามารถเล้ียงดูครอบครัวได้ บทความ
ดังกล่าว กล่าวถึงบริการสังคมพื้นท่ีฐานท่ีรัฐต้องจัดให้กับสมาชิกทุกคนในสังคมและควรมีโอกาสเข้าถึง
บริการของรัฐอย่าง  เท่าเทียมกันซึ่งผลงานดังกล่าว สะท้อนสวัสดิการสังคมท่ีคนไทยพึงได้รับจากรัฐ  
 วันทนีย์   วาสิกะสิน (2541 : น.2, อ้างถึงใน ญาณากร  พิชญานิน,2547,น 25 )            
เห็นสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของทุกคนในสังคมเพราะค าว่า สวัสดิการหรือสวัสดิภาพมีความหมายในแง่
การอยู่ดีกินดี (Social Well-Being) ของทุกคนไม่เฉพาะผู้ยากไร้เท่านั้น คนทุกคนท่ีเกิดมาในโลกนี้       
ตามปฏิญญาสากลขององค์การสหประชาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชน ก าหนดว่า คนทุกคนจะต้องได้รับ
การตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานอันเป็นสิทธิที่ทุกคนจะต้องได้รับ และเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้อง
จัดการบริการต่างๆไว้ให้ และความการขั้นพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีทุกคนรู้ว่าหมายถึงอาหาร เส้ือผ้า ท่ีอยู่อาศัย 
และ     ยารักษาโรคเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีรัฐจะต้องจัดหาท่ีอยู่อาศัยให้ประชาชน โดยจัดให้ประชาชนได้มี
งานท า    เพื่อมีเงินส าหรับซื้อเส้ือผ้า ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค จัดให้มีสถาบันพยาบาลส าหรับประชาชน 
เมื่อเจ็บปุวย ไม่ว่าประชาชนคนนั้นจะอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่หรือในชนบทท่ีห่างไกล  
 ปัจจุบันนักวิชาการด้านสวัสดิการสังคม มักจะแยกสวัสดิการทางสังคมออกเป็น 2 ลักษณะ
ได้แก่  
 1. สวัสดิการเศรษฐกิจ หมายถึง การกินดีอยู่ดีของคนในสังคมเช่น มีรายได้ ทรัพย์สิน          
ท่ีครอบครอง สถานะทางภาษีและดัชนีอื่นๆ  (รายได้ประชาชาติ รายได้ต่อหัว)  
 2. สวัสดิการท่ีไม่ใช่เศรษฐกิจหมายถึง การกินดีอยู่ดีมีสุข ของคนในสังคม ท่ีเกี่ยวข้องกับ
สภาพทางชีวะภาพ สภาพอารมณ์จิตใจและสภาวะมาตรฐานดังนั้น คนจนท่ีมีรายได้น้อยมักจะมีปัญหา
สุขภาพที่ไม่ดี (ท้ังกายและจิตใจ) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับบริการทางสังคม  จากหน่วยงายของรัฐ
และเอกชน  
  สรุปได้ว่าความหมายของสวัสดิการทางสังคม โดยเน้นสิทธิ ความเท่าเทียมกันท่ีจะได้รับ
บริการอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม การพัฒนา
สังคมโดยรวม รวมท้ังระบบความมั่นคงทางสังคมของคนทุกคนในสังคม  
     2.4. องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม 
  องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมโดยท่ัวไปมีการใช้ใน 2  ลักษณะคือ ลักษณะกว้าง
และแคบดังนี้ องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้างๆ แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่  
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   1. การศึกษา  (Education)  
   2. สุขภาพอนามัย (Health) 
   3. ท่ีอยู่อาศัย  (Housing) 
   4. การท างานและการมีรายได้  (Employment  and  income  maintenance) 
   5. ความมั่นคงทางสังคม  (Social Security) 
   6. บริการทางสังคม  (Social Services)  
   7. นันทนาการ  (Recreation) 
   8. กระบวนการยุติธรรม  (Justice) 
  องค์ประกอบของงานของสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบๆ แบ่งตามพระราชบัญญัติความ
มั่นคงทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งเป็น 3 บริการ ได้แก่ 
   1. บริการประกันสังคม  (Social   insurance)  
   2. บริการสงเคราะห์ประชาชน บริการสงเคราะห์ (Public Assistance) 
   3. บริการสังคม (Social   Services)  
  ดังนั้นองค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง 8 ด้านและองค์ประกอบของ
งานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 ด้านจึงขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ของนักสังคมสงเคราะห์หรือนัก
สวัสดิการสังคม ส าหรับสังคมไทยน ามาใช้ใน 2 ลักษณะท้ังด้านกว้างและด้านแคบแต่โดยท่ัวไปแล้ว  
สังคมไทยมักจะรู้จักบริการลักษณะแคบมากกว่า โดยบริการประกันสังคมถือเป็นบริการท่ีน าไปสู่การ
สร้างความมั่นคง    ทางสังคมให้กับลูกจ้าง ผู้ใช้แรงงานท่ีพัฒนาขยายความครอบคลุมและสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนมากขึ้น ขณะท่ีบริการสงเคราะห์ประชาชนยังคงเป็นบริการท่ีรัฐต้องจัดสรร
งบประมาณการช่วยเหลือกับ          เด็กผู้เดือดร้อน ปัจจุบันรัฐพยายามใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ชุมชน องค์กรภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามาร่วมรับผิดชอบในระบบสวัสดิการสังคม
มากขึ้น 
      2.5. แนวทางการจัดสวัสดิการทางสังคม 
  มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการทางสังคม พ.ศ. 2546 ก าหนด
ขอบเขต รูปแบบวิธีการ   ในการจัดสวัสดิการทางสังคมขององค์การสวัสดิการทางสังคม ให้แก่
ผู้รับบริการสวัสดิการสังคม ว่าให้ค านึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้  
  1. สาขาต่างๆ ท่ีจะด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น การบริการทางสังคม 
การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบกาชีพ นันทนาการและกระบวนการ
ยุติธรรม เป็นต้น 
  2. ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการด าเนินการ เช่นการส่งเสริม การพัฒนาการ
สงเคราะห์ การคุ้มครอง การปูองกัน การแก้ไขและการบ าบัดฟื้นฟู เป็นต้น 
             ในการจัดสวัสดิการทางสังคมวรรคหนึ่งให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนาและองค์กรอื่นท่ีมีส่วนร่วมด้วย 
      2.6. ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม 
  พ.ร.บ. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 5 (1) ได้ก าหนดขอบเขตของ
งานสวัสดิการสังคมสอดคล้องกับแผนพัฒนาสังคมฯ  ฉบับท่ี  4 (พ.ศ.2545 – 2549)  ซึ่งกล่าวถึงงาน
สวัสดิการสังคมเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคม  ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี
ในด้านต่างๆดังนี้ 
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  1. การมี สุขภาพอนามัยท่ีดี :  ประชาชนพึงไ ด้รับการปูองกันโรคภัยไข้ เ จ็บ การ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคมอย่างท่ัวถึงเท่าเทียม
กันเสมอภาค      เป็นธรรมและสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคล กลุ่ม
บุคคลและประชาชน  
  2. การมีการศึกษาท่ีดี  :  ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ทักษะตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อน าไปสู่การ
ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพตลอดไป  
  3. การมีท่ีอยู่อาศัย  :  การท่ีประชาชนมีท่ีอยู่อาศัยตามควรแก่อัตถภาพช่วยส่งเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีดีในท านองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได้มีท่ีอยู่อาศัยตามแต่ก าลังความสามารถของ
บุคคล     ท่ีจะได้มา  
  4. การมีงานท า การมีรายได้และการมีสวัสดิการแรงงาน :  ประชาชนมีงานท าท่ีท าให้มี
รายได้อย่างน้อย เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
  5. การมีความมั่นคงทางรายได้  :  ประชาชนทุกคนท่ีมีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ได้รับ
การคุ้มครองในเรื่องความมั่นคงในการด าเนินชีวิตของตนเองครอบครัวในรูปของการประกันสังคม 
  6. นันทนาการ  :  ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการบันเทิงและการพักผ่อนหย่อน
ใจอย่างมีคุณภาพ 
  7. การบริการสังคมท่ัวไป  :  การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาส 
และกลุ่มเปูาหมายพิเศษเพื่อช่วยเสริมสร้างและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
  8. กระบวนการยุติธรรม  :  การท่ีประชาชนได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย อย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรมสามารถเข้าถึงบริการท่ีรัฐจัดให้  เช่น  การมีทนายแก้ต่าง เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า การประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ ต่อการพัฒนา
ประชากรของประเทศ ท าให้เกิดแนวคิดการสร้างความมั่นคงของมนุษย์ ภายใต้บริบทของการพัฒนา    
แบบองค์รวม ซึ่งมุ่งสู่สังคมท่ีเข้มแข็งและมีดุลยภาพ  ท าให้การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน       
เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีเน้นให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมท่ีจะวางรากฐานท่ีจะพัฒนาสังคมและชุมชนให้เข้มแข็ง      
มีระบบ มีการจัดการท่ีดีในทุกระดับ โดยให้ชุมชนและประชาชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาและเน้นให้
ความส าคัญในบริบทของ ความยากจน ความมั่นคงของมนุษย์ ทุนทางสังคมและชุมชน การมีส่วนร่วม 
สวัสดิการสังคมและชุมชน  การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน มีแนวคิดพื้นฐานจาก การออม
ทรัพย์ การผลิต  ความเช่ือ จิตวิญญาณ ความศรัทธา โดยมีเงื่อนไขความส าเร็จจากการน าความคิดใน 3 
ส่วน ได้แก่ ภาครัฐ  องค์กรพัฒนาเอกชน  และส่วนท่ีอยู่ในชุมชน    การน าทางจิตวิญญาณ ได้แก่ การ
ทุ่มเทแรงกายและแรงใจ ของผู้น าโดยไม่หวังผลตอบแทน คือ  จิตวิญญาณของความเสียสละ เป็น
เงื่อนไขส าคัญ  ท่ีจะท าให้ชุมชนเข้มแข็ง  การบริหารและการจัดการ จะต้องประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
ผลประโยชน์อันพึงมีพึงได้ของสมาชิก กลุ่มและองค์การจะต้องเป็นท่ียอมรับของคนทุกวงการ และ
ศักยภาพความพร้อมของกลุ่ม และองค์กรในขณะนั้น และเงื่อนของความส าเร็จ คือการมีผู้น าท่ีมี
ความคิด อุดมการณ์ และวิสัยทัศน์       ท่ีชัดเจน สามารถท่ีท าให้ทุกคนเห็นประโยชน์ร่วมกัน มีการ
ก าหนดเปูาหมายท่ีแน่นอน เป็นเปูาท่ีทุกคนจะต้องไปให้ถึงและมีภารกิจรูปธรรมท่ีเด่นชัด ปฏิบัติได้เพื่อ
บรรลุเปูาหมายท่ีก าหนด พร้อมกันนี้จะต้องมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อกัน   
 ความส าเร็จของการจัดสวัสดิการขององค์กรชุนชน ในด้านเด็ก เยาวชน คนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ นอกจากการมีปัจจัยความส าเร็จร่วมกันแล้ว ในแต่ละกลุ่มเปูาหมายตัวช้ีวัด
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ความส าเร็จในการจัดสวัสดิการสังคม ยังแตกต่างกันออกไป เช่น เด็ก ปัจจัยความส าเร็จของการจัด
สวัสดิการสังคมควรเป็นด้านการศึกษา เยาวชนความส าเร็จของการจัดสวัสดิการสังคมควรเป็นด้านการ
ประกอบอาชีพ คนพิการความส าเร็จการจัดสวัสดิการสังคมควรเป็นการฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกาย 
ผู้ด้อยโอกาสความส าเร็จการจัดสวัสดิการสังคมควรเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีอยู่อาศัยและเศรษฐกิจ 
 
9. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเข้าถึงกองทุนส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการ 

1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร 
สวัสดิการสังคม   
2) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร
ของกองทุนส่งเสริมการจัด 
สวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคม  
3) ความพร้อมขององค์กรในการบริการ
ให้ค าปรึกษา  

สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการ 

       1) กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนใน
จังหวัดนครราชสีมา  
        2) กระบวนการจัดท าโครงการ  
       3) ความพร้อมของบุคลากร ของผู้มีสิทธิ
ขอใช้เงินกองทุน 

แนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคม 

ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 
1.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. องค์กรสาธารณประโยชน์ 
 3. องค์กรสวัสดิการชุมชน 

กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมจังหวัดนครราชสีมา 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 1.วิธีวิจัย/ขั้นตอนการวิจัย 
  การศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมาในครั้งนี้
คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและมีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 
  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 
โดยทบทวนเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เว็บไซต์ ข้อมูลจากส่ือหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ  
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าถึงกองทุนส่งเสริม                  
การจัดสวัสดิการ สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  แนวทางการ
พัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา 

ขั้นตอนการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) 

การสนทนากลุ่ม 
(Focus Groups) 

งานวิจัยเชิงปริมาณ 

การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ค าถามการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

องค์กรสวัสดิการสังคมในพ้ืนที่ 
จังหวัดนครราชสีมา 

(Percentage) 
X (Mean) 

S.D   (Standard 
Deviation) 

(Exploratory 
Factor 

Analysis : EFA) 
“PCA” 
(CFA) 

Content  
Analysis 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการพัฒนาการเข้าถึง
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ 

การเข้าถึงกองทุนส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการ 

สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ 

แบบสัมภาษณ์ 

สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 

แบบสอบถาม 



 1.1  แหล่งข้อมูล : แหล่งข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาจากแหล่งข้อมูลองค์กร
สวัสดิการสังคมในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา 

 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ  องค์กรสวัสดิการสังคมในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา       

ซึ่งได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์  และ องค์กรสวัสดิการชุมชน จ านวน
ท้ังส้ิน  477 หน่วยงาน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือตัวแทนของประชากรท้ังหมด ท่ีเป็นองค์กร
สวัสดิการสังคมในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 

องค์กรสวัสดิการสังคม จ านวน (องค์กร) 
1.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น*  
1.1เทศบาลนคร 1 
1.2 เทศบาลเมือง 4 
1.3 เทศบาลต าบล 85 
1.4  องค์การบริหารส่วนต าบล 243 
2.องค์กรสาธารณประโยชน์  **  
2.1 มูลนิธิ 14 
2.2 สมาคม 14 
2.3 ชมรม 4 
2.4 องค์กรผู้สูงอายุ 20 
2.5 องค์กรด้านเด็ก 3 
2.6 องค์กรอื่นๆ  10 
3.องค์กรสวัสดิการชุมชน** 79 

รวมท้ังส้ิน 477 
หมายเหตุ 1. * ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี พ.ศ. 2559  ข้อมูลจาก   
http://www.dla.go.th/work/abt/province.jsp ค้นเมื่อ  20 ธันวาคม  2559 

   2.** ข้อมูลการรับรองมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรภาคเอกชน ประกอบด้วยองค์กร
สาธารณประโยชน์  และองค์กรสวัสดิการชุมชน ข้อมูลจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี พ.ศ. 2559   
 
 2. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการใน 2 ส่วน ได้แก่ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพและ          
ส่วนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) โดยทบทวนเอกสาร ต ารา แนวคิด 
ทฤษฎี วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เว็บไซต์ ข้อมูลจากส่ือหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content analysis)  
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิค        
การสนทนากลุ่ม (Focus Groups) จากการสร้างแบบสนทนากลุ่ม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีส าคัญ โดย
ใช้วิธีการจับคู่เหมือน (Matching) และการจัดกลุ่มข้อมูล (Grouping)  

 ส่วนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
 เก็บและรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการสนทนากลุ่ม 

(Focus Groups) ซึ่งแบบสอบถามมี 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ  รายได้

ต่อเดือน การศึกษา  สังกัดองค์กรของผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

 ส่วนท่ี 2  การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัด
นครราชสีมาในด้าน  

1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคม   

     2) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม  

3) ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา  
ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

  ส่วนท่ี  3  สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมาในด้าน   

1) กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา  
2) กระบวนการจัดท าโครงการ  
3) ความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ส่วนท่ี  4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 
3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content analysis)           
เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีส าคัญโดยใช้วิธีการจับคู่เหมือน (Matching) และการจัดกลุ่มข้อมูล (Grouping) 

 ส่วนท่ี 2  งานวิจัยเชิงปริมาณ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน การศึกษา สังกัดองค์กรของผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ   

35 



 ส่วนท่ี 2 การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัด
นครราชสีมาในด้าน  

1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคม   

     2) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม  

3) ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา  
 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ได้แก่  

 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  
 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง  
 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย  
 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation) 
การแปลผลคะแนนรายข้อและโดยรวม  ใช้ค่าเฉล่ียท่ีมีค่าต้ังแต่  1.00 – 5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์
ของเบสท์  (Best,  1977:  14) ดังนี้ 

 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับดี 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

  ส่วนท่ี  3  สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมาในด้าน   

1) กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา  
2) กระบวนการจัดท าโครงการ  
3) ความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 

 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ได้แก่  
 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  
 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง  
 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย  
 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

 
 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation) 
การแปลผลคะแนนรายข้อและโดยรวม  ใช้ค่าเฉล่ียท่ีมีค่าต้ังแต่  1.00 – 5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์
ของเบสท์  (Best,  1977:  14) ดังนี้ 
 

 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับดีมาก 
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 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับดี 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนท่ี  4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยการสรุป
และพรรณนาโวหาร 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาประกอบด้วย 2  ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อลดจ านวนตัวแปรให้เหลือตัวแปจ าเป็นที่ส าคัญ ใช้สถิติการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีสกัด
องค์ประกอบ “PCA” (Principal component analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยตรวจสอบ
ความเหมาะสมของการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยสถิติ  Kaiser – Meyer – Olkin 
measure of sampling adequace (KMO)  มีค่าระหว่าง  0-1 โดยมีค่ามากกว่า 0.9  แสดงว่า
เหมาะสมดีมาก ถ้าค่าน้อยกว่า  0.5  แสดงว่าไม่ควรใช้ และถือเกณฑ์การเลือกตัวแปรท่ีเข้าอยู่ใน
องค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่ง โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบนั้น
มีค่าต้ังแต่  0.4 ขึ้นไปและประกอบด้วยตัวแปรตั้งแต่  2  ตัวแปรขึ้นไปตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser)  
 2. ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis (CFA)       
เพื่อต้องการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ
ด้วยตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรแต่ละตัวควรมีน้าหนักหรืออัตราความสัมพันธ์กับองค์ประกอบมาก
น้อยเพียงใด     ตรงกับท่ีคาดคะเนไว้หรือไม ่หรือสรุปได้ว่าเพื่อต้องการทดสอบว่าตัวประกอบอย่างนี้
ตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฎีท่ีมีอยู่หรือไม่ (Confirmatory Factor Analysis Model: CFA) ด้วย
โปรแกรม LISREL 8.80   
 
4. สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
 1.สถิติพรรณนา (descriptive statistics) โดยหาค่าสถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

1.1. ค่าร้อยละ (Percentage) ของค าถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

1.2. ค่าเฉล่ีย X (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D   (Standard Deviation)   
 การน าเสนอผลการศึกษา 

 1. การน าเสนอรูปแบบเชิงคุณภาพด้วยการบรรยาย เป็นการน าเสนองานด้วยความเรียงโดย
ใช้สถิติพรรณนาและบรรยายการตีความ 
 2. การน าเสนอรูปแบบเชิงปริมาณ   เป็นการน าเสนอด้วยรูปแบบตารางและการบรรยาย 
ใต้ตาราง โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม SPSS   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน  
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   
  การศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน        
จังหวัดนครราชสีมามีวัตถุประสงค์ในการศึกษาได้แก่  

 1. เพื่อศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน          
จังหวัดนครราชสีมาในด้าน  

1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคม   

    2) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม  

3) ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา  
  2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมาในด้าน   

1) กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา  
2) กระบวนการจัดท าโครงการ  
3) ความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา 

 แหล่งข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาจากแหล่งข้อมูลองค์กรสวัสดิการสังคมใน
พื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ  องค์กรสวัสดิการสังคมในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา    
ซึ่งได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์  และ องค์กรสวัสดิการชุมชน จ านวน
ท้ังส้ิน  477 หน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มตัวแทนจากประชากรท้ังหมด  จ านวน 
477 หน่วยงานเช่นเดียวกัน 
 ผลการศึกษาน าเสนอจ าแนกออกเป็น การน าเสนิข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ    
ซึ่งน าเสนอได้ดังนี ้
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  1  จ านวนร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ   
1 ชาย 218 45.7 
2 หญิง        259 54.3 
2. อายุ   
อายุ 20 ปี 3 0.6 



อายุ 26 ปี 2 0.4 
อายุ 27 ปี  1 0.2 
อายุ 28 ปี 7 1.5 
อายุ 29 ปี 6 1.3 
อายุ 30 ปี 10 2.1 
อายุ 31 ปี 15 3.1 
อายุ 32 ปี 8 1.7 
อายุ 33 ปี 5 1.0 
อายุ 34 ปี 9 1.9 
อายุ 35 ปี 23 4.8 
อายุ 36 ปี 23 4.8 
อายุ 37 ปี 20 4.2 
อายุ 38 ปี 22 4.6 
อายุ 39 ปี 39 8.2 
อายุ 40 ปี 15 3.1 
อายุ 41 ปี 7 1.5 
อายุ 42 ปี 11 2.3 
อายุ 43 ปี 26 5.5 
อายุ 44 ปี 11 2.3 
อายุ 45 ปี 25 5.2 
อายุ 46 ปี 11 2.3 
อายุ 47 ปี 21 4.4 
อายุ 48 ปี 12 2.5 
อาย ุ49 ปี 13 2.7 
อาย ุ50 ปี 21 4.4 
อาย ุ51 ปี 9 1.9 
อาย ุ52 ปี 11 2.3 
อาย ุ53 ปี 5 1.0 
อาย ุ54 ปี 14 2.9 
อายุ 55 ปี 17 3.6 
อายุ 56 ปี 12 2.5 
อายุ 57 ปี 8 1.7 
อายุ 60 ปี 4 0.8 
อายุ 62 ปี 3 0.6 
อายุ 63 ปี 1 0.2 
อายุ 64 ปี 4 0.8 
อายุ 65 ปี 5 1.0 



อายุ 69 ปี 4 0.8 
อายุ 70 ปี 3 0.6 
อายุ 75 ปี 5 1.0 
อายุ 76 ปี  1 0.2 
อายุ 77 ปี 1 0.2 
อายุ 81 ปี 3 0.6 
อายุ 84 ปี 1 0.2 
3.สถานภาพ   
1โสด 127 26.6 
2 สมรส 316 66.2 
3 แยกกันอยู่ 1 0.2 
4 หย่าร้าง    33 6.9 
4.อาชีพ     
1 เกษตรกรรม 57 11.9 
2 องค์กรข้าราชการ/องค์กรรัฐวิสาหกิจ        329 69.0 
3 ค้าขาย 31 6.5 
4 ธุรกิจส่วนตัว      33 6.9 
5 รับจ้างท่ัวไป   9 1.9 
6 ไม่ได้ท างาน 18 3.8 
5.รายได้ต่อเดือน     
1 ต่ ากว่า  3,000/เดือน 10 2.1 
2 ระหว่าง 3,001 – 5,000 /  เดือน        27 5.7 
3 ระหว่าง  5,001 – 10,000/ เดือน 62 13.0 
4 ระหว่าง 10,001 – 15,000/ เดือน      46 9.6 
5 ระหว่าง  15,001 – 20,000/เดือน 75 15.7 
6 มากกว่า 20,000 บาทขึ้น 256 53.7 
7 ไม่มีรายได้ 1 0.2 
6.การศึกษา   
1 ไม่ได้รับการศึกษา 9 1.9 
2  ปวช./ปวส.    28 5.9 
3 ประถมศึกษา   11 2.3 
4  มัธยมศึกษา     61 12.8 
5 ปริญญาตรี       206 43.2 
6 สูงกว่าปริญญาตรี    162 34.0 
7.สังกัดองค์กรของผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน   
1.เทศบาล   89 18.7 
2.องค์การบริหารส่วนต าบล  244 51.2 



3.มูลนิธิ   14 2.9 
4.สมาคม 14 2.9 
5.ชมรม   4 0.8 
6.องค์กรผู้สูงอายุ 20 4.2 
7.องค์กรด้านเด็ก      3 0.6 
8.องค์กรสวัสดิการชุมชน 89 18.7 
8. องค์กรของท่านเคยได้รับเงินจากกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมหรือไม่ 

  

1.เคย   (ครั้งนี้รับเงินกองทุนครั้งท่ี ……………..) 103 21.6 
2.ไม่เคย 374 78.4 

รวม 477 100.0 
 
 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามโครงการวิจัยเรื่องการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัด

สวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 259 คน (54.30%)  เพศชายจ านวน  218  คน (45.70%)  มีอายุน้อยท่ีสุดท่ีตอบค าถามคือ 20 
ปี จ านวน 3 คน (0.6%) อายุมากท่ีสุดคือ  84 ปี จ านวน 1 คน ( 0.2%) อายุท่ีตอบค าถามมากท่ีสุดเป็น
ผู้ท่ีมีอายุ  39 ปี จ านวน 39 คน (8.2%)    

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน  316  คน (66.2 %)  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพองค์กรข้าราชการ/องค์กรรัฐวิสาหกิจ จ านวน 329  คน (69.0%)  มีรายได้เฉล่ียมากกว่า 
20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 256 คน (53.70%)  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 206 คน 
(43.20%) สังกัดองค์กรของผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 244 คน 
(51.2%) และองค์กรของท่านเคยได้รับเงินจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับเงินจากกองทุน จ านวน 374  คน (78.4%) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 ส่วนที่ 2 การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัด

นครราชสีมา 
ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา 

การเข้าถึงกองทุน X  S.D ความหมาย 



1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
ขององค์กรสวัสดิการสังคม   

   

1.1. ท่านรู้จักกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ ฯ 2.57 1.120 ปานกลาง 
1.2 ท่านเข้าใจแนวทางการด าเนินงานกองทุน ฯ 2.47 .885 ปานกลาง 
1.3 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ค าส่ัง กฎเกณฑ์การด าเนินงาน
ของกองทุนฯ  

2.46 .960 ปานกลาง 

1.4 ท่านเข้าใจกระบวนการ การขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุนฯ 2.38 .896 น้อย 
1.5 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุน
จากกองทุนฯ   

2.59 1.044 ปานกลาง 

1.6 ท่านเข้าใจแนวทางปฏิบัติในการจัดการเงิน ของกองทุน ฯ  2.43 .863 น้อย 
1.7 ท่านเข้าใจกระบวนการติดตามการด าเนินของกองทุน ฯ  2.39 .918 น้อย 
1.8 ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการขอรับเงินจากกองทุน ฯ 2.25 .855 น้อย 

1.9 ท่านสามารถรายงานผลการประเมินการด าเนินงานหลังรับ
เงินกองทุนไปแล้ว ตามระเบียบของกองทุน ฯ  

2.44 1.012 น้อย 

1.10 ท่านสามารถเข้าถึงกองทุนและงบประมาณไปใช้เพื่อพัฒนา
ชุมชนของท่าน 

2.52 1.070 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.44 .863 น้อย 
2. การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคม  

   

2.1 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับกองทุนผ่านทาง
เวบไซค์ของหน่วยงาน 

2.58 1.061 ปานกลาง 

2.2 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผ่าน การออกหน่วยเคล่ือนท่ี  
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

2.32 .948 น้อย 

2.3 ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การเปิดรับ
ข้อเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ  สม่ าเสมอ 

2.39 .963 น้อย 

2.4 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ มีการเผยแพร่ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอรับเงินจากกองทุน อย่างละเอียด 

2.53 .897 ปานกลาง 

2.5 พนักงาน   เจ้าหน้าท่ี  บริการข้อมูลข่าวสารของกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคม อย่างท่ัวถึง 

2.61 1.035 ปานกลาง 

2.6  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ มีการส่ือสาร/
ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว 
 

2.66 1.001 ปานกลาง 

2.7 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ ข้อมูลข่าวสาร
ถูกต้อง/เท่ียงตรง 

2.84 .977 ปานกลาง 

2.8 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

2.73 .985 ปานกลาง 

2.9 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ ช่องทางการ 2.82 .986 ปานกลาง 



ประชาสัมพันธ์เหมาะสม 
2.10  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ ข้อมูลข่าวสารมี
ประโยชน์/น่าสนใจ 

2.90 1.015  

ภาพรวม 2.6375 .86233 ปานกลาง 
3. ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา     
3.1 เจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการความสุภาพในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

3.04 1.015 ปานกลาง 

3.2 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 3.14 1.062 ปานกลาง 
3.3 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการการตั้งใจในการให้บริการและการน าไป
ปฏิบัติ 

3.12 .961 ปานกลาง 

3.4 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการความสะดวกและรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

3.01 .895 ปานกลาง 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 3.13 .865 ปานกลาง 
3.6 มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.17 .884 ปานกลาง 
3.7 ขั้นตอนการให้บริการมีช่องทางการให้บริการหลากหลาย 3.00 .890 ปานกลาง 
3.8 มีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนมีความชัดเจน 2.92 .804 ปานกลาง 
3.9 มีข้ันตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว 2.94 .823 ปานกลาง 
3.10 มีเอกสาร/แผ่นพับ/ปูายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ 
อย่างชัดเจน มีตู้แสดงความคิดเห็น หรือ  รับแบบประเมินการ
บริการ 

2.88 .920 ปานกลาง 

3.11 มีผังล าดับข้ันตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน 2.98 .821 ปานกลาง 
3.12 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีนั่ง
รอรับบริการ ฯลฯ 

3.04 .844 ปานกลาง 

3.13 สถานท่ีให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานท่ีให้บริการ 

3.05 .787 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.03 .773 ปานกลาง 
ภาพรวมทั้งหมด 2.70 .735 ปานกลาง 

 
 
 การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัด

นครราชสีมาจ าแนกออกเป็น  3  ด้านได้แก่ 
 ด้านท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ

สังคม พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X =2.44,S.D = 0.86) ความรู้ความเข้าใจ
ท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อันดับได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับการเสนอโครงการ
ขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ ( X =2.59,S.D = 1.04) รู้จักกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ ฯ ( X

=2.57,S.D = 1.12) และสามารถเข้าถึงกองทุนและงบประมาณไปใช้เพื่อพัฒนาชุมชนของท่าน ( X

=2.52,S.D = 1.07)   



 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีความรู้ความเข้าใจน้อยท่ีสุด  3  อันดับได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานการขอรับเงนิจากกองทุน ฯ( X =2.25,S.D = 0.85)    มีความเข้าใจ
กระบวนการติดตามการด าเนินของกองทุน ฯ( X =2.39,S.D = 0.91)  และเข้าใจแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการเงิน ของกองทุน ฯ ( X =2.43,S.D = 0.86)   
 ด้านท่ี  2 การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
องค์กรสวัสดิการสังคม  พบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.63,S.D = 
0.86)      การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  3  อันดับได้แก่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ ข้อมูล
ข่าวสารมีประโยชน์/น่าสนใจ( X =2.90,S.D = 1.01)  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ ข้อมูล
ข่าวสารถูกต้อง/เท่ียงตรง ( X =2.84,S.D = 0.97)  และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ มี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์         ท่ีหลากหลาย ( X =2.82,S.D = 0.98)   
 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีการประชาสัมพันธ์น้อยท่ีสุด 3 อันดับได้แก่การรับทราบข้อมูล
ข่าวสารผ่านการออกหน่วยเคล่ือนท่ีแผ่นพับประชาสัมพันธ์( X =2.32,S.D = 0.94)  การติดตามข้อมูล
ข่าวสาร    การประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ สม่ าเสมอ(
X =2.39,S.D = 0.96)  และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ มีการเผยแพร่ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอรับเงินจากกองทุน อย่างละเอียด( X =2.53,S.D = 0.89)   
 ด้านท่ี  3  ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษาพบว่าระดับความคิดเห็น        
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.05,S.D = 0.78) ความพร้อมขององค์กรในการบริการ            
ให้ค าปรึกษามีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  3  อันดับได้แก่ มีสถานท่ีให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ( X =3.05,S.D = 0.78)   มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ ฯลฯ ( X =3.04,S.D = 0.84)  และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการความสุภาพ     
ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  ( X =3.04,S.D = 1.01)   
 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษาน้อยท่ีสุด 3  
อันดับได้แก่ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ปูายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ อย่างชัดเจน มีตู้แสดงความคิดเห็น 
หรือรับแบบประเมินการบริการ( X =2.88,S.D = 0.92)   มีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      
มีความชัดเจน( X =2.92,S.D = 0.80)  และ มีข้ันตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว ( X

=2.94,S.D = 0.82)   
 
 ส่วนท่ี  3  สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมา 

สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุน X  S.D ความหมาย 

1) ปัญหาด้านกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุน    
1. ระเบียบ ข้อบังคับ เข้าใจยาก  2.94 .703 ปานกลาง 
2. เงื่อนไขการขอรับเงินกองทุน ยากเกินไป  2.94 .743 ปานกลาง 
3. ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับ 2.97 .738 ปานกลาง 
4. การก าหนดขอบเขตแนวทางการจัดท าข้อบังคับของกองทุนฯไม่
ชัดเจน 

3.01 .880 ปานกลาง 

5. จัดการประชุมช้ีแจง กฎ ระเบียบ ให้สมาชิกกองทุนรับทราบ 2.83 .855 ปานกลาง 



6. ระเบียบว่าด้วยการจัดสรรค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ความต้องการของชุมชน  

2.83 .840 ปานกลาง 

7. ลดขั้นตอน กฎระเบียบของกองทุน ให้ เหมาะสมกับการ
ด าเนินงาน 

3.00 .895 ปานกลาง 

8. ปัญหาเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณตามระเบียบท่ี
ก าหนดไว้ 

3.05 .768 ปานกลาง 

9. กฎระเบียบของกองทุน ฯ มีความยืดหยุ่นต่อสมาชิกเพื่อให้
สมาชิกได้รับประโยชน์สูงสุด 

3.03 .857 ปานกลาง 

10. กฎระเบียบของกองทุน  ไม่เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 3.03 .828 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.96 .701 ปานกลาง 

2)ปัญหาด้านกระบวนการจัดท าโครงการ     
1. การจัดท ารายละเอียดโครงการตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 2.98 1.051 ปานกลาง 
2 ความครบถ้วนของข้อมูลท่ีจัดท าโครงการเพื่อเสนอขอรับทุน 2.98 1.017 ปานกลาง 
3. การบันทึกสรุปการใช้จ่ายงบประมาณกองทุน 3.01 .964 ปานกลาง 
4. การรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ  3.07 .861 ปานกลาง 
5. การมีส่วนร่วมในองค์กรในการจัดท าโครงการ 2.99 .913 ปานกลาง 
6.ลักษณะโครงการเป็นโครงการด้านการจัดสวัสดิการสังคมท่ีมีผล
ต่อการปูองกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม 

2.99 .882 ปานกลาง 

7. สามารถจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 2.94 .895 ปานกลาง 
8. การเขียนโครงการต้องเป็นโครงการท่ีสามารถจัดท าได้และ
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

2.87 .915 ปานกลาง 

9.สามารถติดตามและรายงานผลการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง 2.96 .886 ปานกลาง 
10. ท่านสามารถถ่ายทอดเทคนิคการเขียนโครงการให้กับผู้อื่นได้ 2.97 1.016 ปานกลาง 

ภาพรวม 
 

2.97 .870 ปานกลาง 

3) ปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน    
1.ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.09 .992 ปานกลาง 
2.ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3.11 .918 ปานกลาง 
3. ค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงาน 3.17 .981 ปานกลาง 
4. ขาดทักษะการเขียนโครงการ 3.15 1.021 ปานกลาง 
5. ขาดประสบการณ์ในการท างาน 3.18 1.054 ปานกลาง 
6. ไม่เข้าใจหลักการจัดท าบัญชีของกองทุนท่ีถูกต้องตามหลักการ
บัญช ี

3.13 1.008 ปานกลาง 

7. บุคลากรไม่มีอุปกรณ์ในการด าเนินงานท่ีทันสมัย 3.01 .915 ปานกลาง 
8. ฝึกอบรมให้ความรู้ และทักษะในการเขียนโครงการให้กับสมาชิก
ของกองทุนฯ 

3.04 1.063 ปานกลาง 

9. บุคลากรมีทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการ 3.09 .950 ปานกลาง 



ด าเนินงานของกองทุนฯ  
10. ส่งเสริมกลุ่มคนรุ่นใหม่ รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 3.19 .977 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.11 .90799 ปานกลาง 
ภาพรวมทั้งหมด 3.01 .631 ปานกลาง 

 สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน       
จังหวัดนครราชสีมาจ าแนกออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 
  ด้านท่ี 1 ปัญหาด้านกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนพบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวม     
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.96,S.D = 0.70) ปัญหาด้านกฎระเบียบท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 3  
อันดับได้แก่  กฎระเบียบของกองทุน ฯ มีความยืดหยุ่นต่อสมาชิกเพื่อให้สมาชิกได้รับประโยชน์สูงสุด (
X =3.03,S.D = 0.85)  กฎระเบียบของกองทุน  ไม่เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ( X =3.03,S.D 
= 0.82) และการก าหนดขอบเขตแนวทางการจัดท าข้อบังคับของกองทุนฯไม่ชัดเจน ( X =3.01,S.D = 
0.88) 
 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาด้านกฎระเบียบน้อยท่ีสุด  3 อันดับได้แก่มีระเบียบว่า
ด้วยการจัดสรรค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานเป็นไปตามความต้องการของชุมชน ( X =2.83,S.D = 0.84) 
มีการจัดการประชุมช้ีแจง กฎ ระเบียบ ให้สมาชิกกองทุนรับทราบ ( X =2.83,S.D = 0.85)และเงื่อนไข
การขอรับเงินกองทุน ยากเกินไป ( X =2.94,S.D = 0.70) 

 ด้านท่ี 2 ปัญหาด้านกระบวนการจัดท าโครงการพบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =2.97,S.D = 0.87)  ปัญหาด้านกระบวนการจัดท าโครงการ มีระดับความคิดเห็น    
มากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ การรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ( X =3.07,S.D = 
0.86)  การบันทึกสรุปการใช้จ่ายงบประมาณกองทุน( X =3.01,S.D = 0.96) และความครบถ้วนของ
ข้อมูลท่ีจัดท าโครงการเพื่อเสนอขอรับทุน( X =2.98,S.D = 1.01) 

 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาด้านกระบวนการจัดท าโครงการน้อยท่ีสุด  3  อันดับ
ได้แก่การเขียนโครงการต้องเป็นโครงการท่ีสามารถจัดท าได้และเกิดผลสัมฤทธิ์ ( X =2.87,S.D = 0.91) 
สามารถจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ( X =2.94,S.D =0 .89)และสามารถติดตามและรายงานผล
การด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง ( X =2.96,S.D = 0.88) 
  ด้านท่ี 3  ปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน พบว่าระดับ       
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11,S.D = 0.90)  ปัญหาด้านความพร้อม          
ของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  3  อันดับได้แก่ส่งเสริมกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาท้องถิ่น( X =3.19,S.D = 0.97)  ขาดประสบการณ์ในการท างาน ( X

=3.18,S.D = 1.05)และค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงาน( X =3.17,S.D = 0.98) 
 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน     
น้อยท่ีสุด  3  อันดับได้แก่  บุคลากรไม่มีอุปกรณ์ในการด าเนินงานท่ีทันสมัย( X =3.01,S.D = 0.91)      
การฝึกอบรมให้ความรู้ และทักษะในการเขียนโครงการให้กับสมาชิกของกองทุนฯ ( X =3.04,S.D = 
1.06) และบุคลากรมีทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงานของกองทุนฯ ( X

=3.09,S.D = 0.95) 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 



 1.อยากให้มีการจัดอบรมให้ท้องถิ่นที่มีสมาคมต้ังอยู่ จะได้เข้าใจในระบบการถ่ายโอน
อ านาจให้ท้องถิ่นได้รับทราบ 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน ท้ังระบบ เพื่อให้ผู้ขอทุนสามารถด าเนินโครงการขอ
ทุนได้อย่างถูกต้อง และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงกองทุนให้มากขึ้น 
 3. ควรจัดสรรเงินกองทุนสนับสนุนโครงการ  / กจิกรรม ตามสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง      
ในปัจจุบันและเพื่อมุ่งเน้นการแก้ปัญหาในชุมชนท่ีเกิดขึ้น 
 4. การจัดสรรเงินกองทุน  ควรมุ่งในด้านการจัดสรรเพื่อความจ าเป็นในการปูองกันและ
แก้ไขปัญหาทางสังคม และจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 5. ควรมีการติดตามข้ันตอนการเสนอของบประมาณอย่างเป็นขั้นตอน  เช่น ขั้นตอน       
การขอรับทุน มีระบบการตอบรับอย่างชัดเจน ควรมีหนังสือตอบรับว่าได้รับทุนหรือไม่อย่างไร  หาก
ไม่ได้   รับทุนควรช้ีแจงว่าเป็นเพราะเหตุใดให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้รับทุนแก้ไขโครงการและน ามาเสนอต่อไป 
 6. ควรมีงบประมาณสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เพียงพอต่อการพัฒนาชุมชนในหลายๆ 
ด้าน  หลายๆ  โครงการจะได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมาย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  
 เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) จากการสร้างแบบ
สนทนากลุ่ม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เนื้อหาสาระ 
(Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีส าคัญ โดยใช้วิธีการจับคู่เหมือน (Matching) และการจัดกลุ่ม
ข้อมูล (Grouping)   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอได้ดังนี้ 
  
 1.การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน           
จังหวัดนครราชสีมาในด้าน  

 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคม   
 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการขอเงินกองทุนสวัสดิการสังคม  
รับทราบว่ามีกองทุนจากการบอกต่อๆ  กันมา และได้รับค าแนะน า จากหน่วยงานเทศบาล ซึ่งลักษณะ
ของกองทุน     มีหลากหลายกองทุนแต่เข้าถึงล าบาก  รวมท้ังไม่เข้าใจเรื่องการเขียนโครงการและกฎ
การจัดต้ังกองทุนและการของบประมาณสมทบในแต่ละปี  ยังไม่เข้าใจกระบวนการจัดท าโครงการ  / 



การเขียน / รายละเอียดของโครงการและแนวทางการเข้าถึง  ซึ่งเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องควรเข้าไปติดตาม
ลงพื้นท่ีสร้างความเข้าใจ    ในกระบวนการ การเข้าถึงกองทุนให้กับชุมชนต่างๆ  ยังขาดการเข้าถึง
ความรู้ในการจัดต้ังชมรมเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุน  ความร่วมมือในการรวมกลุ่มของสมาชิก 
 มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรสวัสดิการชุมชน แต่ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ         
ในกองทุนย่อยๆ  อื่นๆ  จึงท าให้ไม่สามารถเข้าถึงและได้รับการสนับสนุนเงินกองทุนได้ ส าหรับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจดีพอสมควร เพราะพื้นท่ีมี
กองทุนสวัสดิการต าบลได้เข้าถึง เข้าใจ กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ และเคยท าโครงการ ขอ
งบประมาณ คือ โครงการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนในต าบลแล้ว 1 โครงการ ท้ังนี้เพื่อสร้างความ
สามัคคี ในการพึ่งพาของสังคม เพิ่มการช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ในกลุ่มสมาชิก เพื่อเสริมสร้าง
สวัสดิการท่ีดีให้แก่ชุมชน และสร้างความเข้มแข็งในชุมชน ให้อยู่ร่วมกัน อย่างมีความสุขเกิดขึ้น รวมไป
ถึง พัฒนาทักษะระบบความมั่นคงในชีวิต  ของสมาชิก และเป็นหลักประกันส าหรับผู้น าชุมชน เพื่ออุทิศ
ตนเอง เพื่อส่วนรวมให้มีความเข้มแข็ง ยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้บางส่วนผู้ให้ข้อมูลพบว่ายัง.ไม่มีความรู้ความเข้าใจจึงไม่สามารถเข้าถึงกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรได้ และไม่กล้าท่ีจะขอรับเงินสนับสนุน   และจ านวนบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความเข้าใจในโครงการมีน้อย และการเข้าถึงกองทุนขึ้นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ การรับรู้  
คณะกรรมการต้องท าความเข้าใจกับแกนน าชาวบ้าน  และต้องมีหน่วยงานเข้ามาประสานงาน และคอย
ดูแลเรื่องข้อมูลการประสานงาน อย่างท่ัวถึงเนื่องจาก ข้ันตอนมีหลายขั้นตอน  และท าความเข้าใจยาก 
เมื่อถ่ายทอด      ไม่ชัดเจนก็จะไม่สามารถส่ือสาร ให้กลุ่มสามารถเข้าร่วมได้อย่างถูกต้อง รายละเอียด
สอดคล้องกับสัมภาษณ์ดังนี้ 

“ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการขอเงินกองทุนสวัสดิการสังคม” 
“รับทราบว่ามีกองทุนจากการบอกต่อๆ  กันมา” 
“ได้รับค าแนะน า จากหน่วยงานเทศบาล” 
“กองทุนมีหลากหลายแต่เข้าถึงล าบาก” 

 “ไม่เข้าใจเรื่องการเขียนโครงการและกฎการจัดต้ังกองทุนและการของบประมาณสมทบใน
แต่ละป”ี 
 “ยังไม่เข้าใจกระบวนการจัดท าโครงการ  / การเขียน / รายละเอียดของโครงการและแนว
ทางการเข้าถึง” 
 “เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องควรเข้าไปติดตามลงพื้นท่ีสร้างความเข้าใจในกระบวนการ การ
เข้าถึงกองทุนให้กับชุมชนต่างๆ”   
 “ขาดการเข้าถึงความรู้ในการจัดต้ังชมรมเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุน” 
 “ขาดความร่วมมือในการรวมกลุ่มของสมาชิก” 
 “มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรสวัสดิการชุมชน แต่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจใน
กองทุนย่อยๆ  อื่นๆ  จึงท าให้ไม่สามารถเข้าถึงและได้รับการสนับสนุนเงินกองทุนได้” 
 “ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจดี
พอสมควร เพราะพื้นท่ีมีกองทุนสวัสดิการต าบลได้เข้าถึง เข้าใจ กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ และ
เคยท าโครงการของบประมาณ คือ โครงการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนในต าบลแล้ว  1  
โครงการ” 



 “เพื่อสร้างความสามัคคี ในการพึ่งพาของสังคม เพิ่มการช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ใน
กลุ่มสมาชิก เพื่อเสริมสร้างสวัสดิการท่ีดีให้แก่ชุมชน และสร้างความเข้มแข็งในชุมชน ให้อยู่ร่วมกัน 
อย่างมีความสุขเกิดขึ้น รวมไปถึง พัฒนาทักษะระบบความมั่นคงในชีวิต  ของสมาชิก และเป็น
หลักประกันส าหรับผู้น าชุมชน  เพื่ออุทิศตนเอง เพื่อส่วนรวมให้มีความเข้มแข็ง ยิ่งขึ้น” 
 “ไม่มีความรู้ความเข้าใจจึงไม่สามารถเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรได้ 
และไม่กล้าท่ีจะขอรับเงินสนับสนุน” 
 “จ านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในโครงการมีน้อย”   
 “การเข้าถึงกองทุนขึ้นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ การรับรู้  คณะกรรมการต้องท าความ
เข้าใจกับแกนน าชาวบ้าน  และต้องมีหน่วยงานเข้ามาประสานงาน และคอยดูแลเรื่องข้อมูลการ
ประสานงาน อย่างท่ัวถึงเนื่องจาก ข้ันตอนมีหลายข้ันตอน  และท าความเข้าใจยาก เมื่อถ่ายทอดไม่
ชัดเจนก็จะไม่สามารถส่ือสาร ให้กลุ่มสามารถเข้าร่วมได้อย่างถูกต้อง” 
 
 2) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม พบว่าการประชาสัมพันธ์มีน้อย  เกิดความล่าช้าของหนังสือเชิญประชุม  เว็บไซต์ ควร
มีการจัดเวทีประชุมให้ครบทุกระดับ  ท้ัง  4 พื้นท่ี  และมีการจัดท าหน่วยเคล่ือนท่ี ควรจัด
ประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมโดยต้ังกลุ่มขององค์กรขึ้นมาและให้ข่าวสารทางกลุ่มเพื่อความสะดวก และความ
รวดเร็วกว่า        ท่ีเป็นอยู่ ซึ่งจะท าให้การประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีอย่างท่ัวถึง ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อ
ท่ีง่ายและสะดวก    เพิ่มหลากหลายช่องทาง เพื่อการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างท่ัวถึงเนื่องจาก 
ได้รับข่าวสารในการประชาสัมพันธ์น้อยมาก  ท าให้เข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ  รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธ์ ยังไม่ท่ัวถึง    กลุ่มย่อย ต่างๆ  (ในระดับหมู่บ้าน)   
 ควรจัดต้ังให้มีท่ีปรึกษา ลงไปให้ค าปรึกษาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างต่อเนื่องในแต่ละ
พื้นท่ี ขยายการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมสวัสดิการการประชาสัมพันธ์ ท่ียังไม่
ท่ัวถึง เท่าท่ีควรและผู้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ยังไม่เข้าใจ เข้าไม่ถึง คงเป็นสาเหตุจากการส่ือสาร 
บางชุมชนบางหมู่บ้าน  ผู้น ายังไม่ให้ความร่วมมือ ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ไม่อยากเป็นภาระในการ
ปฏิบัติงาน   จะต้องประสานงานในหน่วยงานต่างๆ  เช่น อปท. และกลุ่มผู้สนใจเข้าร่วมเป็นจิตอาสา 
เพื่ออธิบาย       ท าความเข้าใจในชุมชน  เช่นการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือเพื่อกระจายผล เผยแพร่ข้อมูล
ได้อย่างท่ัวถึง  และส่ือควรมีความน่าสนใจ  เพื่อดึงดูดความสนใจ  เนื่องจาก ช่องทางการประชาสัมพันธ์
มีน้อย  งบประมาณ  ในการท าส่ือค่อนข้างจ ากัด  คณะกรรมการควรมีการแจ้ง และรับข้อมูลข่าวสาร
และเผยแพร่ข้อมูล        ให้ท่ัวถึงกับกลุ่มสมาชิกและสร้างความเข้าใจให้เกิดการมีส่วนร่วมในชุมชน  
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ของหน่วยงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร ควรมี
ช่องทางการส่ือสารเพิ่มกลุ่มงาน  ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนมากขึ้น มีบุคลากรท่ีจะเป็นส่ือกลาง  
แนะน า  การเข้าถึงได้รวดเร็วและมากขึ้น แจ้งช่องทางการส่ือสารเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังค า
สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “การประชาสัมพันธ์มีน้อย” 
 “ความล่าช้าของหนังสือเชิญประชุม  เว็บไซต์”   
 “ควรมีการจัดเวทีประชุมให้ครบทุกระดับ  ท้ัง  4 พื้นท่ี  และมีการจัดท าหน่วยเคล่ือนท่ี”  
 “อยากให้จัดประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมโดยต้ังกลุ่มขององค์กรขึ้นมาและให้ข่าวสารทางกลุ่ม
เพื่อความสะดวก และความรวดเร็วกว่าท่ีเป็นอยู่” 



 “ขาดการประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีอย่างท่ัวถึง” 
 “อยากให้เจ้าหน้าท่ีเพิ่มช่องทางการติดต่อท่ีง่ายและสะดวกเพิ่มหลากหลายช่องทาง” 
 “ได้รับข่าวสารในการประชาสัมพันธ์น้อยมาก  ท าให้เข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ”   
 “การประชาสัมพันธ์ ยังไม่ท่ัวถึงกลุ่มย่อย ต่างๆ  (ในระดับหมู่บ้าน)”   
 “มีท่ีปรึกษา ลงไปให้ค าปรึกษาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างต่อเนื่องในแต่ละพื้นท่ี”   
 “การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมสวัสดิการการประชาสัมพันธ์ ยังไม่
ท่ัวถึง เท่าท่ีควรและผู้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ยังไม่เข้าใจ เข้าไม่ถึง คงเป็นสาเหตุจากการส่ือสาร    
บางชุมชนบางหมู่บ้าน  ผู้น ายังไม่ให้ความร่วมมือ ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ไม่อยากเป็นภาระในการ
ปฏิบัติงาน” 
 “จะต้องประสานงานในหน่วยงานต่างๆ  เช่น อปท. และกลุ่มผู้สนใจเข้าร่วมเป็นจิตอาสา    
เพื่ออธิบาย ท าความเข้าใจในชุมชน” 
 “การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือเพื่อกระจายผล เผยแพร่ข้อมูลได้อย่างท่ัวถึง  และส่ือควรมี
ความน่าสนใจ  เพื่อดึงดูดความสนใจ  เนื่องจาก ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีน้อย  งบประมาณในการ
ท าส่ือค่อนข้างจ ากัด  คณะกรรมการควรมีการแจ้ง และรับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่ข้อมูล  ให้ท่ัว
ถึงกับกลุ่มสมาชิกและสร้างความเข้าใจให้เกิดการมีส่วนร่วมในชุมชน”   
 “ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ของหน่วยงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
องค์กร ควรมีช่องทางการส่ือสารเพิ่มกลุ่มงาน  ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนมากขึ้น มีบุคลากรท่ีจะเป็น
ส่ือกลาง  แนะน า  การเข้าถึงได้รวดเร็วและมากขึ้น แจ้งช่องทางการส่ือสารเพิ่มมากขึ้น” 
 
 
 
 3) ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา  
 พบว่าส าหรับความพร้อมขององค์กรในการให้บริการให้ค าปรึกษานั้นเจ้าหน้าท่ีมีจ านวน
น้อยและให้บริการอย่างเต็มท่ี   ส่งเสริมให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดให้บริการ รวมไปถึง
ประสาน    ความไปยังหน่วยงานท้องถิ่น ให้ค าช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้ขอทุนเข้าถึงกองทุนมากท่ีสุด  ซึ่งกลุ่ม
ผู้ขอทุนมีแหล่งให้ค าปรึกษาน้อยมาก และไม่สามารถรับค าแนะน าท่ีถูกต้องและชัดเจนได้เท่าท่ีควรจะ
เป็น  ท้ังนี้องค์กร    มีความพร้อมมากแต่ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงได้ รวมท้ังขาดผู้ประสานงานท่ี
ชัดเจน ซึ่งองค์กรมีความรู้เบ้ืองต้นท่ีสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าได้ แต่ยังไม่สามารถรวมกลุ่มในการ
จัดต้ังได้เนื่องจากบางพื้นท่ีล าบากในการเดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรมของกองทุน  ยังขาดการร่วมมือจาก
ภาคประชาชน เนื่องจาก   เป็นชุมชนเมือง อาชีพหลักคือการค้าขาย ท าให้ไม่มีเวลามารวมกลุ่มร่วมกับ
กองทุน เนื่องจากบุคลากร    ให้ค าปรึกษามีน้อยเกินไป   
 การก าหนดกรอบการท างาน  การให้ข้อมูลไม่ชัดเจน  บางครั้งองค์กรเอง  ก็ไม่สามารถ      
ให้ค าตอบกับทาง อปท. ได้ ในเรื่องของการรับการสนับสนุนงบประมาณ  การบริการให้ค าปรึกษาก็ดี  
เจ้าหน้าท่ีเพียงองค์กรเดียว ก็ต้องรอการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีโดยตรง  ซึ่งองค์กรในการให้ค าปรึกษาใน
การเขียนโครงการ  ของกองทุนสวัสดิการต าบลบ้านปรางค์ มี รพ.สต. บ้านปรางค์  มีความพร้อมท่ีจะให้
ค าปรึกษา ในเรื่องของการเขียนโครงการ  การด าเนินโครงการ และการติดตามโครงการเป็นอย่างดี 
 ประชาชนในชุมชนเริ่มมีการพัฒนาตนเอง เพิ่มข้ึนในด้านการยกระดับสวัสดิการมากข้ึน          
แต่ หน่วยงานหลักยังไม่มีความพร้อมเพียงพอในการให้ค าปรึกษา เนื่องจาก จุดให้บริการมีจ ากัด 



บุคลากรน้อย ประชาชน ท่ีเข้าร่วมจะต้องมีความสนใจด้วยตนเอง และติดตามกระบวนการขั้นตอนต่างๆ         
ด้วยตนเอง   ควรมีองค์กรอิสระเข้ามาดูแลให้ค าปรึกษา และอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเป็นระยะๆ  
รายละเอียดดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 
 “เจ้าหน้าท่ีมีน้อยแต่ให้บริการอย่างเต็มท่ี”  
 “ส่งเสริมเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดให้บริการ” 
 “ประสานความร่วมมือไปยังหนว่ยงานท้องถิ่น ใหค้ าช่วยเหลือ” 
 “กลุ่มผู้ขอทุนมีแหล่งให้ค าปรึกษาน้อยมาก และไม่สามารถรับค าแนะน าท่ีถูกต้องและ
ชัดเจนได้เท่าท่ีควรจะเป็น” 
 “องค์กรมีความพร้อมมากแต่ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงได้ รวมท้ังขาดผู้ประสานงาน      
ท่ีชัดเจน” 
 “องค์กรมีความรู้เบ้ืองต้นท่ีสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าได้ แต่ยังไม่สามารถรวมกลุ่มใน
การจัดต้ังได้เนื่องจากบางพื้นท่ีล าบากในการเดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรมของกองทุน” 
 “ขาดการร่วมมือจากภาคประชาชน เนื่องจากเป็นชุมชนเมือง อาชีพหลักคือการค้าขาย 
ท าให้ไม่มีเวลามารวมกลุ่มร่วมกับกองทุน” 
 “บุคลากรให้ค าปรึกษามีน้อยเกินไป”   
 “การก าหนดกรอบการท างาน  การให้ข้อมูลไม่ชัดเจน  บางครั้งองค์กรเอง  ก็ไม่สามารถ
ให้ค าตอบกับทาง อปท. ได้ ในเรื่องของการรับการสนับสนุนงบประมาณ  การบริการให้ค าปรึกษาก็ดี  
เจ้าหน้าท่ีเพียงองค์กรเดียว ก็ต้องรอการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีโดยตรง” 
 “องค์กรในการให้ค าปรึกษาในการเขียนโครงการ  ของกองทุนสวัสดิการต าบลบ้านปรางค์     
มี รพ.สต. บ้านปรางค์  มีความพร้อมท่ีจะให้ค าปรึกษา ในเรื่องของการเขียนโครงการ  การด าเนิน
โครงการ และการติดตามโครงการเป็นอย่างดี” 
 “ประชาชนในชุมชนเริ่มมีการพัฒนาตนเอง เพิ่มข้ึนในด้านการยกระดับสวัสดิการมากข้ึน” 
 “หน่วยงานหลักยังไม่มีความพร้อมเพียงพอในการให้ค าปรึกษา เนื่องจาก จุดให้บริการมี
จ ากัด บุคลากรน้อย ประชาชน ท่ีเข้าร่วมจะต้องมีความสนใจด้วยตนเอง และติดตามกระบวนการ
ขั้นตอนต่างๆ ด้วยตนเอง” 
 “ควรมีองค์กรอิสระเข้ามาดูแลให้ค าปรึกษา และอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเป็น
ระยะๆ”  
 

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาในด้าน   
 1) กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา  
  พบว่ากฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนค่อนข้างเข้าใจยาก แต่ถ้ามีการแนะน าก็จะมีความ
เข้าใจเพิ่มมากขึ้น ควรแก้ไขระเบียบเกี่ยวกับจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีของเงื่อนไขกองทุน อยากให้
ลดระยะเวลาในการประเมินโครงการจาก 3 ปี ซึ่งมากเกินไป  ให้เหลืออย่างน้อย 1  ปี หรือ ครึ่งปี  
 กฎระเบียบข้อบังคับ  ท่ีก าหนดไว้ควรเป็นแนวทางเดียวกันและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติไป    
ในทิศทางเดียวกันให้มากท่ีสุด  และกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมี
กฎระเบียบเยอะมากท าให้ภาคประชาชนไม่สามารถเข้าใจในแต่ละข้อบังคับได้ 



 รวมไปถึงรายละเอียดเอกสาร ข้อบังคับต่างๆ  มีเนื้อหาเยอะมาก จึงท าให้ไม่สามารถเข้าใจ
ได้อย่างชัดเจน  ติดขัดเรื่องปัญหาข้อบังคับ ท าให้การจัดท าเอกสารไม่ครอบคลุม กฎระเบียบข้อบังคับ
ของกองทุนสวัสดิการในจังหวัดนครราชสีมา ยังไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ยังไม่ทราบโดยท่ัวกัน 
และระเบียบของกองทุนสวัสดิการ ในแต่ละต าบลไม่เหมือนกัน ท้ังนี้ควรจะอยู่ในการดูแล ของ พมจ. 
และ    ความเข้มแข็งของกองทุนนั้นๆ  ในการตั้งกฎระเบียบมีปัญหามากมาย  เช่น  ต้ังเพดาน  สมาชิก  
100 คน จึงจะเสนอและเขียนของบสนับสนุนได้  จึงผิดหลักการ ในการพัฒนาและสร้างความมั่นคงให้
เกิดขึ้น ไม่ควรก าหนดจ านวนขั้นต่ าของการรวมกลุ่มกัน และควรมีการอบรมท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดท าโครงการ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  รายละเอียดดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 
 “ค่อนข้างเข้าใจยาก” 
 “แต่ถ้ามีการแนะน าก็จะมีความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น” 
 “แก้ไขระเบียบเกี่ยวกับจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีของเงื่อนไขกองทุน” 
 “อยากให้ลดระยะเวลาในการประเมินโครงการจาก 3 ปี ซึ่งมากเกินไป  ให้เหลืออย่างน้อย 
1  ปี หรือ ครึ่ง ปี” 
 “กฎระเบียบข้อบังคับ  ท่ีก าหนดไว้ควรเป็นแนวทางเดียวกันและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติไป
ในทิศทางเดียวกันให้มากท่ีสุด” 
 “กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน” 
 “มีกฎระเบียบเยอะมากท าให้ภาคประชาชนไม่สามารถเข้าใจในแต่ละข้อบังคับได้” 
 “รายละเอียดเอกสาร ข้อบังคับต่างๆ  มีเนื้อหาเยอะมาก จึงท าให้ไม่สามารถเข้าใจได้อย่าง
ชัดเจน” 
 “ติดขัดเรื่องปัญหาข้อบังคับ ท าให้การจัดท าเอกสารไม่ครอบคลุม” 
 “กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนสวัสดิการในจังหวัดนครราชสีมา ยังไม่มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  ยังไม่ทราบโดยท่ัวกัน   และระเบียบของกองทุนสวัสดิการ ในแต่ละต าบลไม่เหมือนกัน  
ท้ังนี้ควรจะอยู่ในการดูแล ของ พมจ. และความเข้มแข็งของกองทุนนัน้ๆ” 
 “การตั้งกฎระเบียบมีปัญหามากมาย  เช่น  ต้ังเพดาน  สมาชิก  100  คน จึงจะเสนอและ
เขียนของบสนับสนุนได้  จึงผิดหลักการ ในการพัฒนาและสร้างความมั่นคงให้เกิดข้ึน   ไม่ควรก าหนด
จ านวนขั้นต่ าของการรวมกลุ่มกัน” 
 “ควรมีการอบรมท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าโครงการ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง” 
 2) กระบวนการจัดท าโครงการ  
 กระบวนการในการจัดท าโครงการพบว่า  มีรายละเอียดขั้นตอนยุ่งยาก ซับซ้อน และไม่
เข้าใจกระบวนการท้ังหมดท้ังในภาพรวมและรายด้าน จึงท าให้เกิดการจัดท าโครงการผิดพลาด  เอกสาร
ไม่ครบ   ในการจัดท าโครงการ มีปัญหาด้านความยุ่งยาก  ในขั้นตอนต่างๆ  ไม่เข้าใจรายละเอียดย่อย
และการแนบเอกสารประกอบการจัดท าโครงการ  มีกระบวนการจัดท ามีหลายขั้นตอน กลุ่มต่างๆ จึง
ขาดความรู้ในการขอรับเงิน จึงท าให้เกิดความล่าช้า 
 ส าหรับแนวทางส าหรับกระบวนการจัดท าโครงการนั้นควรมีคู่มือกระบวนการจัดท า
โครงการ (คู่ฉบับพกพา) ท่ีเข้าใจง่าย อธิบายข้ันตอนต่างๆ อย่างชัดเจน และก าหนดรายละเอียดอย่าง
ชัดเจน  กระบวนการจัดท าโครงการ ควรมีลักษณะได้แก่   
 1. ควรให้ผู้รับโครงการทราบห้วงเวลาเสนอโครงการ  -  ส้ินสุดโครงการ   
 2. ก่อนเสนอโครงการควรมีการอบรม เขียนโครงการ และแก้ไขพัฒนาโครงการ 



 3. ผู้ให้งบประมาณ ควรวางกรอบโครงการให้ชัดเจนว่า ส่ิงใดกระท าได้ ส่ิงใดกระท าไม่ได้ 
 4. ผู้รับโครงการไม่สะดวกในการจัดส่งเอกสารหลักฐาน เพราะระยะทางห่างไกล 
และในกระบวนการจัดท าโครงการ ควรระบุข้ันตอนให้ชัดเจน ได้แก่   
 1. จะต้องมีความคิดท่ีริเริ่ม 
 2. ส่งเสริมการศึกษา 
 3. หาทางอบรม 
 4. ช่ืนชมในผลงาน 
 5.  ให้มีการชี้แจง 
 6. แสดงให้เห็นจริง 
 7. อ้างอิงเหตุผล  และพร้อมจะน าเสนอ และสรุปโครงการ 

 นอกจากนี้ควรมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัดท าโครงการ  การเขียนโครงการท่ี
ถูกต้อง และการบริการให้ค าปรึกษา   การก าหนดขอบเขตการท างาน รอยต่อระหว่างองค์กร เช่น 
หน่วยงาน มูลนิธิองค์กรต่างๆ และความร่วมมือระหว่างท้องถิ่น  ควรจัดระบบการท างานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
รายละเอียดดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 
 “รายละเอียดขั้นตอนยุ่งยาก ซับซ้อน และไม่เข้าใจกระบวนการท้ังหมดท้ังในภาพรวม       
จึงท าให้เกิดการจัดท าโครงการผิดพลาด  เอกสารไม่ครบ”   
 “การจัดท าโครงการ มีปัญหาด้านความยุ่งยาก  ในขั้นตอนต่างๆ  ไม่เข้าใจรายละเอียด
ย่อยและการแนบเอกสารประกอบการจัดท าโครงการ” 
 “กระบวนการจัดท ามีหลายข้ันตอน กลุ่มต่างๆ จึงขาดความรู้ในการขอรับเงิน จึงท าให้เกิด
ความล่าช้า” 
 “ควรมีคู่มือกระบวนการจัดท าโครงการ (คู่ฉบับพกพา) ท่ีเข้าใจง่าย อธิบายข้ันตอนต่างๆ 
อย่างชัดเจน” 
 “กระบวนการจัดท าโครงการ ควรเป็น 
 1. ควรให้ผู้รับโครงการทราบห้วงเวลาเสนอโครงการ  -  ส้ินสุดโครงการ   
 2. ก่อนเสนอโครงการควรมีการอบรม เขียนโครงการ และแก้ไขพัฒนาโครงการ 
 3. ผู้ให้งบประมาณ ควรวางกรอบโครงการให้ชัดเจนว่า ส่ิงใดกระท าได้ ส่ิงใดกระท าไม่ได้ 
 4. ผู้รับโครงการไม่สะดวกในการจัดส่งเอกสารหลักฐาน เพราะระยะทางห่างไกล” 
 “กระบวนการจัดท าโครงการ ควรระบุข้ันตอนให้ชัดเจน 
 1. จะต้องมีความคิดท่ีริเริ่ม 
 2. ส่งเสริมการศึกษา 
 3. หาทางอบรม 
 4. ช่ืนชมในผลงาน 
 5.  ให้มีการชี้แจง 
 6. แสดงให้เห็นจริง 
 7. อ้างอิงเหตุผล  และพร้อมจะน าเสนอ และสรุปโครงการ” 
 “จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัดท าโครงการ  การเขียนโครงการท่ีถูกต้อง และการ
บริการ  ให้ค าปรึกษา” 



 “ขอบเขตการท างาน รอยต่อระหว่างองค์กร เช่น หน่วยงาน มูลนิธิองค์กรต่างๆ และความ
ร่วมมือระหว่างท้องถิ่น  ควรจัดระบบการท างานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น”  
 3) ความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 
 พบว่าในการด าเนินการนั้นผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน จ าเป็นจะต้องมีตัวกลางคอย
ประสานงาน  ต้องมีจิตอาสาเข้ามาช่วยเหลือ  ขาดจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือจริงจัง   มีผู้ประสานงานแต่ยัง
มีจ านวนท่ีน้อยและบุคลากรยังขาดองค์ความรู้ในการเข้าถึงกองทุน 
 ซึ่งบุคลากรท่ีเป็นประธานชมรม ต้องอาศัยองค์กรปกครองท้องถิ่นในการเข้ามามีบทบาท
ในการบริหารจัดการกองทุน ซึ่งยังขาดความรู้ในเรื่องของการจัดท าบัญชีรับจ่าย การจัดเก็บเอกสารและ
การด าเนินโครงการนอกจากนี้ ด้านความพร้อมของบุคลากรภายในชุมชนพื้นท่ีได้แก่ 
  1. ยังขาดบุคลากรในระดับพื้นท่ี   
  2. ยังขาดความรู้ในด้านเทคโนโลยี  การส่ือสาร   
  3. ยังขาดความรู้ในการบริหารงบประมาณโครงการ 
  4. ยังขาดหลักเกณฑ์ กรอบให้ยืดเพื่อการปฏิบัติ  ด าเนินการตามโครงการท่ีถูกต้อง 

 และเมื่อมีคณะกรรมการจัดต้ังเพื่อให้การเข้าถึงกองทุนเพิ่มข้ึนแล้ว  ควรก าหนดหน้าท่ี 
และบทบาทในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  รายละเอียดดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 
 “ต้องมีจิตอาสาเข้ามาช่วยเหลือ  ขาดจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือจริงจัง” 
 “มีผู้ประสานงานน้อย” 
 “บุคลากรยังขาดองค์ความรู้ในการเข้าถึงกองทุน” 
 “บุคลากรท่ีเป็นประธานชมรม ต้องอาศัยองค์กรปกครองท้องถิ่นในการเข้ามามีบทบาทใน
การบริหารจัดการกองทุน ซึ่งยังขาดความรู้ในเรื่องของการจัดท าบัญชีรับจ่าย การจัดเก็บเอกสารและ
การด าเนินโครงการ” 
 “ความพร้อมของบุคลากรภายในชุมชนพื้นท่ีได้แก่ 
  1. ยังขาดบุคลากรในระดับพื้นท่ี   
  2. ยังขาดความรู้ในด้านเทคโนโลยี  การส่ือสาร   
  3. ยังขาดความรู้ในการบริหารงบประมาณโครงการ 
  4. ยังขาดหลักเกณฑ์ กรอบให้ยืดเพื่อการปฏิบัติ  ด าเนินการตามโครงการท่ีถูกต้อง” 
 “ก าหนดหน้าท่ี และบทบาทในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน”   
 3. แนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมา 
 ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนนัน้ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเนื่องจาก       
การเข้าถึงกองทุนต้องอาศัยความเข้าใจหลักๆ หลายด้านจึงอยากให้เจ้าหน้าท่ีจากกลุ่มท่ีเป็นผู้รู้จริง เข้า
มาให้ความรู้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดระยะ และได้มีความใกล้ชิดและเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น  การสนับสนุน
งบประมาณในการสนับสนุนน้อยและไม่เพียงพอต่อความต้องการในการพัฒนาอย่างแท้จริง ควรเพิม่
ช่องทางการประชาสัมพันธ์  เพิ่มการอบรมให้ความรู้ ในส่วนของงบประมาณในการจัดท าโครงการ   
เช่น หน่วยงาน   ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน จุดให้บริการชุมชนหมู่บ้านต่างๆ  ลดขั้นตอนการ
เก็บเอกสาร ข้อมูลต่างๆ  ให้น้อยลง  และส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
โครงการ 



 นอกจากนี้ควรแต่งต้ังคณะท างานในเชิงเครือข่ายทุกอ าเภอ ทุกต าบล เพื่อส่งเสริมให้ทุก
หมู่บ้านมีการจัดต้ังกองทุน ฯ  และมีการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่องทุกปี จัดท าคู่มือบริการ
ประชาชนในการเขียนโครงการ รายละเอียด ขั้นตอน  พร้อมแนวทางปฏิบัติท่ีดีให้กับประชาชนใน
การศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง รวมไปถึงท าเป็นรูปแบบ CD แจกทุกต าบล  และออกกฎระเบียบในการ
จัดต้ังกองทุนให้สอดคล้องกับหน่วยงานต่างๆ  และมีความยืดหยุ่นตามสภาพพื้นท่ี 
 ควรจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตั้งแต่         
เริ่มกระบวนการ  ขั้นตอนท่ี 1 – 2 – 3  ซึ่งเริ่มต้ังแต่แรกเริ่มของการเข้าถึง การรวมกลุ่ม  ต้ังองค์กร      
การจดทะเบียนชมรม  การขอเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์  ตลอดจนเขียนโครงการขอรับการ
สนับสนุน งบประมาณต่างๆ  อย่างเป็นระบบ  เป็นขั้นตอน   และการก าหนดกรอบแนวทางการส่ง
โครงการให้มีกรอบเวลาในการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน  ช่วงใด เวลาใด ก าหนดเป็นปีปฏิทินการ
ปฏิบัติงานท่ีตายตัว  และมีการก าหนดช่วงเวลาการอนุมัติโครงการ การติดต่อประสานงาน (ผ่าน – ไม่
ผ่าน)  
 แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม ดังนี ้
  1. สร้างช่องทางในการส่ือสารท่ีสะดวกยิ่งขึ้น เพิ่มการติดต่อหลากหลายช่องทาง เช่น 
ผ่าน  e mail /  Line /  Facebook 
  2. เอกสารควรเป็นลักษณะส่งได้หลายทาง   
  3.  การประชาสัมพันธ์ ควรประชาสัมพันธ์ให้ลงถึงระดับต าบล   หมู่บ้าน   
  4. กรอบโครงการ ควรเขียนกรอบ  ก าหนดกรอบให้ชัดเจน 
  5. ควรมีหน่วยงาน  อาจเป็นหน่วยงานการศึกษา  หน่วยงานพัฒนาชุมชน  ออกไป
พัฒนาพื้นท่ี พัฒนาบุคลากรในพื้นท่ี เพื่อเพิ่มบุคลากรในพื้นท่ี  ให้มีคุณภาพให้มากขึ้น 
 และก าหนดปฏิทินตารางการรับสมัครและขั้นตอน การด าเนินงานให้จัดท าเป็นตาราง      
การปฏิบัติงาน  ลดระยะเวลา  ในบางขั้นตอน  มีกลไกลการติดตามการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  
รายละเอียดดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 
 “อยากให้เจ้าหน้าท่ีจากกลุ่มท่ีเป็นผู้รู้จริง เข้ามาให้ความรู้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดระยะ และ
ได้มีความใกล้ชิดและเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น” 
 “งบประมาณในการสนับสนุนน้อยและไม่เพียงพอต่อความต้องการในการพัฒนาอย่าง
แท้จริง” 

 “เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์  เพิ่มการอบรมให้ความรู้ ในส่วนของงบประมาณในการ
จัดท าโครงการ   เช่น หน่วยงานทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน จุดให้บริการชุมชนหมู่บ้านต่างๆ”  
 “ลดขั้นตอนการเก็บเอกสาร   ข้อมูลต่างๆ  ให้น้อยลง” 
 “ส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการ” 
 “แต่งต้ังคณะท างานในเชิงเครือข่ายทุกอ าเภอ ทุกต าบล  เพื่อส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้านมีการ
จัดต้ังกองทุน ฯ  และมีการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่องทุกปี” 
 “จัดท าคู่มือบริการประชาชนในการเขียนโครงการ  รายละเอียด ขั้นตอน  พร้อมแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีให้กับประชาชนในการศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง รวมไปถึงท าเป็นรูปแบบ CD แจกทุกต าบล” 
 “ออกกฎระเบียบในการจัดต้ังกองทุนให้สอดคล้องกับหน่วยงานต่างๆ  และมีความยืดหยุ่น
ตามสภาพพื้นท่ี” 



 “จัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตั้งแต่เริ่ม
กระบวนการ  ขั้นตอนท่ี 1 – 2 – 3  ซึ่งเริ่มต้ังแต่แรกเริ่มของการเข้าถึง การรวมกลุ่ม  ต้ังองค์กร  การ
จดทะเบียนชมรม  การขอเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์  ตลอดจนเขียนโครงการขอรับการสนับสนุน 
งบประมาณต่างๆ  อย่างเป็นระบบ  เป็นขั้นตอน” 
 “การก าหนดกรอบแนวทางการส่งโครงการให้มีกรอบเวลาในการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน  
ช่วงใด เวลาใด ก าหนดเป็นปีปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีตายตัว  และมีการก าหนดช่วงเวลาการอนุมัติ
โครงการ การติดต่อประสานงาน (ผ่าน – ไม่ผ่าน)”  
 “ปฏิทินตารางการรับสมัครและขั้นตอน การด าเนินงานให้จัดท าเป็นตารางการปฏิบัติงาน  
ลดระยะเวลา  ในบางขั้นตอน  มีกลไกลการติดตามการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน”   
 
 
 4. รูปแบบการด าเนนิงานการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
องค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของท่านคือ 

 แนวทางการพัฒนารูปแบบการด าเนินการเพื่อให้เข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการนั้น
พบว่าพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน   จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัดท าโครงการ
และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 มีการจัดต้ังพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจ าอ าเภอ เพื่อขยายเครือข่ายไปยัง
หมู่บ้านต่าง เพื่อความสะดวกในการให้ค าปรึกษาและการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ในการจัดท าโครงการ       
เพื่อขอรับเงินกองทุนฯ   ควรมีการ ลดขั้นตอน  เอกสารประกอบ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง
กองทุนเพิ่มข้ึน อยากให้ลดเวลาในการจัดต้ังกลุ่ม หรือการรวมกลุ่มลง   ซึ่งหากลดขั้นตอนการเข้าถึงให้
น้อยลง    จะท าให้ประชาชนเข้าถึงกองทุนมากยิ่งขึ้น   
 ในด้านระยะเวลาในการจัดท ากิจกรรมนั้น  ควรขยายระยะเวลาในการด าเนินโครงการให้
ชัดเจน และมีก าหนดตรงกันทุกปี    เพิ่มงบประมาณในการจัดสรรในแต่ละพื้นท่ีตามความจ าเป็น  
มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ให้การสนับสนุนในระบบเวทีพี่เล้ียง ในการจัดท าโครงการ  ก าหนด      
ห้วงเวลาในการพิจารณาเอกสารให้ชัดเจน   
 นอกจากนี้ควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียนโครงการ และพัฒนารูปแบบการ
เสนอโครงการ เทคนิควิธีการเขียนโครงการท่ีผ่านง่ายข้ึน ควรมีการจัดอบรม สร้างความรู้เกี่ยวกับ
กองทุน      การเขียนโครงการ  ท่ีถูกต้องเหมาะสม  

 แจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เจ้าหน้าท่ี ลงพื้นท่ีร่วมกัน  
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ  ให้กระจายความรู้ให้แก่ชาวบ้าน โดยตรงเพื่อชาวบ้านจะได้รู้ว่ามีกองทุน      
อยู่เพราะชาวบ้านไม่ค่อยรู้ว่ามีกองทุนนี้อยู่ จัดร่วมกับจังหวัดเคล่ือนท่ี ตรวจเย่ียมอ าเภอเคล่ือนท่ีไปใน
ท้องถิ่นต่างๆ  ซึ่งเป็นการออกหน่วยเคล่ือนท่ีประชาสัมพันธ์และสร้างผู้น าควรมีความรู้ มีจิตใจท่ีเสียสละ     
ท่ีจะช่วยเหลือ  ชุมชน  ท้องถิ่น  อย่างจริงใจและจริงจัง และมีการประชาสัมพันธ์แบบฟอร์มหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เช่น แจก file ตัวอย่างท่ีผ่านแล้ว   เพื่อน าไปเป็นตัวอย่างในการเขียนโครงการ  
รายละเอียด    ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 



 “อยากให้ พมจ. จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน   จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัดท าโครงการและด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง” 
 “จัดต้ัง พมจ. ประจ าอ าเภอ เพื่อขยายเครือข่ายไปยังหมู่บ้านต่าง เพื่อความสะดวกในการ
ให้ค าปรึกษาและการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ในการจัดท าโครงการเพื่อขอรับเงินกองทุนฯ”   
 “อยากให้ พมจ  ลดขั้นตอน  เอกสารประกอบ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงกองทุน
เพิ่มข้ึน” 
 “อยากให้ลดเวลาในการจัดต้ังกลุ่ม หรือการรวมกลุ่มลง” 
 “ถ้าลดขั้นตอนการเข้าถึงให้น้อยลงจะท าให้ประชาชนเข้าถึงกองทุนมากยิ่งขึ้น” 
 “ขยายระยะเวลาในการด าเนินโครงการให้ชัดเจน และมีก าหนดตรงกันทุกปี”   
 “เพิ่มงบประมาณในการจัดสรรในแต่ละพื้นท่ีตามความจ าเป็น” 
 
 “ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ให้การสนับสนุนในระบบเวทีพี่เล้ียง ในการจัดท าโครงการ” 
 “ควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียนโครงการ และพัฒนารูปแบบการเสนอ
โครงการ เทคนิควิธีการเขียนโครงการท่ีผ่านง่ายข้ึน” 
 “แจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เจ้าหน้าท่ี ลงพื้นท่ีร่วมกัน  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ  
ให้กระจายความรู้ให้แก่ชาวบ้าน โดยตรงเพื่อชาวบ้านจะได้รู้ว่ามีกองทุนอยู่เพราะชาวบ้านไม่ค่อยรูว้่า      
มีกองทุนนี้อยู่ จัดร่วมกับจังหวัดเคล่ือนท่ี ตรวจเย่ียมอ าเภอเคล่ือนท่ีไปในท้องถิ่นต่างๆ  ซึ่งเป็นการ      
ออกหน่วยเคล่ือนท่ีประชาสัมพันธ์”   
 “ก าหนดห้วงเวลาในการพิจารณาเอกสารให้ชัดเจน” 
 “ประชาสัมพันธ์แบบฟอร์มหรือหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เช่น แจกfile ตัวอย่างท่ีผ่านแล้ว        
เพื่อน าไปเป็นตัวอย่างในการเขียนโครงการ” 
 “ควรมีการจัดอบรม สร้างความรู้เกี่ยวกับกองทุน  การเขียนโครงการ  ท่ีถูกต้องเหมาะสม 
ผู้น าควรมีความรู้ มีจิตใจท่ีเสียสละ  ท่ีจะช่วยเหลือ  ชุมชน  ท้องถิ่น  อย่างจริงใจและจริงจัง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน           

จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาได้แก่  
 1. เพื่อศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน          

จังหวัดนครราชสีมาในด้าน 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม  2) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม    3) ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา  
  2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมาในด้าน 1) กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา 2) 
กระบวนการจัดท าโครงการ 3) ความพร้อมของบุคลากรผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมา 

 แหล่งข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาจากแหล่งข้อมูลองค์กรสวัสดิการสังคมใน
พื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ  องค์กรสวัสดิการสังคมในพื้นท่ีจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์  และองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน จ านวนท้ังส้ิน  477 หน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มตัวแทนจากประชากร
ท้ังหมด  จ านวน 477 หน่วยงานเช่นเดียวกัน 
 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) โดยหาค่าสถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ของค าถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย X (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D   (Standard Deviation) ผล
การศึกษาสรุปและน าเสนอได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 259 คน (54.30%)  เพศชายจ านวน  218  คน (45.7%)  มีอายุน้อยท่ีสุดท่ีตอบค าถามคือ 20 
ปี จ านวน      3 คน  (0.6%) อายุมากท่ีสุดคือ  84 ปี จ านวน 1  คน ( 0.2%)  อายุท่ีตอบค าถามมาก
ท่ีสุดเป็นผู้ท่ีมีอายุ 39 ปี จ านวน 39 คน (8.2%)    

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน  316  คน (66.2 %)  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพองค์กรข้าราชการ/องค์กรรัฐวิสาหกิจ จ านวน 329  คน (69.0%)  มีรายได้เฉล่ียมากกว่า 
20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 256 คน (53.70%)  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 206 คน 
(43.20%) สังกัดองค์กรของผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  จ านวน 244 คน 
(51.2%) และองค์กรของท่านเคยได้รับเงินจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมหรือไม่พบว่าส่วนใหญ่   ไม่เคยได้รับเงินจากกองทุน จ านวน 374  คน (78.4%) 



 ส่วนท่ี 2 การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน           
จังหวัดนครราชสีมา 

 การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัด
นครราชสีมาจ าแนกออกเป็น  3  ด้านได้แก่ 

 ด้านท่ี  1  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม  พบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X =2.44,S.D = 0.86) ความรู้
ความเข้าใจท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  3  อันดับได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับการ
เสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ ( X =2.59,S.D = 1.04)  รู้จักกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการ ฯ( X =2.57,S.D =1.12) และสามารถเข้าถึงกองทุนและงบประมาณไปใช้เพื่อพัฒนาชุมชน
ของท่าน ( X =2.52,S.D = 1.07)   

 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีความรู้ความเข้าใจน้อยท่ีสุด  3  อันดับได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม         
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานการขอรับเงนิจากกองทุน ฯ( X =2.25,S.D = 0.85) มีความเข้าใจ
กระบวนการติดตามการด าเนินของกองทุน ฯ ( X =2.39,S.D = 0.91) และเข้าใจแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการเงิน         ของกองทุน ฯ ( X =2.43,S.D = 0.86)   
 ด้านท่ี  2  การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
องค์กรสวัสดิการสังคม  พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.63,S.D = 
0.86)          การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อันดับได้แก่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ 
ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์/น่าสนใจ ( X =2.90,S.D = 1.01)  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง/เท่ียงตรง( X =2.84,S.D = 0.97)  และส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มีช่องทาง          การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ( X =2.82,S.D = 0.98)   
 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีการประชาสัมพันธ์น้อยท่ีสุด 3 อันดับได้แก่การรับทราบข้อมูล
ข่าวสารผ่านการออกหน่วยเคล่ือนท่ีแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ( X =2.32,S.D = 0.94)  การติดตามข้อมูล
ข่าวสาร       การประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ  
สม่ าเสมอ ( X =2.39,S.D    = 0.96) และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ มีการเผยแพร่ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอรับเงินจากกองทุน อย่างละเอียด ( X =2.53,S.D = 0.89)   
 ด้านท่ี 3 ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.05,S.D = 0.78) ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้
ค าปรึกษามีระดับ   ความคิดเห็นมากท่ีสุด 3  อันดับได้แก่ มีสถานท่ีให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ( X =3.05,S.D = 0.78) มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ ฯลฯ ( X =3.04,S.D = 0.84) และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการความสุภาพใน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี               ( X =3.04,S.D = 1.01)   
 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษาน้อยท่ีสุด 3 
อันดับ ได้แก่ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ปูายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ อย่างชัดเจน มีตู้แสดงความ
คิดเห็น หรือรับแบบประเมินการบริการ( X =2.88,S.D = 0.92) มีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน          ( X =2.92,S.D = 0.80)  และ มีข้ันตอนการให้บริการที่สะดวก และ
รวดเร็ว( X =2.94,S.D = 0.82)   



 ส่วนท่ี  3  สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมา 
 สภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน         
จังหวัดนครราชสีมาจ าแนกออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 
  ด้านท่ี 1 ปัญหาด้านกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนพบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวม        
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.96,S.D = 0.70) ปัญหาด้านกฎระเบียบท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด           
3  อันดับ ได้แก่  กฎระเบียบของกองทุน ฯ มีความยืดหยุ่นต่อสมาชิกเพื่อให้สมาชิกได้รับประโยชน์
สูงสุด       ( X =3.03,S.D = 0.85)  กฎระเบียบของกองทุน  ไม่เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (
X =3.03,S.D      = 0.82) และการก าหนดขอบเขตแนวทางการจัดท าข้อบังคับของกองทุนฯไม่ชัดเจน 
( X =3.01,S.D = 0.88) 
 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาด้านกฎระเบียบน้อยท่ีสุด  3 อันดับได้แก่มีระเบียบว่า
ด้วยการจัดสรรค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานเป็นไปตามความต้องการของชุมชน ( X =2.83,S.D = 0.84)  
มีการจัดการประชุมช้ีแจง กฎ ระเบียบ ให้สมาชิกกองทุนรับทราบ ( X =2.83,S.D = 0.85) และเงื่อนไข
การขอรับเงินกองทุนยากเกินไป ( X =2.94,S.D = 0.70) 

 ด้านท่ี 2 ปัญหาด้านกระบวนการจัดท าโครงการพบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =2.97,S.D = 0.87)  ปัญหาด้านกระบวนการจัดท าโครงการ   มีระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด     3 อันดับได้แก่ การรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ ( X =3.07,S.D = 
0.86)  การบันทึกสรุปการใช้จ่ายงบประมาณกองทุน ( X =3.01,S.D = 0.96) และความครบถ้วนของ
ข้อมูลท่ีจัดท าโครงการ    เพื่อเสนอขอรับทุน ( X =2.98,S.D = 1.01) 

 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาด้านกระบวนการจัดท าโครงการน้อยท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้แก่การเขียนโครงการต้องเป็นโครงการท่ีสามารถจัดท าได้และเกิดผลสัมฤทธิ์ ( X =2.87,S.D = 0.91) 
สามารถจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ( X =2.94,S.D =0 .89) และสามารถติดตามและรายงานผล
การด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง ( X =2.96,S.D = 0.88) 
  ด้านท่ี 3  ปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน พบว่าระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11,S.D = 0.90)  ปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากร 
ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ ส่งเสริมกลุ่มคนรุ่นใหม่ รวมกลุ่ม
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น     ( X =3.19,S.D = 0.97)  ขาดประสบการณ์ในการท างาน ( X =3.18,S.D = 
1.05) และค่าตอบแทน         ของผู้ปฏิบัติงาน ( X =3.17,S.D = 0.98) 
 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน
น้อยท่ีสุด  3  อันดับ ได้แก่  บุคลากรไม่มีอุปกรณ์ในการด าเนินงานท่ีทันสมัย ( X =3.01,S.D = 0.91)  
การฝึกอบรม      ให้ความรู้ และทักษะในการเขียนโครงการให้กับสมาชิกของกองทุนฯ  ( X =3.04,S.D 
= 1.06) และบุคลากร   มีทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงานของกองทุนฯ (
X =3.09,S.D = 0.95) 
 
 
 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 



 1.การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน               
จังหวัดนครราชสีมาในด้าน  

 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคม   
 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการขอเงินกองทุนสวัสดิการสังคม รับทราบ
ว่า    มีกองทุนจากการบอกต่อ ๆ กันมา และได้รับค าแนะน าจากหน่วยงานเทศบาล ซึ่งลักษณะของ
กองทุน          มีหลากหลายกองทุนแต่เข้าถึงล าบาก  รวมท้ังไม่เข้าใจเรื่องการเขียนโครงการและกฎ
การจัดต้ังกองทุน และการของบประมาณสมทบในแต่ละปี  ยังไม่เข้าใจกระบวนการจัดท าโครงการ  / 
การเขียน / รายละเอียด     ของโครงการและแนวทางการเข้าถึง  ซึ่งเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องควรเข้าไป
ติดตามลงพื้นท่ีสร้างความเข้าใจ       ในกระบวนการ การเข้าถึงกองทุนให้กับชุมชนต่างๆ  ยังขาดการ
เข้าถึงความรู้ในการจัดต้ังชมรมเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุน  ความร่วมมือในการรวมกลุ่มของ
สมาชิก 
 มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรสวัสดิการชุมชน แต่ยังขาดความรู้  ความเข้าใจใน
กองทุนย่อยๆ  อื่นๆ  จึงท าให้ไม่สามารถเข้าถึงและได้รับการสนับสนุนเงินกองทุนได้ ส าหรับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจดีพอสมควร เพราะพื้นท่ีมี
กองทุนสวัสดิการต าบลได้เข้าถึง เข้าใจ กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ  และเคยท าโครงการขอ
งบประมาณ คือ โครงการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนในต าบลแล้ว  1  โครงการ ท้ังนี้เพื่อสร้าง  
ความสามัคคี ในการพึ่งพา       ของสังคม  เพิ่มการช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ในกลุ่มสมาชิก เพื่อ
เสริมสร้างสวัสดิการท่ีดีให้แก่ชุมชน และสร้างความเข้มแข็งในชุมชน ให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
เกิดขึ้น รวมไปถึงพัฒนาทักษะระบบความมั่นคงในชีวิต ของสมาชิก และเป็นหลักประกันส าหรับผู้น า
ชุมชน  เพื่ออุทิศตนเอง เพื่อส่วนรวมให้มีความเข้มแข็ง ยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้บางส่วนผู้ให้ข้อมูลพบว่ายังไม่มีความรู้ความเข้าใจจึงไม่สามารถเข้าถึงกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรได้ และไม่กล้าท่ีจะขอรับเงินสนับสนุน  และจ านวนบุคลากรท่ีมี
ความรู้        ความเข้าใจในโครงการมีน้อย และการเข้าถึงกองทุนขึ้นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ การรับรู้  
คณะกรรมการ   ต้องท าความเข้าใจกับแกนน าชาวบ้าน  และต้องมีหน่วยงานเข้ามาประสานงาน และ
คอยดูแลเรื่องข้อมูล    การประสานงาน อย่างท่ัวถึงเนื่องจาก ข้ันตอนมีหลายข้ันตอน  และท าความ
เข้าใจยาก เมื่อถ่ายทอด           ไม่ชัดเจนก็จะไม่สามารถส่ือสาร ให้กลุ่มสามารถเข้าร่วมได้อย่างถูกต้อง 
 
 2) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม พบว่าการประชาสัมพันธ์มีน้อย  เกิดความล่าช้าของหนังสือเชิญประชุม  เว็บไซต์ควรมี
การจัดเวทีประชุมให้ครบทุกระดับ  ท้ัง  4 พื้นท่ี  และมีการจัดท าหน่วยเคล่ือนท่ี   ควรจัด
ประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม   โดยต้ังกลุ่มขององค์กรขึ้นมาและให้ข่าวสารทางกลุ่มเพื่อความสะดวก และ
ความรวดเร็วกว่าท่ีเป็นอยู่ ซึ่งจะท าให้การประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีอย่างท่ัวถึง ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อ
ท่ีง่ายและสะดวกเพิ่มหลากหลายช่องทาง   เพื่อการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างท่ัวถึงเนื่องจาก ได้รับ
ข่าวสารในการประชาสัมพันธ์น้อยมาก  ท าให้    เข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ  รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธ์ ยังไม่ท่ัวถึง กลุ่มย่อย ต่างๆ  (ในระดับหมู่บ้าน)  ควรจัดต้ังให้มีท่ีปรึกษา ลงไปให้
ค าปรึกษาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างต่อเนื่องในแต่ละพื้นท่ี ขยายการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร
ของกองทุนส่งเสริมสวัสดิการ  การประชาสัมพันธ์ ท่ียังไม่ท่ัวถึง เท่าท่ีควรและผู้รับข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ยังไม่เข้าใจ เข้าไม่ถึง คงเป็นสาเหตุจากการส่ือสาร บางชุมชนบางหมู่บ้าน  ผู้น ายังไม่ให้



ความร่วมมือ ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ไม่อยากเป็นภาระในการปฏิบัติงาน จะต้องประสานงาน    
ในหน่วยงานต่างๆ  เช่น อปท. และกลุ่มผู้สนใจ  เข้าร่วมเป็นจิตอาสา เพื่ออธิบาย ท าความเข้าใจใน
ชุมชน  เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือเพื่อกระจายผล เผยแพร่ข้อมูลได้อย่างท่ัวถึง  และส่ือควรมีความ
น่าสนใจ      เพื่อดึงดูดความสนใจ  เนื่องจาก ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีน้อย  งบประมาณในการท า
ส่ือค่อนข้างจ ากัด  คณะกรรมการควรมีการแจ้ง และรับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่ข้อมูล  ให้ท่ัวถึงกับ
กลุ่มสมาชิกและสร้าง    ความเข้าใจให้เกิดการมีส่วนร่วมในชุมชน  และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ของหน่วยงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร ควรมีช่องทางการส่ือสารเพิ่มกลุ่ม
งาน  ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนมากขึ้น       มีบุคลากรท่ีจะเป็นส่ือกลาง  แนะน า  การเข้าถึงได้
รวดเร็วและมากขึ้น แจ้งช่องทางการส่ือสารเพิ่มมากขึ้น 
 
 3) ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา  
 พบว่า ส าหรับความพร้อมขององค์กรในการให้บริการให้ค าปรึกษานั้นเจ้าหน้าท่ีมีจ านวน
น้อย   และให้บริการอย่างเต็มท่ี  ส่งเสริมให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดให้บริการ รวมไปถึง
ประสานไปยังหน่วยงานท้องถิ่นให้ค าช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้ขอทุนเข้าถึงกองทุนมากท่ีสุด  ซึ่งกลุ่มผู้ขอทุนมี
แหล่งให้ค าปรึกษาน้อยมาก และไม่สามารถรับค าแนะน าท่ีถูกต้องและชัดเจนได้เท่าท่ีควรจะเป็น  ท้ังนี้
องค์กร มีความพร้อมมากแต่ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงได้ รวมท้ังขาดผู้ประสานงานท่ีชัดเจน ซึ่ง
องค์กรมีความรู้เบ้ืองต้นท่ีสามารถ  ให้ค าปรึกษาแนะน าได้ แต่ยังไม่สามารถรวมกลุ่มในการจัดต้ังได้
เนื่องจากบางพื้นท่ีล าบากในการเดินทาง     เข้ามาร่วมกิจกรรมของกองทุน  ยังขาดการร่วมมือจากภาค
ประชาชน เนื่องจากเป็นชุมชนเมือง อาชีพหลัก  คือ การค้าขาย ท าให้ไม่มีเวลามารวมกลุ่มร่วมกับ
กองทุน เนื่องจากบุคลากรให้ค าปรึกษามีน้อยเกินไป   
 การก าหนดกรอบการท างาน  การให้ข้อมูลไม่ชัดเจน  บางครั้งองค์กรเองก็ไม่สามารถให้
ค าตอบกับทาง อปท. ได้ ในเรื่องของการรับการสนับสนุนงบประมาณ  การบริการให้ค าปรึกษาก็ดี  
เจ้าหน้าท่ี     เพียงองค์กรเดียว ก็ต้องรอการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีโดยตรง  ซึ่งองค์กรในการให้ค าปรึกษา
ในการเขียนโครงการของกองทุนสวัสดิการต าบลบ้านปรางค์ มี รพ.สต. บ้านปรางค์  มีความพร้อมท่ีจะ
ให้ค าปรึกษา ในเรื่องของการเขียนโครงการ การด าเนินโครงการ และการติดตามโครงการเป็นอย่างดี
ประชาชนในชุมชนเริ่มมีการพัฒนาตนเอง เพิ่มข้ึนในด้านการยกระดับสวัสดิการมากข้ึน  แต่หน่วยงาน
หลักยังไม่มีความพร้อมเพียงพอในการ     ให้ค าปรึกษา เนื่องจาก จุดให้บริการมีจ ากัด บุคลากรน้อย 
ประชาชน ท่ีเข้าร่วมจะต้องมีความสนใจด้วยตนเอง และติดตามกระบวนการขั้นตอนต่างๆ ด้วยตนเอง 
ควรมีองค์กรอิสระเข้ามาดูแลให้ค าปรึกษา และอบรม     ให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเป็นระยะๆ 
 
 
 
 
 

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาในด้าน   
 1) กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา  



 พบว่ากฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนค่อนข้างเข้าใจยาก  แต่ถ้ามีการแนะน าก็จะมีความ
เข้าใจเพิ่มมากขึ้น ควรแก้ไขระเบียบเกี่ยวกับจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีของเงื่อนไขกองทุน  อยากให้
ลดระยะเวลาในการประเมินโครงการจาก 3 ปี ซึ่งมากเกินไป  ให้เหลืออย่างน้อย 1  ปี หรือ ครึ่งปี  
 กฎระเบียบข้อบังคับ  ท่ีก าหนดไว้ควรเป็นแนวทางเดียวกันและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติไป
ในทิศทางเดียวกันให้มากท่ีสุด  และกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมี
กฎระเบียบเยอะมากท าให้ภาคประชาชนไม่สามารถเข้าใจในแต่ละข้อบังคับได้ รวมไปถึงรายละเอียด
เอกสาร ข้อบังคับต่างๆ  มีเนื้อหาเยอะมาก จึงท าให้ไม่สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน  ติดขัดเรื่องปัญหา
ข้อบังคับ ท าให้การจัดท าเอกสารไม่ครอบคลุม กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนสวัสดิการในจังหวัด
นครราชสีมา ยังไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ยังไม่ทราบโดยท่ัวกัน และระเบียบของกองทุน
สวัสดิการ ในแต่ละต าบลไม่เหมือนกัน ท้ังนี้  ควรจะอยู่ในการดูแล ของ พมจ. และความเข้มแข็งของ
กองทุนนั้นๆ  ในการตั้งกฎระเบียบมีปัญหามากมาย เช่น  ต้ังเพดาน  สมาชิก 100 คน จึงจะเสนอและ
เขียนของบสนับสนุนได้  จึงผิดหลักการในการพัฒนาและสร้างความมั่นคงให้เกิดข้ึน ไม่ควรก าหนด
จ านวนขั้นต่ าของการรวมกลุ่มกัน และควรมีการอบรมท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าโครงการ 
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง   
 2) กระบวนการจัดท าโครงการ  
 กระบวนการในการจัดท าโครงการพบว่า  มีรายละเอียดขั้นตอนยุ่งยาก ซับซ้อน และไม่
เข้าใจกระบวนการท้ังหมดท้ังในภาพรวมและรายด้าน จึงท าให้เกิดการจัดท าโครงการผิดพลาด  เอกสาร
ไม่ครในการจัดท าโครงการ มีปัญหาด้านความยุ่งยาก  ในขั้นตอนต่างๆ  ไม่เข้าใจรายละเอียดย่อยและ
การแนบเอกสารประกอบการจัดท าโครงการ  มีกระบวนการจัดท ามีหลายข้ันตอน กลุ่มต่างๆ จึงขาด
ความรู้ในการขอรับเงิน    จึงท าให้เกิดความล่าช้า 
 ส าหรับแนวทางส าหรับกระบวนการจัดท าโครงการนั้นควรมีคู่มือกระบวนการจัดท า
โครงการ    (คู่ฉบับพกพา) ท่ีเข้าใจง่าย อธิบายขั้นตอนต่างๆ อย่างชัดเจน และก าหนดรายละเอียดอย่าง
ชัดเจน  กระบวนการจัดท าโครงการ ควรมีลักษณะได้แก่   
 1.  ควรให้ผู้รับโครงการทราบห้วงเวลาเสนอโครงการ  -  ส้ินสุดโครงการ   
 2. ก่อนเสนอโครงการควรมีการอบรม เขียนโครงการ และแก้ไขพัฒนาโครงการ 
 3. ผู้ให้งบประมาณ ควรวางกรอบโครงการให้ชัดเจนว่า ส่ิงใดกระท าได้ ส่ิงใดกระท าไม่ได้ 
 4. ผู้รับโครงการไม่สะดวกในการจัดส่งเอกสารหลักฐาน เพราะระยะทางห่างไกล และ             
ในกระบวนการจัดท าโครงการ ควรระบุข้ันตอนให้ชัดเจน ได้แก่   
 1. จะต้องมีความคิดท่ีริเริ่ม 
 2. ส่งเสริมการศึกษา 
 3. หาทางอบรม 
 4. ช่ืนชมในผลงาน 
 5.  ให้มีการชี้แจง 
 6. แสดงให้เห็นจริง 
 7. อ้างอิงเหตุผล  และพร้อมจะน าเสนอ และสรุปโครงการ 

 นอกจากนี้ควรมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัดท าโครงการ  การเขียนโครงการท่ี
ถูกต้อง และการบริการให้ค าปรึกษา   การก าหนดขอบเขตการท างาน รอยต่อระหว่างองค์กร เช่น 
หน่วยงาน มูลนิธิองค์กรต่างๆ และความร่วมมือระหว่างท้องถิ่น  ควรจัดระบบการท างานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 



 3) ความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 
 พบว่าในการด าเนินการนั้นผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน จ าเป็นจะต้องมีตัวกลางคอย
ประสานงาน  ต้องมีจิตอาสาเข้ามาช่วยเหลือ  ขาดจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือจริงจัง   มีผู้ประสานงานแต่ยัง
มีจ านวนท่ีน้อยและ บุคลากรยังขาดองค์ความรู้ในการเข้าถึงกองทุน 
 ซึ่งบุคลากรท่ีเป็นประธานชมรม ต้องอาศัยองค์กรปกครองท้องถิ่นในการเข้ามามีบทบาท
ในการบริหารจัดการกองทุน ซึ่งยังขาดความรู้ในเรื่องของการจัดท าบัญชีรับจ่าย การจัดเก็บเอกสารและ
การด าเนินโครงการนอกจากนี้ ด้านความพร้อมของบุคลากรภายในชุมชนพื้นท่ีได้แก่ 
  1. ยังขาดบุคลากรในระดับพื้นท่ี   
  2. ยังขาดความรู้ในด้านเทคโนโลยี  การส่ือสาร   
  3. ยังขาดความรู้ในการบริหารงบประมาณโครงการ 
  4. ยังขาดหลักเกณฑ์ กรอบให้ยืดเพื่อการปฏิบัติ  ด าเนินการตามโครงการท่ีถูกต้อง 
 และเมื่อมีคณะกรรมการจัดต้ังเพื่อให้การเข้าถึงกองทุนเพิ่มข้ึนแล้ว  ควรก าหนดหน้าท่ี 
และบทบาทในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน   
 
 3. แนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมา 
 ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนนัน้ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเนื่องจากการ
เข้าถึงกองทุนต้องอาศัยความเข้าใจหลักๆ หลายด้านจึงอยากให้เจ้าหน้าท่ีจากกลุ่มท่ีเป็นผู้รู้จริง เข้ามา
ให้ความรู้   อย่างต่อเนื่องไม่ขาดระยะ และได้มีความใกล้ชิดและเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น  การสนับสนุน
งบประมาณในการสนับสนุนน้อยและไม่เพียงพอต่อความต้องการในการพัฒนาอย่างแท้จริง ควรเพิม่
ช่องทางการประชาสัมพันธ์  เพิ่มการอบรมให้ความรู้ ในส่วนของงบประมาณในการจัดท าโครงการ   
เช่น หน่วยงานทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน จุดให้บริการชุมชนหมู่บ้านต่างๆ  ลดขั้นตอนการเก็บ
เอกสาร ข้อมูลต่างๆ  ให้น้อยลง และส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการ 
 นอกจากนี้ควรแต่งต้ังคณะท างานในเชิงเครือข่ายทุกอ าเภอ ทุกต าบล  เพื่อส่งเสริมให้ทุก
หมู่บ้านมีการจัดต้ังกองทุน ฯ  และมีการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่องทุกปี  จัดท าคู่มือบริการ
ประชาชนในการเขียนโครงการ  รายละเอียด ขั้นตอน  พร้อมแนวทางปฏิบัติท่ีดีให้กับประชาชนใน
การศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง รวมไปถึงท าเป็นรูปแบบ CD แจกทุกต าบล  และออกกฎระเบียบในการ
จัดต้ังกองทุนให้สอดคล้องกับหน่วยงานต่างๆ  และมีความยืดหยุ่นตามสภาพพื้นท่ี 
 ควรจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตั้งแต่             
เริ่มกระบวนการ  ซึ่งเริ่มต้ังแต่แรกเริ่มของการเข้าถึง การรวมกลุ่ม ต้ังองค์กร การจดทะเบียนชมรม การ
ขอเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์  ตลอดจนเขียนโครงการขอรับการสนับสนุน งบประมาณต่างๆ  
อย่างเป็นระบบ  เป็นขั้นตอน  และการก าหนดกรอบแนวทางการส่งโครงการให้มีกรอบเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน     ช่วงใด เวลาใด ก าหนดเป็นปีปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีตายตัว  และมีการ
ก าหนดช่วงเวลาการอนุมัติโครงการ    การติดต่อประสานงาน (ผ่าน – ไม่ผ่าน)  
 แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม ดังนี ้
  1. สร้างช่องทางในการส่ือสารท่ีสะดวกยิ่งขึ้น เพิ่มการติดต่อหลากหลายช่องทาง เช่น 
ผ่าน    e mail / Line / Facebook 
  2. เอกสารควรเป็นลักษณะส่งได้หลายทาง   



  3. การประชาสัมพันธ์ ควรประชาสัมพันธ์ให้ลงถึงระดับต าบล หมู่บ้าน   
  4. กรอบโครงการ ควรเขียนกรอบ ก าหนดกรอบให้ชัดเจน 
  5. ควรมีหน่วยงาน อาจเป็นหน่วยงานการศึกษา หน่วยงานพฒันาชุมชน ออกไป
พัฒนาพื้นท่ี พัฒนาบุคลากรในพื้นท่ี เพื่อเพิ่มบุคลากรในพื้นท่ี ให้มีคุณภาพให้มากขึ้น 
 และก าหนดปฏิทินตารางการรับสมัครและขั้นตอน การด าเนินงานให้จัดท าเป็นตาราง          
การปฏิบัติงาน  ลดระยะเวลา  ในบางขั้นตอน  มีกลไกลการติดตามการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 
 4. รูปแบบการด าเนนิงานการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
องค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของท่านคือ 

 แนวทางการพัฒนารูปแบบการด าเนินการเพื่อให้เข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการนั้น
พบว่าพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน          จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัดท า
โครงการและด าเนิน   การอย่างต่อเนื่อง 
 มีการจัดต้ังพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจ าอ าเภอ เพื่อขยายเครือข่ายไปยัง
หมู่บ้านต่างๆ  เพื่อความสะดวกในการให้ค าปรึกษาและการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ในการจัดท าโครงการ
เพื่อขอรับเงินกองทุนฯ ควรมีการ ลดขั้นตอน  เอกสารประกอบ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงกองทุน
เพิ่มข้ึน อยากให้ลดเวลาในการจัดต้ังกลุ่ม หรือการรวมกลุ่มลง ซึ่งหากลดขั้นตอนการเข้าถึงให้น้อยลงจะ
ท าให้ประชาชนเข้าถึงกองทุนมากยิ่งขึ้น   
 ในด้านระยะเวลาในการจัดท ากิจกรรมนั้น  ควรขยายระยะเวลาในการด าเนินโครงการให้
ชัดเจน และมีก าหนดตรงกันทุกปี  เพิ่มงบประมาณในการจัดสรรในแต่ละพื้นท่ีตามความจ าเป็น  
มอบหมาย          ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ให้การสนับสนุนในระบบเวทีพี่เล้ียง ในการจัดท าโครงการ 
ก าหนดห้วงเวลาในการพิจารณาเอกสารให้ชัดเจน   
 นอกจากนี้ควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียนโครงการ และพัฒนารูปแบบการ
เสนอโครงการ เทคนิควิธีการเขียนโครงการท่ีผ่านง่ายข้ึน ควรมีการจัดอบรม สร้างความรู้เกี่ยวกับ
กองทุน  การเขียนโครงการ  ท่ีถูกต้องเหมาะสม  
 แจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เจ้าหน้าท่ี ลงพื้นท่ีร่วมกัน  
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ  ให้กระจายความรู้ให้แก่ชาวบ้าน โดยตรงเพื่อชาวบ้านจะได้รู้ว่ามีกองทุนอยู่
เพราะชาวบ้าน       ไม่ค่อยรู้ว่ามีกองทุนนี้อยู่ จัดร่วมกับจังหวัดเคล่ือนท่ี ตรวจเย่ียมอ าเภอเคล่ือนท่ีไป
ในท้องถิ่นต่างๆ  ซึ่งเป็นการออกหน่วยเคล่ือนท่ีประชาสัมพันธ์และสร้างผู้น าควรมีความรู้ มีจิตใจท่ี
เสียสละ  ท่ีจะช่วยเหลือ  ชุมชน  ท้องถิ่น  อย่างจริงใจและจริงจัง และมีการประชาสัมพันธ์แบบฟอร์ม
หรือหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เช่น แจก file ตัวอย่างท่ีผ่านแล้ว เพื่อน าไปเป็นตัวอย่างในการเขียนโครงการ   
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายประเด็นในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคมใน         
จังหวัดนครราชสีมาในด้าน  
 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการสังคม   



 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับการเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนจาก
กองทุนฯ  รู้จักกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ ฯและสามารถเข้าถึงกองทุนและงบประมาณไปใช้เพื่อ
พัฒนาชุมชน     ของท่าน แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการ
ขอรับเงินจากกองทุน ฯ กระบวนการติดตามการด าเนินของกองทุน ฯและเข้าใจแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการเงิน ของกองทุน ฯ  
 นอกจากนี้ยังพบว่าความรู้ความเข้าใจเกิดจาก  การรับทราบว่ามีกองทุนจากการบอกต่อๆ  
กันมา และได้รับค าแนะน า จากหน่วยงานเทศบาล ซึ่งลักษณะของกองทุนมีหลากหลายกองทุนแต่เข้าถึง
ล าบาก  รวมท้ังไม่เข้าใจเรื่องการเขียนโครงการและกฎการจัดต้ังกองทุนและการของบประมาณสมทบ
ในแต่ละปี       ยังไม่เข้าใจกระบวนการจัดท าโครงการ  / การเขียน / รายละเอียดของโครงการและ
แนวทางการเข้าถึง       ซึ่งเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องควรเข้าไปติดตามลงพื้นท่ีสร้างความเข้าใจใน
กระบวนการ การเข้าถึงกองทุนให้กับชุมชนต่างๆ  ยังขาดการเข้าถึงความรู้ในการจัดต้ังชมรมเพื่อขอรับ
งบประมาณสนับสนุน  ความร่วมมือในการรวมกลุ่มของสมาชิก และยังพบว่ายังไม่มีความรู้ความเข้าใจ
จึงไม่สามารถเข้าถึงกองทุนส่งเสริม               การจัดสวัสดิการขององค์กรได้ และไม่กล้าท่ีจะขอรับเงิน
สนับสนุน จ านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ    ในโครงการมีน้อย  
 2) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคม  
 พบว่าส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์/น่าสนใจ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง/เท่ียงตรง และส านักงานพัฒนา
สังคมและ     ความมั่นคงของมนุษย์ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
 แต่ควรมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารผ่านการออกหน่วยเคล่ือนท่ีแผ่นพับประชาสัมพันธ์การ
ติดตามข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ  
สม่ าเสมอและส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ขอรับเงินจากกองทุน อย่างละเอียด  
 ท้ังนี้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารนั้นมีน้อย  เกิดความล่าช้าของหนังสือเชิญประชุม  
เว็บไซต์ ควรมีการจัดเวทีประชุมให้ครบทุกระดับ  ท้ัง 4 พื้นท่ี  และมีการจัดท าหน่วยเคล่ือนท่ี                
ควรจัดประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม โดยต้ังกลุ่มขององค์กรขึ้นมาและให้ข่าวสารทางกลุ่มเพื่อความสะดวก 
และ    ความรวดเร็วกว่าท่ีเป็นอยู่ ซึ่งจะท าให้การประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีอย่างท่ัวถึง  ควรเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อท่ีง่ายและสะดวกเพิ่มหลากหลายช่องทาง  เพื่อการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างท่ัวถึง
เนื่องจาก ได้รับข่าวสาร     ในการประชาสัมพันธ์น้อยมาก  ท าให้เข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ  รวมไป
ถึงการประชาสัมพันธ์ ยังไม่ท่ัวถึงกลุ่มย่อยต่างๆ (ในระดับหมู่บ้าน)   
 3) ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษา  
 พบว่ามีสถานท่ีให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ มีการ
จัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ ฯลฯ และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
ความสุภาพ    ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  แต่ความพร้อมขององค์กรในการบริการให้ค าปรึกษาท่ียัง
มีแต่น้อย มีเอกสาร/แผ่นพับ/ปูายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ อย่างชัดเจน มีตู้แสดงความคิดเห็น 
หรือ  รับแบบประเมิน     การบริการ  มีข้ันตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนมีความชัดเจนและ มี
ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว  



 นอกจากนี้ยังพบว่าส าหรับความพร้อมขององค์กรในการให้บริการให้ค าปรึกษานั้น
เจ้าหน้าท่ีมีจ านวนน้อยและให้บริการอย่างเต็มท่ี   ส่งเสริมให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
ให้บริการ รวมไปถึงประสานความไปยังหน่วยงานท้องถิ่น ให้ค าช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้ขอทุนเข้าถึงกองทุน
มากท่ีสุด  ซึ่งกลุ่มผู้ขอทุน  มีแหล่งให้ค าปรึกษาน้อยมาก และไม่สามารถรับค าแนะน าท่ีถูกต้องและ
ชัดเจนได้เท่าท่ีควรจะเป็น  ท้ังนี้องค์กรมีความพร้อมมากแต่ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงได้ รวมท้ังขาด
ผู้ประสานงานท่ีชัดเจน ซึ่งองค์กรมีความรู้เบ้ืองต้นท่ีสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าได้ แต่ยังไม่สามารถ
รวมกลุ่มในการจัดต้ังได้เนื่องจากบางพื้นท่ีล าบาก ในการเดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรมของกองทุน  ยังขาด
การร่วมมือจากภาคประชาชน เนื่องจากเป็นชุมชนเมือง อาชีพหลักคือการค้าขาย ท าให้ไม่มีเวลามา
รวมกลุ่มร่วมกับกองทุน เนื่องจากบุคลากรให้ค าปรึกษา             มีน้อยเกินไป   
 การก าหนดกรอบการท างาน  การให้ข้อมูลไม่ชัดเจน  บางครั้งองค์กรเองก็ไม่สามารถให้
ค าตอบกับทาง อปท. ได้ ในเรื่องของการรับการสนับสนุนงบประมาณ  การบริการให้ค าปรึกษาก็ดี 
เจ้าหน้าท่ี       เพียงองค์กรเดียว ก็ต้องรอการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีโดยตรง  ซึ่งองค์กรในการให้ค าปรึกษา
ในการเขียนโครงการ  ของกองทุนสวัสดิการต าบลบ้านปรางค์ มี รพ.สต. บ้านปรางค์  มีความพร้อมท่ีจะ
ให้ค าปรึกษา ในเรื่องของการเขียนโครงการ  การด าเนินโครงการ และการติดตามโครงการเป็นอย่างดี 
 
  2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กรสวัสดิการ
สังคมในจังหวัดนครราชสีมาในด้าน   
 1) กฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนในจังหวัดนครราชสีมา  
 พบว่าปัญหาด้านกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนพบว่ามีปัญหาด้านกฎระเบียบท่ีมีมาก
ท่ีสุด       3  อันดับได้แก่  กฎระเบียบของกองทุน ฯ ไม่มีความยืดหยุ่นต่อสมาชิกเพื่อให้สมาชิกได้รับ
ประโยชน์สูงสุด  กฎระเบียบของกองทุน  ไม่เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และการก าหนด
ขอบเขตแนวทางการจัดท าข้อบังคับของกองทุนฯไม่ชัดเจน  
 และยังพบว่ากฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนค่อนข้างเข้าใจยาก  แต่ถ้ามีการแนะน าก็จะมี
ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น ควรแก้ไขระเบียบเกี่ยวกับจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีของเงื่อนไขกองทุน  
อยากให้ลดระยะเวลาในการประเมินโครงการจาก 3 ปี ซึ่งมากเกินไป  ให้เหลืออย่างน้อย 1  ปี หรือ 
ครึ่งปี กฎระเบียบข้อบังคับ  ท่ีก าหนดไว้ควรเป็นแนวทางเดียวกันและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกันให้มากท่ีสุด  และกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมี
กฎระเบียบเยอะมากท าให้ภาคประชาชนไม่สามารถเข้าใจในแต่ละข้อบังคับได้ 
 2) กระบวนการจัดท าโครงการ  
 พบว่าปัญหาด้านกระบวนการจัดท าโครงการพบว่ามีปัญหาด้านกระบวนการจัดท า
โครงการ   มากท่ีสุด ได้แก่ การรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ การบันทึกสรุป
การใช้จ่ายงบประมาณกองทุนและความครบถ้วนของข้อมูลท่ีจัดท าโครงการเพื่อเสนอขอรับทุน 
 ปัญหาท่ีพบเพิ่มเติมคือมีกระบวนการในการจัดท าโครงการซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนยุ่งยาก 
ซับซ้อน และไม่เข้าใจกระบวนการท้ังหมดท้ังในภาพรวมและรายด้าน จึงท าให้เกิดการจัดท าโครงการ
ผิดพลาด  เอกสารไม่ครบ   ในการจัดท าโครงการ มีปัญหาด้านความยุ่งยาก  ในขั้นตอนต่างๆ  ไม่เข้าใจ
รายละเอียดย่อยและการแนบเอกสารประกอบการจัดท าโครงการ  มีกระบวนการจัดท ามีหลายข้ันตอน 
กลุ่มต่างๆ จึงขาดความรู้ในการขอรับเงิน จึงท าให้เกิดความล่าช้า 
 3) ความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน 



 พบว่าปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากร ผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุนมากท่ีสุด ได้แก่ส่งเสริม
กลุ่มคนรุ่นใหม่ รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาท้องถิ่นขาดประสบการณ์ในการท างานและค่าตอบแทนของ
ผู้ปฏิบัติงานและพบว่าในการด าเนินการนั้นผู้มีสิทธิขอใช้เงินกองทุน จ าเป็นจะต้องมีตัวกลางคอย
ประสานงาน  ต้องมีจิตอาสาเข้ามาช่วยเหลือ  ขาดจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือจริงจัง   มีผู้ประสานงานแต่ยัง
มีจ านวนท่ีน้อยและ บุคลากร      ยังขาดองค์ความรู้ในการเข้าถึงกองทุน 
 ซึ่งบุคลากรท่ีเป็นประธานชมรม ต้องอาศัยองค์กรปกครองท้องถิ่นในการเข้ามามีบทบาท
ในการบริหารจัดการกองทุน ซึ่งยังขาดความรู้ในเรื่องของการจัดท าบัญชีรับจ่าย การจัดเก็บเอกสารและ
การด าเนินโครงการนอกจากนี้ ด้านความพร้อมของบุคลากรภายในชุมชนพื้นท่ียังขาดบุคลากรในระดับ
พื้นท่ี   ขาดความรู้ในด้านเทคโนโลยี  การส่ือสาร  ความรู้ในการบริหารงบประมาณโครงการและ
หลักเกณฑ์ กรอบให้ยืดเพื่อการปฏิบัติ  ด าเนินการตามโครงการท่ีถูกต้องและเมื่อมีคณะกรรมการจัดต้ัง
เพื่อให้การเข้าถึงกองทุนเพิ่มข้ึนแล้ว  ควรก าหนดหน้าท่ี และบทบาทในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน   
 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการขององค์กร
สวัสดิการสังคมในจังหวัดนครราชสีมาพบว่า 
 1) การเข้าถึงกองทุนขึ้นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ การรับรู้  คณะกรรมการต้องท าความ
เข้าใจ   กับแกนน าชาวบ้าน  และต้องมีหน่วยงานเข้ามาประสานงาน และคอยดูแลเรื่องข้อมูลการ
ประสานงาน     อย่างท่ัวถึงเนื่องจาก ข้ันตอนมีหลายข้ันตอน  และท าความเข้าใจยาก เมื่อถ่ายทอดไม่
ชัดเจนก็จะไม่สามารถส่ือสาร ให้กลุ่มสามารถเข้าร่วมได้อย่างถูกต้อง 
 2) การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เจ้าหน้าท่ี ลงพื้นท่ีร่วมกัน  
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ  ให้กระจายความรู้ให้แก่ชาวบ้าน โดยตรงเพื่อชาวบ้านจะได้รู้ว่ามีกองทุนอยู่    
เพราะชาวบ้านไม่รู้ว่ามีกองทุนอยู่ จัดร่วมกับจังหวัดเคล่ือนท่ี ตรวจเย่ียมอ าเภอเคล่ือนท่ีไปในท้องถิ่น
ต่างๆ     ซึ่งเป็นการออกหน่วยเคล่ือนท่ีประชาสัมพันธ์และสร้างผู้น าควรมีความรู้ มีจิตใจท่ีเสียสละ  ท่ี
จะช่วยเหลือ  ชุมชน  ท้องถิ่น  อย่างจริงใจและจริงจัง และมีการประชาสัมพันธ์แบบฟอร์มหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เช่น    แจก file ตัวอย่างท่ีผ่านแล้ว เพื่อน าไปเป็นตัวอย่างในการเขียนโครงการ   
 3) ควรมีช่องทางการส่ือสารเพิ่มกลุ่มงาน  ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนมากขึ้น มีบุคลากร
ท่ีจะเป็นส่ือกลาง  แนะน า  การเข้าถึงได้รวดเร็วและมากขึ้น แจ้งช่องทางการส่ือสารเพิ่มมากขึ้น 
 4) ประชาชนในชุมชนเริ่มมีการพัฒนาตนเอง เพิ่มข้ึนในด้านการยกระดับสวัสดิการมากข้ึน      
แต่หน่วยงานหลักยังไม่มีความพร้อมเพียงพอในการให้ค าปรึกษา เนื่องจาก จุดให้บริการมีจ ากัด 
บุคลากรน้อย ประชาชน ท่ีเข้าร่วมจะต้องมีความสนใจด้วยตนเอง และติดตามกระบวนการขั้นตอนต่างๆ 
ด้วยตนเอง ควรมีองค์กรอิสระเข้ามาดูแลให้ค าปรึกษา และอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเป็นระยะๆ   
 5) ควรมีการอบรมท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าโครงการ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 6) ส าหรับแนวทางส าหรับกระบวนการจัดท าโครงการนั้นควรมีคู่มือกระบวนการจัดท า
โครงการ (คู่ฉบับพกพา) ท่ีเข้าใจง่าย อธิบายข้ันตอนต่างๆ อย่างชัดเจน และก าหนดรายละเอียดอย่าง
ชัดเจน  กระบวนการจัดท าโครงการ ควรมีลักษณะได้แก่   
   1.  ควรให้ผู้รับโครงการทราบห้วงเวลาเสนอโครงการ  -  ส้ินสุดโครงการ   
  2. ก่อนเสนอโครงการควรมีการอบรม เขียนโครงการ และแก้ไขพัฒนาโครงการ 
  3. ผู้ให้งบประมาณ ควรวางกรอบโครงการให้ชัดเจนว่า ส่ิงใดกระท าได้ ส่ิงใดกระท า
ไม่ได้ 



  4. ผู้รับโครงการไม่สะดวกในการจัดส่งเอกสารหลักฐาน เพราะระยะทางห่างไกลและ
ในกระบวนการจัดท าโครงการ ควรระบุข้ันตอนให้ชัดเจน ได้แก่   
  1. จะต้องมีความคิดท่ีริเริ่ม 
  2. ส่งเสริมการศึกษา 
  3. หาทางอบรม 
  4. ช่ืนชมในผลงาน 
  5.  ให้มีการชี้แจง 
  6. แสดงให้เห็นจริง 
  7. อ้างอิงเหตุผล  และพร้อมจะน าเสนอ และสรุปโครงการ 
 7) ควรมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัดท าโครงการ  การเขียนโครงการท่ีถูกต้อง 
และ    การบริการให้ค าปรึกษา  การก าหนดขอบเขตการท างาน รอยต่อระหว่างองค์กร เช่น หน่วยงาน 
มูลนิธิองค์กรต่างๆ  และความร่วมมือระหว่างท้องถิ่น  ควรจัดระบบการท างานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 8) ควรแต่งต้ังคณะท างานในเชิงเครือข่ายทุกอ าเภอ ทุกต าบล  เพื่อส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้านมี
การจัดต้ังกองทุน ฯ  และมีการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่องทุกปี  จัดท าคู่มือบริการประชาชนใน
การเขียนโครงการ รายละเอียด ขั้นตอน  พร้อมแนวทางปฏิบัติท่ีดีให้กับประชาชนในการศึกษาข้อมูล
ด้วยตนเอง       รวมไปถึงท าเป็นรูปแบบ CD แจกทุกต าบล และออกกฎระเบียบในการจัดต้ังกองทุนให้
สอดคล้องกับหน่วยงานต่างๆ  และมีความยืดหยุ่นตามสภาพพื้นท่ี 
แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม ดังนี้ 
  1. สร้างช่องทางในการส่ือสารท่ีสะดวกยิ่งขึ้น เพิ่มการติดต่อหลากหลายช่องทาง เช่น 
ผ่าน    e mail /  Line / Facebook 
  2. เอกสารควรเป็นลักษณะส่งได้หลายทาง   
  3.  การประชาสัมพันธ์ ควรประชาสัมพันธ์ให้ลงถึงระดับต าบล  หมู่บ้าน   
  4. กรอบโครงการ ควรเขียนกรอบ  ก าหนดกรอบให้ชัดเจน 
  5. ควรมีหน่วยงาน  อาจเป็นหน่วยงานการศึกษา  หน่วยงานพัฒนาชุมชน  ออกไป
พัฒนาพื้นท่ี พัฒนาบุคลากรในพื้นท่ี เพื่อเพิ่มบุคลากรในพื้นท่ี  ให้มีคุณภาพให้มากขึ้น 
 9) ก าหนดปฏิทินตารางการรับสมัครและขั้นตอน การด าเนินงานให้จัดท าเป็นตาราง            
การปฏิบัติงาน  ลดระยะเวลา  ในบางขั้นตอน  มีกลไกลการติดตามการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 1. อยากให้มีการจัดอบรมให้ท้องถิ่นที่มีสมาคมต้ังอยู่ จะได้เข้าใจในระบบการถ่ายโอน
อ านาจ    ให้ท้องถิ่นได้รับทราบ 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน ท้ังระบบ เพื่อให้ผู้ขอทุนสามารถด าเนินโครงการขอ
ทุน    ได้อย่างถูกต้อง และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงกองทุนให้มากขึ้น 
 3. ควรจัดสรรเงินกองทุนสนับสนุนโครงการ  / กจิกรรม ตามสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงใน
ปัจจุบันและเพื่อมุ่งเน้นการแก้ปัญหาในชุมชนท่ีเกิดขึ้น 
 4. การจัดสรรเงินกองทุน  ควรมุ่งในด้านการจัดสรรเพื่อความจ าเป็นในการปูองกันและ
แก้ไขปัญหาทางสังคม และจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 



 5. ควรมีการติดตามข้ันตอนการเสนอของบประมาณอย่างเป็นขั้นตอน เช่น ขั้นตอนการ
ขอรับทุน มีระบบการตอบรับอย่างชัดเจน ควรมีหนังสือตอบรับว่าได้รับทุนหรือไม่อย่างไร  หากไม่ได้รับ
ทุนควรช้ีแจงว่าเป็นเพราะเหตุใดให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้รับทุนแก้ไขโครงการและน ามาเสนอต่อไป 
 6. ควรมีงบประมาณสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เพียงพอต่อการพัฒนาชุมชนในหลายๆ 
ด้าน  หลายๆ  โครงการจะได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมาย 
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