
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คู่มือ 

สิทธิของประชาชน 

ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

(ฉบับประชาชน) 

โดย 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จังหวัดนครราชสีมา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์

จังหวดันครราชสีมา 

 

แผนที่ศนูย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์จังหวัดนครราชสีมา 

๑ 



 

 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ พ.ศ.2540 หมายถึง การให้ความส าคัญกับ สิทธิ ได้รู้  
(right to know)  ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการด าเนินการของรัฐเพ่ือท าให้กระบวนการบริหาร
บ้านเมืองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
กระบวนการบริหารจัดการและปฏิบัติงานภาครัฐ ซึ่งช่วยท าให้ประชาชนสามารถโต้แย้งเพ่ือพิทักษ์สิทธิ
ประโยชน์ของตนและแสดงความคิดเห็น รวมทั้งมีส่วนร่วม ในกระบวนการบริหารตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 

 

 

พ.ร.บ. ก าหนด “สิทธิได้รู้” ของประชาชน คือ 
  ให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ 
  รับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ 
           ข้อมูลข่าวสารของราชการเกือบทั้งหมดสามารถเปิดเผยได้ ภายใต้หลักการที่ว่า “เปิดเผยเป็นหลัก 
ปกปิดเป็นข้อยกเว้น”  โดยข้อยกเว้น มีได้เฉพาะกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดว่าไม่ต้องเปิดเผยเท่านั้น 

 

 

“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือสิ่งใดๆ ไม่ว่า
จากสื่อหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ  และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง     
แผนที่  ภาพวาด  ภาพถ่ายฟิล์ม  การบันทึกภาพหรือเสียง  การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์  หรือวิธีอ่ืนใดที่
ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้  ซึ่งอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐ  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 

 

 
พ.ร.บ. ก าหนดวิธีการในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารไว้ 4 วิธี ดังนี้ 
 เปิดเผยโดยการน าข้อมูลข่าวสารที่กฎหมายก าหนดลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา เช่น โครงสร้าง 

อ านาจหน้าที่  วิธีการด าเนินการ  สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร กฎ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  เป็นต้น 
 เปิดเผยโดยการตั้งแสดงไว้ในสถานที่ที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ด้วยตนเอง 
 เปิดเผยตามที่ประชาชนมีค าขอเป็นการเฉพาะราย 
 การเปิดเผยโดยหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

 

ความหมายของ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สิทธิได้รู้  (right to know)  คืออะไร 

ความหมายของข้อมลูข่าวสารของราชการ 

วิธีการเปดิเผยข้อมลูข่าวสาร 
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วิธีการเข้าถึงข้อมูลขา่วสารของทางราชการ 

1.การตรวจค้นจากราชกิจจานุเบกษา   ส าหรับข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผยโดยวิธีลงพิมพ์         
ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา  7   

2.การให้สิทธิเข้าตรวจดูด้วยตนเอง  ณ  สถานที่ที่หน่วยงานก าหนดและจัดเตรียมข้อมูล
ข่าวสารนั้นไว้ ส าหรับข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  9 

3.การใช้สิทธิขอดูด้วยการยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐ  ที่จัดเก็บหรือครอบครองดูแล
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการขอดู ส าหรับข้อมูลข่าวสารราชการปกติทั่วไป 

4.การใช้บริการศึกษาค้นคว้า  ณ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ ส าหรับข้อมูลข่าวสารที่เป็น 
เอกสารประวัติศาสตร์ 

มาตรา  7 

มาตรา 7  ก าหนดว่า  หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ ดังต่อไปนี้
ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

1. โครงสร้างและการจัดการองค์กรในการด าเนินงาน 
2. สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
3. สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
4. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบแบบแผน นโยบายหรือการ

ตีความ เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎหมาย เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
5. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด 

มาตรา 9 ก าหนดว่า หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความขัดแย้งและค าสั่งที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

2. นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ (สรุปผลการ

จัดซื้อ – จัดจ้าง) 
4. คู่มือหรือค าสั่งที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่

ของเอกชน 
5. สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา 7 วรรค 2 
6. สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน หรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน

ในการจัดท าบริการสาธารณะ 
7. มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 

ทั้งนี้ให้ระบุชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณา
ด้วย 

มาตรา  9 

๓ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น  
การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ   ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการท างาน  บรรดาที่มี
ชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมาย  รหัส  หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้  เช่น  ลายพิมพ์นิ้วมือ  
แผ่นบันทึกเสียง  ลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย  และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่ง
เฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

พ.ร.บ. ได้ให้สิทธิแก่ประชาชนเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  มีสิทธิ ขอตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารของตนหรือเกี่ยวกับตนเองได้ และก าหนดว่า  ถ้าพบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งหน่วยงาน
ของรัฐจัดเก็บไว้ไม่ถูกต้อง  ประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลย่อมมีสิทธิท าค าขอเป็นหนังสือ  ให้หน่วยงาน
ของรัฐแก้ไขข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้นได้ ทั้งนี้  เพ่ือมิให้มีการน าข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาดไปใช้เกิดผล
ร้ายแก่บุคคล  และจะขอส าเนาข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ 

การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

ประชาชนชาวไทยทุกคนที่เป็นบุคคลธรรมดามีสิทธิได้รับความคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลของตน  ทั้งนี้  เป็นไปตามบทบัญญัติตามมาตรา  34  แห่งรัฐธรรมนูญ  ซึ่งรับรองว่า
บุคคลมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตน  โดยผู้ใดจะกล่าวหรือแพร่หลายไปยังสาธารณชนเป็นการ
กระทบสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวมิได้ 

ข้อมูลข่าวสารทางประวัติศาสตร ์

ข้อมูลข่าวสารประวัติศาสตร์  คือ  ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีอายุครบก าหนด  20  ปี  
ส าหรับข้อมูลข่าวสารทั่วไป หรือ 75 ปี ส าหรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถาบันกษัตริย์ โดยกฎหมาย
ก าหนดเป็นหลักการว่า 

(1) ข้อมูลข่าวสารใดที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรักษา 
(2) มีอายุครบก าหนดตามมาตรา  26 วรรคสอง จะต้องจัดส่งให้แก่ หอจดหมายเหตุ    

แห่งชาติ  เพ่ือจะได้คัดเลือกเก็บไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 

๔ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กฎหมายก าหนดสทิธิอะไรบ้างให้แก่ประชาชน 

 พ.ร.บ. ก าหนดสิทธิส าคัญๆ แก่ประชาชน  ดังนี้ 
 สิทธิ  “รับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ” พ.ร.บ. ได้รับรองสิทธิไว้ใน มาตรา 7 มาตรา 9     
มาตรา  11  และมาตรา  26 
 สิทธิ  “คัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารกรณีมีส่วนได้ส่วนเสีย” มาตรา 17 
 สิทธิ  “ร้องเรียนหน่วยงานของรัฐ”  ตามมาตรา  13 
 สิทธิ  “อุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ”  ตามมาตรา  18  และมาตรา  25 
 สิทธิ  “ได้รับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล”  ตามมาตรา  23  และมาตรา  25 

หากประชาชนไมรู่้ว่าหน่วยงานของรัฐแห่งใด  

เป็นผู้จัดเก็บหรือครอบครองข้อมูลข่าวสารที่ต้องการขอดู 
 

  ศึกษาและพิจารณาก่อนว่าข้อมูลข่าวสารที่ต้องการนั้นเกี่ยวข้องและอยู่ในความดูแลของ
หน่วยงานของรัฐแห่งใด 
 กรณีที่ไม่ทราบจริงๆ ว่า หน่วยงานของรัฐแห่งใดเป็นผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสารก็ให้ไปยื่น
ค าขอดูข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ  ณ  หน่วยงานของรัฐที่อยู่ใกล้และสะดวกที่สุด  ซึ่งกฎหมายก าหนดให้
เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่รับค าขอจะต้องให้ค าแนะน าที่ถูกต้องเพ่ือไปยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐที่
ควบคุมข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 
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ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา 

เจา้หนา้ทีศู่นย์ขอ้มูลข่าวสารฯ เสนอเรือ่งต่อ

คณะกรรมการขอ้มูลขา่วสาร  

สนง.พมจ.นครราชสมีา พจิารณา 

ถ้าตนเองมีสว่นได้เสยีในข้อมูลที่ผู้อืน่มาขอ 

 ไม่ว่ากรณีใดๆ  ถ้าทราบว่าหน่วยงานรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของตนอันกระทบถึง
ผลประโยชน์ได้เสียของตน อาจยื่นค าคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น  ทั้งนี้  ไม่จ าเป็นต้องได้รับ
การแจ้งจากเจ้าหน้าที่เสียก่อน  ในการนี้เจ้าหน้าที่ต้องพิจารณาค าขอของผู้ขอดูข้อมูล  และค าคัดค้าน
ของผู้ที่มีส่วนได้เสียประกอบกัน  ถ้าเจ้าหน้าที่มีค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน  ผู้คัดค้านมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน  15  วัน  นับแต่วันที่ได้รับการแจ้งค าสั่ง
ระหว่างนี้เจ้าหน้าที่จะไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมิได้จนกว่าจะได้รับแจ้งค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
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ถ้า ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา   

ไม่เปิดเผยข้อมูลสามารถร้องเรยีนได้ตามขั้นตอน 

ประชาชนพบว่า สนง.พมจ.นครราชสีมา  
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

ยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร สนง.พมจ.นครราชสีมา 

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร สนง.พมจ.นครราชสีมา 
พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน พร้อมตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จะร้องเรียนได้อย่างไร 

 กฎหมายไม่ได้ระบุว่าร้องเรียนด้วยวิธีใด ประชาชนอาจไปร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ  ส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการส านักนายกรัฐมนตรี  โดยให้เจ้าหน้าที่จดบันทึกไว้  หรือส่งทาง
ไปรษณีย์  ถึงประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ผู้ร้องเรียนพอใจเป็นอันยุติเรื่อง ผู้ร้องเรียนไม่พอใจขอให้
คณะกรรมการฯ พิจารณาวินิจฉัย 

ต่อไปหรือร้องเรียนไปยัง
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการ 

ข้อแนะน าในการเขียนหนังสือร้องเรียน 

 1. ควรใช้ถ้อยค าสุภาพ 
 2. ระบุข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์ของหน่วยงานของรัฐ  รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
 3. พยายามหลีกเลี่ยงการร้องเรียนที่ใช้ถ้อยค าเสียดสี  ดูหมิ่น  หรือพาดพิงไปถึงบุคคลอื่น 
 4. ถ้ามีข้อขัดข้องในการเขียนหนังสือร้องเรียน  สามารถขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่              
ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  อาคารส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ชั้น 4  
ท าเนียบรัฐบาล  กรุงเทพฯ 10300  โทรศัพท์  0-2281-8552-3  โทรสาร  0-2281-8543 
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จะอุทธรณ์กรณใีดบา้ง 

 ประชาชนสามารถอุทรธรณ์ได้ 3  กรณี 
 1. หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ได้มีค าขอ 
 2. หน่วยงานของรัฐปฏิเสธไม่รับฟังค าคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งบุคคลผู้คัดค้านว่า  ตนมี
ประโยชน์ได้เสีย และผู้มีประโยชน์ได้เสียนั้นได้เสนอค าคัดค้านพร้อมเหตุผลประกอบ  เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแล้ว 
 3. หน่วยงานของรัฐไม่ยินยอมแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามค าขอ  เมื่อบุคคลใดเห็นว่า ข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ซึ่งหน่วยงานของรัฐจัดเก็บไว้ไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง และได้ยื่นค าขอเป็น
หนังสือให้หน่วยงานของรัฐเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้ถูกต้อง 

ประชาชนจะอุทธรณ์ได้อย่างไรและอทุธรณ์ต่อใคร 

 ประชาชนมีสิทธิยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือพิจารณาส่งเรื่องให้
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร
นั้นด าเนินการพิจารณาวินิจฉัย 
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กระบวนการขั้นตอนเรื่องอุทธรณ ์

1. ประชาชนพบว่า  มีกรณีที่ต้องอุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 

2. ยื่นค าอุทธรณ์ต่อ  กขร. 

3. กขร. พิจารณาส่งเรื่องให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

4. คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร พิจารณาวินิจฉัย 
โดยรับฟังข้อเท็จจริง 

5. มีค าวินิจฉัยเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยกฎหมายถือเป็นที่สุด 

6. กขร. มีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานถือปฏิบัติตามค าวินิจฉัย  
และสอดส่อง ติดตามผลการปฏิบัติ 

หน่วยงานของรัฐสามารถใช้ดุลยพินิจปฏิเสธค าขอดูข้อมูลข่าวสารอะไรได้บ้าง 

 1. การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายและความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
หรือความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
 2. การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้   
ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี  การป้องกัน การปราบปราม   การทดสอบ   การตรวจสอบ 
 3. ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด  แต่ทั้งนี้ไม่
รวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสาร  ที่น ามาใช้ในการท าความเห็นหรือ
ค าแนะน าภายในดังกล่าว 
 4. การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
 5. รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
          6.ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผยหรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่
ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 
 7.กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนด
เงื่อนไขอย่างใดก็ได้แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่เปิดเผยมิได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด  และให้ถือว่าการมี
ค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางราชการเป็นดุลยพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับ
บัญชา  แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัย การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ. นี้ 
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ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้นั้น  ประชาชนจะขอคัด

ส าเนา และให้มีการรับรองส าเนาถูกต้องได้หรือไม่ 

และต้องเสียค่าธรรมเนียมหรือไม่ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  2540  ก าหนดให้การขอส าเนาและขอให้
รับรองส าเนาถูกต้องเป็นสิทธิประการหนึ่ง  ดังนั้น เมื่อประชาชนได้ใช้สิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร            
ตามมาตรา 9 หรือใช้สิทธิขอดูข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  11 แล้ว  กฎหมายยังก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิขอ
ส าเนา และขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องได้ด้วย โดยในการนี้หน่วยงานของรัฐอาจวางหลักเกณฑ์เรียก
ค่าธรรมเนียมดังกล่าว  หากเป็นการเรียกเก็บในอัตราที่สูงกว่าอัตราที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารได้ก าหนดไว้
แล้ว ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก่อน และต้องค านึงถึงการ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบกัน 

หน่วยงานของรัฐมีแนวทางปฏิบัติในการรับ       

ค าขอข้อมูลข่าวสารจากประชาชนอย่างไร 

แนวทางการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1.กรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนขอ  หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลข่าวสารพร้อมที่จะจัดหาให้ได้

จะต้องด าเนินการให้โดยเร็วหรือภายในวันที่รับค าขอ 
2.กรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจ านวนมาก หรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  15 วัน  

จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูล
ทราบด้วย 

สถานที่ให้บริการข้อมลูข่าวสาร 

ของส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา           
มีการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา  
ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  30000 

โทร 0 4424 3000  โทรสาร   0 4425 5732 
หรือที่ 

www.nakhonratchasima.m-soceity.go.th 
 
 

๑๐ 

http://www.nakhonratchasima.m-soceity.go.th/


 

 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา  

ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา ต าบลในเมือง   
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000 
โทร 0 4424 3000  โทรสาร 0 4425 5732 

www.nakhonratchasima.m-society.go.th 


