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 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  ไดพัฒนามาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี    
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (สนง.พมจ.) ในปงบประมาณ 2555  โดยผานกระบวนการ      
มีสวนรวมของเจาหนาที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดทั่วประเทศ ผานการกลั่นกรองจาก
คณะทำงานโครงการศึกษาและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ      
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดมาซึ่งมาตรฐานและตัวชี้วัดที่อยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติ   
ไดจรงิ เหมาะสม สอดคลองกบัสถานการณในปจจบุนั  เพ่ือใชเปนเปาหมายในการปฏบิตัภิารกจิ การตดิตามประเมินผล 
การพัฒนางานของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดในภาพรวม  
 สำนักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ีของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด โดยกำหนดเปนนโยบายให
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติภารกิจของสำนักงาน และ
เปนการพัฒนาหนวยงานตอไป  
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 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (สนง. พมจ.) เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2545 ฐานโครงสรางที่ปรับเปลี่ยนมาจากสำนักงาน
ประชาสงเคราะหจังหวัดในสังกัดกรมประชาสงเคราะหซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบเดิมเปนงานใหบริการ ชวยเหลือ 
และจัดสวัสดิการแกคนชรา คนไรที่พึ่ง สตรี ครอบครัว  ผูขาดโอกาสทางสังคม ครอบครัวผูมีรายไดนอย ประชาชน      
ผูประสบปญหาทางสังคม การสงเคราะหและพัฒนาชาวเขา การสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภัย และการสงเคราะห
ชวยเหลือครอบครัวยากจนใหมีที่ดินประกอบอาชีพในนิคมสรางตนเอง เปนตน การใหบริการทางสังคมท่ีกลาวมา
เปนการทำงานในลักษณะหนวยปฏิบัติ ตางจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซึ่งเปน 
หนวยงานที่ทำหนาที่เชิงวิชาการ วางแผนและกำกับติดตามเปนหลัก แทนที่จะเปนผูปฏิบัติเองทั้งหมด โดยมีอำนาจ
หนาที่ดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษา วิเคราะห และรายงานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจเพื่อการกำหนดนโยบายในระดับจังหวัด 
รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข 
 2. ประสานและจัดทำแผนงาน โครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยของ
จังหวัด ใหเปนไปตามแนวนโยบายของกระทรวง 
 3.  สงเสริมและประสานการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงานใน 
กระทรวง 
 4.  สงเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัด ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 5.  สงเสริม ประสานงาน และดำเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้งสงตอใหหนวยงานอื่น      
ที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีอำนาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย 
 6. เปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในระดับจังหวัด 
 7. เผยแพร ประชาสมัพนัธ และรณรงคใหมีการดำเนินกจิกรรมเก่ียวกบัการพฒันาสงัคม และความมัน่คงของมนุษย 
รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 8.  ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 โดยที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด เปนกลไกระดับภูมิภาคที่สำคัญของ     
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาสังคม เพ่ือเสริมสราง
ความม่ันคงของมนุษยใหเขาถึงและครอบคลุมประชาชนทุกพื้นท่ีทั่วประเทศ ดังนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคม     
และความม่ันคงของมนุษย จึงเห็นความจำเปนที่จะมีการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนางานของสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ใหสอดคลองกับบทบาท หนาที่การปฏิบัติงานตามภารกิจใหม ทั้งนี้ 
เพื่อใหสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดปฏิบัติหนาที่บรรลุผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ       
มุงสูวสิยัทศันของกระทรวงทีจ่ะเปนองคการและกลไกระดบัชาต ิทีเ่อือ้อำนวยและประสานเชือ่มโยงกบัภาคทีกุภาคสวน 
เพื่อใหประชาชนมีความมั่นคงในการดำรงชีวิต มีบริการสวัสดิการและการคุมครองอยางทั่วถึง เปนธรรม และ
เสมอภาค สามารถชวยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน เปนสังคมสันติสุข นาอยูและย่ังยืนตอไป 



มาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของ 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

4

 1.) การแบงฝายและขอบเขตการควบคุม 
  สำนักงาน พมจ. มีการแบงฝายอยางเปนทางการ 3 กลุม 1 ฝาย คือ กลุมนโยบายและวิชาการกลุมการ
พัฒนาสังคม  กลุมสวัสดิการสังคมและคุมครองพิทักษสิทธิ และฝายบริหารทั่วไป อยางไรก็ตามในบางจังหวัดมีการ
แบงฝายอยางไมเปนทางการเพ่ิมขึ้นตามสถานการณและขอจำกัดของสำนักงานนั้นๆ เชน กลุมงานคนพิการ เปนตน 
  สำหรับการแบงบทบาทหนาท่ีของแตละฝายในแตละจังหวัดมีทั้งเหมือนและแตกตางกัน โดยเฉพาะ
บทบาทหนาที่ในขอที่ 1 ศึกษา วิเคราะห และรายงานสถานการณสังคมและเศรษฐกิจเพ่ือการกำหนดนโยบาย       
ระดับจังหวัด รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข หนาที่ขอ 2 ประสานและจัดทำแผนงาน โครงการ และกิจกรรม       
ดานความม่ันคงของมนุษยของจังหวัดใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวง  และหนาที่ขอ 6 การเปนศูนยขอมูลดาน
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  บางจังหวัด มอบหมายหนาที่เหลานี้ใหฝายพัฒนาสังคม บางจังหวัด    
ใหกับฝายบริหาร และบางจังหวัดตั้งฝายไมเปนทางการข้ึนมารับผิดชอบ สำหรับหนาที่รับผิดชอบแตละฝายควรมีดังนี้ 
  ¾ ฝายบริหารทั่วไป ทำหนาที่ดานงบประมาณ การเงิน บัญชี  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานท่ียานพาหนะ 
บุคลากร สารบรรณ ธุรการ งานกองทุน ติดตามทวงหน้ี และรับชำระเงินคืน 
  ¾ กลุมนโยบายและวิชาการ ทำหนาที่ในหนาที่ขอ 1 ขอ 2 ขอ 6 และขอ 7 ประกอบดวย            
งานวิเคราะหสถานการณและจัดทำรายงาน งานเฝาระวังทางสังคม งานศูนยขอมูล งานประชาสัมพันธ งานวิจัย       
งานวางแผนยุทธศาสตรรวมกับจังหวัด และของหนวยงาน งานแผนงานและโครงการ งานพัฒนาเทคโนโลยี และ      
งานมาตรฐานสังคม     
  ¾ กลุมการพัฒนาสังคม ทำหนาที่ขอ 4 ประกอบดวย งานศูนยประสานงานเครือขาย งานสนับสนุน
และประสานงานองคกรเอกชน งานศนูยพฒันาครอบครวัในชมุชน งานจดัต้ังประสาน สงเสรมิอาสาสมคัรพฒันาสงัคม  
งานสถาบันครอบครัว งานสงเสริมบทบาทสตรี งานสงเสริมและพัฒนาบทบาทเด็ก เยาวชน คนชรา ผูยากไร ผูพิการ   
งานสงเสริมและพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน งานอาสาสมัครตางประเทศ งานการฌาปนกิจสงเคราะห และงานอ่ืนๆ      
ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานสวนกลางและจังหวัด   
  ¾ กลุมสวัสดิการสังคมและคุมครองพิทักษสิทธิ  ทำหนาท่ีขอ 5 และประกอบดวย งานคุมครองและ
พิทักษกลุมเปาหมายเด็กและเยาวชน งานบริการ สงเคราะห และสงเสริม ผูพิการ และผูประสบปญหาสังคมอ่ืนๆ   
งานปองกันและปราบปรามการคามนุษย งานประสานองคกรดานสาธารณประโยชน และงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย
จากสวนกลางและจังหวัด  
  สำหรับหนาท่ีขอ 3 และ ขอ 8 ใหแตละฝายรวมกันทำโดยพิจารณาเร่ืองและประเด็นที่เก่ียวของกับ       
ฝายของตนเอง 

โครงสรางองคกรและบุคลากร 
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โครงสรางสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

สำนักงานพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

ฝายบริหารทั่วไป กลุมนโยบาย 
และวิชาการ 

กลุมการพัฒนาสังคม กลุมสวัสดิการสังคม 
และพิทักษคุมครองสิทธิ 
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 มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนี้ไดมาจาก 
การศึกษาเพื่อจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดตามโครงการกำหนดและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (พมจ.) ในปงบประมาณ 2547 โดยสำนักงานปลัดกระทรวง        
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย รวมกับคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ดำเนินโครงการภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และความมั่นคงของมนุษย แนวคิดระบบ
บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management) และแนวคิดบทบาทหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด และไดเริ่มทดลองใชในปงบประมาณ 2548 โดยไดมีการติดตาม ประเมินผลและ      
จัดสัมมนาพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติ
หนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด และคูมือใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น  
 มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนี้ไดมาจาก
การศึกษาเอกสารมาตรฐานและตัวช้ีวัดเดิม ( ป 2548) การทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวของ การสงแบบสอบถามสำรวจ
ขอมูลสถานการณจริงภายในสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด การลงพ้ืนที่ศึกษาขอมูล 4 ภาค 
รวม 13 จังหวัด (จังหวัดเชียงใหม ลำพูน แมฮองสอน ตรัง สตูล สงขลา อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ เลย ระยอง  
จันทบุร ีตราด) และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 ภาค ครอบคลุมสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
ทั้ง 76 จังหวัด เพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวัดใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เพ่ือใหเจาหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติภารกิจตามหนาที่ความรับผดิชอบ และเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงาน
ตอไป  มาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ีของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ประกอบดวย
มาตรฐาน 4 มิติ ดังนี้18 ดาน 52 มาตรฐาน 106 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1. มิติปจจัยนำเขา มี 4 ดาน 6 มาตรฐาน 37 ตัวชี้วัด ไดแก ดานโครงสรางองคการ บคุลากร วัสดุอุปกรณ 
และงบประมาณเปนมาตรฐานทีม่เีงือ่นไขทีห่นวยงานสวนกลางของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย  
ตองดำเนินการสนับสนุน เพื่อใหสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยมีทรัพยากรเพียงพอและเหมาะสม
กับการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายของกระทรวง 
 2. มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ดาน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด ไดแก ดานระบบและกระบวนการส่ือสาร 
ระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน ระบบและกระบวนการประเมินผล และระบบการควบคุมภายใน         
หากองคการมีการส่ือสารในองคการอยางมีประสิทธิภาพ จะทำใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาใจนโยบาย เปาประสงค 
ยุทธศาสตร กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น ทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาประสงคขององคการ 

การพัฒนามาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ 
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 
ปงบประมาณ  2555 
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 3. มิติวัฒนธรรมองคการ มี 2 ดาน 8 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด ไดแก ดานวัฒนธรรมองคการ และภาวะผูนำ 
สนง.พมจ.มีแนวโนมยึดวัฒนธรรมแบบเครือญาติ เปนหลัก มีการเกื้อกูลกันแบบครอบครัว มีลักษณะแบบพี่นอง      
รองลงมาคือ วัฒนธรรมแบบลำดับชั้น ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่ยึดถือกฎระเบียบและความเปนทางการในการปฏิบัติงาน 
ลำดับท่ีสามเนนวัฒนธรรมแบบพันธกิจ ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีมุงเนนความสำเร็จของงาน สวนลำดับสุดทายคือวัฒนธรรม
ทาทาย ซึ่งเปนวัฒนธรรมท่ีมุงเนนความคิดสรางสรรค แตจากการปฏิรูประบบราชการไดเนินวัฒนธรรมแบบพันธกิจ
และวัฒนธรรมแบบทาทาย ริเริ่มสรางสรรคมากข้ึน ดังนั้น สนง.พมจ.จึงควรมีแนวทางในการเพ่ิมวัฒนธรรมท้ังสอง     
ใหมากขึ้น 
 4. มิติผลผลิตและผลลัพธ ตามกรอบการปฏิบัติหนาที่ของ พมจ. ตามกฎหมายมี 8 ดาน 30 มาตรฐาน 
และ 47 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ดานการศึกษาวิเคราะห และรายงานสถานการณสังคม เศรษฐกิจเพื่อกำหนดนโยบาย   
ในระดับจังหวัดรวมท้ังเสนอแนะแนวทางแกไข 2) การประสานและจัดทำแผนงานโครงการและกิจกรรมดานการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวง 3) การสงเสริมและประสาน      
การดำเนินงาน การจัดกิจกรรมตางๆ ตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงานในกระทรวง 4) การสงเสริม สนับสนุน 
และประสานการดำเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัดท้ังภาครัฐและเอกชน 5) การสงเสริม ประสานงานและ
ดำเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้งสงตอใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
อำนาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการทางสังคมตามกฎหมาย 6) การเปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัด 7) การเผยแพรประชาสัมพันธและรณรงคใหมีการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย และ 8) การปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือ 
ที่ไดรับมอบหมาย แนวทางการปฏิบัติการศึกษา วิเคราะห และรายงานสถานการณสังคม เศรษฐกิจเพื่อกำหนด
นโยบายในระดับจังหวัดรวมท้ังเสนอแนะแนวทางแกไข  การวิเคราะหและรายงานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจเปน
เงื่อนไขเบื้องตนที่ทำใหทราบปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งจะเปนรากฐานในการกำหนด
นโยบายไดอยางตรงประเด็นและถูกตองตอไป  
 
 สรุปการดำเนินงานตามโครงการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลในพื้นที่ทั้ง 4 ภาค  
  ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม  แมฮองสอน  และลำพูน  ภาคตะวันออกไดแก จังหวัดระยอง  จันทบุรี  
ตราด ภาคะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดอุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ เลย ภาคใตไดแก จังหวัดตรัง สตูล สงขลา 
พบวา บางจังหวัดมีการใชมาตรฐานอยางตอเนื่องบางจังหวัดมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ บางสวน และสวนใหญ
เห็นวามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของ สนง.พมจ. เปนสิ่งสำคัญชวยใหการปฏิบัติงานมีความชัดเจนข้ึน 
ทำใหทราบวามีงานใดท่ียังไมไดดำเนินการตามบทบาทภารกิจที่เปนแนวทางท่ีกำหนด นอกจากน้ีการจัดสถานท่ี
ทำงานใน สนง.พมจ.พบวาสวนใหญมีสถานที่ทำงานคับแคบ มีเอกสารเปนจำนวนมากที่ไมเปนระบบระเบียบ 
วัฒนธรรมองคกร เชิงความสัมพันธและการสื่อสาร พบวา สนง.พมจ. บางแหงมีวัฒนธรรมองคกรในการชวยเหลือ
เก้ือกูลกันในระดับดี และบางแหงมีวัฒนธรรมองคกรเชิงความสัมพันธที่กระทบตอการทำงานในระดับต่ำ 
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 2. ศึกษา สนง.พมจ. ที่เปนแบบอยางที่ดีในเชิงการปฏิบัติงาน (Good  Practice)  
  ไดแก สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม ลักษณะการปฏิบัติงานตามกรอบ
มาตรฐานฯ  การสงเสริมใหเจาหนาที่เห็นความสำคัญและปฏิบัติตามการปฏิบัติตามแนวทาง 5 ส., กิจกรรมการ     
งานสุขสมดุล (work life balance) การจัดทำแผนยุทธศาสตรดานสังคมของจังหวัด, การจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ประจำป  การจัดทำแผนการกำกับติดตามงาน  ชองทางการส่ือสารที่หลากหลายและไดผลในเชิงการปฏิบัติจริง 
 3. สำรวจภาวะความเครียดของผูปฏิบัติงาน สนง.พมจ.  
  พบวาขาราชการและพนักงานราชการมีภาวะความเครียดอยูในระดับสูงเปนสวนใหญ สาเหตุเนื่องจาก
กังวลวางานจะไมเสร็จตามกำหนด  ไปไมถึงเปาหมายที่วางไว และอาการปวดศีรษะจากความตึงเครียด 
 4. สัมมนาคณะทำงานโครงการศึกษาและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของ สนง.พมจ.  
  มีการจัดสัมมนาฯ ทั้งสิ้น 3 ครั้ง คณะทำงานประกอบดวย หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงฯ เปนประธาน
คณะทำงาน ผูอำนวยการสำนัก/กอง จากสวนกลาง พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด เจาหนาที่จาก 
สนง.พมจ. บางสวน รวมพิจารณากลั่นกรองรางมาตรฐานฯ กอนนำเสนอเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให พมจ.  
และเจาหนาที่ สนง.พมจ. พิจารณาเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติม และเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการภาพรวมนำเสนอราง
มาตรฐานฯ สนง.พมจ. 76 จังหวัด 
 5. สรุปจุดออน จุดแข็งของ สนง.พมจ.ที่พบ 
  มิติปจจัยนำเขา 
     จุดออน ปริมาณบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน คุณภาพบุคลากร 
  จุดแข็ง   ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  ความทันเวลาของการเบิกจายงบประมาณ 
 
  มิติระบบและกระบวนการ 
  จุดออน   การกำกับติดตามงาน การเขียนรายงานการปฏิบัติงาน 
  จุดแข็ง   ความทันเวลาของการส่ือสาร 
 
  มิติวัฒนธรรมองคการ 
  จุดออน  กิจกรรมท่ีเสริมสรางการทำงานเปนทีม การถายทอดกระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 
  จุดแข็ง   เจาหนาที่ไดรับการอนุญาตใหไปอบรมหรือสัมมนาในรอบป 
 
  มิติผลิตผลลัพธ 
  จดุออน การวิเคราะหสถานการณภาพรวมและแนวโนมทางดานสงัคม การศกึษาวจิยั การประเมินผล/ 
     แผนการจัดทำระบบและวิเคราะหขอมูลเครือขาย แผนการประชาสัมพันธ 
  จดุแขง็ ความทันเวลาในการปฏบิตังิานทีไ่ดรบัมอบหมาย การสือ่สารกบัองคกรเครอืขาย การปฏบิตั ิ
     ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากจังหวัด 
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 6. ขอเสนอในการปฏิบัติงาน 
  1) โครงสรางของ สนง.พมจ.ในปจจุบันมีลักษณะ 3 กลุมและ 1 ฝาย  มีผูเสนอใหเพิ่มกลุมบริหารกองทุน  
   หรืออาจนำงานกองทุนทั้งหมดแฝงไวในภารกิจกลุมใดกลุมหน่ึง เชน กลุมการพัฒนาสังคม เพื่อการ 
   ขับเคลื่อนงานกองทุนใหพรอมเพรียงและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
  2) สถานที่ทำการของ สนง.พมจ.หลายแหงมีปญหาเร่ืองความคับแคบ ควรขยับขยายสถานที่ทำงาน   
   โดยควรจัดสรรให สนง.พมจ.มีหองประชุม  หองสอบเคส รวมถึงหองปฏิบัติการดานขอมูลและ 
   การวิเคราะหสถานการณสังคม และใหมีการจัดทำ 5 ส เพ่ือใหสถานท่ีนาทำงานและเปนการสราง 
   บรรยากาศในการทำงานท่ีดี 
 7. ขอเสนอเชิงนโยบาย    
  1)  กระทรวงฯควรจัดสรรอัตรากำลังให สนง.พมจ.มีเจาหนาที่เพียงพอตรงตามกรอบอัตรากำลังและ 
   ปฏิบัติงานตรงตามกรอบอัตรากำลังจริง 
  2)  กระทรวงฯควรจัดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางทั่วถึงและตอเนื่องทุกระดับโดยอาจ  
   รวมกบัสถาบันการศกึษา โดยเฉพาะหลักสตูรท่ีสอดคลองกบับทบาทและภารกิจใหม เชน การวเิคราะห 
   สถานการณดานสังคม  หลักการและแนวทางการทำงานรวมกับชุมชน การประเมินผล ฯลฯ   
  3) การจะสรางหรือปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคการ ไดนั้นสิ่งสำคัญที่สุดคือผูนำ รองลงมาคือระบบการให 
   รางวัล ผูนำจะตองมีการศึกษาเรียนรูและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง สรางแรงบันดาลใจและ 
   เปาหมายท่ีทาทายให ผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเสนอความคิดเห็นและ 
   แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางกวางขวาง 
  4)  ระบบการใหรางวัลและการประเมินผลเปนขวัญและกำลังใจท่ีสำคัญในการปฏิบัติงาน เกณฑที่ใช   
   ควรโปรงใส เปนธรรม สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานและเปาประสงคของกระทรวงฯ 
 8. ขอสั่งการทานปลัดกระทรวงฯ 
  1 กำหนดเปนนโยบายให สนง.พมจ.ใชชุดมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของ สนง.พมจ. ถือปฏิบัติเปน 
   แนวทางการปฏิบัติงาน 
  2  มอบสำนักบริหารงานกลาง พิจารณาจัดสรรอัตรากำลังให สนง.พมจ. มีเพียงพอและใหปฏิบัติงาน 
   ตรงตามกรอบอัตรากำลังจริง 
  3  มอบสถาบันการพัฒนาสังคม และ สนง.พมจ. สำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ 
   จัดหลักสูตรใหสอดคลองเหมาะสมกับความตองการตามบทบาทภารกิจ 
  4  มอบนโยบายใหพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ไดตระหนักและเห็นความสำคัญ 
   ดานวัฒนธรรมองคกรและธรรมมาภิบาล การจัดสถานท่ีใหเปนสถานท่ีนาทำงาน ใหผูมาติดตอ 
   ราชการสะดวกเกิดความประทับใจ 
  5  มอบหนวยงานสวนกลาง พม. บูรณาการการทำงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม ใหชัดเจนกอน 
   มอบหมายให สนง.พมจ.ดำเนินการ 
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ดานระบบและการส่ือสารภายในองคกร 
ดานระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน 
ดานระบบและกระบวนการประเมินผล 
ดานระบบและกระบวนการควบคุมภายใน 

กรอบแนวคิดมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของ 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

ดานโครงสราง 
ดานบุคลากร 
ดานวัสดุอุปกรณ 
ดานงบประมาณ 

ดานวัฒนธรรมองคการ 
ดานภาวะผูนำ 

ดานศึกษาวิเคราะห 
รายงานสถานการณทางสังคม 
ดานประสานงานจัดทำ 
แผนงานโครงการ 
ดานสงเสริมการจัด 
กิจกรรมตางๆ ตามภารกิจ 
หนวยงานในกระทรวงฯ 
ดานสงเสริมสนับสนุน 
องคกรเครือขาย 
ดานการประสานงาน 
ชวยเหลือผูประสบปญหา 
ทางสังคม 
เปนศูนยขอมูลดานการ 
พัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย 
เผยแพรประชาสัมพันธงานพม. 
ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

มาตรฐานและตัวช้ีวัด 
การปฏิบัติหนาที่ของ 
สำนักงานพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

มิติปจจัยนำเขา 

มิติระบบและกระบวนการ 

มิติวัฒนธรรมองคการ 

มิติผลผลิตผลลัพธ 
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 1. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติปจจัยนำเขา 

 2. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติระบบและกระบวนการ 

 3. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติวัฒนธรรมองคการ 

  มาตรฐานและตัวชี้วัดในมิติปจจัยนำเขา มี 4 ดาน 6 มาตรฐาน 37 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

  มาตรฐานและตัวชี้วัดในมิตินี้มี 4 ดาน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

  มาตรฐานและตัวชี้วัดในมิตินี้มี 2 ดาน 8 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด 

1. ดานโครงสรางองคการ 
 
2. ดานบุคลากร 
 
3. ดานวัสดุอุปกรณ 
4. ดานงบประมาณ 

1. ดานระบบและกระบวนการส่ือสาร 
 ภายในองคการ 
 
2. ดานระบบและกระบวนการกำกับ 
 ติดตามงาน 
3. ดานระบบและกระบวนการประเมินผล 
 
4. ดานการควบคุมภายใน 

1. ดานวัฒนธรรมองคกร 
 
 
 
 
2. ดานภาวะผูนำ 
 
 

1.1 การแบงฝายครอบคลุมบทบาทหนาที่ 
1.2  โครงสรางเชิงกายภาพ 
2.1 ปริมาณบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ 
2.2 คุณภาพของบุคคลเหมาะสมตอการปฏิบัติหนาที่ 
3.1 ความเพียงพอของวัสดุอปุกรณที่จำเปนตอการทำงาน 
4.1 ความทันเวลาในการเบิกจายงบประมาณ 

1.1 การกำหนดรูปแบบการสื่อสารในสำนักงาน 
1.2 ความทันเวลาของการส่ือสาร 
1.3 ความถ่ีในการถายทอดขาวสาร 
2.1 การกำกับติดตามงานตามแผนปฏิบัติงานประจำป 
2.2 การมีรายงานการปฏิบัติงานตามโครงการ 
3.1 ความโปรงใสของระบบการประเมินผล 
3.2 การเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือนของบุคลากร 
4.1  การจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

1.1 การทำงานเปนทีม 
1.2 การสรางความสัมพันธในสำนักงาน 
1.3 การเรียนรูรวมกันภายในองคการ 
1.4  การจัดการความรูในองคการ 
1.5  การสรางคานิยมธรรมภิบาลในองคการ 
2.1 การสนับสนุนการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
2.2 การสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
2.3 การถายทอดความรูใหม ๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชา 

ดาน 

ดาน 

ดาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 
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 4. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติผลผลิตและผลลัพธ 
  ในมิตินี้มีมาตรฐานท้ังหมด 8 ดาน 30 มาตรฐาน และ 47 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะหและรายงานสถานการณ 
 สังคม เศรษฐกิจเพื่อการกำหนดนโยบาย 
 ในระดับจังหวัดรวมทั้งเสนอแนะแนวทาง 
 แกไข 
 
2. การประสานและจัดทำแผนงานโครงการ 
 และกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและ 
 ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดใหเปนไป 
 ตามแนวนโยบายของกระทรวง 
 
 
3. การสงเสริมและประสานการดำเนินงาน  
 การจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามภารกิจและ 
 เปาหมายของหนวยงานในกระทรวง 
 
4. การสงเสริม สนับสนุนและประสาน 
 การดำเนินงานกับองคกรเครือขาย 
 ในจังหวัดทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
 
 
5. การสงเสริม ประสานงานและดำเนินการ 
 ชวยเหลอื ผูประสบปญหาทางสงัคม รวมทัง้ 
 สงตอหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของทั้งภาครัฐ 
 และเอกชนท่ีมีอำนาจหนาที่ในการจัด 
 สวัสดิการทางสังคมตามกฎหมาย 
6. การเปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคม 
 และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
 
 

1.1 การจัดการวิเคราะหสถานการณภาพรวมและแนวโนมดานสังคมและเศรษฐกิจ 
 และกลุมเปาหมายในจังหวัดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
1.2 การจัดทำรายงานการวิเคราะหแนวโนมการจัดลำดับความสำคัญดานสังคม 
 และเศรษฐกิจ และกลุมเปาหมายในจังหวัด 
1.3 การศึกษาวิจัย 
2.1 การจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด  
2.2 การจัดทำและขับเคล่ือนแผนดานสังคม 
2.3 การปรับปรุงแผนยุทธศาสตรดานสังคม 
2.4 แผนกลยุทธดานสังคมในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
2.5 แผนปฏิบัติงานประจำป 
2.6  การประเมินผลแผน 
3.1 ความครบถวนในการดำเนินงานที่ไดรับการมอบหมายจากหนวยงานใน 
 กระทรวงเปนลายลักษณอักษร 
3.2 ความทันเวลาในการปฏิบัติงานที่ไดรับการมอบหมาย 
3.3  การรายงานผลการดำเนินงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
4.1 การจัดทำระบบและวิเคราะหขอมูลองคการเครือขาย  
4.2 การมีแกนนำประสานงานเครือขาย 
4.3 การส่ือสารกับองคการเครือขาย 
4.4  การสนับสนุนการดำเนินงานเครือขาย 
4.5 การติดตามประเมินผลโครงการท่ีเครือขายไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 
 จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
5.1 การสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแกกลุมเปาหมาย 
5.2 การใหบริการตอกลุมเปาหมาย 
5.3 การสงเสริมความเขม แข็งในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคมและการจัด 
 สวัสดิการสังคมใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
5.4 การใหความชวยเหลือผูประสบปญหาเรงดวน 
6.1 การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการดานขอมูล 
6.2 ความครอบคลุมของขอมูล 
6.3 ความทันสมัยของขอมูล 
6.4 ความนาเชื่อถือของขอมูล 

ดาน มาตรฐาน 
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ดาน มาตรฐาน 

7. การเผยแพรประชาสัมพันธ และรณรงค 
 ใหมีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการ 
 พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการและ 
 ผลการปฏิบตังิานของกระทรวงการพัฒนา 
 สังคมและความม่ันคงของมนุษย 
8. การปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการ 
 ปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ 
 หรือที่ไดรับมอบหมาย 

7.1 แผนการประชาสัมพันธ 
7.2 การดำเนินงานดานเว็บไซต 
7.3 การรณรงครวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
7.4 การประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน 
 
 
8.1 การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากจังหวัด 
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1.1 การแบงฝายครอบคลุม 
 บทบาทหนาที่ 
  
  
  
  
1.2 โครงสรางเชิงกายภาพ 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
2.1 ปริมาณบุคลากรเพียงพอ 
 ตอการปฏิบัติตาม 
 บทบาทหนาที่ 
 2.2 คุณภาพของบุคลากร 
 เหมาะสมตอการ 
 ปฏิบัติหนาที่ 
 

 1. มิติปจจัยนำเขา  

 มิติที่ 1. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติปจจัยนำเขา 4 ดาน 6 มาตรฐาน 36 ตัวช้ีวัด 

  มี 4 ดาน 6 มาตรฐาน 37  ตัวชี้วัด ไดแก ดานโครงสรางองคการ บุคลากร วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ
เปนมาตรฐานท่ีมเีงือ่นไขท่ีหนวยงานสวนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ตองดำเนินการ 
สนับสนุน เพ่ือใหสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยมีทรัพยากรเพียงพอและเหมาะสมกับการ    
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายของกระทรวง 

ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ 

1. ดานโครงสรางองคการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ดานบุคลากร 
 
 
 
 
 
 

มีครบทั้ง  
1 ผาย 3 กลุม 
 
 
 
 
ไมนอยกวา 2.3  
ตารางเมตร ตอ คน 
 
 
 
1 หอง 
1 หอง 
 
1 หอง 
อยางนอย  
9 ตารางเมตร 
อยางนอย  
4 ตารางเมตร 
4-6 คนตอกลุม/ฝาย 
 
 
รอยละ 100 
 
รอยละ 100 
 

1. จำนวน 1 ฝาย 3 กลุมงาน ประกอบดวย 
 - ฝายบริหารทั่วไป  
 - กลุมนโยบายและวิชาการ 
 - กลุมการพัฒนาสังคม 
 - กลุมสวัสดิการสังคมและพิทักษ 
  คุมครองสิทธิ 
2. สำนักงาน พ.ม.จ. มีพื้นที่ปฏิบัติงานที่ 
 เปนสัดสวนและเหมาะสม โดยมีอาคาร 
 สำนักงานที่แยกเปนเอกเทศ หรือมี 
 สถานปฏิบัติงานที่อยูในศาลากลาง 
 เพียงพอตอภารกิจ 
3.  มีหองประชุมเปนสัดสวน 
4. มีหองสำหรับสอบขอเท็จจริงและ 
 ใหคำปรึกษาแกผูใชบริการ 
5. มีหองเก็บพัสดุเปนสัดสวน 
6. มีพื้นที่สำหรับผูใชบริการอยางเพียงพอ 
 
7. มีมุมเอนกประสงคสำหรับบริการ 
 ประชาชนและบุคลากร 
1. จำนวนขาราชการ พนักงานราชการ  
 และ/หรือลูกจางประจำ ตอกลุมงาน/ 
 ฝาย 
2. รอยละของ พมจ.ที่ผานการอบรม 
 นักบริหารระดับสูง 
3. รอยละของหัวหนากลุม/ฝายไดรับ 
 การอบรมผูบริหารระดับกลาง 
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 มิติที่ 1. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติปจจัยนำเขา 4 ดาน 6 มาตรฐาน 36 ตัวช้ีวัด 

ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  ดานวัสดุอุปกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 ความเพียงพอของ 
 วัสดุอุปกรณที่จำเปน 
 ตอการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. รอยละของบุคลากรท่ีเขาอบรมพัฒนา 
 ความรูที่เกี่ยวของกับงานในแตละป 
5. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการฝก 
 ทักษะการใชภาษาอังกฤษ และ/หรือ 
 ภาษาของประเทศสมาชิกประชาคม 
 อาเซียน 
6. รอยละของบุคลากรท่ีสามารถใช 
 ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
7. รอยละของบุคลากรท้ังหมด ที่มี 
 วฒุกิารศึกษาไมตำ่กวาระดบัปรญิญาตรี 
8. รอยละของบุคลากรปฏิบัติงาน 
 ตรงตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนด 
9. รอยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ 
 ตามที่ กพ. กำหนด 
 - การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 - บริการที่ดี 
 - การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 - การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม 
  และจริยธรรม  
 - การทำงานเปนทีม 
10. จำนวนบุคลากรท่ีไดไปอบรม/ 
 ศึกษาดูงาน/ประชุมวิชาการ 
 ในตางประเทศ  
1. จำนวนคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 
 
2.  จำนวนคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว  
 (Note book) 
3.  จำนวนเคร่ืองพิมพ (Printer) 
4.  จำนวนเคร่ืองถายเอกสาร 
5.  จำนวนเคร่ืองฉาย LCD 
6.  จำนวนโทรศัพทสายตรง 
7.  จำนวนโทรศัพทมือถือ 
8. จำนวนเคร่ืองโทรสาร 
9.  จำนวนเคร่ืองโรเนียวดิจิตอล 

รอยละ 80 
 
รอยละ 50 
 
 
 
รอยละ 20 
 
รอยละ 80 
 
รอยละ 80 
 
รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
1คน/ป  
ตอสำนักงานพมจ. 
 
16 – 24 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
5 เคร่ืองตอสำนักงาน 
 
5 เคร่ืองตอสำนักงาน 
1 เคร่ืองตอสำนักงาน 
2 เคร่ืองตอสำนักงาน 
4-6 คูสายตอสำนักงาน 
5 เคร่ืองตอสำนักงาน 
2 เคร่ืองตอสำนักงาน 
1 เคร่ืองตอสำนักงาน 
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 มิติที่ 1. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติปจจัยนำเขา 4 ดาน 6 มาตรฐาน 36 ตัวช้ีวัด 

ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ดานงบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 ความทันเวลาในการ 
 เบิกจายงบประมาณ 
 

10. จำนวนกลองดิจิตอล 
11. จำนวนเคร่ืองฉายแผนทึบ 
12. จำนวนเคร่ืองขยายเสียงเคล่ือนที่ 
13. จำนวนโทรทัศน 
14. จำนวนบอรดประชาสัมพันธสำเร็จรูป 
15. ระบบประชุมทางไกลออนไลน  
 (web conference) 
16. จำนวนยานพาหนะ รถยนต) ทีส่ามารถ 
 ใชงานไดตามเกณฑมาตรฐานของ  
 สำนักงบประมาณ 
17. จำนวนยานพาหนะท่ีไดทำประกันภัย  
 ตามมติ ครม. พ.ศ. 2548 
18. จำนวนรถจักรยานยนตที่สามารถ 
 ใชงานไดตามเกณฑมาตรฐานของ  
 สำนักงบประมาณ 
1. รอยละการเบิกจายตามท่ีสำนัก 
 งบประมาณกำหนด 
 

4 เคร่ืองตอสำนักงาน 
1 เคร่ืองตอสำนักงาน 
1 ชุดตอสำนักงาน 
2 เคร่ืองตอสำนักงาน 
2 ชุดตอสำนักงาน 
1 จุดใชงาน 
ตอสำนักงาน 
4-6 คันตอสำนักงาน 
 
 
รอยละ 100 
 
1 คันตอสำนักงาน 
 
 
ครบตามเกณฑที่ 
สำนักงบประมาณ 
กำหนด 
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1.1 การกำหนดรูปแบบการ 
 สื่อสารในสำนักงาน 
 
 
1.2 ความทันเวลาของการ 
 สื่อสาร 
1.3 ความถ่ีในการถายทอด 
 ขาวสาร 
 
 
 
 
2.1 การกำกับติดตามงาน 
 ตามแผนปฏิบัติงาน 
 ประจำป 
2.2 การมีรายงานการ 
 ปฏิบัติงานตามโครงการ 
3.1 ความโปรงใสของระบบ 
 การประเมินผล 
 
 
3.2 การเขียนรายงานผลการ 
 ปฏิบัติงานประจำเดือน 
 ของบุคลากร 

 2. มิติระบบและกระบวนการ  

 มิติ 2. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติระบบและกระบวนการ   4 ดาน 8 มาตรฐาน 12 ตัวช้ีวัด 

  มี 4 ดาน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด ไดแก ดานระบบและกระบวนการส่ือสารขององคการ  ดานระบบและ
กระบวนการกำกับติดตามงาน  ดานระบบและกระบวนการประเมินผล และดานระบบและกระบวนการควบคุม
ภายใน  หากองคการมีการสื่อสารในองคการอยางมีประสิทธิภาพ จะทำใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาใจนโยบาย 
เปาประสงค ยุทธศาสตร กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น ทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ      
และบรรลุเปาประสงคขององคการ 

ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ 

1. ดานระบบและกระบวนการ 
 สื่อสารขององคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ดานระบบและกระบวนการ 
 กำกับติดตามงาน 
 
 
 
3. ดานระบบและกระบวนการ 
 ประเมินผล 
 
 
 
 
 

อยางนอย 2 รูปแบบ 
 
 
 
ไมเกิน 1 วัน ทำการ 
หลังจากรับเรื่อง 
1 ครั้งตอ เดือน 
 
4  ครั้ง ตอเดือน 
 
 
 
มีครบทุกกลุม/ฝาย 
 
 
รอยละ 100 
 
รอยละ 100 
 
ไมเกินรอยละ 10 
 
รอยละ 100 
 
 

1. จำนวนรูปแบบการส่ือสารภายใน 
 องคการ (บอรดสื่อสารประจำองคการ 
 ของแตละบุคคล รวมถึงการสื่อสาร 
 แบบไมเปนทางการดวย) 
2.  ระยะเวลาที่มีการสงตอขาวสารแก 
 ผูเกี่ยวของ 
3. จำนวนคร้ังของการประชุมชี้แจง 
 และแลกเปลี่ยนขาวสารในสำนักงาน 
4.  จำนวนคร้ังของการประชุมชี้แจงและ 
 แลกเปล่ียนขาวสารภายใน/ระหวาง 
 กลุม/ฝาย หรือ ระหวางกลุมฝาย  
 และ/หรือ กับ พมจ. 
1. มีแผนกำกบัและติดตามงานภาพรวม 
 และของแตละกลุม/ฝาย 
 
2.  รอยละของโครงการท่ีมีรายงานตาม 
 ระยะเวลาที่กำหนด 
1. รอยละของ จนท. ที่ไดรับรูเกณฑ 
 ในการประเมินผล 
2. รอยละของบุคลากรท่ีรองเรียน 
 เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. รอยละของ จนท. ที่เขียนรายงาน 
 ผลงานในแบบฟอรม 
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 มิติ 2. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติระบบและกระบวนการ   4 ดาน 8 มาตรฐาน 12 ตัวช้ีวัด 

ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ 

4.  ดานระบบและกระบวนการ 
 ควบคุมภายใน 
 

4.1 การจัดวางระบบการ 
 ควบคุมภายใน 
 

1. จำนวนแผนการจัดวางระบบการ 
 ควบคุมภายใน ครอบคลุมทุกกลุมงาน 
2. จำนวนการประชุมชี้แจงและกำกับ 
 ใหมีการดำเนินงานตามแผน 
3.  จำนวนรายงานผลการดำเนินงาน 
 ตามแผน 
 

1 แผน ตอป 
 
2 ครั้ง ตอป 
 
1 ฉบับ ตอป 
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1.1 การทำงานเปนทีม 
 
 
 
1.2 การสรางความสัมพันธ 
 ในสำนักงาน  
 
 
1.3 การเรียนรูรวมกันภายใน 
 องคการ 
1.4 การจัดการความรูใน 
 องคการ 
1.5 การสรางคานิยม 
 ธรรมภิบาลในองคการ 
  
2.1 การสนับสนุนการพัฒนา 
 ผูใตบังคับบัญชา 
2.2 การสื่อสารวิสัยทัศน 
 พันธกิจ ยุทธศาตร 
 
 
2.3 การถายทอดความรูใหม ๆ  
 ใหกับผูใตบังคับบัญชา 
 

 3. มิติวัฒนธรรมองคการ  

 มิติ 3. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติวัฒนธรรมองคการ 

 มี 2 ดาน 8 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด ไดแก ดานวัฒนธรรมองคการ และดานภาวะผูนำ สนง.พมจ.มีแนวโนม      
ยึดวัฒนธรรมแบบเครือญาติ เปนหลัก มีการเก้ือกูลกันแบบครอบครัว มีลักษณะแบบพ่ีนอง รองลงมาคือ วัฒนธรรม
แบบลำดับช้ัน ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ียึดถือกฎระเบียบและความเปนทางการในการปฏิบัติงาน ลำดับท่ีสามเนนวัฒนธรรม 
แบบพันธกิจ ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่มุงเนนความสำเร็จของงาน สวนลำดับสุดทายคือวัฒนธรรมทาทาย ซึ่งเปนวัฒนธรรม
ที่มุงเนนความคิดสรางสรรค แตจากการปฏิรูประบบราชการไดเนนวัฒนธรรมแบบพันธกิจและวัฒนธรรมแบบทาทาย 
ริเริ่มสรางสรรคมากขึ้น ดังนั้น สนง.พมจ.จึงควรมีแนวทางในการเพ่ิมวัฒนธรรมทั้งสองใหมากขึ้น 

ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ 

1. ดานวัฒนธรรมองคการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  ดานภาวะผูนำ 

ไมนอยกวา 5 กิจกรรม 
หรือ โครงการ ตอป  
1 กิจกรรมหรือ 
โครงการตอป 
6 ครั้งตอป 
 
รอยละ 80 
 
6 ครั้ง ตอป 
 
1 เรื่องตอกลุมตอป  
 
อยางนอย 5 ขอ 
  
 
รอยละ 80 
 
12 ครั้งตอป 
 
4 ครั้งตอป 
 
1 ครั้งตอเดือน 
 

1. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการ 
 ที่สงเสริมการทำงานเปนทีม 
2. จำนวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 
 
3.  จำนวนกิจกรรมสรางสมดุลในชีวิต 
 และงาน (Work Life Balance)  
4. รอยละของบุคลากรท่ีเขารวม 
 กิจกรรมแตละกิจกรรม 
5. จำนวนการจัดเสวนาในประเด็นใหม ๆ  
 ที่เกี่ยวของกับสังคมภายในหนวยงาน 
6. จำนวนเร่ืองที่มีการจัดการความรู   
 
7.  จำนวนคานิยมรวมที่สอดคลองกับ 
 หลักธรรมาภิบาลท่ีมีการประกาศตอ 
 สาธารณะ 
1. รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับอนุญาต 
 ใหไปอบรมหรือสัมมนาในรอบป 
1. จำนวนคร้ังที่มีการถายทอดเนื้อหา  
 วิสัยทัศนพันธกิจ ยุทธศาตร 
2. จำนวนคร้ังที่มีการถายทอด 
 กระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 
3. จำนวนคร้ังในการถายทอดความรูแก 
 ผูใตบังคับบัญชา 
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1.1 การจัดการวิเคราะห 
 สถานการณภาพรวม 
 และแนวโนมดานสังคม 
 และเศรษฐกิจและ 
 กลุมเปาหมายในจังหวัด 
 รวมกับหนวยงาน 
 ที่เกี่ยวของ 
1.2 การจัดทำรายงานการ 
 วิเคราะหแนวโนมการจัด 
 ลำดับความสำคัญดาน 
 สังคมและเศรษฐกิจ และ 
 กลุมเปาหมายในจังหวัด 
1.3 การศึกษาวิจัย  

 4. มิติผลผลิตและผลลัพธ  

 มิติ 4 มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติผลผลิตและผลลัพธ  8 ดาน 30 มาตรฐาน  47 ตัวช้ีวัด 

  กรอบการปฏิบัติหนาที่ของ สนง.พมจ. ตามกฎหมายมี 8 ดาน 30 มาตรฐาน และ 47 ตัวชี้วัด ไดแก       
1) ดานการศึกษาวิเคราะห และรายงานสถานการณสังคม เศรษฐกิจเพ่ือกำหนดนโยบายในระดับจังหวัดรวมท้ัง
เสนอแนะแนวทางแกไข 2) การประสานและจัดทำแผนงานโครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัดใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวง 3) การสงเสริมและประสาน การดำเนินงาน การจัด
กิจกรรมตางๆ ตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงานในกระทรวง 4) การสงเสริม สนับสนุน และประสานการ
ดำเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัดท้ังภาครัฐและเอกชน 5) การสงเสริม ประสานงานและดำเนินการชวยเหลือ     
ผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้งสงตอใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีอำนาจหนาที่ในการจัด
สวัสดิการทางสังคมตามกฎหมาย 6) การเปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด       
7) การเผยแพรประชาสัมพันธและรณรงคใหมีการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
และ 8) การปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
แนวทางการปฏิบัติการศึกษา วิเคราะห และรายงานสถานการณสังคม เศรษฐกิจเพื่อกำหนดนโยบายในระดับจังหวัด
รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข การวิเคราะหและรายงานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจเปนเง่ือนไขเบ้ืองตน     
ที่ทำใหทราบปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งจะเปนรากฐานในการกำหนดนโยบายไดอยาง
ตรงประเด็นและถูกตองตอไป  

ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ 

1. ดาน ศึกษาวิเคราะหและ 
 รายงานสถานการณสังคม  
 เศรษฐกิจเพ่ือการกำหนด 
 นโยบายในระดับจังหวัด 
 รวมทั้งเสนอแนะแนวทาง 
 แกไข  
 
 
 
 
 
 
 

1 ครั้งตอป 
 
 
 
 
 
 
1 ฉบับตอป 
 
 
 
 
1 เรื่องตอ 2 ป 

1.  จำนวนคร้ังการวิเคราะห 
 
 
 
 
 
 
2.  จำนวนรายงาน 
 
 
 
 
3.  จำนวนรายงานวิจัย 
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2. ดานการประสานและจัดทำ 
 แผนงานโครงการและ 
 กิจกรรมดานการพัฒนาสังคม 
 และความมั่นคงของมนุษย 
 จังหวัด ใหเปนไปตาม 
 แนวนโยบายของกระทรวง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดานการสงเสริมและประสาน 
 การดำเนินงานการจัด 
 กิจกรรมตาง ๆ ตามภารกิจ 
 และเปาหมายของหนวยงาน 
 ในกระทรวง 
 
 
 
 
 
 

2.1 การจดัทำแผนยทุธศาสตร 
 การพัฒนาสังคมและ 
 ความม่ันคงของมนุษย 
 จังหวัด 
2.2 การจัดทำและขับเคล่ือน 
 แผนดานสังคม 
2.3 การปรับปรุงแผน 
 ยุทธศาสตรดานสังคม 
2.4 แผนกลยุทธดานสังคม 
 ในแผนยุทธศาสตร 
 การพัฒนาจังหวัด 
 
 
 
2.5 แผนปฏิบัติงานประจำป 
 
 
2.6 การประเมินผลแผน 
 
 
 
 
 
 
3.1 ความครบถวนในการ 
 ดำเนินงานท่ีไดรับการ 
 มอบหมายจากหนวยงาน 
 ในกระทรวงเปน 
 ลายลักษณอักษร 
3.2  ความทันเวลาในการ 
 ปฏิบัติงานที่ไดรับการ 
 มอบหมาย 
3.3 การรายงานผลการ 
 ดำเนินงานตามภารกิจ 
 ที่ไดรับมอบหมาย 

จำนวนแผนยุทธศาสตร 
 
 
 
จำนวนแผนดานสังคมที่มีการจัดทำ 
และขบัเคล่ือน 
3. จำนวนแผนท่ีปรับปรุง 
 
4.  จำนวนแผนงาน/โครงการดานสังคม 
 ที่ไดรับการบรรจุในแผนยุทธศาสตร 
 การพัฒนาจังหวัด 
5. รอยละของโครงการในแผนกลยุทธ 
 ดานสังคมในแผนยุทธศาสตรการ 
 พัฒนาจังหวัด ที่มีการนำไปปฏิบัติ 
6.  จำนวนแผนปฏิบัติงานประจำป 
7.  รอยละของโครงการท่ีไดรับการ 
 นำปฏิบัติ 
8. จำนวนแผนดานสังคมที่ไดรับการ 
 ประเมิน 
9. รอยละของรายงานการดำเนินงาน 
 โครงการท่ีไดรับงบประมาณตาม 
 แผนยุทธศาสตรจังหวดั 
10. จำนวนรายงานการประเมินผล 
 แผนปฏิบัติงานประจำป 
1. รอยละของภารกิจที่มีการปฏิบัติตาม 
 ที่ไดรับการประสาน 
 
 
 
2. รอยละของภารกิจที่มีการปฏิบัติตาม 
 เวลาท่ีกำหนด 
 
3. รอยละของโครงการ/กิจกรรม 
 ที่ดำเนินงาน มีการรายงานผล 
 การดำเนินงาน 

1 แผน 
 
 
 
6 แผน 
 
1 ครั้ง ตอป /แผน 
 
3-5 โครงการตอแผน 
 
 
รอยละ 50  
 
 
1 แผนตอป 
รอยละ 100 
 
อยางนอย 3 แผน 
 
รอยละ 100 
 
 
1 ฉบับตอป 
 
รอยละ 100 
 
 
 
 
รอยละ 80 
 
 
รอยละ 80 
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4. ดานการสงเสริม สนับสนุน 
 และประสานการดำเนินงาน 
 กับองคการเครือขายใน 
 จังหวัด ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 จัดทำระบบ และ 
 วิเคราะห ขอมูล 
 องคการเครือขาย 
4.2 การมีแกนนำ 
 ประสานงานเครือขาย  
 - อพม. 
 - เด็กและเยาวชน 
 - ผูสูงอายุ  
  (ชมรม หรือ กลุม) 
 - สตรี 
 - ครอบครัว 
 - คนพิการ 
4.3 การสื่อสารกับองคกร 
 เครอืขาย 
 
 
4.4 การสนับสนุนการ 
 ดำเนินงานเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
4.5 การติดตามประเมินผล 
 โครงการท่ีเครือขาย 
 ไดรับการสนับสนุน 
 งบประมาณจาก  
 กระทรวงพัฒนาสังคม 
 และความม่ันคง 
 ของมนุษย 

1. จำนวนระบบขอมูลองคการเครือขาย 
2. จำนวนการปรับปรุงขอมูลองคการ 
 เครือขาย 
3. รอยละของตำบลท่ีมีแกนนำ 
 ประสานงานเครือขายครบ 
 ทุกกลุมเปาหมายท่ีกำหนด 
 
 
 
 
 
 
4. รอยละขององคกรเครือขายที่มีการ 
 สงขอมลูขาวสาร 
5. จำนวนคร้ังในการสงขอมูลขาวสาร 
 ใหกับองคกรเครือขาย 
6. จำนวนการจัดประชุมรวมแกนนำ 
 เครือขาย 
7. จำนวนการจัดอบรมใหความรูและ 
 พัฒนาศักยภาพสมาชิกองคการ 
 เครือขาย 
8. รอยละขององคกรเครือขายที่เขารวม 
 กิจกรรมกับ สนง. พมจ. 
9. รอยละขององคการเครือขายที่รับการ 
 สนับสนุนงบประมาณจาก สนง. พมจ. 
10. รอยละของโครงการท่ีมีรายงาน 
 ประเมินผลดำเนินงาน 
 
 
 
 
 

1 ระบบ 
1 ครั้งตอป 
 
รอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 80 
 
อยางนอย 2 ครั้งตอป 
  
6 ครั้งตอป  
(นับรวมทุกเครือขาย) 
6 ครั้งตอป  
(นับรวมทุกเครือขาย) 
 
รอยละ 50 
 
รอยละ 15 
 
รอยละ 100  
(ทุกโครงการ) 
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5. ดาน การสงเสรมิ ประสานงาน 
 และดำเนินการชวยเหลือ 
 ผูประสบปญหาทางสังคม  
 รวมทั้งสงตอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ดานการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ 
 ดานขอมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 การสงเสริมการจัด 
 สวัสดิการสังคมแก 
 กลุมเปาหมาย 
 
5.2 การใหบริการตอ 
 กลุมเปาหมาย 
 
 
 
5.3 การสงเสรมิความเขมแขง็ 
 ในการปฏิบัติงานดาน 
 พัฒนาสังคมและการจัด 
 สวัสดิการสังคมใหกับ 
 องคกรปกครอง 
 สวนทองถิ่น 
 
 
5.4 การใหความชวยเหลือ 
 ผูประสบปญหาเรงดวน 
6.1 การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ 
 ดานขอมูล 
 
 
 
 
 
 
6.2  ความครอบคลุมของ 
 ขอมูล 
 
6.3  ความทันสมัยของขอมูล 
 
6.4  ความนาเชือ่ถอืของขอมูล 
 

1. จำนวนโครงการท่ีเกี่ยวของกับ 
 กลุมเปาหมาย 
2. จำนวนโครงการท่ีมีลักษณะเปน 
 นวัตกรรม 
3.  มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำหนด 
 เวลาของกิจกรรมท่ีให บริการ 
 แตละประเภท 
4.  รอยละของผูรับบริการที่มีความ 
 พึงพอใจตอการใหบริการ 
5.  จำนวนคร้ังการอบรม/สัมมนาดาน 
 พัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการ 
 สังคมแกบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
 ในหนวยงานทองถิ่น 
6. รอยละขององคกรปกครอง 
 สวนทองถิ่นที่ไดเขารวมการอบรม / 
 สัมนา ถายทอดความรู 
 
7. รอยละของผูประสบปญหาเรงดวน 
 ที่ไดรับการชวยเหลือทันเหตุการณ 
1. จำนวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน 
 ดานขอมูลในภาพรวม 
2. จำนวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน 
 ดานขอมูลในกลุม/ฝาย 
3. จำนวนคอมพิวเตอรที่ใชเฉพาะการ 
 เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
4. จำนวนคอมพิวเตอรที่ใชเฉพาะการ 
 สำรองขอมูล 
5. จำนวนเร่ืองที่มีการเก็บรวบรวม 
 
 
6. จำนวนคร้ังในการปรับปรุงขอมูล 
 ในแตละเรื่อง 
7. รอยละของเร่ืองที่จัดเก็บสามารถ 
 อางอิงแหลงหรือแสดงวิธกีารจัดเก็บ 

1 โครงการตอ 
กลุมเปาหมาย 
1 โครงการ 
 
มีแผนผังครบ 
ทุกกิจกรรม 
ที่ใหบริการ 
รอยละ 85 
 
6 ครั้งตอป 
 
 
 
รอยละ 80 ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน
ที่ไดรับเชิญเขาอบรม/
สัมมนาในแตละครั้ง 
รอยละ 100 
 
2 คน ตอ สนง. พมจ. 
 
1 คน ตอกลุม/ฝาย 
 
1 เคร่ืองตอสำนักงาน 
 
1 เคร่ืองตอสำนักงาน 
 
ครบทุกเรื่องตาม 
ขอกำหนดของ 
กระทรวงฯ 
1 ครั้งตอป 
 
รอยละ 100 
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7. ดานการเผยแพรประชาสมัพนัธ 
 และรณรงคใหมีการดำเนิน 
 กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนา 
 สงัคมและความม่ันคงของมนุษย 
 รวมทั้งความกาวหนา 
 ทางวิชาการและผลการ 
 ปฏิบัติงานของกระทรวงการ 
 พัฒนาสังคมและความม่ันคง 
 ของมนุษย  
 
 
8. ดานการปฏิบัติงานรวมกับ 
 หรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
 หรือที่ไดรับมอบหมาย 

7.1 แผนการประชาสัมพันธ 
 
7.2 การดำเนินงานดาน 
 เว็บไซด 
7.3 การรณรงครวมกับ 
 องคกรปกครอง 
 สวนทองถิ่น 
7.4 การประชาสัมพันธ 
 ผานสื่อมวลชน 
 
 
8.1 การปฏิบัติงานตาม 
 ภารกิจที่ไดรับ 
 มอบหมายจากจังหวัด 

1. จำนวนแผนการประชาสัมพันธ 
 ของหนวยงาน 
2.  จำนวนคร้ังของการเขาชมเว็บไซด 
3.  ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูล 
4.  จำนวนโครงการรณรงค 
5.  รอยละขององคกรปกครอง 
 ทองถิ่นที่รวมรณรงค 
6. จำนวนขาวสารท่ีไดรับการตีพิมพ 
 ในหนังสือพิมพ และ/หรือ  
 การกระจายเสียงในวิทยุชุมชน  
 หรือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
1. รอยละของภารกิจหรืองานที่ไดรับ 
 มอบหมาย 

1 แผนตอป 
 
2,400 ครั้งตอป 
12 ครั้งตอป 
5 โครงการตอป 
รอยละ 70 
 
12 ขาวตอป 
 
 
 
รอยละ 95 
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 มิติปจจัยนำเขา ซึ่งมี 4 ดาน ไดแก ดานโครงสรางองคการ บุคลากร วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ          
เปนมาตรฐานท่ีมีเงื่อนไขท่ีหนวยงานสวนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ตองดำเนิน
การสนับสนุน เพื่อใหสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดมีทรัพยากรเพียงพอและเหมาะสม     
กับการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายของกระทรวง ดังนั้น ในการนำเสนอ
แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง      
ของมนุษยจังหวัด จึงเปนแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัดในมิติระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน      
มิติวัฒนธรรมองคการ และมิติผลผลิตและผลลัพธ ดังนี้ 

มิติที่ 1 
มิติปจจัยนำเขา 

ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

1. ดาน 
 โครงสราง 
 องคการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 การแบงฝาย 
 ครอบคลุม 
 บทบาทหนาที่ 
  
  
 
  
  
1.2 โครงสราง 
 เชิงกายภาพ 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

มีครบทั้ง 1 ผาย  
3 กลุม 
 
 
 
 
 
 
ไมนอยกวา  
2.3 ตารางเมตร  
ตอ คน 
 
 
 
 
 
1 หอง 
1 หอง 
 
 
1 หอง 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
1. ตรวจสอบและ 
 คำนวณพ้ืนที่การ 
 ใชสอย 
2. พยายามหาพ้ืนที่ 
 ใหเพียงพอ 
 ตามมาตรฐาน 
  
  
 
 
  
  
 
 

- ผังโครงสราง 
 สำนักงาน พมจ. 
 
 
 
 
 
 
-  ภาพถาย 
-  ผังสำนักงาน 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

1. จำนวน 1 ฝาย 3 กลุมงาน  
 ประกอบดวย 
 - ฝายบริหารทั่วไป  
 - กลุมนโยบายและ 
  วิชาการ 
 - กลุมการพัฒนาสังคม 
 - กลุมสวัสดิการสังคม 
 และพิทักษคุมครองสิทธิ 
2. สำนักงาน พ.ม.จ. มีพื้นที่ 
 ปฏิบัติงานที่เปนสัดสวน 
 และเหมาะสม โดยมี 
 อาคารสำนักงานที่แยก 
 เปนเอกเทศ หรือ มี 
 สถานปฏิบัติงานที่อยูใน 
 ศาลากลางเพียงพอ 
 ตอภารกิจ 
3.  มีหองประชุมเปนสัดสวน 
4. มีหองสำหรับสอบ 
 ขอเท็จจริงและใหคำ 
 ปรึกษาแกผูใชบริการ 
5.  มีหองเก็บพัสดุเปน 
 สัดสวน 
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ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

 
 
 
 
 
2. ดาน 
 บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2.1 ปริมาณ 
 บุคลากร 
 เพียงพอ 
 ตอการปฏิบัติ 
 ตามบทบาท 
 หนาที่ 
  
 
 
 
 
 
2.2 คุณภาพของ 
 บุคลากร 
 เหมาะสมตอ 
 การปฏิบัติ 
 หนาที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. มีพื้นท่ีสำหรับผูใชบริการ 
 อยางเพียงพอ 
7. มีมุมเอนกประสงคสำหรับ 
 บริการประชาชนและ 
 บุคลากร 
1. จำนวนขาราชการ  
 พนักงานราชการ และ/ 
 หรอืลูกจางประจำ ตอ 
 กลุมงาน/ฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. รอยละของ พมจ.ที่ผาน 
 การอบรมนักบริหาร 
 ระดับสูง 
3. รอยละของหัวหนากลุม/ 
 ฝายไดรับการอบรม 
 ผูบริหารระดับกลาง 
4. รอยละของบุคลากรที่เขา 
 อบรมพัฒนาความรูที่ 
 เกีย่วของกบังานในแตละป 
5. รอยละของบุคลากรที่ 
 ไดรับการฝกทักษะการใช 
 ภาษาอังกฤษ และ/หรือ 
 ภาษาของประเทศสมาชิก  
 ประชาคมอาเซียน 
6. รอยละของบุคลากรที่ 
 สามารถใชภาษาอังกฤษ 
 ในการสื่อสาร 

อยางนอย  
9 ตารางเมตร 
อยางนอย  
4 ตารางเมตร 
 
4-6 คนตอ 
กลุม/ฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 100 
 
 
รอยละ 100 
 
 
รอยละ 80 
 
 
รอยละ 50 
 
 
 
 
รอยละ 20 
 
 

 
 
 
 
 
1. ตรวจสอบจำนวน 
 บคุลากรทีม่อียูจรงิ 
 และตามกรอบ 
 โดยเปรียบเทียบ 
 กับกรอบ 
 อัตรากำลัง  
2. กรณีที่อัตรากำลัง 
 ไมเพียงพอให 
 นำเสนอผูบริหาร 
 กระทรวง 
 พิจารณาใหการ 
 สนับสนุน 
1.  เจาหนาที่ 
 แจงความประสงค 
 ขอเขาอบรมเพ่ือ 
 พัฒนาความรูที่ 
 เกี่ยวของกับงาน 
2. หนวยงานหาขอมลู 
 เกี่ยวกับหลักสูตร 
 การอบรมตางๆ  
 และสงเจาหนาที่ 
 ไปอบรมเก่ียวกับ 
 หลักสูตร 
3. สำนักงาน พมจ.  
 จัดหลักสูตรการ 
 อบรมแกบุคลากร 
4. สงบุคลากรไป 
 เขารับการอบรม 
 กับหนวยงานอื่น 

 
 
 
 
 
-  กรอบอัตรากำลัง  
 กับจำนวน 
 บุคลากรท่ีมี 
 อยูจริง 
- สำเนาหนังสือ 
 แจงผูบริหาร 
 กระทรวง 
 
 
 
 
 
-  เอกสารสรุป 
 ขอมูลบุคลากร 
 ที่ผานการอบรม 
 ตามเกณฑ 
- หนังสือขออนุญาต 
 เขารับการอบรม  
 หรือ วุฒิบัตร 
-  บันทึกการฝกฝน 
 ดวยตนเอง 
- บนัทึกการจัด 
 กิจกรรมและ 
 ภาพถาย 
-  ประวัติการศึกษา 
 ของบุคลากร 
-  เอกสารแสดง 
 ขอมูลบุคลากร 
 ที่ไมตรงกรอบ 
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ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. รอยละของบุคลากร 
 ทั้งหมด ที่มีวุฒิการศึกษา 
 ไมตำ่กวาระดบัปรญิญาตรี 
8. รอยละของบุคลากร 
 ปฏิบัติงานตรงตามกรอบ 
 อัตรากำลังที่กำหนด 
9. รอยละของบุคลากรท่ีมี 
 สมรรถนะตามท่ี กพ.  
 กำหนด 
 - การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 - บริการที่ดี 
 - การสัง่สมความเช่ียวชาญ 
  ในงานอาชีพ 
 - การยึดมั่นในความ     
  ถูกตองชอบธรรม 
  และจริยธรรม  
 - การทำงานเปนทีม 
10. จำนวนบุคลากรที่ไดไป 
 อบรม/ศึกษาดูงาน/ 
 ประชุมวิชาการ 
 ในตางประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 80 
 
 
รอยละ 80 
 
 
รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1คน/ป ตอ 
สำนักงานพมจ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. บุคลากรฝกฝน 
 ทักษะการใช 
 ภาษาอังกฤษ 
 ดวยตนเอง 
 อยางตอเนื่อง  
 เชน ฝกการพูด  
 การอาน การเขยีน  
 การฟง 
6. จัดชั่วโมงการพูด 
 และนำเสนอเปน 
 ภาษาอังกฤษ 
 ในสำนักงาน 
 เชิญผูมีทักษะ 
 การพูด 
7.  ภาษาอังกฤษ 
 มาพูดคุยกับ 
 เจาหนาที่เพื่อให 
 เกิดทักษะในการ 
 ใชภาษา 
8. ตรวจสอบจำนวน 
 บุคลากรท่ีปฏิบัติ 
 ไมตรงตามกรอบ 
 อัตรากำลัง 
9. รายงานนำเสนอ 
 ผูบริหารเพื่อ 
 ปรับปรุงใหตรง 
 ตามกรอบ 
1O. บุคลากรประเมิน 
 สมรรถนะตนเอง 
11. หัวหนากลุม 
 ประเมนิสมรรถนะ 
 บุคลากร 
12. พัฒนาบุคลากร 
 หมีสมรรถนะ 
 ไมต่ำกวาที่ กพ.  
 กำหนด 

- สำเนาหนังสือ 
 รายงานผูบริหาร 
- เอกสารประเมิน 
 ตนเอง 
- เอกสารท่ีหัวหนา 
 กลุมประเมิน 
- แผนพัฒนา 
 บุคลากรรายบุคคล 
- หนังสือขออนุมัติ 
 เดินทาง 
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ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดานวัสดุ 
 อุปกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 ความเพียงพอ 
 ของวัสดุ 
 อุปกรณที่ 
 จำเปนตอ 
 การทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. จำนวนคอมพิวเตอร 
 แบบตั้งโตะ 
2. จำนวนคอมพิวเตอร 
 กระเปาหิ้ว (Note book) 
3. จำนวนเคร่ืองพิมพ  
 (Printer) 
4.  จำนวนเคร่ืองถายเอกสาร 
 
5.  จำนวนเคร่ืองฉาย LCD 
 
6.  จำนวนโทรศัพทสายตรง 
 
7.  จำนวนโทรศัพทมือถือ 
 
8.  จำนวนเคร่ืองโทรสาร 
 
9. จำนวนเคร่ืองโรเนียว 
 ดิจิตอล 
10.  จำนวนกลองดิจิตอล 
 
11.  จำนวนเคร่ืองฉาย 
 แผนทึบ 
12. จำนวนเคร่ืองขยายเสียง 
 เคลื่อนท่ี 
13. จำนวนโทรทัศน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
16-24 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
5 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
5 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
1 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
2 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
4-6 คูสาย 
ตอสำนักงาน 
5 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
2 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
1 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
4 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
1 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
1 ชุด 
ตอสำนักงาน 
2 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 

- เสนอผูบริหาร 
 กระทรวงพิจารณา 
 จัดสรรทุนให 
 บุลากรใน 
 สำนักงาน พมจ. 
 ไป อบรม/ศึกษา 
 ดูงาน/ประชุม 
 วิชาการ 
 ในตางประเทศ  
1. จัดทำบัญชี 
 คุรุภัณฑ 
2. กรณีไมเพียงพอ  
 จัดทำคำขอ 
 งบประมาณ 
 ในการจัดซื้อ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บัญชีคุรุภัณฑ 
- สำเนาคำขอ 
 งบประมาณ 
 ประจำป 
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ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ดาน 
 งบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 ความทันเวลา 
 ในการ 
 เบิกจาย 
 งบประมาณ 
 

14. จำนวนบอรดประชาสมัพนัธ 
 สำเร็จรูป 
15. ระบบประชุมทางไกล 
 ออนไลน  
 (web conference) 
16. จำนวนยานพาหนะ  
 (รถยนต) ที่สามารถ 
 ใชงานไดตามเกณฑ 
 มาตรฐานของ 
 สำนักงบประมาณ 
17. จำนวนยานพาหนะท่ีได 
 ทำประกันภัย ตามมติ  
 ครม. พ.ศ. 2548 
18. จำนวนรถจักรยานยนต 
 ที่สามารถใชงานไดตาม 
 เกณฑมาตรฐานของ  
 สำนักงบประมาณ 
1. รอยละการเบิกจายตาม 
 ที่สำนักงบประมาณ 
 กำหนด 
 

2 ชุด 
ตอสำนักงาน 
1 จุดใชงาน 
ตอสำนักงาน 
 
4-6 คัน 
ตอสำนักงาน 
 
 
 
รอยละ 100 
 
 
1 คัน 
ตอสำนักงาน 
 
 
ครบตามเกณฑ 
ที่สำนัก 
งบประมาณ 
กำหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ตรวจสอบและ 
 รายงานผลการ 
 เบิกจาย 
 รายเดือน/ 
 ไตรมาส 
2. ใชแผนเปน 
 เคร่ืองมือในการ 
 เรงรัดการ 
 ปฏิบัติงาน 
 และการเบิกจาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สำเนารายงาน 
 การเบิกจาย 
-  แผนการเบิกจาย 
 งบประมาณ 
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 แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มิติระบบและกระบวนการในการปฏิบัติงานประกอบดวย ระบบ     
และกระบวนการสื่อสารในองคการ ระบบการกำกับติดตามงาน ระบบและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานระบบและกระบวนการควบคุมภายใน ดังนี้ 
 1. ดานระบบและกระบวนการส่ือสารในองคการ 
  หลักการและเหตุผล 
  หากองคการมีการสื่อสารภายในองคการอยางมีประสิทธิผล จะทำใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาใจนโยบาย 
เปาประสงค ยุทธศาสตร กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น ทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ     
และบรรลุเปาประสงคขององคการ 
  นิยามศัพท 
  การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางบุคคลกับบุคคล หรือ บุคคลกับ
กลุมคน โดยมุงหวังเพื่อสรางความเขาใจ โนมนาวจูงใจ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อสรางความชัดเจนในการส่ือสารภายในสำนักงาน พมจ.  
  2. เพื่อใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลขาวสารที่รวดเร็วใน สนง. พมจ. 
  3. เพื่อเพิ่มความเขาใจตอขาวสารตางๆแกเจาหนาที่ สนง. พมจ.ใหกระจางชัดยิ่งขึ้น 
  เปาหมาย 
  1. มีแผนผังแสดงขั้นตอนการสื่อสารภายในสำนักงานในภาพรวม 1 แผนผัง และในแตละกลุมงานๆ ละ  
   1 แผนผัง 
  2. หนังสือจากภายนอก สนง.พมจ. ที่เขามายัง สนง.พมจ. จะตองแจงใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของรับทราบ 
   ภายใน 1 วัน 
  3. มีการจัดประชุมประจำเดือนและเขียนรายงานการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง  
       
 2. ดานระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน 
  หลักการและเหตุผล 
  การกำกับติดตามงาน เปนการประเมินผลการดำเนินงานในลักษณะหน่ึง โดยเปนการติดตามผลการ
ดำเนินงานวาไดดำเนินการไปตามแผนท่ีมีการวางหรือไม เพ่ือใชเปนสารสนเทศในการตัดสินใจ แกไข และปรับปรุง
การดำเนินงาน 

มิติที่ 2 
มิติระบบและกระบวนการปฏิบัติ 
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  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อสรางระบบการควบคุมติดตามงาน 
  2. เพื่อสรางแบบฟอรมรายงานการปฏิบัติงาน 
  เปาหมาย 
  1. มีแผนผังแสดงระบบการควบคุมติดตามงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการในภาพรวมและทุกกลุมงาน 
  2. มีแบบฟอรมรายงานการปฏิบัติงานโครงการ 
  
 3. ดานระบบและกระบวนการประเมินผล 
  หลักการและเหตุผล 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป ขององคการเปนสิ่งที่มีความสำคัญเปนอยางยิ่ง ในอดีต          
การประเมินผลการปฏิบัติเปนเรื่องที่มีความลึกลับ ไมมีการเผยแพรเกณฑตางๆที่ใชในการประเมิน ทำใหการประเมิน
ผลการปฏิบัติตกอยูภายใตการเลนพรรคเลนพวก ผูที่มีความสามารถไมไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี ผูที่      
ไมทำงานแตมีความสัมพันธใกลชิดกับผูมีอำนาจหนาที่กลับไดรับตำแหนงและความดีความชอบกันถวนหนา        
ทำใหเจาหนาที่ผูมีความสามารถ อุทิศ ทุมเทกับการทำงาน เกิดความทอถอยหมดกำลังใจในการปฏิบัติงานไปเปน
จำนวนงาน การบริหารงานแนวใหมนั้นมุงที่ผลลัพธขององคการหรือมุงการบรรลุเปาประสงคขององคการเปนหลัก 
ดังนั้นจึงจำเปนตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางโปรงใส และอยางเปนภาวะวิสัย พิจารณาจากผลงาน       
ที่แทจริง ไมใชจากความรูสึกชอบหรือไมชอบของผูบังคับบัญชา ดังนั้นจึงตองมีการกำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด       
ในการประเมินผลงานขึ้นมา 
  วัตถุประสงค  
  1. เพื่อสรางความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป 
  2. เพื่อใหเจาหนาที่ไดเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป 
  เปาหมาย  
  1. เจาหนาที่รอยละ 100 ขึ้นไปรับรูเกณฑการประเมินความดีความชอบประจำป 
  2. เจาหนาที่รองเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปไมเกินรอยละ 10 
  3. เจาหนาที่ทุกคนเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป 
 
 4. ดานระบบและกระบวนการควบคุมภายใน 
  หลักการและเหตุผล 
  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกำกับดูแล ฝายบริหารและบุคลากร เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล 
วาการดำเนินงานขององคการจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย ความร่ัวไหล               
การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ ดานความเช่ือถือไดของรายงานการเงินและดานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรี 
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  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อสรางระบบและกระบวนการควบคุมภายในใหครอบคลุมทุกกลุม/ฝาย 
  เปาหมาย 
  1. จัดทำแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายในใหครอบคลุมทุกกลุม/ฝาย 
  2. มีการประชุมชี้แจงบุคลากรและกำกับใหมีการดำเนินงานตามแผน 
  3. มีรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 1 ฉบับตอป 

ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

1. ดานระบบ 
 และ 
 กระบวน 
 การสือ่สาร 
 ของ 
 องคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 การกำหนด 
 รูปแบบการ 
 สื่อสารใน 
 สำนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 ความทันเวลา 
 ของการ 
 สื่อสาร 
 
 
 

อยางนอย  
2 รูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไมเกิน 1 วัน  
ทำการ หลังจาก 
รับเรื่อง 
 
 
 

1. จัดประชุมหัวหนา 
 กลุม/ฝายเพ่ือ 
 กำหนดรูปแบบ 
 การสื่อสาร 
 ภายในองคการ  
 เชน จัดบอรด 
 ประชาสัมพันธ  
 แผนผังแสดงการ 
 สื่อสารตาม 
 สายบังคับบัญชา  
 การประชุม 
 กลุมยอยตาม 
 ภารกิจ  
 การแจงเวยีน ฯลฯ 
2. แจงบุคลากรให 
 รับทราบและ 
 เห็นชอบรวมกัน 
3. ดำเนนิการส่ือสาร 
 ภายในองคการ 
 อยางตอเนื่อง 
กรณีเปนหนังสือ 
ราชการ 
1. เม่ือหนังสือจาก 
 ภายนอกเขามา  
 ใหธุรการลง 
 เลขรับทันที 

-  บันทึกการประชุม 
-  ภาพถาย 
 แสดงรูปแบบ 
- ผังการสื่อสาร 
 ในองคการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ทะเบยีนคมุหนงัสอื 
 รับ-สง          
- สำเนาหนังสือ 
 มอบหมาย          
 
 

1. จำนวนรูปแบบการส่ือสาร 
 ภายในองคการ (บอรด 
 สื่อสารประจำองคการ 
 ของแตละบุคคล รวมถึง 
 การสื่อสารแบบไมเปน 
 ทางการดวย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ระยะเวลาที่มีการสงตอ 
 ขาวสารแกผูเกี่ยวของ 
 
 
 
 

 มิติ 2. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติระบบและกระบวนการ   4 ดาน 8 มาตรฐาน  12 ตัวช้ีวัด 
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ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 ความถ่ีในการ 
 ถายทอด 
 ขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. จำนวนครั้งของการ 
 ประชุมช้ีแจงและ 
 แลกเปล่ียนขาวสาร 
 ในสำนักงาน 
4. จำนวนครั้งของการ 
 ประชุมช้ีแจงและ 
 แลกเปล่ียนขาวสาร 
 ภายใน/ระหวางกลุม/  
 ฝาย หรือ ระหวาง 
 กลุมฝาย และ/หรือ  
 กับ พมจ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ครั้งตอ เดือน 
 
 
 
4  ครั้ง ตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เม่ือลงเลขรับ 
 เสร็จแลว สงตอ 
 ใหผูที่เกี่ยวของ 
 ภายใน 1 วนัทำการ 
 และใหผูทีเ่กีย่วของ 
 ลงช่ือและวันที่ 
 รบัแนวการปฏิบตั ิ
 หนังสือเอาไวดวย 
  กรณเีปนเรือ่งดวน 
 พมจ. ควร 
 มอบหมายและ 
 กำชบัผูรบัผิดชอบ 
 และถายทอด 
 ขาวสาร  
1. กำหนดวันประชมุ 
 ประจำเดือนให 
 ชดัเจน อาจกำหนด 
 สัปดาหแรก หรือ 
 สัปดาหสุดทาย 
 ของเดือนตาม 
 ความเหมาะสม   
 และประกาศให 
 ทุกคนทราบ 
2.  จัดทำระเบียบ 
 วาระการประชุม  
 และแจงให 
 เจาหนาที่ทุกคน 
 ทราบลวงหนา 
 อยางนอย 2 วัน 
 กอนการประชุม 
3. สรางบรรยากาศ 
 ในการประชุม  
 เพื่อใหเจาหนาที่ 
 ทุกคนกลาแสดง 
 ความคิดเห็น 
 อยางกวางขวาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานการประชุม 
บันทึกการประชุม 
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2. ดานระบบ 
 และ 
 กระบวน 
 การกำกับ 
 ติดตาม 
 งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดานระบบ 
 และ 
 กระบวน 
 การ 
 ประเมนิผล 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2.1 การกำกับ 
 ติดตามงาน 
 ตามแผน 
 ปฏิบัติงาน 
 ประจำป 
 
 
 
 
 
 
2.2 การมีรายงาน 
 การปฏิบัติ 
 งานตาม 
 โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 ความโปรงใส 
 ของระบบ 
 การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
1.  มแีผนกำกับและตดิตามงาน 
 ภาพรวมและ ของแตละ 
 กลุม/ฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. รอยละของโครงการท่ีมี 
 รายงานตามระยะเวลา 
 ที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. รอยละของ จนท. ที่ได 
 รบัรูเกณฑในการประเมินผล 
2. รอยละของบุคลากรที่ 
 รองเรียนเกี่ยวกับการ 
 ประเมนิผลการปฏิบตังิาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
มีครบทุกกลุม/ 
ฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 100 
 
ไมเกินรอยละ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. บันทึกการ 
 ประชุมทุกครั้ง 
5. จัดเก็บบันทึกการ 
 ประชุมใหเปน 
 ระบบ 
1. ใชแผนปฏิบัติงาน 
 ประจำปเปน 
 เคร่ืองมือในการ 
 กำกับติดตามงาน 
2. กำกับใหมีการ 
 รายงานการ 
 ปฏบิตังิานโครงการ 
 ตามระยะเวลาท่ี 
 กำหนดและ 
 รวบรวมสำเนา 
 รายงาน 
1.  ใชแผนปฏิบัติงาน 
 ประจำปเปน 
 เคร่ืองมือในการ 
 กำกับติดตามงาน 
2. กำกับใหมีการ 
 รายงานการ 
 ปฏิบัติงาน 
 โครงการตาม 
 ระยะเวลาที่ 
 กำหนดและ 
 รวบรวมสำเนา 
 รายงาน 
1. ประกาศเกณฑ 
 ในการประเมินผล 
 ทั้งหมดให 
 เจาหนาที่ทราบ 
2. สงหนังสือเวียน 
 ใหเจาหนาที่ 
 แตละคนรับทราบ 
3. จัดทำชองทาง 
 การรองเรียน เชน  
 กลองรับเรื่อง 
 รองเรียน 

 
 
 
 
 
- แผนปฏิบัติงาน 
 ประจำป 
ดูเพิ่มเติมภาคผนวก 
ตัวอยางที่ 1  
และตัวอยางที่ 3 
 
 
 
 
 
 
- สำเนาการรายงาน 
ดูเพิ่มเติมภาคผนวก 
ตัวอยางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บันทึกการประชุม 
- สำเนาหนังสือ 
 แจงเวียน 
-  ภาพถายกลอง 
 รับเรื่องรองเรียน 
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ดาน มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ดานระบบ 
 และ 
 กระบวนการ 
 ควบคุม 
 ภายใน 
 

3.2 การเขียน 
 รายงานผล 
 การปฏบิตังิาน 
 ประจำเดือน 
 ของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 การจัดวาง 
 ระบบการ 
 ควบคุมภายใน 
 

3. รอยละของ จนท.  
 ที่เขียนรายงานผลงาน 
 ในแบบฟอรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  จำนวนแผนการจัดวาง 
 ระบบการควบคุมภายใน  
 ครอบคลุมทุกกลุมงาน 
2.  จำนวนการประชุมชี้แจง 
 และกำกับใหมกีารดำเนินงาน 
 ตามแผน 
3. จำนวนรายงานผลการ 
 ดำเนินงานตามแผน 
 

รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 แผน ตอป 
 
 
2 ครั้ง ตอป 
 
 
1 ฉบับ ตอป 
 

1. จัดทำแบบฟอรม 
 การเขียนรายงาน 
 ชี้แจงแบบบันทึก 
 รายงาน 
 รายบุคคล 
2. พมจ. ชี้แจง 
 ความสำคัญและ 
 วิธีการเขียน 
 แบบบันทึก 
 รายงานการ 
 ปฏิบัติงาน 
 ประจำเดือนให 
 บุคลากรทราบ 
3. หัวหนากลุม/ฝาย 
 ตรวจสอบ 
 รวบรวมรายงาน 
 การปฏิบัติงาน 
 และนำเสนอตอ  
 พมจ. 
1. จัดทำแผนการ 
 จัดวางระบบ 
 การควบคุม 
 ภายในให 
 ครอบคลุม 
 ทุกกลุม/ฝาย 
2. ประชุมชี้แจง 
 บุคลากรและ 
 กำกับใหมีการ 
 ดำเนินงาน 
 ตามแผน 
3.  รวบรวมรายงาน 
 ผลการดำเนินงาน 
 ตามแผน 
 

-  การเขียนรายงาน 
 ตามแบบฟอรม 
ดูเพิ่มเติมภาคผนวก 
ตัวอยางที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  แผนการจัดวาง 
 ระบบ 
-  การควบคุมภายใน 
-  บันทึกการประชุม 
-  สำเนารายงานผล 
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 แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานมิติวัฒนธรรมองคการ ประกอบดวยมาตรฐานและตัวชี้วัด 2 ดาน คือ       
ดานวัฒนธรรมองคการ และดานภาวะผูนำ รวม 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1. ดานวัฒนธรรมองคการ 
  หลักการและเหตุผล 
  สำนักงาน พมจ. มีแนวโนมยึดวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เปนหลัก มีการเกื้อกูลกัน    
แบบครอบครัว มีลักษณะแบบพ่ีนอง รองลงมาคือ วัฒนธรรมแบบลำดับชั้น (Hierarchy Culture) ซึ่งเปนวัฒนธรรม
ที่ยึดถือกฎระเบียบและความเปนทางการในการปฏิบัติงาน ลำดับที่สามเนนวัฒนธรรมแบบพันธกิจ (Mission 
Culture) ซึ่งเปนวัฒนธรรมท่ีมุงเนนความสำเร็จของงาน สวนลำดับสุดทายคือวัฒนธรรมทาทาย (Adhocracy 
Culture) ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่มุงเนนความคิดสรางสรรค แตจากการปฏิรูประบบราชการไดเนนวัฒนธรรมแบบพันธกิจ 
และวัฒนธรรมแบบทาทายริเริ่มสรางสรรคมากข้ึน ดังนั้น สนง.พมจ. จึงควรมีแนวทางในการเพ่ิมวัฒนธรรมท้ังสอง       
ใหมากขึ้น 
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อสรางบรรยากาศการทำงานท่ีมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันภายใน สนง. พมจ.   
  2. เพื่อสรางความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ใน สนง. พมจ. 
  3. เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรู แสวงหาแนวทางใหมในการแกปญหาและการปฏิบัติงานแบบมุง 
   ผลสัมฤทธิ์ภายใน สนง. พมจ. 
  เปาหมาย 
  1. มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมการทำงานเปนทีมไมนอยกวา 5 กิจกรรมหรือโครงการตอป 
  2. มีการจัดการความรูในองคการ 1 เรื่องตอกลุมตอป 
  3. มีการจัดกิจกรรมเสวนาในประเด็นใหมๆ เกี่ยวกับงานตางๆ ไมนอยกวา 6 ครั้งตอป 
 
 2. ดานภาวะผูนำ 
  หลักการและเหตุผล 
  จากงานวิจัยจำนวนมากพบวา ภาวะผูนำเปนปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จขององคการ ดังนั้น      
ในปจจุบันภาวะผูนำจึงเปนเร่ืองท่ีไดรับความสนใจและพัฒนาใหกับผูบริหารทุกระดับ ภาวะผูนำ เปนกระบวนการใช
ความสัมพันธอยางมีอุดมการณ โดยผูนำจะปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท้ังในทางจริยธรรมและการปฏิบัติงาน มีการสราง
วิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน มีการกระตุนสรางแรงดลใจใหกับผูตามเพ่ือทุมเทในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาสติปญญา
ของผูตามใหรูจักการแกปญหาและแสวงหาวิธีการใหมๆในการปฏิบัติงาน รวมทั้งผูนำจะคำนึงถึงความตองการของ    
ผูตาม และชวยแกไขปญหาตางๆ อยางเอื้ออาทร 

มิติที่ 3 
มิติวัฒนธรรมองคการ 
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  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อพัฒนาภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงใหกับ พมจ. 
  2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ สนง. พมจ. 
  เปาหมาย 
  1. เจาหนาที่ไดรับการอนุญาตใหไปอบรม รอยละ 80 ขึ้นไป 
  2. มีการถายทอดเนื้อหาวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 12 ครั้งตอป 
  3. มีการถายทอดกระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 4 ครั้งตอป 
  4. มีการถายทอดความรูใหมๆใหกับผูใตบังคับบัญชาไมต่ำกวา 1 ครั้งตอเดือน 

  1.  ดานวัฒนธรรมองคการ    มี 2 ดาน 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด 
 มิติ 3. มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติวัฒนธรรมองคการ 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

1.1 การทำงาน 
 เปนทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 การสราง 
 ความสมัพันธ 
 ในสำนกังาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จำนวน 
 กิจกรรม 
 หรือ 
 โครงการ 
 ที่สงเสริม 
 การทำงาน 
 เปนทีม  
2. จำนวน 
 กิจกรรม 
 พัฒนา 
 ทีมงาน 
 
 
3. จำนวน 
 กิจกรรม 
 สรางสมดลุ 
 ในชีวิต 
 และงาน  
 (Work  
 Life  
 Balance) 
  
 
 

ไมนอยกวา  
5 กิจกรรม 
หรือ โครงการ  
ตอป  
 
 
 
1 กิจกรรมหรือ
โครงการตอป 
 
 
 
 
6 ครั้งตอป  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พมจ. ตองพัฒนาใหบุคคลในกลุมงานเดียวกัน เรียนรู 
 งานซ่ึงกันและกัน และทำงานแทนกันได 
2. จัดใหมีกิจกรรมที่สงเสริมการทำงานเปนทีมเชน  
 การจดังานวนัคนพกิารสากล วนัผูสงูอาย ุการรณรงค..  
 เปนตน 
3.  จัดกิจกรรมเ พ่ือพัฒนาทีมงานเชนการประชุม 
 กลุมยอยเพ่ือรวมกันวางแผน และแกปญหาในการ 
 ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
1.  จัดทำแผนกิจกรรมสรางสมดุลในชีวิตและงาน 
2.  นำแผนไปปฏิบัติ 
3.  สรางและรักษาบรรยากาศแหงการเก้ือกูลฉันทพี่นอง 
 ในการปฏิบัตงิานเอาไวดุจดังครอบครัวเดียวกัน 
4.  การจัดแขงขันกีฬา หรือ กิจกรรมกลุมสัมพันธ หรือ  
 การแสดงบนเวทีอยางงายๆ  หรือ รับประทานอาหาร 
 รวมกันเปนตน 
 
 
 
 

- รายงานผลการ 
 สงเสริมการทำงาน 
 เปนทีม 
-  เอกสารท่ีระบุถึง 
 การมอบหมายงาน 
-  โครงการหรือ 
 กิจกรรมพัฒนา 
 ทีมงาน 
-  รายงานผลการ 
 พัฒนาทีมงาน 
-  เอกสารท่ีระบุถึง 
 การมอบหมายงาน 
-  ภาพถาย 
-  โครงการสรางสมดลุ 
 ในชีวิตและงาน 
-  รายงานผลการ 
 สรางสมดุลในชีวิต 
 และงาน 
-  เอกสารท่ีระบุถึง 
 การมอบหมายงาน 
-  ภาพถาย 
-  รายงานผลการ 
 สรางสมดุลในชีวิต 
 และงาน 
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1. การเรียนรูภายในกลุมงาน ในแตละสัปดาห พมจ.  
 ควรใหกลุมงานทุกกลุมงาน ไดทบทวนงานท่ีทำมา 
 ตลอดสัปดาห ชวยกันวิเคราะหสภาพปญหาของงาน 
 ในรอบสัปดาหที่แตละคนไดประสบพบมา รวมท้ัง 
 วิธีการที่แตละคนใชในการแกไขปญหาเหลาน้ัน 
2. การเรียนรูระหวางกลุมงาน นอกจากจะเปนเรื่อง 
 วิธีการปฏิบัติงานภายในกลุมงานแลว พมจ. อาจให 
 แตละกลุมงานเตรียมประเด็นท่ีเกี่ยวของกับงาน 
 ตนเองมานำเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 
 กลุมงานอ่ืนๆ บาง อาจเปน 2 สัปดาหตอครั้ง หรือ  
 เดือนละครั้ง ตามแตโอกาสอำนวย 
3. การเรยีนรูในภาพรวม นอกจากเรือ่งการปฏบิติังานแลว 
 พมจ. ควรสงเสริมเจาหนาที่ไดมีการแลกเปล่ียนทาง 
 วิชาการ นโยบาย หรือ กฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการ 
 พัฒนาสังคม ความมั่นคงของมนุษย และสวัสดิการ 
 สังคม เชน แนวคิดทุนทางสังคม แนวทางการพัฒนา 
 กลุมอาสาสมคัรพฒันาสังคม กฎหมายใหมๆ  การคามนษุย 
 ปญหาสังคมในจังหวัด เปนตน การเรียนรูในลักษณะนี้  
 อาจดำเนินการโดยจัดเสวนาและเชิญบุคคลภายนอก 
 ที่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองหรือประเด็นที่ สนง. พมจ.  
 สนใจมาเปนวิทยากรก็ได 
1.  พมจ.สงเสริมการจัดการความรู เชนจัดวัน เวลา  
 สำหรับการจัดการความรูโดยเฉพาะ 
2.  พมจ.ควรเขารวมการจัดการความรูในทุกกระบวนการ 
3.  จัดทำแผนการจัดการความรู 
4.  การนำแผนจัดการความรูไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
1.3 การเรียนรู 
 รวมกัน 
 ภายใน 
 องคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 การจัดการ 
 ความรู 
 ในองคการ 
  
  

4. รอยละ 
 ของ 
 บุคลากร 
 ที่เขารวม 
 กิจกรรม 
 แตละ 
 กิจกรรม 
5. จำนวน 
 การจัด 
 เสวนาใน 
 ประเด็น 
 ใหม ๆ ที่ 
 เกี่ยวของ 
 กับสังคม 
 ภายใน 
 หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. จำนวน 
 เรื่องที่มี 
 การจดัการ 
 ความรู 
 

รอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
6 ครั้ง ตอป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 เรื่อง 
ตอกลุมตอป 
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
-  บันทึกสรุป 
 การจัดเสวนา 
 (ไมใชลักษณะ 
 การประชุม 
 ประจำเดือน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารแผนการ 
 จัดการความรู 
- เอกสารสรุปผล 
 การจัดการความรู 
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

1.5 การสราง 
 คานิยม 
 ธรรมภิบาล 
 ในองคการ 
  
 

7. จำนวน 
 คานยิมรวม 
 ทีส่อดคลอง 
 กับหลัก 
 ธรรมาภิบาล 
 ที่มีการ 
 ประกาศ 
 ตอ 
 สาธารณะ 

อยางนอย 
 5 ขอ 
  
 

1.  จัดประชุมเพื่อกำหนดคานิยมธรรมภิบาลรวมกัน 
 ภายในสำนักงาน ที่ครอบคลุมถึงคานิยมตอไปนี้                           
 (1) ซื่อสัตย  
 (2)  ตรงไปตรงมา 
 (3)  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ  
 (4)  โปรงใสในการดำเนินงาน 
 (5)  การมีสวนรวม 
2.  ดำเนินการรณรงคคานิยมอยางตอเนื่อง 
 

- เอกสารบันทึก 
 การประชุม 
 และขอกำหนด 
 คานิยม 
-  ภาพถายแสดง 
 กิจกรรมรณรงค 
 

  2. ดานภาวะผูนำ มี 2 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

2.1 การ 
 สนับสนุน 
 การพัฒนา 
 ผูใต 
 บงัคบับญัชา 
 
 
 
 
 
2.2 การส่ือสาร 
 วิสัยทัศน 
 พันธกิจ  
 ยุทธศาตร 
 
 
 
 
 

1. รอยละ 
 ของ 
 เจาหนาที่ 
 ที่ไดรับ 
 อนุญาต 
 ใหไป 
 อบรม 
 หรือ 
 สัมมนา 
 ในรอบป 
1. จำนวนคร้ัง 
 ที่มีการ 
 ถายทอด 
 เนื้อหา  
 วิสัยทัศน 
 พันธกิจ  
 ยุทธศาตร 
 
 

รอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 ครั้งตอป 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ทำความเขาใจกับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
 ของกระทรวง จังหวัด และสำนักงาน พมจ.ใหชัดเจน 
2.  อธิบายส่ิงเหลานี้ใหกับบุคลากรในสำนักงานทราบ  
 โดยช้ีใหเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวางงานท่ีแตละคน 
 ทำกับยุทธศาสตรของกระทรวงฯ 
3. กระตุนใหบุคลากรคิดอยางเปนยุทธศาสตร คือ  
 ในการทำงานใหตระหนักถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน  
 กลุมเปาหมาย ระยะเวลาเปาหมาย และการเช่ือมโยง 
 ของงานที่แตละคนปฏิบัติกับงานของผูอื่น 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานการประชุม
ประจำเดือน 
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
1. พมจ. อานหนงัสือทีเ่กีย่วกบัการปฏิบตังิาน การบรหิารงาน  
 การพัฒนาสังคม สวสัดกิารสังคม หรอืหนงัสือวชิาการอ่ืนๆ  
 เดือนละ 1 เลม และสรุปสาระสำคัญของหนังสือที่อาน 
2. ถายทอดสิ่งที่สรุปจากหนังสือใหกับเจาหนาที่ฟงในวัน 
 ประชุมประจำเดือนหรือจะจัดการถายทอดในลักษณะ 
 อื่นๆ เชน การเสวนาก็ได 
3.  แนะนำใหเจาหนาที่สำนักงานไปอานหนังสือดังกลาว 

 
 
 
 
 
 
 
2.3 การถายทอด 
 ความรูใหม ๆ   
 ใหกับผูใต 
 บงัคบับญัชา 
 

2. จำนวนคร้ัง 
 ที่มีการ 
 ถายทอด 
 กระบวน 
 การทำงาน 
 เชิง 
 ยุทธศาสตร 
3. จำนวนครั้ง 
 ในการ 
 ถายทอด 
 ความรูแก 
 ผูใต 
 บงัคบับัญชา 
 

4 ครั้งตอป 
 
 
 
 
 
 
1 ครั้งตอเดือน 
 

 
 
 
 
 
 
 
รายงานการประชุม 
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 แนวทางการปฏิบัติงานตามมิติผลผลิตและผลลัพธ มีทั้งหมด 8 ดาน ไดแก 1) ดานการศึกษาวิเคราะห        
และรายงานสถานการณสังคม เศรษฐกิจเพ่ือกำหนดนโยบายในระดับจังหวัดรวมท้ังเสนอแนะแนวทางแกไข           
2) การประสานและจัดทำแผนงานโครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด     
ใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวง 3) การสงเสริมและประสาน การดำเนินงาน การจัดกิจกรรมตางๆ ตามภารกิจ
และเปาหมายของหนวยงานในกระทรวง 4) การสงเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานกับองคกรเครือขาย
ในจังหวัดทั้งภาครัฐและเอกชน 5) การสงเสริม ประสานงานและดำเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม      
รวมทั้งสงตอใหหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนที่มีอำนาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการทางสังคมตาม
กฎหมาย 6) การเปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 7) การเผยแพรประชาสัมพันธ
และรณรงคใหมีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย รวมท้ังความกาวหนาทาง
วชิาการ และผลการปฏิบตังิานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และ 8) การปฏบิตังิานรวมกนั 
หรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย รวม 30 มาตรฐาน 47 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1. ดานการศึกษาวิเคราะห และรายงานสถานการณสังคม เศรษฐกิจเพื่อกำหนดนโยบายในระดับจังหวัด 
  รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข 
  หลักการและเหตุผล 
  การวเิคราะหและรายงานสถานการณทางสงัคมและเศรษฐกจิ เปนเงือ่นไขเบือ้งตนท่ีทำใหทราบถงึปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่องเปนระบบ  ซึ่งจะเปนรากฐานในการกำหนดนโยบายไดอยางตรงประเด็นและถูกตองตอไป 
  คำอธิบายเพิ่มเติม 
  การวิเคราะหสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนการรวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขเวลา 
สถานที่ และกลุมเปาหมายที่กระทรวงฯ ไดกำหนด และรวมไปถึงขอมูลที่ สนง. พมจ. ประเมินวามีความสำคัญ
สำหรับจังหวัดของตนเอง โดยจัดใหมีการวิเคราะหสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  วัตถปุระสงค  
  1. เพื่อวิเคราะหสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจของจังหวัดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  2. เพื่อจัดทำรายงานการวิเคราะหสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจของจังหวัด 
  3. เพื่อศึกษาวิจัย 
  เปาหมาย 
  1. จัดวิเคราะหสถานการณ 1 ครั้งตอป 
  2. จัดทำรายงานการวิเคราะหสถานการณ 1 ฉบับตอป   
  3. จัดทำรายงานการวิจัย 1 เรื่องตอ 2 ป 

มิติที่ 4 
ผลผลิตและผลลัพธ 
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 2. ดานการประสานและจัดทำแผนงานโครงการและกิจกรรมดานการพฒันาสงัคมและความม่ันคงของมนษุย 
  จังหวัดใหเปนไปตามแนวนโยบายของกระทรวง  
   หลักการและเหตุผล 
  การประสานและจัดทำแผนเปนสิ่งที่มีความสำคัญ เนื่องจากทำใหองคการมีเปาประสงค แนวทาง และ   
วธิกีารปฏิบตังิานทีช่ดัเจน สำหรบัในปจจบุนัแผนทีไ่ดรบัความนยิมในการจัดทำกนัมากคือ แผนยทุธศาสตร องคกรตางๆ 
ในปจจุบันตางก็ไดใชยุทธศาสตรเปนสิ่งขับเคลื่อน องคกร ดังนั้น สนง. พมจ. จึงควรมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร    
การพฒันาสงัคมและความม่ันคงของมนุษยจงัหวดั ขึน้มาเพือ่ใชเปนแนวทางในการปฏิบตังิานระยะยาว โดยแผนดงักลาว 
ตองมีลักษณะที่สำคัญ 2 ประการคือ  
  ประการแรกสอดคลองกับยุทธศาสตรของกระทรวงฯ และประการที่สอง สามารถสะทอนลักษณะพิเศษ
ของปญหาดานสังคมของจังหวัด นอกจากแผนยุทธศาสตรฉบับนี้แลว สิ่งท่ี สนง. พมจ. ตองดำเนินการอยางหลีกเลี่ยง
ไมไดเพื่อสรางบทบาทใหเปนที่ยอมรับในจังหวัดคือ การท่ีจะตองผลักดันแผนงานหรือโครงการดานสังคมเขาไปอยูใน
แผนยุทธศาสตรจังหวัด รวมทั้งการจัดทำแผนดำเนินงานประจำป และเมื่อมีการนำแผนตางๆไปปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผลแผนจึงเปนสิ่งจำเปนท่ีจะตองดำเนินการดวยเชนเดียวกันเนื่องจากจะไดทราบวาแผนท่ีปฏิบัติสามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด มีสิ่งใดบางที่ควรปรับปรุงแกไข หากมีการนำแผนหรือโครงการในลักษณะ
เดียวกันไปปฏิบัติในอนาคต 
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 
  2. เพื่อผลักดันแผนงานหรือโครงการดานสังคมใหบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรจังหวัด 
  3. เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป 
  4. เพื่อประเมินผลแผน 
  เปาหมาย 
  1. จัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 1 แผนตอ 4 ป  
  2. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดปละ 1 ครั้ง/แผน 
  3. มีแผนงานดานสังคมที่มีการจัดทำและขับเคลื่อน 6 แผน 
  4. มีแผนงาน/โครงการ ดานสังคมที่ไดรับการบรรจุในแผนยุทธศาสตรจังหวัด3-5 โครงการ/แผน 
  5. มีแผนปฏิบัติงานประจำปของ สนง. พมจ. 1 แผนตอป 
  6. มีรายงานการดำเนินงานโครงการท่ีไดรับงบประมาณตามแผนยุทธศาสตรจังหวัดรอยละ 100 
  7. มีรายงานแผนยุทธศาสตรพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 1 ครั้งตอ 4 ป 
  8. มีการประเมินผลแผนปฏิบัตงิานประจำป 1 ฉบับตอป 
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 3. การสงเสรมิและประสาน การดำเนนิงาน การจดักิจกรรมตางๆ ตามภารกจิและเปาหมายของหนวยงาน 
  ในกระทรวง 
  หลักการและเหตุผล 
  การดำเนินงานของ สนง.พมจ. ในบางสวน จะตองปฏิบัติตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน
สวนกลางในกระทรวง สนง.พมจ. เปนผูสงเสริม ประสานการดำเนินงาน ในการจัดกิจกรรมตางๆ ตามที่หนวยงาน
สวนกลางรองขอ ดังนั้นหนาที่นี้จึงเปนบทบาทอีกประการท่ี สนง.พมจ. จะตองปฏิบัติ  
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อดำเนินงานที่ไดรับการประสานมีความครบถวน 
  2. เพื่อดำเนินงานที่ไดรับการประสานไดทันเวลา 
  เปาหมาย 
  1. มีการนำภารกิจที่ไดรับการประสานไปปฏิบัติรอยละ 100 ขึ้นไป 
  2. ภารกิจที่ปฏิบัติเปนไปตามเวลาท่ีกำหนดรอยละ 80 ขึ้นไป 
  3. โครงการ/กิจกรรมท่ีดำเนินงานมีรายงานผลการดำเนินงานรอยละ 80 
 
 4. ดานการสงเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัด ทั้งภาครัฐ 
  และเอกชน 
  การทำงานเครือขายเปนการทำงานภายใตหลักคิดท่ีมีความเทาเทียมกัน และเนนการมีสวนรวม การเรียนรู
รวมกัน มีการสื่อสารติดตอกันอยางสม่ำเสมอตอเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนหรือใชทรัพยากรรวมกันในบางสวนทั้งในดาน
ขอมูล ดานวิชาการ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ในการประสานการดำเนินงานกับองคกรเครือขายใหมี
ประสิทธิภาพนั้น สนง.พมจ. ควรจะมีการจัดตั้งศูนยขอมูลเครือขายขึ้นมาเพื่อใชเปนกลไกในการดำเนินงาน 
  นอกจากน้ันการสรางความเขมแขง็ใหกบัองคกรเครือขาย กค็วรเปนภารกจิสำคญัประการหน่ึงของ สนง.พมจ. 
เพราะหากองคกรเครือขายมีความเขมแข็ง ก็จะทำใหภารกิจในการพัฒนาสังคมและการสรางความมั่นคงของมนุษย 
สามารถบรรลุตามเปาประสงคของกระทรวงฯ  
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อวิเคราะหและรายงานขอมูลเครือขาย 
  2. เพื่อจัดทำระบบขอมูลองคกรเครือขาย 
  3. เพื่อจัดตั้งแกนนำ ประสานเครือขายครบทุกกลุมเปาหมายระดับตำบล 
  4. เพื่อสรางความเขาใจ ประสานงานและรวมมือในการปฏิบัติกับองคกรเครือขาย 
  5. เพื่อสงเสรมิ และสนับสนุน การดำเนินงานกับองคกรเครือขาย 
  เปาหมาย 
  1. จัดทำระบบขอมูลองคการเครือขาย 1 ระบบ 
  2. จัดการปรับปรุงขอมูลองคการเครือขาย 1 ครั้งตอป 
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  3. มีแกนนำประสานงานเครือขายครบทุกกลุมเปาหมาย ระดับตำบลรอยละ80 
  4. จัดสงขอมูลขาวสารใหองคกรเครือขายทุกองคกรอยางนอย 2 ครั้งตอป 
  5. จัดประชุมแกนนำองคกรเครือขาย 6 ครั้งตอป 
  6. จัดอบรมใหกับองคกรเครือขาย 6 ครั้งตอป 
  7. ใหการสนับสนุนงบประมาณองคกรเครือขายรอยละ 15 ขององคกรที่ขอรับการสนับสนุน 
  8. มีการประเมินผลการดำเนินงานดานองคกรเครือขาย1ฉบับตอปทุกโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน 
   งบประมาณ 
 
 5. ดานการสงเสริมประสานงานและดำเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้งสงตอให 
  หนวยงานอ่ืนทีเ่กีย่วของทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมอีำนาจหนาทีใ่นการจดัสวสัดกิารทางสงัคมตามกฎหมาย 
  หลักการและเหตุผล 
  เน่ืองจากกระทรวงฯมียทุธศาสตรการพัฒนาบริการทางสังคมเชิงรุก ดงันัน้เพ่ือใหการปฏิบตังิานของ สนง.พมจ. 
สอดคลองกับยุทธศาสตรของกระทรวง สนง.พมจ. จำเปนตองมีการปฏิบัติงานเชิงรุก การปฏิบัติงานเชิงรุกนั้นจะเนน
การปองกันปญหามากกวาแกปญหา เนนการสงเสริมพัฒนามากกวาการสงเคราะห เนนความสามารถในการตอบ
สนองตอวิกฤติการณไดอยางรวดเร็ว การจะปฏิบัติงานเชิงรุกไดน้ัน ผูปฏิบัติจะตองมีทักษะในการวิเคราะหสถานการณ 
กำหนดประเด็นปญหาและแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาไดอยางชัดเจน ในกรณีผูประสบปญหาสังคมนั้น      
ผูปฏิบัติจะตองสามารถวิเคราะหไดวากลุมเปาหมายทั้งเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส         
มีโอกาสจะประสบปญหาใดบาง และมีเงื่อนไขอะไรท่ีทำใหเกิดปญหาน้ัน จากน้ันจึงกำหนดโครงการเพ่ือตัดทอน      
หรือสกัดกั้นเง่ือนไขที่นำไปสูปญหานั้น 
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมที่มีลักษณะเปนนวัตกรรม 
  2. เพื่อจัดทำโครงการท่ีลักษณะเปนนวัตกรรม 
  3. เพื่อใหการชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมเรงดวน 
  เปาหมาย 
  1. โครงการท่ีเกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย 1 โครงการตอกลุมเปาหมาย 
  2. จัดทำโครงการท่ีมีลักษณะเปนนวัตกรรม 1 โครงการ 
  3. จัดสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยผูรับบริการตองมีความพึงพอใจรอยละ 85 ขึ้นไป 
  4. จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รับผิดชอบงานสวัสดิการสังคม 6 ครั้ง 
   ตอป และมีจำนวนบุคลากรจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขารับการอบรมรอยละ 80 ขององคกร 
   ปกครองสวนทองถิ่น 
  5. จัดการชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมเรงดวนรอยละ 100 
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 6. ศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 
  หลักการและเหตุผล 
  การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และการปฏิบัติงาน ที่สามารถแกปญหาไดอยางเปนระบบและ            
มปีระสทิธภิาพนัน้ จะตองมขีอมลูท่ีครอบคลมุ ถกูตอง เท่ียงตรง และเชือ่ถือได เปนรากฐานทีส่ำคญั หากสิง่ทีก่ลาวมา 
ขางตนดำเนินไปโดยขาดขอมูล หรือมีขอมูลเพียงบางสวนหรือขอมูลที่ไดมาไมตรงกับขอเท็จจริง ก็ยากที่จะปองกัน 
แกไขปญหาสังคมได และหากไมสามารถปองกันและแกไขปญหาสังคมได ก็ยิ่งไมตองกลาวถึงการพัฒนาและการสราง
ความม่ันคงใหกับมนุษยวาจะเกิดขึ้นมาไดหรือไม 
  วัตถปุระสงค 
  1. เพือ่พฒันาประสิทธภิาพของระบบการจัดเกบ็ขอมลูดานการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษยจงัหวดั 
  2. เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความครอบคลุม  ทันสมัย และนาเชื่อถือ 
  เปาหมาย 
  1. จัดตั้งหองปฏิบัติการดานขอมูล 1 หอง ใน สนง.พมจ. โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ 2 คน และมีเครื่อง 
   คอมพวิเตอร 2 เครื่อง 
  2. จัดเก็บขอมูลครบถวนทุกเรื่องตามที่กระทรวงฯกำหนด 
  3. ปรับปรุงขอมูล 1 ครั้งตอป 
  4. จัดทำเอกสารแสดงแหลงอางอิงหรือวิธีการไดมาของขอมูลครบทุกเรื่อง 
  ขอมูลที่ควรจัดเก็บ 
  1. ดานประชากร   
  2. ดานสุขภาพ ในเรื่อง อายุเฉลี่ยของประชากรในจังหวัด จำนวนและอัตราสวนของผูพิการ จำนวนและ 
   อัตราการฆาตัวตาย จำนวนและอัตราการเกิดโรคเอดส จำนวนและอัตราตายคลอด 
  3. ดานการศึกษา ในเรื่อง จำนวนและอัตราเด็กอาย ุ3-4 ป ที่เขาเรียนชั้นอนุบาล จำนวนและอัตราผูจบ 
   ชั้นมัธยมปที่หก จำนวนและอัตราผูใหญอายุระหวาง 25 – 55 ปที่อานและเขียนภาษาไทยได 
  4. ดานแรงงาน ในเร่ือง อัตราการวางงาน รายไดเฉล่ียจากคาจางและเงินเดือน การบาดเจ็บจากการ 
   ทำงาน ความพึงพอใจในงาน 
  5. ดานเศรษฐกิจ ในเร่ือง รายไดเฉล่ียของจังหวัด การกระจายรายได จำนวนและอัตราผูอยูใตเสน 
   ความยากจน อัตราการพ่ึงพิงในครัวเรือน 
  6. ดานการเมือง ในเรื่อง อัตราการไปใชสิทธิเลือกต้ัง จำนวนและอัตราผูหญิงในองคกรปกครอง 
   สวนทองถิ่น การรับรูเรื่องการคอรัปชั่นของนักการเมืองและขาราชการ 
  7. ดานอัตลักษณวัฒนธรรม ในเรื่อง อัตราการใชภาษาถิ่นเปนภาษาแรก ความภูมิใจในวัฒนธรรม 
   ทองถิ่น จำนวนรายการวิทยุทองถิ่นที่ใชภาษาถิ่น  
  8. ดานนันทนาการ ในเรื่อง อัตราสวนของประชากรวัย 15 – 65 ปที่ออกกำลังกาย อัตราสวนของ 
   ประชาชนท่ีเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและศิลป เวลาเฉลี่ยที่ใชเพื่อนันทนาการ 
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  9. ดานความปลอดภัย ในเรื่อง อัตราการเกิดอาชญากรรม อัตราเด็กและเยาวชนท่ีประกอบอาชญากรรม 
   อัตราเด็กที่ถูกทำรายและถูกทอดท้ิง อัตราสตรีที่ถูกทำรายภายในครอบครัว อัตราผูเสพยาเสพติด  
   จำนวนและอัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 
  10. ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ ในเรื่อง คุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำดื่ม อัตราสวนของเกษตรกรที่มีการใช 
   สารเคมีภาคการเกษตร 
  11. ดานทุนทางสังคม ในเรื่อง สัดสวนขององคกรไมแสวงหากำไรตอประชากร 1,000 คน สัดสวนองคกร 
   ทั้งหมดตอประชากร 1,000 คน อัตราสวนของประชาชนในชุมชนท่ีเปนคณะกรรมการตางๆ ใน 
   ชุมชนในรอบป อัตราสวนของประชาชนท่ีใชเวลาบอยคร้ังในการเย่ียมเพ่ือนบาน อัตราสวนของ 
   ประชาชนที่คิดวาผูอื่นสามารถไววางใจได อัตราของประชาชนที่คิดวาผูอื่นมีความซื่อสัตย อัตราสวน 
   ของประชาชนท่ีรูสึกวาคนอื่นสามารถพ่ึงพาได 
  12. ขอมูลกลุมเปาหมาย 
  13. ขอมูลดานองคกรเครือขาย 
 
 7. การเผยแพรประชาสมัพันธและรณรงคใหมกีารดำเนนิกจิกรรมเกีย่วกบัการพฒันาสงัคมและความมัน่คง 
  ของมนุษย รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคม 
  และความมั่นคงของมนุษย  
  หลักการและเหตุผล 
  ในสังคมปจจุบันแมวาองคกรจะปฏิบัติงานไดดีเพียงไร แตหากการปฏิบัติงานเหลานั้นไมเปนที่รับรูของ
สาธารณชน โอกาสท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากสาธารณะก็มีนอยลง ผลท่ีตามมาคือ ทำใหโอกาสในการแสวงหา และ
ระดมความรวมมือจากประชาชนเพ่ือสรางการมีสวนรวมและขยายขอบเขตของงานออกไปมีนอยลง ดังนั้นจึงเปนเรื่อง
ที่หลีกเลี่ยงไมไดที่องคกรจะตองทำงานดานประชาสัมพันธ เพื่อสรางการรับรูที่กวางขวางและสรางภาพลักษณที่ดี     
ใหกับองคกร การเปนที่รูจักและมีภาพลักษณที่ดีจะกลายมาเปนตนทุนทางสังคมใหกับองคกร และเปนการเพ่ิมโอกาส
ใหกับองคกรในการทำงานไดบรรลุตามเปาประสงค โดยเฉพาะอยางยิ่งงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ    
ความม่ันคงของมนุษย จะตองอาศัยเครือขายและการรวมมือจากประชาชนทุกกลุมใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
จึงจะทำใหงานประสบความสำเร็จได ดวยเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมดการประชาสัมพันธจึงเปนเร่ืองท่ีควรดำเนินการ
และควรใหความสำคัญไมนอยกวาเรื่องอื่นๆ 
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อใหการประชาสัมพันธของ สนง.พมจ. มีการวางแผนปฏิบตัิการอยางชัดเจน 
  2. เพ่ือใหประชาชนในจังหวัดไดทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับภารกิจหนาที่และผลการปฏิบัติงานของ 
   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  3. เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและตระหนักในปญหาและแนวทางการแกไขปญหาสังคม 
  4. เพื่อใหประชาชนเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาไปสูพฤติกรรมที่พึงปรารถนา 
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  เปาหมาย 
  1. จัดทำแผนประชาสัมพันธประจำป 1 แผน 
  2. จัดทำเว็บไซดและมีผูเขาชม2400 ครั้งตอป 
  3. จัดโครงการรณรงครวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 5 โครงการตอป 
  4. จัดสงขาวสารใหกับเครือขายอยางนอย 2  ครั้งตอป 
  5. จัดสงขาวสารตีพิมพในหนังสือพิมพทองถิ่นหรือวิทยุทองถิ่น 12 ขาวตอป 
    
 8. การปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  หลักการและเหตุผล 
  เนื่องจาก สนง.พมจ. เปนหนวยงานภูมิภาค ประกอบกับการบริหารราชการแผนดินสวนภูมิภาคในปจจุบัน 
มีการใชการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งทุกหนวยงานจะตองดำเนินงานอยางบูรณาการภายใตการนำของ         
ผูวาราชการจังหวัด ดังนั้นการประสานงาน สนับสนุน และรวมมือกับจังหวัดจึงเปนสิ่งท่ีไมอาจละเลยได 
  วัตถุประสงค 
  เพ่ือปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากจังหวัด 
  เปาหมาย   
  รอยละ 95 ของงานที่ไดรับมอบหมายท่ีมีการนำไปปฏิบัติ 
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  1. ดาน ศึกษาวิเคราะหและรายงานสถานการณสังคม เศรษฐกิจเพ่ือการกำหนดนโยบายในระดับ
จังหวัดรวมท้ังเสนอแนะแนวทางแกไข มี 3มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 

 มิติ 4 มาตรฐานและตัวช้ีวัดมิติผลผลิตและผลลัพธ  8 ดาน 30 มาตรฐาน  47 ตัวช้ีวัด 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

1.1 การจัดการ 
 วิเคราะห 
 สถานการณ 
 ภาพรวม 
 และ 
 แนวโนม 
 ดานสังคม 
 และ 
 เศรษฐกิจ 
 และกลุม 
 เปาหมาย 
 ในจังหวัด 
 รวมกับ 
 หนวยงาน 
 ที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จำนวน 
 ครั้ง 
 การ 
 วิเคราะห  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ครั้งตอป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กำหนดประเด็นในการวิเคราะหสังคมและเศรษฐกิจ 
 ของจังหวัดซึ่งประกอบดวยประเด็น 
  1) โครงสรางประชากรของจังหวัด วิเคราะห 
  โครงสรางอายุ เพศ และแนวโนมการเปล่ียนแปลง 
  2) ดานสุขภาพ วิเคราะหสถานภาพและแนวโนม 
  ในเรื่อง อายุเฉลี่ยของประชากรในจังหวัด  
  จำนวนและอัตราสวนของผูพิการ จำนวนและ 
  อัตราการฆาตัวตาย จำนวนและอัตราการเกิด 
  โรคเอดส จำนวนและอัตราตายคลอด การตัง้ครรภ 
  ไมพรอมในเด็กและเยาวชน 
  3) ดานการศึกษา วิเคราะหเรื่อง จำนวนและอัตรา 
  เด็กอายุ 3-4 ป ที่เขาเรียนช้ันอนุบาล จำนวน 
  และอัตรานักเรียนที่ออกกลางครัน จำนวนและ 
  อัตราผูใหญอายุระหวาง 25-55 ป ที่อานและ 
  เขียนภาษาไทยได 
  4) ดานแรงงาน วิเคราะหเรื่อง อัตราการวางงาน  
  รายไดเฉลี่ยจากคาจางและเงินเดือน การบาดเจ็บ 
  จากการทำงาน ความพึงพอใจในงาน การเคล่ือนยาย 
  แรงงาน 
  5) ดานเศรษฐกิจ วิเคราะหเรื่อง รายไดเฉลี่ยของ 
  จังหวัด การกระจายรายได จำนวนและอัตราผูอยู 
  ใตเสนความยากจน อัตราการพ่ึงพิงในครัวเรือน  
  อัตราการออม 
  6) ดานการเมือง วิเคราะหเรื่อง อัตราการไปใชสิทธิ 
  เลอืกตัง้ จำนวนและอตัราผูหญงิในระบบการเมอืง 
  การรับรูเรื่องการคอรัปชั่นของนักการเมืองและ 
  ขาราชการ 
  7) ดานอัตลกัษณวฒันธรรม วเิคราะหเรือ่ง ความภูมใิจ 
  ในวัฒนธรรมทองถิ่น อัตราการเขารวมกิจกรรม 
  ทางสังคมและวฒันธรรม การสืบทอดภมูปิญญาทองถิน่ 
  จำนวนคลงัปญญา อตัราสถานทีป่ระกอบศาสนกิจ 
  ตอประชากรในจังหวดั อตัราการเขารวมประเพณี 
  หรือพิธีกรรมทางศาสนา 

- รายงานการประชุม 
 คณะทำงาน  
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  8) ดานนันทนาการ วิเคราะหเรื่อง อัตราสวนของ 
  ประชากรท่ีออกกำลังกาย  เวลาเฉล่ียของประชาชน 
  ในจังหวัดที่ใชเพื่อนันทนาการและกีฬา พื้นที่ 
  สาธารณะสำหรับการนันทนาการ 
  9) ดานความปลอดภัย ในเรื่อง อัตราการเกิด 
  อาชญากรรม อัตราเด็กและเยาวชนที่ประกอบ 
  อาชญากรรม อตัราเด็กท่ีถกูทำรายและถูกทอดท้ิง 
  อัตราสตรีที่ถูกทำรายภายในครอบครัว อัตรา 
  ผูเสพยาเสพติด จำนวนและอัตราการเกิดอบุตัเิหตุ 
  บนทองถนน   
 10) ดานส่ิงแวดลอมและทรพัยากรธรรมชาต ิวเิคราะหเรือ่ง 
  คุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำดื่ม อัตราการเพ่ิม-ลด  
  ของปาไมตอพื้นที่ 
  11) ดานทุนทางสังคมในเรื่อง สัดสวนขององคกร 
  ไมแสวงหากำไรตอประชากร 1,000 คน สัดสวน 
  องคกรทั้งหมดตอประชากร 1,000 คน อัตราสวน 
  ของประชาชนในชุมชนท่ีเปนคณะกรรมการตางๆ 
  ในชุมชนในรอบป อัตราสวนของประชาชนท่ีใช 
  เวลาบอยคร้ังในการเย่ียมเพ่ือนบาน อัตราสวน 
  ของประชาชนท่ีคิดวาผูอื่นสามารถไววางใจได  
  อัตราของประชาชนที่คิดวาผูอื่นมีความซ่ือสัตย  
  อัตราสวนของประชาชนท่ีรูสึกวาคนอ่ืนสามารถ 
  พึ่งพาได 
2. การวิเคราะหสถานการณดานกลุมเปาหมาย เด็ก  
 เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
 1) เดก็ วเิคราะห สดัสวนเดก็เรรอนตอเดก็ 1,000 คน 
  สัดสวนเด็กถูกทอดทิ้งตอเด็ก 1,000 คน สัดสวน 
  ของเด็กที่การถูกลวงละเมิดทางเพศตอเด็ก 1,000  
  คน สัดสวนของถูกทำรายจากครอบครัวตอเด็ก  
  1,000 คน อัตราสวนของเด็กที่เปนเหยื่อการ 
  คามนุษยตอเด็ก 1000 คนเปนตน  
  2) เยาวชน วิเคราะหเรื่อง สัดสวนเยาวชนท่ีประกอบ 
  อาชญากรรมตอเยาวชน 1,000 คน สัดสวนของ 
  เยาวชนที่อยูนอกระบบการศึกษาตอเยาวชน  
  1,000 คน สดัสวนของเยาวชนท่ีวางงานตอเยาวชน 
  1,000 คน 
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 3) สตร ีวเิคราะหเรือ่ง สดัสวนของสตรีทีถ่กูลวงละเมดิ 
  ทางเพศตอสตรี 1,000 คน สัดสวนของสตรีที่เปน 
  กรรมการในองคกรสาธารณประโยชนหรือองคกร 
  ประชาชนตอประชากร 10,000 คน สัดสวนของ 
  สตรีที่มีตำแหนงในองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอ 
  ผูมีดำรงตำแหนงในการเมืองทองถ่ินทั้งหมด   
  อัตราสตรีวางงาน 
  4) ผูสูงอายุ วิเคราะหเรื่อง แนวโนมผูสูงอายุ สัดสวน 
  ของผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้งตอผูสูงอายุ 1,000 คน  
  สั ด ส ว น ผู สู ง อ า ยุ ที่ เ ป น ก ร ร ม ก า ร อ ง ค ก ร 
  สาธารณประโยชน หรือองคกรประชาชนตอ 
  ประชากร 10,000 คน ผูสูงอายุที่วางงาน  
  ผูสูงอายุที่ตองรับภาระเลี้ยงดูบุตรหลาน ผูสูงอายุ 
  ที่เขารวมกิจกรรมทางสังคม ผูสูงอายุที่เขาถึงการ 
  บริการของรัฐ 
 5) ผูดอยโอกาส วิเคราะหเรื่อง อัตราผูดอยโอกาสตอ 
  ประชากรในพื้นที่ อัตราการรังเกียจทางสังคม  
  อัตราการเขาถึงทรัพยากร สัดสวนที่ไดรับความ 
  ชวยเหลือจากรัฐตอผูดอยโอกาสในกลุมนั้น  
  6) คนพิการ วิเคราะหเรื่อง แนวโนมคนพิการใน 
  แตละประเภท สัดสวนการพ่ึงตนเองไดของ 
  ผูพิการตอคนพิการทั้งหมด สาเหตุของการพิการ  
  ความเขมแข็งขององคการดานคนพิการ อัตรา 
  คนพิการตอประชากรในจังหวัด การจัดส่ิงอำนวย 
  ความสะดวก การเขาถึงบริการของรัฐ 
 7) ครอบครวั วเิคราะหเรือ่ง ความรุนแรงในครอบครวั 
  ครอบครัวเล้ียงเด่ียว ครอบครัวอยาราง ลักษณะ 
  ครอบครัว ครอบครัวเขมแข็ง 
3.  จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือทำขอมูลเบ้ืองตน 
4.  ทำขอมูลเบ้ืองตนในประเด็นที่จะวิเคราะห โดยอาจ 
 เลือกในบางประเด็นหรืออาจเลือกทั้งหมด ในการ 
 เตรียมขอมูลอาจขอความรวมมือกับหนวยงานทาง 
 สังคมอ่ืนที่มีขอมูลเหลาน้ันอยูแลว ชวยจัดเตรียม และ 
 เชิญหนวยงานเหลาน้ันเขามารวมกันวิเคราะห 
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1.2 การจัดทำ 
 รายงานการ 
 วิเคราะห 
 แนวโนม 
 การจัด 
 ลำดับ 
 ความสำคัญ 
 ดานสังคม 
 และ 
 เศรษฐกิจ  
 และกลุม 
 เปาหมาย 
 ในจังหวัด 
 
 
1.3 การศึกษา 
 วิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. จำนวน 
 รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. จำนวน 
 รายงาน 
 การวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ฉบับตอป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 เรื่องตอ 2 ป 
 

5. กำหนดวัน เวลา สถานทีท่ีใ่ชในการวเิคราะห จดัเตรียม 
 เอกสารที่ใชในการประชุมวิเคราะห และออกจดหมาย 
 เชิญหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือเขารวมการ 
 วิเคราะห 
6.  ในวันที่ประชุมวิเคราะห สนง. พมจ. รวมกับหนวยงาน 
 ที่มีขอมูล รายงานขอมูลสถานการณ ใหที่ประชุมทราบ 
 หลังจากนั้นใหที่ประชุมแสดงความคิดเห็นและ 
 วิเคราะหรวมกัน 
7. บันทึกการประชุมวิเคราะหโดยใชแถบบันทึกเสียง  
 และโดยการจดบันทึก 
8.  สรปุผลการวิเคราะหในแตละประเดน็ใหทีป่ระชมุทราบ 
9.  จัดทำรายงานการประชุมวิเคราะหสถานการณสงให 
 กับหนวยงานที่เขารวมการวิเคราะห 
1.  สนง . พมจ . จะตองจัดทำรายงานการวิเคราะห 
 สถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจขอมูลในการจัดทำ 
 รายงานรวบรวมผลจากฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยูแลวใน 
 สำนักงาน ขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานอื่นๆ ในจังหวัด   
 ขอมลูจากการสำรวจ และขอมลูจากการวจิยั ในเบือ้งตน 
 การจัดทำรายงานวิเคราะหสถานการณ สนง. พมจ.  
 อาจจะเร่ิมจากหยิบยกประเด็นทีไ่ดเสนอไวในคูมอืเลมนี ้
 บางประเด็นมาวิเคราะหและรายงาน ในปถัดไป 
 หลังจากสัง่สมขอมูลความเชีย่วชาญในการวเิคราะหแลว 
 ก็อาจขยายประเด็นในการวิเคราะหและรายงานใหมี 
 ความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเน้ือหาของรายงาน 
 จึงขึ้นอยูกับความพรอมของ สนง. พมจ. ในแตละแหง 
2. นำผลการวิเคราะหขอมูล โดยเลือกประเด็นสำคัญไป 
 นำเสนอตอ ระดับจังหวัดและทองถิ่น เพื่อผลักดันสู 
 นโยบายหรือแผนของจังหวัดและทองถิ่น 
3. องคประกอบของรายงานโดยทั่วไป ประกอบดวย  
 บทนำ เนื้อหาในแตละบท บทสรุป หนังสืออางอิง  
 และภาคผนวก   
4. รูปแบบการนำเสนอขอมูล สามารถจัดทำไดหลาย 
 รูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานการวิเคราะห
แนวโนมการจัดลำดับ
ความสำคัญดานสังคม
และเศรษฐกิจ และ 
กลุมเปาหมายในจังหวดั 
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 1) การเสนอโดยใชตาราง ซึ่งเปนรูปแบบพื้นฐานที่ 
  นิยมใชกัน ดังในหนังสือคูมือเลมนี้ที่ใชการนำเสนอ 
  แบบตารางเปนตัวอยาง การนำเสนอแบบตาราง 
  ทำใหเห็นภาพชัดเจนในเร่ือง อัตราสวน และ 
  ความสัมพันธระหวางประเด็นตางๆ การเสนอ 
  ตารางมีทั้งตารางเดี่ยว ซึ่งจะนำเสนอจำนวนหรือ 
  อัตราสวนของประเด็นหน่ึงๆ เพียงประเด็นเดียว  
  และตารางไขวซึ่งมีการนำเสนอตั้งแต 2 ประเด็น 
  ขึ้นไป   
    2) การนำเสนอโดยการใชแผนภูมิเสน หรือ กราฟเสน  
  ใชเสนอขอมลูทีม่คีวามตอ เน่ืองเปนระยะ เพือ่ทำให 
  เห็นแนวโนมของสถานการณมีความชัดเจนย่ิงขึ้น 
3. กำหนดวัตถุประสงคของการวิจัย  
  เปนการระบุใหชัดเจนวา หัวขอที่ทำวิจัยมีเปาประสงค
ศกึษาในประเด็นหลักๆ อะไรบาง สิง่ทีส่ำคญักค็อื วตัถปุระสงค 
การวิจัยควรสอดคลองกับประเด็นที่ตองการศึกษา 
 หลักการเขียนวัตถุประสงค ดังนี้ 
 - ใหระบุอยางชัดเจนวาเพ่ือศึกษาเรื่องอะไร 
 - วัตถุประสงค 1 ขอควรมีประเด็นเดียว หากมี 
  หลายประเด็นควรแยกเปนขอใหม 
 - ในการวิจัย 1 เร่ือง อาจมีวัตถุประสงค 2-4 ขอ  
  หากมีวัตถุประสงคหลายขอควรเรียงลำดับตาม 
  หลักเหตุผลใหชัดเจน 
 - ตัวแปรท่ีใชในการเขียนวัตถุประสงคตองนำไปสู 
  การวัดและการจัดเก็บขอมูลได  
  ปกติวัตถุประสงคของการวิจัยมี 4 ลักษณะ ดังนี้ คือ 
 (1)  เพื่อศึกษาสถานภาพและปญหาที่เปนอยู   
  (2) เพือ่ศกึษาปจจยัหรอืสาเหตุทีม่ผีลตอส่ิงทีเ่ปนปญหา 
  (3) ศึกษาแบบแผนและกระบวนการการกอเกิดปญหา 
  (4) ศึกษาตัวแบบหรือแนวทางในการแกปญหา 
4. การสรางกรอบคิดและสมมติฐานในการวิจัย 
  การสรางกรอบคิดในการวิจัย มาจาก 2 แหลงคือ 
  1) การทบทวนแนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ 
  เรื่องที่จะทำ 
  2) การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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  จากกรอบดังกลาวสามารถนำมาสรางเปนสมมติฐานได  
ซึ่งสมมติฐานหมายถึง ขอความที่ระบุความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรต้ังแตสองตัวขึ้นไปท่ีนักวิจัยคาดการณไวลวงหนา 
และนำไปทดสอบกับขอเท็จจริงโดยใชวิธีการจัดเก็บและ
วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 
 สมมติฐาน ที่นักวิจัยนำไปทดสอบกันสวนใหญมีสอง
ลักษณะคือ (1) การทดสอบความแตกตาง เปนการทดสอบ
วาความแตกตางของตัวแปรอิสระ วามีผลทำใหตัวแปรตาม
แตกตางกันหรือไม (2) การทดสอบความสัมพันธ เปนการ
ทดสอบวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ หรือไมกับตัวแปร
ตามและหากสัมพันธกันจะสัมพันธในเชิงบวกหรือเชิงลบ 
 การกำหนดสมมติฐานมีความสำคัญ เพราะจะไปมีสวน
ในการกำหนดสถิติที่จะนำมาใชในการวิเคราะหดวย 
5.  การสรางเครื่องมือ 
  การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนำ
ตัวแปรไปนิยามเชิง ปฏิบัติการ และสรางตัวชี้วัด ขึ้นมา 
 เมื่อไดตัวบงชี้แลวก็จะนำตัวบงชี้ เหลานี้ไปตั้งเปน
คำถาม ซึ่งตัวบงชี้แตละตัวจะมีขอคำถามเทาไรนั้น ขึ้นอยู
กับวาคำถามที่ใชสามารถไดขอมูลมาตอบคำถามในประเด็น
เหลาน้ันเพียงพอหรือไม 
6. การสุมตัวอยาง 
 สิ่งที่ตองคำนึงในการสุมตัวอยางมีหลายประการดังนี้ 
 1) ประชากรในการศึกษา หมายถึง หนวยในการ 
  วิเคราะหที่เปนเปาหมายในการศึกษา ในการ 
  กำหนดประชากรน้ันจะตองกำหนดใหชัดเจนวา 
  ประชากรเปนใคร และประชากรไมจำเปนตอง 
  หมายถงึคนเทาน้ันอาจเปนส่ิงของหรือกลุมก็ได 
  ประชากรอาจมีสองลักษณะ คือ ประชากรจำนวน
จำกัด ซึ่งหมายถึง ประชากรท่ีมีจำนวนแนนอน สามารถ
แจงนับได และประชากรไมจำกัดจำนวน ที่ไมสามารถ     
แจงนับได หรือ ไมมีขอมูลเพียงพอที่จะประมาณได 
 2) การสุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง มี 2 ลักษณะคือ  
  การสุมตัวอยางที่ใชทฤษฎีความนาจะเปน และ 
  การสุมตัวอยางที่ไมใชทฤษฎีความนาจะเปน 
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7. ขนาดของของกลุมตัวอยาง 
  ขนาดของกลุมตัวอยางมีวิธีการคำนวณหลายประการ 
เพ่ือสะดวกในการใชงาน ขอเสนอใหใชขนาดตัวอยางสำเร็จรูป
ที่ไดรับการยอมรับจากนักวิชาการของเคร็คกีและมอรแกน 
8. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวมรวบขอมูลมีหลายแบบ ขอนำเสนอเพียง
สองแบบที่มีการใชบอยคร้ังในการวิจัย คือ การสัมภาษณ 
และการใชแบบสอบถาม 
 การสัมภาษณ เปนการท่ีนักวิจัยเขาไปสอบถาม 
สนทนา กระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็นและบอก
ขอเท็จจริง จากผูถูกสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลตามท่ีตองการ 
 แบบสอบถาม เปนการเก็บขอมูลที่ผูตอบดำเนินการ
ตอบเองตามแบบสอบถามท่ีใหไป โดยท่ีผูเก็บขอมูลไมเขาไป    
ยุงเกี่ยวกับกระบวนการตอบ แตอาจอธิบายลักษณะการ
ตอบได ขอเสียของแบบสอบถามคือ ผูที่ ไมรูหนังสือ       
ไมสามารถตอบได 
 หลักการสรางแบบสอบถาม  
  1) มีความรู เขาใจ ในแนวคิดที่ตนเองศึกษาอยาง 
  แจมชัด 
  2) สอดคลองกับการตอบปญหาการวิจัยหรือตอบ 
  วัตถุประสงค 
  3) มีการกำหนดตัวแปรหรือประเด็นหลักของเน้ือหา  
  และมาตรวัดของตัวแปร 
  4) มีการแจกแจงจากประเด็นหลักไปสูประเด็นยอย 
  การกำหนดประเภทและจำนวนขอคำถาม 
  ประเภทคำถาม 
 - ปลายเปด (Open-ended) เปนคำถามที่เปด
โอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ และสามารถ
ระบุขอเท็จจริงตางๆในรายละเอียดwได 
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 4) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใช 
  คาสหสัมพันธ เปนการระบุวา ตัวแปรอิสระมี 
  อิทธิพลตอตัวตามมากนอยเพียงใด ในทิศทาง 
  บวกหรือลบ คาสหสัมพันธมีคาตั้งแต - 1 ถึง 1  
  หากมีคา - 1หมายความวา ตัวแปรอิสระม ี
  อิทธิพลในทิศทางลบตอตัวแปรตามอยางสมบูรณ 
  เชน ความอบอุนในครอบครัว มีความสัมพันธกับ 
  พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กเทากับ  -1  
  หมายความวา หากเด็กไดรับความอบอุนใน 
  ครอบครัว ก็จะไมปรากฏวาเด็กคนนั้นแสดง 
  พฤติกรรมที่รุนแรง เปนตน สวนความสัมพันธ 
  เชิงบวก หมายถึง เมื่อตัวแปรอิสระมีคาเพ่ิมขึ้น  
  ก็จะสงผลใหระดับตัวแปรตามเพิ่มขึ้นเชนกัน  
  โดยปกติตัวแปรอิสระทางสังคมศาสตร มีคา 
  สหสัมพันธตอตัวแปรตามไมมากนัก เพราะมี 
  ปจจยัหลายประการท่ีเขามาแทรกแซงความสัมพนัธ 
  ดังกลาว 
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  2.  ดานการประสานและจัดทำแผนงานโครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดใหเปนไปตามแนวนโยบายของกระทรวง มี 5 มาตรฐาน 8 ตัวชี้วัด 
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1. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
 ของมนุษยจังหวัด จะตองสอดคลองกับแผน จังหวัด  
 กระทรวง และ ชาติ นโยบายของรัฐบาล และ 
 รัฐธรรมนูญ 
 
 
 
 
2. การริเริ่มและการตกลงในการวางแผนยุทธศาสตร 
  เปาประสงคของขั้นแรกคือการเจรจาเพื่อหาขอตกลง 
 รวมกันระหวางแกนนำผูมีอำนาจในการตัดสินใจและ 
 ผูนำทางความคิดทั้งภายในและนอกองคการ  
  ประเด็นที่ควรบรรลุในขอตกลง 
 - เปาประสงคในการจัดทำ 
 - ขั้นตอนและกระบวนการในการจัดทำแผน 
 - รูปแบบและระยะเวลาในการทำรายงาน 
 - บทบาท หนาที่ ของสมาชิกของกลุมหรือ 
  คณะกรรมการท่ีดูแลการจัดทำแผน (Strategic  
  Planning Coordinating Committee) 
 - บทบาท หนาที่ และ สมาชิกของกลุมทำงานเพ่ือ 
  ยกรางแผนยุทธศาสตร 
 - พันธะในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการจัดทำ 
 - ขอบเขตและขอจำกัดในการจัดทำแผน 
3. การระบุอาณัติขององคการ 
  ระบุอำนาจหนาที่หรือภารกิจที่เปนทางการและไมเปน
ทางการขององคการ อาณัติท่ีเปนทางการดำรงอยูใน ระเบียบ 
กฎ คำสั่ง กฎหมาย และรัฐธรรมนูญ สวนอาณัติที่ไมเปน
ทางการคือการเมืองหรือนโยบายเฉพาะ   
4. การสรางความชัดเจนในเรื่องพันธกิจและคานิยม   
 พันธกิจขององคการเปนส่ิงที่ตอจากอาณัติ เปนเหตุผล 
 ที่สรางความชอบธรรมใหกับการดำรงอยูขององคการ  
 สำหรับองคการราชการและองคการสาธารณประโยชน  
 สิ่งนี้หมายถึงจะตองระบุความจำเปนดานสังคมและ 
 การเมืองท่ีองคการจะตองบรรลุ ภายใตหลักคิดนี้ 
 องคการจึงเปนเคร่ืองมือในการบรรลุจุดหมาย ไมใช 
 เปนจุดหมายของตัวเอง 

2.1 การจัดทำ 
 แผน 
 ยุทธศาสตร 
 การพัฒนา 
 สังคมและ 
 ความมั่นคง 
 ของมนุษย 
 จังหวัด 
2.2 การจัดทำ 
 และ 
 ขับเคลื่อน 
 แผนดาน 
 สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จำนวน 
 แผน 
 ยทุธศาสตร 
 
 
 
 
 
2. จำนวน 
 แผนดาน 
 สังคมที่มี 
 การจัดทำ 
 และ 
 ขับเคลื่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 แผน 
 
 
 
 
 
 
 
6 แผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แผนยุทธศาสตร 
 การพัฒนาสังคม 
 และความม่ันคง 
 ของมนุษยจังหวัด  
 4 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของ 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

59

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การระบุและสรางความชัดเจนใหกับพันธกิจจะชวย
ขจัดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในองคการ และชวยสราง
ชองทางในการอภิปรายถึงกิจกรรมท่ีตองทำ และยังเปน
แหลงสรางแรงดลใจใหกับแกนหลักของกลุมผูที่มีสวนได 
สวนเสีย (Stakeholder) โดยเฉพาะเจาหนาท่ี เปนท่ีชัดเจน
วาการบรรลุเปาหมายท่ียิ่งใหญนั้นยากที่จะเกิดขึ้นได    
หากไมมีขอตกลงพื้นฐานรวมกันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ภายใตการดลใจของพันธกิจ 
 พันธกิจอาจเปนประโยคที่สั้น มีเพียงยอหนาเดียว หรือ 
อาจเปนคำขวัญก็ได แตการพัฒนาพันธกิจ ควรจะเกิดจาก
การอภิปรายถกเถียงเกี่ยวกับลักษณะสำคัญขององคการ 
เปาประสงค และความปรารถนาท่ีจะตอบสนองผูที่มี    
สวนไดสวนเสียสำคัญ ปรัญญาและคานิยมแกนกลาง     
ตลอดจนมาตรฐานทางจริยธรรมขององคการ   
5. การประเมินสิ่งแวดลอมภายนอกและภายในองคการ   
 ควรประเมินสถานการณโดยใชการวิเคราะหโอกาส  
 (Opportunities) และการคุกคาม (Threats) จาก 
 ภายนอกองคการ และวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths)  
 และจุดออน (Weakness) ขององคการ โอกาสและ 
 การคุกคามเนนมิติในชวงเวลาอนาคตมากกวาปจจุบัน  
 สวนจดุแขง็และจดุออนนัน้เนนในปจจบุนั การวเิคราะห 
 เงื่อนไขทั้งสองนั้นทำไดโดยการติดตามสถานการณ 
 และแนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา  
 เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมดานกายภาพอ่ืนๆ การพิจารณา 
 จุดแข็งและจุดออนขององคการจะทำใหทราบถึง  
 สมรรถภาพพิเศษ หรือ ความสมรรถภาพแกนกลาง  
 (Core Competencies) ซึ่งประกอบดวยความสามารถ 
 ที่เขมแข็งท่ีสุดขององคการและยุทธศาสตรและการ 
 ปฏิบัติที่มีประสิทธิผลท้ังหมด 
6.  การระบุประเด็นยุทธศาสตร  
 ประเด็นทางยุทธศาสตรมีแนวโนมที่ เกี่ยวของกับ 
ความขัดแยงในทางใดทางหน่ึง ความขัดแยงดังกลาวอาจ
เปนความขัดแยงเร่ืองเปาหมาย วิธีการ ปรัชญา สถานท่ี 
เวลา และบุคคล ดังนั้นองคการตองเตรียมตัวในการจัดการ
กับความขัดแยงที่หลีกเลี่ยงไมไดเหลาน้ี องคประกอบของ
ประเด็นยุทธศาสตรมีสามลักษณะ คือ 
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 - ประเด็นควรไดรับการอธิบายใหสั้นและกระชับ 
  ภายในหนึ่งยอหนา ควรถูกรางในลักษณะคำถาม 
  ซึง่องคการสามารถดำเนนิการในเชงิบวกเพือ่ตอบได  
  หากองคการไมอาจทำอะไรไดกับประเด็นนี้ สิ่งที่ดี 
  ที่สุดคือไมควรคิดถึงมันในฐานะที่เปนประเด็น 
  สำหรับองคการ เพราะองคการมีทรัพยากรจำกัด 
  ที่ ไมควรสูญเ สียไปกับประเด็นที่ ไมอาจเ กิด 
  ผลสำเร็จได 
 - ควรกำหนดตัวแปรในประเด็นยทุธศาสตร ทีเ่กีย่วของ 
  กับอาณัติ พันธกิจ คานิยม จุดแข็งจุดออนภายใน  
  และโอกาสและการคุกคามจากส่ิงแวดลอม 
 - ทมีวางแผนควรระบผุลสบืเนือ่งทีเ่กดิขึน้ หากประเดน็ 
  ดังกลาวไมไดรับการหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเปน 
  ประเด็นยุทธศาสตร 
 ลักษณะของประเด็นทางยุทธศาสตร คือ 
 - เปนประเด็นที่ไมตองการใหองคการปฏิบัติใน 
  ปจจุบันแตตองกำกับดูแลอยางใกลชิด 
  - เปนประเด็นทีเ่หน็ลางๆและตองการการปฏิบตักิาร 
  ในอนาคตและบางทีการกระทำบางอยางในปจจบุนั 
 - เปนประเด็นที่ตองตอบสนองอยางทันทีทันใดและ 
  ไมอาจใชการทำงานในลักษณะประจำได 
  วิธีการระบุประเด็นยุทธศาสตรมีวิธีหลัก 4 ประการ คือ 
 - วิธีการทางตรง (Direct Approach) โดยใชการ 
  วิเคราะหแบบ SWOTs 
 - วิธีการทางออม (Indirect Approach) โดยใชการ 
  ระดมสมองเก่ียวกับทางเลือกหลายๆทางกอนระบุ 
  ประเด็น จากนั้นรวบรวมเปนกลุม และพิจารณาวา 
  ทางเลือกใดมีศักยภาพที่จะนำไปสูการตั้งประเด็น 
  ทางยุทธศาสตร 
 - วิธกีารกำหนดจากเปาประสงค (Goal Approach) 
  เริ่มจากเปาประสงคจากนั้นพิจารณาระบุวามี 
  ประเด็นอะไรบางที่จะนำไปสูเปาประสงคนั้น 
 - วธิกีารกำหนดจากวสิยัทศันของความสำเรจ็ (Vision 
  of Success) เริ่มโดยการรางวิสัยทัศนที่บอกถึง 
  ความสำเร็จ จากนั้นระบุประเด็นที่ตองดำเนินการ 
  เพื่อใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริง 
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2.3 การปรับปรุง 
 แผน 
 ยุทธศาสตร 
 ดานสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. จำนวน 
 แผน 
 ที่ปรับปรุง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ครั้ง  
ตอป /แผน 
 
 
 

7. กอรูปยุทธศาสตรและแผนในการจัดการประเด็น 
  ยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผลจะตองตอบสนองเกณฑ 
 เปาหมาย มีความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติเปนที่ยอมรับ 
 ของผูมีสวนไดเสีย และสอดคลองกับปรัชญาองคการ 
 กับคานิยมแกนกลาง 
8. ทบทวนและนำเสนอแผน 
  หากเปนองคการเล็ก ขั้นนี้รวมเขากับในขั้นที่หกได 
ทบทวนเปาหมายและผลประโยชนของผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อใหแผนที่ยอมรับ    
และอนุมัติ 
9. กำหนดวิสัยทัศนที่มีประสิทธิผล 
  พรรณนาวาองคการจะมรีปูลกัษณเปนอยางไรหากการนำ 
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติประสบความสำเร็จ เรียกวา วิสัยทัศน 
ของความสำเร็จ การพรรณนารวมถึง พันธกิจ ยุทธศาสตร
พื้นฐาน ผลการปฏิบัติงาน เกณฑสำคัญในการตัดสินใจ 
และมาตรฐานทางจริยธรรมสิ่งที่ทาทายการบรรลุวิสัยทัศน 
คือ สิ่งที่องคการตองการ และส่ิงที่องคการมี 
10. พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 หากเปนองคการเดียวและมีขนาดเล็กข้ันนี้อาจรวมอยู
ในข้ันที่หก แตหากมีความหลากหลายองคการหรือเปน
องคการขนาดใหญ กค็วรมกีารแยกออกมา แผนปฏบิตังิาน 
ควรมีรายละเอียดดังนี้ 
 - บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
  ดูแล ทีมขององคการ และปจเจกชน 
 - วัตถุประสงคเฉพาะ ผลท่ีคาดหวัง  
 - การปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจง และรายละเอียด 
 - ผังรายละเอียด 
 - ทรัพยากรที่ตองการและแหลง 
 - กระบวนการส่ือสาร 
 การทบทวน การกำกับ และวิธีการแกความผิดพลาด
หากมีปญหาเกิดขึ้น 
1. เม่ือนำแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ 1 ป ให สนง. พมจ.  
 นำแผนฯ ดังกลาวมาทบทวนวาควรมีการปรับปรุงแผน 
 อยางไรบาง 
2. กำหนด วัน เวลา สถานท่ีในการจัดประชุมปรับแผน 
 ยุทธศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประชุม 
 ปรับปรุง 
-  เอกสารแผนท่ี 
 ปรับปรุงแลว 
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2.4 แผนกลยุทธ 
 ดานสังคม 
 ในแผน 
 ยุทธศาสตร 
 การพัฒนา 
 จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 แผน 
 ปฏิบัติงาน 
 ประจำป 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
4. จำนวน 
 แผนงาน/ 
 โครงการ 
 ดานสังคม 
 ที่ไดรับ 
 การบรรจุ 
 ในแผน 
 ยทุธศาสตร 
 การพัฒนา 
 จังหวัด 
5. รอยละ 
 ของ 
 โครงการ 
 ในแผน 
 กลยุทธ 
 ดานสังคม 
 ในแผน 
 ยทุธศาสตร 
 การพัฒนา 
 จังหวัด 
 ที่มีการ 
 นำไป 
 ปฏิบัติ 
6. จำนวน 
 แผน 
 ปฏิบัติงาน 
 ประจำป 
 
7. รอยละ 
 ของ 
 โครงการ 
 ที่ไดรับการ 
 นำปฏิบัติ 

 
 
 
3-5 โครงการ 
ตอแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 50  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 แผนตอป 
 
 
 
 
รอยละ 100 
 
 
 
 

3.  เชิญผูมีสวนไดสวนเสียกับแผนฯ มารวมประชุม 
4.  ระดมความคิดเห็นในการปรับแผน 
5.  สรุปแผน/โครงการท่ีควรมีการปรับปรุง 
1.  รวมเปนกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
 จังหวัด 
2.  จัดเตรียมขอมูลสถานการณดานสังคมยอนหลัง 
 อยางนอย 3 ป ใหหนักแนน ถูกตอง ครบถวน และ 
 ทันสมัย เพื่อใชเตรียมการประชุมจัดทำแผนฯ 
3. จัดเตรียมแผนงานหรือโครงการที่จะนำเสนอบรรจุใน 
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด ใหพรอมเพื่อชี้แจง 
4. หากโครงการไดรับอนุมัติ แลวนำไปดำเนินการตาม 
 ขั้นตอนราชการเพ่ือปฏิบัติตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป ใชยุทธศาสตร 
 ของกระทรวงฯ ยทุธศาสตรของรฐับาล และยทุธศาสตร 
 ของจังหวัด เปนแนวทางในการจัดทำ 
2. จัดประชุมหัวหนากลุมงานเพื่อกำหนดกรอบ ทิศทาง  
 และประเด็นของแผนฯ 
3.  หวัหนากลุมงานนำกรอบ ทศิทาง และประเด็นของแผน 
 ไประดมความคิดในกลุมงานเพ่ือกำหนดโครงการ 
4. หัวหนากลุมงานแตละกลุมนำเสนอโครงการในที่ 
 ประชมุ เปดโอกาสใหอภปิรายแสดงความเห็น เกีย่วกบั 
 โครงการตางๆ อยางกวางขวาง 

 
 
 
-  โครงการท่ีเสนอ 
-  คำส่ังจังหวัดที่ 
 แตงตัง้คณะกรรมการ 
- รายงานการประชุม 
 ของคณะกรรมการ  
 กบจ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารแผน 
 ปฏิบัติงานประจำป 
-  รายงานการ 
 ดำเนินงานของ 
 โครงการท่ีไดรับ 
 การนำไปปฏิบัติ 
- รายงานการประชุม 
 คณะจัดทำแผน 
 ปฏิบัติงานประจำป 
 ของสำนักงาน 
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2.6 การประเมิน 
 ผลแผน 

 
 
 
8. จำนวน 
 แผนดาน 
 สังคมที่ได 
 รับการ 
 ประเมิน 
 
9. รอยละ 
 ของ 
 รายงาน 
 การ 
 ดำเนินงาน 
 โครงการท่ี 
 ไดรับ 
 งบประมาณ 
 ตามแผน 
 ยทุธศาสตร 
 จังหวัด 
 
10. จำนวน 
 รายงาน 
 การ 
 ประเมินผล 
 แผน 
 ปฏิบัติงาน 
 ประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
อยางนอย  
3 แผน 
 
 
 
 
รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ฉบับตอป 
 
 
 
 
 

5. พจิารณาโครงการจากสำนัก กรม /กอง จากสวนกลาง 
 บรรจุลงในแผนปฏิบัติงานประจำป และนำแผน 
 ปฏิบัติงานไปปฏิบัติ 
ขั้นตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตรพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 
1.  จัดทีมประเมินผลแผนยุทธศาสตรพัฒนาสังคมและ 
 ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 
2.  กำหนดกรอบและขอบเขตการประเมินใหชัดเจน 
3.  เขียนโครงการประเมินผล 
4.  กำหนดตัวแปร ตัวบงช้ี และเกณฑ ที่ ใชในการ 
 ประเมินผล 
5. กำหนดประชากร กลุมตัวอยาง หรือกลุมเปาหมาย 
 ในการประเมินผล 
6. จัดทำเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน  
 แบบสอบถาม หรือ แบบสัมภาษณ 
7. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามหรือ 
 การสัมภาษณ หรือจัดเวทีวิพากษแผน 
8. ประมวลผลขอมูลและวิเคราะห โดยใชสถิติ รอยละ  
 คาเฉล่ีย คาสหสัมพันธ เปนตน 
9.  เขียนรายงานการประเมินผล 
 
ขั้นตอนการประเมินผลแผนปฏิบัติงานประจำป 
1.  จัดตั้งคณะทำงาน 
2.  จัดประชุมบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 
3.  สรุปรายงานผลการประเมิน 
4.  นำเสนอตอผูบังคับบัญชา 
 

-  คำส่ังตั้ง 
 คณะกรรมการ 
 จัดทำแผน 
-  คำส่ังตั้ง 
 คณะกรรมการ 
 ประเมิน 
-  รายงานการประชุม 
 คณะกรรมการ 
 ประเมิน 
- เอกสาร 
 การประเมินแผน 
- รายงานการ 
 ดำเนินงาน 
 โครงการ 
-  คำส่ังตั้ง 
 คณะกรรมการ 
 ประเมิน 
-  รายงานการประชุม 
 คณะกรรมการ 
 ประเมินแผน 
 ปฏิบัติงาน 
 ประจำปของ 
 สำนักงาน 
-  เอกสารการประเมิน 
 แผนปฏิบัติงาน 
 ประจำป 
-  ทะเบียนรับสง 
 หนังสือ 
- สำเนาเอกสาร 
 ผลการดำเนินงาน  
 หรือ เอกสาร 
 รายงานผล 
 การปฏิบัติงาน 
 สงหนวยงาน 
 สวนกลาง 
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  3.  ดานการสงเสริมและประสานการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามภารกิจและเปาหมายของ
หนวยงานในกระทรวง มี 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

1. เมื่อไดรับการประสานเปนลายลักษณอักษรจาก 
 หนวยงานสวนกลางในเร่ืองใด โครงการใดเพ่ือที่จะให  
 สนง.พมจ. ปฏิบัติ กับกลุมเปาหมายหรือจัดกิจกรรม  
 สนง.พมจ. จะตองบันทึกไวอยางเปนระบบ 
2.  นำงานท่ีไดรับการประสานไปปฏิบัติใหครบถวน 
 
 
 
 
 
 
 
1. เมื่อไดรับการประสานจากหนวยงานสวนกลางใน 
 เรื่องใด โครงการใด เพ่ือที่จะให สนง.พมจ. ปฏิบัติ กับ 
 กลุมเปาหมายหรือจัดกิจกรรม สนง.พมจ. จะตอง 
 บันทึก “เวลาเปาหมาย” ที่ตองปฏิบัติใหชัดเจน 
 
 
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
 
  
 

3.1 ความ 
 ครบถวน 
 ในการ 
 ดำเนินงาน 
 ที่ไดรับการ 
 มอบหมาย 
 จาก 
 หนวยงาน 
 ในกระทรวง 
 เปน 
 ลายลักษณ 
 อักษร 
3.2 ความทัน 
 เวลาในการ 
 ปฏิบัติงาน 
 ที่ไดรับการ 
 มอบหมาย 
 
3.3 การรายงาน 
 ผลการ 
 ดำเนินงาน 
 ตามภารกิจ 
 ที่ไดรับ 
 มอบหมาย 
 

1. รอยละ 
 ของ 
 ภารกิจที่มี 
 การปฏิบัติ 
 ตามที่ 
 ไดรับการ 
 ประสาน 
 
 
 
 
 
2. รอยละ 
 ของ 
 ภารกิจที่มี 
 การปฏิบัติ 
 ตามเวลา 
 ที่กำหนด 
3. รอยละ 
 ของ 
 โครงการ/ 
 กิจกรรมท่ี 
 ดำเนินงาน 
 มีการ 
 รายงาน 
 ผลการ 
 ดำเนินงาน 
 

รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 80 
 
 
 
 
 
รอยละ 80 
 

- เอกสารสรุปภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  เอกสารสรุปภารกิจ 
 
 
 
 
 
- สำเนาเอกสาร 
 รายงานผล 
 การดำเนินงาน 
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4.1 จัดทำระบบ  
 และวิเคราะห  
 ขอมูลองคการ 
 เครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จำนวน 
 ระบบ 
 ขอมูล 
 องคการ 
 เครือขาย 
 
2. จำนวน 
 การ 
 ปรับปรุง 
 ขอมูล 
 องคการ 
 เครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 
 
1 ครั้งตอป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รวบรวมขอมูลองคการเครือขายที่มีอยูแลว ซึ่งกระจาย 
 อยูตามกลุมฝายมาจัดใหเปนระบบเดียวกัน 
2.  สำหรับตัวอยางในการวิเคราะห 
 2.1 การจำแนกประเภทขององคกรเครือขายตาม 
  เกณฑตางๆ เชน  
  - การจำแนกโดยใชวัตถุประสงคขององคการ 
   เปนเกณฑ 
  - การจำแนกโดยใชลักษณะกิจกรรมที่องคกรนั้น 
   ดำเนินการเปนหลักเปนเกณฑ 
  - การจำแนกโดยอาศัยความเปนทางการของ 
   องคกรเปนเกณฑ เชน สมาคม มูลนิธิ จะตอง 
   จดทะเบียนเปนทางการ แตกลุมหรอืชมรมตางๆ 
   ไมตองจดทะเบียน 
  - การจำแนกโดยใชกลุมเปาหมายหลักของ 
   องคกรนั้นเปนเกณฑ 
  - การจำแนกโดยใชพื้นที่ขององคกรเปนเกณฑ 
  - การจำแนกโดยใชการสนับสนุนงบประมาณ 
   จาก สนง.พมจ. เปนเกณฑ 
  นอกจากนั้นในการวิเคราะหอาจจำแนกเปน
ตารางไขว โดยใชเกณฑหลายตัวรวมกัน เชน การใชเกณฑ
พื้นที่ กับ กลุมเปาหมายขององคกร เปนตน 
 2.2 จำนวนกรรมการขององคกรเครือขายในภาพรวม    
  โดยจำแนกเปนเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 2.3 วิเคราะหแนวโนมและสาเหตุการเพิ่มและการลด 
  ขององคกรเครือขายแตละประเภท 
 2.4 ควรประเมินศักยภาพขององคกรโดยสังเขป และ 
  ใชตัวบงชี้ 4 ตัว คือ ความเอางานเอาการของ 
  คณะกรรมการ ความตอเนื่องของกิจกรรม  
  ทรัพยากรพื้นฐานขององคกร และการมีสวนรวม 
  ของสมาชิก 
 2.5 จัดทำรายงานองคกรเครือขาย โดยรูปแบบ 
  รายงานเขียนตามประเด็นขางตนและมีบทสรุป 
  ในภาพรวมและจัดพิมพรายงานองคกรเครือขาย 
  และเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- เอกสารระบบขอมูล 
 องคการเครือขาย 
 ดูเพิ่มเติม 
 ภาคผนวก  
 ตัวอยางที่ 4 
- เอกสารแสดงการ 
 ปรับปรุงขอมูล 
 เครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4. ดานการสงเสริม สนับสนุนและประสานการดำเนินงานกับองคการเครือขายในจังหวัดทั้งภาครัฐ
และเอกชน มี 5 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด 
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4.2 การมีแกนนำ 
  ประสานงาน 
  เครือขาย  
 -  อพม. 
 -  เด็กและ 
  เยาวชน 
 - ผูสูงอายุ  
  (ชมรม หรือ  
  กลุม) 
 -  สตรี 
 -  ครอบครัว 
 -  คนพิการ 
4.3 การส่ือสาร 
  กับองคกร 
  เครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.4 การสนบัสนนุ 
  การดำเนินงาน 
  เครือขาย  
 
 
 
 
 
 

3. รอยละ 
 ของ 
 ตำบลที่มี 
 แกนนำ 
 ประสาน 
 งาน 
 เครือขาย 
 ครบทุก 
 กลุม 
 เปาหมาย 
 ที่กำหนด 
 
4. รอยละ 
 ของ 
 องคกร 
 เครือขาย 
 ที่มีการ 
 สงขอมูล 
 ขาวสาร 
 
5. จำนวนคร้ัง 
 ในการ 
 สงขอมูล 
 ขาวสาร 
 ใหกับ 
 องคกร 
 เครือขาย 
6. จำนวน 
 การจัด 
 ประชุม 
 รวม 
 แกนนำ 
 เครือขาย 
 
 
 

รอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
อยางนอย  
2 ครั้งตอป  
 
 
 
 
 
6 ครั้งตอป  
(นับรวม 
ทุกเครือขาย) 
 
 
 
 
 
 

1. ประชุม คัดเลือก เลือกตั้งและ/หรือแตงตั้งแกนนำ 
 ประสานงานเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. จดัทำเอกสารดานวชิาการ กฎหมาย ระเบยีบ ทีเ่กีย่วกบั 
 การพัฒนาสังคม ความม่ันคงของมนุษย และการจัด 
 สวัสดิการสังคม หรือขอมูลอื่นๆท่ีเปนประโยชนตอ 
 องคกรเครือขาย 
2.  จัดสงเอกสารใหองคกรเครือขาย โดยจัดทำหนังสือ 
 ราชการแนบไปกับเอกสารที่จัดสงใหไปดวยโดยจัดสง 
 ให 2 ครั้งตอป 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. จัดประชุมสัมมนาองคกรเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยน 
 ความคดิเหน็ ดานวชิาการดานนโยบายและยทุธศาสตร 
 ของกระทรวงฯ ดานกฎหมาย ดานวิธีการปฏิบัติงาน  
 แนวทางในการรวมมือซึ่งกันและกัน รวมทั้งปญหา 
 อุปสรรคในการดำเนินงาน 
2.  จัดอบรมใหกับองคกรเครือขาย 
3.  สรุปผลการประชุม/อบรม 
4.  สนับสนุนความรูวิชาการ งบประมาณ ในการทำ 
 กิจกรรมของเครือขาย 

- บัญชีรายชื่อ 
 แกนนำ 
 จำแนกตามตำบล 
-  บันทึกการประชุม 
 การเลือกแกนนำ 
 
 
 
 
 
 
 
- บันทึกการติดตอ  
 และแจกจาย  
 ทั้งทางเอกสาร 
 และสื่อ 
 อิเล็คทรอนิคอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  เอกสารโครงการ 
-  เอกสารรายงาน 
 ผลการประชุม  
 สัมมนา อบรม 
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4.5 การติดตาม 
  ประเมินผล 
  โครงการท่ี 
  เครือขาย 
  ไดรับการ 
  สนับสนุน 
  งบประมาณ 
  จาก  
  กระทรวง 
  พัฒนาสังคม 
  และ 
  ความมั่นคง 
  ของมนุษย 

7.  จำนวน 
 การจัด 
 อบรมให 
 ความรู 
 และพฒันา 
 ศักยภาพ 
 สมาชิก 
 องคการ 
 เครือขาย 
8. รอยละของ 
 องคกร 
 เครือขาย 
 ที่เขารวม 
 กิจกรรม 
 กับ สนง.  
 พมจ. 
9. รอยละของ 
 องคการ 
 เครือขาย 
 ที่รับการ 
 สนับสนุน 
 งบประมาณ 
 จาก สนง.  
 พมจ. 
10. รอยละของ 
 โครงการ 
 ที่มี 
 รายงาน 
 ประเมินผล 
 ดำเนนิงาน 
 
 
 
 
 

6 ครั้งตอป  
(นับรวม 
ทุกเครือขาย) 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 50 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 15 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 100 
(ทุกโครงการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ตรวจสอบจำนวนองคกรเครือขายที่ไดรับงบประมาณ 
 จาก สนง.พมจ. 
2. จัดตั้งทีม  ผูรับผิดชอบ หรือผูมีสวนได สวนเสีย เปนผู 
 ติดตามประเมินผล 
3. กำหนดแผนการติดตามประเมินผลองคกรที่ไดรับ 
 งบประมาณสนับสนุนจาก สนง.พมจ.โดยอาจประเมิน 
 เปน 2 ระยะ 
 3.1 ประเมินระหวางการดำเนินงานโครงการ เพื่อ 
  ประเมินวา องคกรเครือขายไดดำเนินงานตาม 
  แผนปฏิบัติงานในระดับใด 
 3.2 ประเมินภายหลังสิ้นสุดโครงการ เพื่อประเมินวา  
  องคกรเครือขายไดดำเนินงานโครงการบรรลุตาม 
  วัตถุประสงค ที่ไดระบุไวหรือไมเพียงใด 
4. ประมวลผลวเิคราะห การดำเนนิงานขององคกรเครอืขาย 
 เพื่อจัดทำเปนรายงานและเสนอตอผูเกี่ยวของ 

-  เอกสาร 
 การสนับสนุน 
 ความรูวิชาการ  
 
 
 
 
 
 
- เอกสารลายมือช่ือ 
 ของตัวแทน 
 องคการเครือขาย 
 ที่เขารวม 
 
 
 
-  เอกสารการอนุมัติ 
 งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
-  คำส่ังการแตงตั้ง 
- รายงานผล 
 การประเมิน 
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5.1 การสงเสริม 
 การจัด 
 สวัสดิการ 
 สังคมแก 
 กลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
5.2 การให 
 บริการตอ 
 กลุมเปาหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จำนวน 
 โครงการท่ี 
 เกี่ยวของ 
 กับกลุม 
 เปาหมาย 
 
2. จำนวน 
 โครงการ 
 ที่มี 
 ลักษณะ 
 เปน 
 นวัตกรรม 
3. มีแผนผัง 
 แสดง 
 ขั้นตอน 
 และ 
 กำหนด 
 เวลาของ 
 กิจกรรม 
 ที่ให  
 บริการ 
 แตละ 
 ประเภท 
 
4. รอยละของ 
 ผูรับ 
 บริการ 
 ที่มีความ 
 พึงพอใจ 
 ตอการ 
 ใหบริการ 

1 โครงการตอ
กลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
1 โครงการ 
 
 
 
 
 
มีแผนผังครบ 
ทุกกิจกรรม 
ที่ใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 85 
 
 
 
 
 
 

1. เขียนโครงการที่เกี่ยวกับการใหสวัสดิการสังคมแก 
 ทุกกลุมเปาหมาย 
2.  นำโครงการไปปฏิบัติโดยยึดผลลัพธเปนหลัก 
3. รายงานสรุปผลดำเนินการ รวมท้ังปญหาอุปสรรค 
 ในการดำเนินโครงการ 
4. เขียนโครงการท่ีมีลักษณะเปนนวัตกรรม เกี่ยวกับ 
 การใหสวัสดิการสังคมแกทุกกลุมเปาหมาย  
 ลักษณะของโครงการนวัตกรรม มี 2 ลักษณะ ไดแก 
 1) การปรบัปรงุโครงการเดิมโดยนำวธิกีารใหมๆ  มาใช 
 2) การจัดทำโครงการใหมในเชิงสรางสรร ที่ไมเคย 
  ทำในพื้นที่มากอน 
 
1. จำแนกประเภทของงานบริการแตละงานใหชัดเจน 
2.  เขยีนขัน้ตอนการใหบรกิารในงานบริการแตละประเภท 
3.  กำหนดระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการตามกิจกรรม 
 บริการตางๆ ใหชัดเจน 
4.  ติดแผนผังการใหบริการ บริเวณหนา สนง.พมจ. ให 
 ผูมารับบริการเห็นไดชัดเจน 
5.  จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ 
6.  เมือ่ใหบรกิารเสร็จส้ินแลว ใหเจาหนาทีแ่จกแบบสอบถาม 
 แกผูมารบับรกิาร อธบิายวัตถปุระสงคของแบบสอบถาม 
 แกผูรบับรกิารใหชดัเจน และขอใหผูรบับรกิารชวยตอบ 
 แบบสอบถาม 
7.  กรณีที่ผูเขารับบริการไมรูหนังสือ หรือมีขอจำกัดอื่น 
 ดานกายภาพ ใหสอบถามโดยใชวิธีสัมภาษณ 
8.  รวบรวมแบบสอบถามในแตละวันบันทึกลงใน 
 คอมพิวเตอร 
9.  เมื่อครบเดือนใหประมวลและรายงานผลการวิเคราะห 
 ความพึงพอใจในการรับบรกิาร รวมทัง้ขอเสนอแนะตางๆ 
 เกี่ยวกับการใหบริการ 
10. เมื่อครบปใหประมวลผลขอมูลทั้งป และเขียนรายงาน 

-  เอกสารโครงการ 
-  รายงานผลการ 
 ดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ภาพถายแผนผัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ผลการประเมิน 
 ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 

  5.  ดาน การสงเสริม ประสานงานและดำเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมท้ังสงตอ  
มี 4 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 
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5.3 การสงเสริม 
 ความเขมแข็ง 
 ในการ 
 ปฏิบัติงาน 
 ดานพัฒนา 
 สังคมและ 
 การจัด 
 สวัสดิการ 
 สังคม 
 ใหกับองคกร 
 ปกครอง 
 สวนทองถิ่น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.4 การใหความ 
 ชวยเหลือ 
 ผูประสบ 
 ปญหา 
 เรงดวน 

5. จำนวนคร้ัง 
 การอบรม/ 
 สัมนาดาน 
 พัฒนา 
 สังคมและ 
 การจัด 
 สวัสดิการ 
 สังคมแก 
 บุคลากรที่ 
 รับผิดชอบ 
 ใน 
 หนวยงาน 
 ทองถิ่น 
 
6. รอยละของ 
 องคกร 
 ปกครอง 
 สวนทองถิน่ 
 ที่ได 
 เขารวม 
 การอบรม / 
 สัมนา  
 ถายทอด 
 ความรู 
7. รอยละของ 
 ผูประสบ 
 ปญหา 
 เรงดวน 
 ที่ได 
 รบัการ 
 ชวยเหลือ 
 ทัน 
 เหตุการณ 

6 ครั้งตอป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 80  
ขององคกร 
ปกครอง 
สวนทองถิ่น 
ที่ไดรับเชิญ 
เขาอบรม/ 
สัมมนา 
ในแตละครั้ง 
 
 
รอยละ 100 

 จัดทำโครงการฝกอบรม โดยกำหนดประเด็นและ
เนื้อหาดานสวัสดิการสังคมที่ควรอบรมแก เจาหนาที่ อปท. 
และเตรียมการอบรมใหพรอม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. เมื่อไดรับแจงหรือทราบวามีผูประสบปญหาสังคม 
 เรงดวนใหดำเนินการชวยเหลือทันที 
2. กรณีที่การชวยเหลือดังกลาวตองการความรวมมือจาก 
 หนวยงานอื่นใหดำเนินการประสานอยางเรงดวน 
3. กรณีตองสงผูประสบความเดือดรอนใหอยูภายใต 
 การดูแลของหนวยงานอื่นให 
4. ประสานงานกับหนวยงานนั้นโดยดวนและอำนวย 
 ความสะดวกในการสงตอ 
5. เมื่อดำเนินการชวยเหลือเสร็จสิ้นแลวบันทึกรายช่ือ  
 ที่อยู (หากมี) ลักษณะของปญหา  
6. ลักษณะของความชวยเหลือลงในรายงาน และสภาพ 
 ของผูที่ไดรับการชวยเหลือ  

- รายงานผลการ 
 จัดอบรม /สัมมนา 
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หมายเหตุ 
 เรงดวน เชน การรับแจงความรุนแรงในครอบครัว 
 - การคุมครองสวัสดิภาพเด็กสตรี 
 - คามนุษย 
 - ภัยพิบัติฯลฯ 
 ทันเหตุการณ หมายถึง ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่ง
ทันทีที่ไดรับเร่ือง เชนการชวยเหลือโดยตรง หรือการ
ประสานสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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6.1 การจัดตั้ง 
 ศูนย 
 ปฏิบัติการ 
 ดานขอมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 ความ 
 ครอบคลุม 
 ของขอมูล 
 
 
 

1. จำนวน 
 เจาหนาที่ 
 ผูรบัผดิชอบ 
 งานดาน 
 ขอมูลใน 
 ภาพรวม 
 
2. จำนวน 
 เจาหนาที่ 
 ผูรบัผดิชอบ 
 งานดาน 
 ขอมูลใน 
 กลุม/ฝาย 
 
3. จำนวน 
 คอมพวิเตอร 
 ที่ใชเฉพาะ 
 การเก็บ 
 รวบรวม 
 และ 
 วิเคราะห 
 ขอมูล 
4. จำนวน 
 คอมพวิเตอร 
 ที่ใชเฉพาะ 
 การสำรอง 
 ขอมูล 
5. จำนวน 
 เรื่องที่มีการ 
 เกบ็รวบรวม 
 
 
 

2 คน  
ตอ สนง. พมจ. 
 
 
 
 
 
1 คน  
ตอกลุม/ฝาย 
 
 
 
 
 
1 เครื่องตอ 
สำนักงาน 
 
 
 
 
 
 
1 เครื่องตอ 
สำนักงาน 
 
 
 
ครบทกุเรื่อง 
ตามขอกำหนด 
ของกระทรวงฯ 
 
 
 

1. จัดหาหองใน สนง.พมจ. 1 หองหรือ พื้นที่ขึ้นเปนการ 
 เฉพาะเพ่ือเปนมุมปฏิบัติการขอมูลโดยแยกจากสวน 
 อื่นๆ ใหชัดเจน 
2. มอบหมายงานใหเจาหนาที่ 2 คนเพื่อรับผิดชอบงาน 
 ดานขอมูลเปนการเฉพาะ 
3.  จัดหาคอมพิวเตอร 2 เครื่อง ในมุมปฏิบัติการดาน 
 ขอมูลตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. เกบ็รวบรวมขอมลูตามทีก่ระทรวงฯกำหนด โดยพจิารณา 
 วาขอมูลแตละประเภทสามารถจัดเก็บจากแหลงใด 
 หนวยงานใดไดบาง 
2. จัดทำหนังสือขอขอมูลจากหนวยงานที่มีการจัดเก็บ  
 เชน ขอมูลประชากร จากสำนักงานจังหวัด ขอมูล 
 ดานสุขภาพ จาก สำนักงานสาธารณสุขจงัหวัด 

-  คำส่ังมอบหมาย 
-  ภาพถายพื้นที่ 
-  ระบบขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารดรรชนีและ
เน้ือหาขอมูลในระบบ
ตามท่ีกระทรวงกำหนด 
 
 
 

  6.  ดานการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการดานขอมูล มี 4 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 
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6.3 ความ 
 ทันสมัย 
 ของขอมูล 
 
 
6.4 ความ 
 นาเช่ือถือ 
 ของขอมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
6. จำนวนครั้ง 
 ในการ 
 ปรับปรุง 
 ขอมูลใน 
 แตละเรื่อง 
7. รอยละของ 
 เรื่องที่ 
 จัดเก็บ 
 สามารถ 
 อางอิง 
 แหลงหรือ 
 แสดงวิธี 
 การจัดเก็บ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 ครั้งตอป 
 
 
 
 
รอยละ 100 
 

3. กรณีที่เปนขอมูลปฐมภูมิ ใหดำเนินการในลักษณะเปน 
 โครงการสำรวจ เชน ขอมูลดานทุนทางสังคมขอมูล 
 สภาวะของกลุมเปาหมาย เชน จำนวนผูพิการ และ 
 สาเหตกุารพกิารเปนตน กรณทีีเ่ปนขอมลูกลุมเปาหมาย 
 ควรมีการจัดเก็บใหครอบคลุมทุกหมูบาน โดยขอ 
 ความรวมมือจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมประจำ 
 หมูบานเปนผูชวยเหลือในการจัดเก็บ 
4.  นำขอมูลที่ไดมาบันทึกไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
1.  ควรมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
2. จดัทำรายงานวามขีอมูลเรือ่งใดบางทีไ่ดรบัการปรบัปรงุ 
 ใหทันสมัย 
 
 
 ขอมูลในแตละเร่ืองแตละประเด็นที่ไดเก็บรวมรวบมา
จะตองแสดงการอางอิง กรณีเปนขอมูลทุติยภูมิ ใหระบุชื่อ
หนวยงานท่ีเปนเจาของขอมูล กรณีท่ีมาจากการสำรวจ      
ใหระบุวา “มาจากการสำรวจ” โดยระบุวัน/เดือน/ปท่ีสำรวจ
ใหชัดเจน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานการปรับปรุง
ขอมูล 
 
 
 
เอกสารรายงาน 
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7.1 แผนการ 
 ประชา 
 สัมพันธ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2 การดำเนิน 
 งานดาน 
 เว็บไซด 
 
 
 
 
 
 

1. จำนวน 
 แผนการ 
 ประชา 
 สัมพันธ 
 ของ 
 หนวยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. จำนวนคร้ัง 
 ของการ 
 เขาชม 
 เว็บไซด 
 
3. ความถ่ี 
 ในการ 
 ปรับปรุง 
 ขอมูล 

1 แผนตอป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2400 ครั้ง 
ตอป 
 
 
 
12 ครั้งตอป 
 
 
 

1. ใหแตละกลุมงานจัดหาขอมูลเพื่อนำมากำหนดแผน 
 ประชาสัมพันธ 
2. ประชุมรวมกันเพื่อกำหนดเร่ืองและประเด็นที่จะ 
 ประชาสัมพันธในรอบป 
3. กำหนดแนวทางการประชาสัมพันธในแตละเร่ืองใน 
 รูปแบบตางๆ เชน 
  3.1 การจัดทำจดหมายขาว 
 3.2 เอกสารส่ิงพิมพ  
 3.3 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ 
  3.4  การจัดแสดงและนิทรรศการ 
  3.5  การจัดงานประกวด 
  3.6  การเปดเยี่ยมชมหนวยงาน 
  3.7  การกำหนดระยะเวลาการสงขาวลงหนังสือพิมพ 
  ทองถิ่น 
  3.8 การกำหนดระยะเวลาการสงขาวประกาศทาง 
  วิทยุกระจายเสียงทองถิ่น 
  3.9 กิจกรรมอ่ืนๆ 
4. จัดทำแผนการประชาสัมพันธ โดย กำหนดกิจกรรม   
 ระยะเวลา งบประมาณวิธกีารดำเนินการ และผูรบัผดิชอบ 
 กิจกรรมตางๆ ใหชัดเจน 
1. จัดทำเว็บไซด โดยอาจจัดทำเองหรือจางเหมา 
 ดำเนินการ 
 
 
 
2.  ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซด  12 คร้ังตอป 
 
 
 

เอกสารแผนการ 
ประชาสัมพันธ 
ของหนวยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จำนวนผูเขาชมที่ 
 ปรากฎในระบบ 
 บันทึกจำนวน 
 ผูเขาชมของเว็บไซต 
 
-  บันทึกการปรับปรุง 
 
 
 

  7. ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ และรณรงคใหมีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยรวมท้ังความกาวหนาทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย มี  4 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 
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7.3 การรณรงค 
 รวมกับ 
 องคกร 
 ปกครอง 
 สวนทองถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 การประชา 
 สัมพันธผาน 
 สื่อมวลชน 
 

4. จำนวน 
 โครงการ 
 รณรงค 
 
5. รอยละ 
 ของ 
 องคกร 
 ปกครอง 
 ทองถิ่น 
 ที่รวม 
 รณรงค  
 
 
 
 
 
 
 
 
6. จำนวน 
 ขาวสาร 
 ที่ไดรับ 
 การตีพิมพ 
 ใน 
 หนงัสอืพมิพ  
 และ/หรือ  
 การ 
 กระจายเสียง 
 ในวิทยุ 
 ชุมชน หรือ 
 เคเบิลทีวี 
 ทองถิ่น 
 

5 โครงการ 
ตอป 
 
 
รอยละ 70  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 ขาวตอป 
 

1. เตรียมประเด็นและโครงการรณรงครวมกับองคกร 
 ปกครองสวนทองถิ่น 
2. จัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือในเรื่องหรือประเด็น และ 
 ระยะเวลาท่ีจะรณรงครวมกัน เชน รณรงคเรื่องการ 
 สรางความกตัญูในโอกาสวันผูสูงอายุ เปนตน หรือ 
 รณรงคเรื่องบทบาทสตรีในวันสตรีสากลเปนตน หรือ 
 รณรงคสรางจริยธรรมแกเด็กในวันเด็กเปนตน 
3. กำหนดภาระงานและความรับผิดชอบท่ีหนวยงาน 
 แตละหนวยงานควรจะรับไปดำเนินการ 
4.  ประสานดำเนินการ สนับสนุน ทรัพยากรตางๆ ใน 
 กิจกรรมรณรงค 
5.  บันทึกจำนวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวม 
 กิจกรรมรณรงค 
 
หมายเหตุ 
 การรวมรณรงค หมายถึง การมารณรงครวมกัน หรือ 
มีการนำส่ือไปรณรงคในทองถ่ินเอง หรือ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินคิดรูปแบบการรณรงคเองท่ีมีเนื้อหาสอดคลอง 
กับประเด็นที่ พมจ. ขอความรวมมือ 
1.  จัดทำประเด็นที่จะนำเสนอเปนขาว 
2.  ยดึหลักการเขียนขาว คอื ใคร อะไร ทีไ่หน เมือ่ไร ทำไม 
 และอยางไร ซึ่งจะตองเขียนโดยตอบคำถามเหลานี้ได 
 ในประโยคแรกของยอหนาแรก พรอมรายละเอียด 
 ที่ตามมา 
3.  ระบุชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทของผูสงขาว ควรพิมพ 
 อยางชัดเจนบนหัวกระดาษ 
4.  เน้ือหาขาวไมจำเปนตองเขยีนใหยาวมาก ควรเขยีนสัน้ๆ 
 ใหไดใจความชัดเจนสมบูรณ 
5. หากมีภาพประกอบ ควรเปนภาพที่ชัดเจน มีคำอธิบาย 
 ภาพ 
6. การประชาสัมพันธผานสื่ออาจทำเปนรูปบทความหรือ 
 สารคดี หรือบทสัมภาษณก็ได 
7.  กรณมีกีารตพีมิพตดัเนือ้ขาวหรอืภาพขาวจากหนงัสอืพมิพ 
 และเขาสูระบบแฟมประชาสัมพันธ 
8. กรณีที่มีการออกอากาศควรบันทึกการออกอากาศดวย 
 เทปบันทึกเสียงและจัดเก็บสูระบบแฟมประชาสัมพันธ 

- เอกสารโครงการ  
 ระบุเรื่องที่มี 
 การรณรงค  
 หนังสือ 
 ประสานงาน  
 หรือภาพถาย  
 วิดิโอ ฯลฯ 
- รายชื่อองคกร 
 ปกครองสวนทองถิน่ 
 ที่เขารวมการ 
 รณรงค  
 
 
 
 
 
 
 
 
-  หลักฐานควรมี  
 อยางใดอยางหนึ่ง 
 หรือทั้งหมด 
 ดังตอไปนี้ 
-  สำเนาหนังสือนำสง 
-  สำเนาขาวที่สง 
-  สำเนาขาวที่ไดรับ 
 การตีพิมพ 
- เทปบันทึกการ 
 กระจายเสียง 
-  บนัทึกการใหการ 
 สัมภาษณ 
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8.1 การ 
 ปฏิบัติงาน 
 ตามภารกิจ 
 ที่ไดรับ 
 มอบหมาย 
 จากจังหวัด 

1. รอยละของ 
 ภารกิจหรือ 
 งานที่ไดรับ 
 มอบหมาย 

รอยละ 95 1.  ตรวจสอบดูวามีงานใดบางท่ีไดรับมอบหมายจากจังหวัด 
2. นำงานท่ีไดรับมอบหมายจากจังหวัดไปปฏิบัติให 
 ครบถวน 
3.  เก็บเอกสารที่จังหวัดมอบหมายงานให สนง.พมจ.  
 ทำไวทั้งหมด 
4.  รายงานผลการปฏิบัติของงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

-  หนังสื่อตอบรับ  
 หรือบันทึกการ 
 ปฏิบัติงาน 

  8.  ดานการปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย มี 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 
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เกณฑในการประเมินผล 
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 จากการที่ไดนำเสนอ มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง     
ของมนุษยของจังหวัด ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดดังกลาวมาแลว ในตอนตน คือ                  
สวนที่ 1 และสวนท่ี 2 ดังนั้นในสวนท่ี 3 จะเปนการนำเสนอเร่ืองของการประเมินผล การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
และตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามมา
จากการนำมาตรฐานและตัวชี้วัดไปปฏิบัติ โดยมีการติดตามผลวา การปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัดนั้นๆ ไดนำสู
การบรรลุผลสำเร็จท่ีกอใหเกิดผลลัพธตามที่คาดหวัง และบังเกิดผลดีตอผูเกี่ยวของและประชาชน นอกจากการ
ประเมินผลจะเปนการติดตามดูการบรรลุผลลัพธแลวยังเปนการวัดหรือประเมินตนเองของผูปฏิบัติงาน (Self 
Assessment) วาไดปฏิบัติตามแนวทางสูมาตรฐานหรือไม ควรปรับปรุงตนเองอยางไร เพ่ือใหไดรับผลสำเร็จโดยการ
ประเมินนี้มีจุดสำคัญที่การมีเกณฑตามตัวชี้วัดเปนเครื่องมือกำหนดเปาหมายที่จะบรรลุอยางเปนรูปธรรม 
 ดังนั้น การประเมินผลจึงเปนการประเมินภาพรวมผลสำเร็จของงานและประเมินคุณภาพการทำงานของ                
ผูปฏิบัติ หรือการประเมินตนเองของผูทำงาน ซึ่งในการกำหนดแนวทางหรือคูมือปฏิบัติงานโดยท่ัวๆ ไป การประเมิน
ผลจะปรากฏรวมอยูดวยเพื่อเปนการตรวจสอบผลงานหรือประเมินผลการทำงานของผูปฏิบัติที่นำไปสูการพัฒนาและ
การปรับปรุงคุณภาพที่มุงสูความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ และประชาชนในที่สุด ซึ่งรายละเอียดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด       
มีดังนี้ 
 
การประเมินผลตามมาตรฐานและตัวชี้วัด 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ีของสำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัดนี้ จะเปนการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัดใน 3 มิติ คือ 
 1. มิติ 2 มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติระบบและกระบวนการ มี 4 ดาน 8 มาตรฐานและ 12 ตัวชี้วัด 
 2. มิติ 3 มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติวัฒนธรรมองคการ มี 2 ดาน 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด 
 3. มิติ 4 มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติผลผลิตและผลลัพธตามหนาที่หลัก 8 ประการ มี 30 มาตรฐาน 47 ตัวชี้วัด 
 
วิธีการประเมินตามมาตรฐาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานใน 3 มิติ จะเปนเร่ืองของการใหคะแนนตามผลประเมินเพื่อใหมี
เกณฑวัดผลที่มีคาหรือคะแนนคงท่ีสำหรับการประเมินในแตละเรื่องและแตละคร้ังที่ประเมิน 
 
ระบบคะแนน 
 ระบบคะแนนในคูมือฉบับน้ีใชตัวเลขมาตรฐานสิบ เนื่องเปนเลขฐานท่ีมีความสามารถในการอธิบายความหมาย
ไดอยางชัดเจน และเหมาะสมในการเปรียบเทียบในระดับตางๆ ตัวชี้วัดแตละตัวจะมีทั้งการใหคะแนนท่ีเหมือนกัน
และตางกัน ตัวช้ีวัดที่มีความยากและซับซอน หากปฏิบัติไดตามเกณฑจะไดรับคะแนนเต็ม 10 หากปฏิบัติไมได 
คะแนนจะลดหล่ันลงมาตามลำดับจนถึง 0  

เกณฑในการประเมินผล 
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 ตัวชี้วัดบางตัวมีลักษณะที่ยังสามารถพัฒนาใหดีขึ้นได เชน หากทำไดตามเกณฑจะไดรับคะแนน 7.5 หากทำได
มากกวาเกณฑจะไดรับคะแนน 10  

ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
10     หมายถึง     ดี 
7.5    หมายถึง     คอนขางดี  
5       หมายถึง     ควรปรับปรุง 
2.5    หมายถึง     ตองปรับปรุง 
0       หมายถึง     ตองปรับปรุงอยางเรงดวน 

ระดับคะแนนในภาพรวมของมาตรฐานแตละดาน 
8.5 - 10 หมายถึง      ผานเกณฑในระดับดี 
7.0 – 8.4    หมายถึง      ผานเกณฑในระดับคอนขางดี  
5.5 – 6.9    หมายถึง      ตกเกณฑและควรปรับปรุง 
3.0 – 5.4    หมายถึง    ตกเกณฑและตองปรับปรุง 
ต่ำกวา 3     หมายถึง ตกเกณฑและตองปรับปรุงอยางเรงดวน 
 

แนวทางการประเมิน 
 มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติระบบและกระบวนการ มี 4 ดาน คือ 
    1. ดานระบบและกระบวนการส่ือสารภายในองคการ มี 3 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 1.1 การกำหนดรูปแบบการส่ือสารภายในองคการ 
          ตัวชี้วัด  จำนวนรูปแบบการส่ือสารภายในองคการ  
          เกณฑ   2 รูปแบบ (บอรดสื่อสารประชาสัมพันธขาวสารในองคการ, แผนผังแสดงการส่ือสารตาม 
    สายบังคับบัญชา ฯลฯ) 

คะแนน รูปแบบการส่ือสารในสำนักงาน 

- มีรูปแบบการส่ือสารภายใน องคการ 2 รูปแบบขึ้นไป 
- มีรูปแบบการส่ือสารภายใน องคการ 1 รูปแบบ 
- ไมมีรูปแบบการส่ือสารภายในสำนักงาน 
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  มาตรฐาน 1.2 ความทันเวลาของการส่ือสาร 
  ตัวชี้วัด (1)  ระยะเวลาที่มีการสงตอขาวสารแกผูที่เกี่ยวของ 
        เกณฑ  ไมเกิน 1 วันทำการหลังจากรับเรื่อง 
                 (รวมทั้งจากกระทรวงฯ และกรมตางๆ) ที่สงเขามายัง สนง.พมจ. ทั้งหมด เมื่องานธุรการ 
    ลงเลขรับแลว เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับงานดังกลาวไดรับภายใน 1 วัน 

คะแนน 

คะแนน 

ระยะเวลาท่ีมีการสงตอขาวสารแกผูที่เกี่ยวของ 

จำนวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปล่ียนขาวสารในสำนักงาน 

- รอยละ 90 ขึ้นไปของหนังสือจากองคกรภายนอก (รวมทั้งจากกระทรวงฯและกรมตางๆ) ที่สงเขามายัง  
 สนง. พมจ. ทั้งหมด เมื่องานธุรการลงเลขรับแลว เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับงานดังกลาวไดรับภายใน 1 วัน 
- รอยละ 70-89 ของหนังสือจากองคกรภายนอก (รวมทั้งจากกระทรวงฯและกรมตางๆ) ที่สงเขามายัง  
 สนง. พมจ. ทั้งหมด เมื่องานธุรการลงเลขรับแลว เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับงานดังกลาวไดรับภายใน 1 วัน 
- รอยละ 50-69 ของหนังสือจากองคกรภายนอก (รวมทั้งจากกระทรงฯและกรมตางๆ) ที่สงเขามายัง  
 สนง. พมจ. ทั้งหมด เมื่องานธุรการลงเลขรับแลว เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับงานดังกลาวไดรับภายใน 1 วัน 
- ต่ำกวารอยละ 50 ของหนังสือจากองคกรภายนอก (รวมทั้งจากกระทรวงฯและกรมตางๆ) ที่สงเขามายัง  
 สนง. พมจ. ทั้งหมด เม่ืองานธุรการลงเลขรับแลว เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับงานดังกลาวไดรับภายใน 1 วัน 

- มีการประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนขาวสารในสำนักงาน 1 ครั้งตอเดือน(และมีบันทึกการประชุม) 
- มีการประชุมชี้แจงในแลกเปล่ียนขาวสารไมสม่ำเสมอทุกเดือน 
- ไมมีการประชุมช้ีแจงในแลกเปล่ียนขาวสารสำนักงาน 

10 
 

7.5 
 
5 
 

2.5 
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วิธีการคำนวณ 
จำนวนหนังสือจากภายนอกท่ีไดรับในรอบปที่ผูเกี่ยวของไดรับภายใน 1 วันทำการ x 100 
                          จำนวนหนังสือจากภายนอกท่ีไดรับทั้งหมด 
 เมื่อสิ้นปงบประมาณ ใหนำวันที่ซึ่งธุรการลงเลขรับ กับวันที่ซึ่งผูเกี่ยวของไดรับหนังสือ มาเปรียบเทียบ และ 
นับจำนวนหนังสือที่ผูที่เกี่ยวของมีการเซ็นรับภายใน 1 วัน เชน ปงบประมาณ 2556 มีหนังสือเขามาใน สนง. พมจ. 
1,000 ฉบับ มีผูไดรับภายใน 1 วัน 850 ฉบับ ที่เหลือไดรับหนังสือนั้นเกิน 1 วัน ฉะนั้น สนง. พมจ. นี้ มีหนังสือ   
รอยละ 85 ที่ผูเกี่ยวของไดรับภายใน 1 วัน คะแนนในขอนี้จึงได เทากับ 7.5 คะแนน 

  มาตรฐาน 1.3 ความถี่ในการถายทอดขาวสาร 
        ตัวชี้วัด (1)   จำนวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปล่ียนขาวสารในสำนักงาน 
        เกณฑ    1 ครั้งตอเดือน 
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คะแนน จำนวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปล่ียน ขาวสารภายใน/ระหวางกลุม/ 
ฝายหรือระหวางกลุม ฝายและ/หรือกับ พมจ 

- มีมากกวา 4 ครั้งตอเดือน 
- มี 4 ครั้งตอเดือน 
- มีนอยกวา 4 ครั้งตอเดือน 
- มีการประชุมแตไมสม่ำเสมอตามเกณฑ (บางเดือนมีบางเดือนอาจไมมีการประชุม) 
- ไมมีการประชุมช้ีแจง 
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  ตัวชี้วัด (2) จำนวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปล่ียน ขาวสารภายใน/ระหวางกลุม/ฝายหรือ 
    ระหวางกลุม ฝายและ/หรือกับ พมจ 
      เกณฑ   4 ครั้งตอเดือน 

การคิดคะแนนรวมของมาตรฐานดานระบบและกระบวนการส่ือสาร 
 นำคะแนนที่ไดจากตัวชี้วัดแตละตัวมารวมกัน แลวหารดวยจำนวนตัวช้ีวัด ในกรณีนี้ มี 3 ตัว 
ตัวอยางเชน สมมติวา สนง. พมจ. แหงหนึ่ง ตัวชี้วัดแรกไดคะแนน 7.5 ตัวที่สองได 5 และตัวที่สามได 7.5 
ดังนั้น สนง. พมจ. แหงนั้น ซึ่งไดเทากับ 20 หารดวย 3 ฉะนั้นจงึไดคะแนน รวมดานระบบและกระบวนการ
สื่อสาร เทากับ 6.66 คะแนน ซึ่งหมายความวา ควรปรับปรุง 

 2.  ดานระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน มี 2 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 2.1  การกำกับติดตามงานตามแผนปฏิบัติงานประจำป 
  ตัวชี้วัด (1) มีแผนกำกับและติดตามงานภาพรวมและของแตละกลุม/ฝาย 
  เกณฑ  มีแผนกำกับและติดตามงานภาพรวมและของแตละกลุม/ฝาย 

คะแนน การมีแผนแสดงข้ันตอนการกำกับติดตามงานภาพรวมและมีแผน 
- มีแผนแสดงขั้นตอนการกำกับติดตามงานภาพรวมและมีแผนครบทุกกลุมงาน 
- มีขั้นตอนการกำกับติดตามงานภาพรวมและมีแผนบางกลุมงาน 
- มีขั้นตอนการกำกับติดตามงานภาพรวม แตไมมีแผนการส่ือสารภายในกลุมงาน 
- ไมมีแผนแสดงขั้นตอนการกำกับติดตามงานภาพรวมแตมีแผนการส่ือสารภายในกลุมงาน 
- ไมมีแผนการกำกับติดตามงานภายในสำนักงาน 
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คะแนน 

คะแนน 

รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับรูเกณฑในการประเมินผล 

รอยละของโครงการท่ีมีแบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 100  
- รอยละ 90 – 99  
- รอยละ 80 – 89 
- รอยละ 79 ลงมา 
- ไมมีเจาหนาที่รับรูเกณฑในการประเมิน 
 

- รอยละ 100  ของโครงการในรอบปที่มีรายงานผลการปฏิบัติงาน 
- รอยละ 90 - 99 ของโครงการในรอบปที่มีรายงานผลการปฏิบัติงาน 
- รอยละ 80 - 89 ของโครงการในรอบปที่มีรายงานผลการปฏิบัติงาน 
- รอยละ 79 ลงมา ของโครงการในรอบปที่มีรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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  มาตรฐาน 2.2   การมีรายงานการปฏิบัติงานตามโครงการ 
  ตัวชี้วัด (2)  รอยละของโครงการท่ีมีรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการ 
  เกณฑ  รอยละ 100  

วิธีการคำนวณ 
จำนวนโครงการท่ีมีรายงานการปฏิบัติงาน X 100 
         จำนวนโครงการท้ังหมดในรอบป 
 
 1. งานที่นำมาเปนมาตรฐานในการกำกับติดตาม ใหนับเฉพาะงานในลักษณะโครงการ 
 2. เมือ่สิน้ปใหนบัจำนวนโครงการท้ังหมดท่ี สนง .พมจ. รบัผดิชอบ หรอื รบัผดิชอบรวมกบัหนวยงานสวนกลาง 
  หรือหนวยงานระดับจังหวัด แลวตรวจสอบวามีจำนวนก่ีโครงการท่ีมีการเขียนรายงานการปฏิบัติงาน  
  จากนั้นจึงนำมาคำนวณตามวิธีการคำนวณขางตน 

การคิดคะแนนรวมดานระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน 
นำคะแนนจากตัวช้ีวัดแตละตัวบอกกัน แลวหารดวยจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 

 3.  ดานระบบและกระบวนการประเมินผล มี 2 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 3.1   ความโปรงใสของระบบการประเมินผล มี 2 ตัวชี้วัด 2 เกณฑ 
  ตัวชี้วัด  (1)  รอยละของเจาหนาที่ ที่ไดรับรูเกณฑในการประเมิน 
  เกณฑ  รอยละ 100 

วิธีการคำนวณ 
      จำนวนเจาหนาที่ที่รับรูเกณฑการประเมินผล X 100  
จำนวนเจาหนาที่ทั้งหมดของสำนักงานที่มีการประเมินในปนั้น 
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คะแนน รอยละของผูรองเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- รอยละ 10 ลงมา 
- รอยละ 11 – 19 
- รอยละ 20 – 29  
- รอยละ 30 ขึ้นไป 
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 วิธีการคำนวณ 

จำนวนเจาหนาที่ที่รองเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน X 100  
      จำนวนเจาหนาที่ทั้งหมดของสำนักงานที่มีการประเมินในปนั้น 

  มาตรฐาน 3.1  ความโปรงใสของระบบการประเมินผล  
  ตัวชี้วัด (2)  รอยละของบุคลากรที่รองเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  เกณฑ  ไมเกินรอยละ 10 

  มาตรฐาน 3.2   การเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือนของบุคลากร มี 1 ตัวชี้วัด 1 เกณฑ  
  ตัวชี้วัด  (3)   รอยละของเจาหนาที่ที่เขียนรายงานผลงานในแบบฟอรม 
  เกณฑ   รอยละ 100 

คะแนน 

คะแนน 

รอยละของเจาหนาที่ที่เขียนรายงานผลงานในแบบฟอรม 

จำนวนแผนการจัดวางรายการควบคุมภายใน 

- รอยละ 100 
- รอยละ 90-99 
- รอยละ 80-89 
- รอยละ 79 ลงมา 
- ไมมีเจาหนาที่เขียนผลการปฏิบัติงานประจำเดือน 
 

- มีแผนการจัดวางรายการควบคุมภายใน 
- ไมมีแผนการจัดวางรายการควบคุมภายใน 
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จำนวนบุคลากรที่เขียนรายงาน x 100 
   จำนวนเจาหนาที่ทั้งหมดของสนง 
 
 4.  ดานระบบและกระบวนการควบคุมภายในมี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
  มาตรฐาน 4.1  การจัดรายการควบคุมภายใน 
  ตัวชี้วัด (1.)  จำนวนแผนการจัดวางรายการควบคุมภายใน 
  เกณฑ   1 แผนตอป 
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คะแนน 

คะแนน 

จำนวนรายงาน ผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 

จำนวนการประชุมชี้แจง และกำกับใหมีการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 

- มีรายงาน ผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
- ไมมีรายงาน ผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 

- มีการประชุม 2 ครั้งตอป 
- มีการประชุม 1 ครั้งตอป 
- ไมมีการประชุม 
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  ตัวช้ีวัด (2).  จำนวนการประชุมชี้แจง และกำกับใหมีการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
  เกณฑ   2 ครั้งตอป 

  ตัวชี้วัด  (3.)  จำนวนรายงาน ผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน        
  เกณฑ      1 ฉบับตอป 

การคิดคะแนนรวมดานระบบและกระบวนการประเมินผล 
 นำคะแนนจากตัวชี้วัดแตละตัวมาบวกกัน แลวหารดวยจำนวนตัวชี้วัดท้ังหมด 
 
การคิดคะแนนรวมมิติระบบและกระบวนการ 
 นำคะแนนรวมของแตละดานมาบวกกัน แลวหารดวยจำนวนดาน ตัวอยางมิตินี้คือ คะแนนรวมดานระบบและ
กระบวนการสื่อสาร + คะแนนรวมดานระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน + คะแนนรวมดานระบบและ
กระบวนการประเมินผล แลวหารดวย 3 ก็จะไดคะแนนในภาพรวมของมิติระบบและกระบวนการ 
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แนวทางการประเมิน 

 มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติดานวัฒนธรรมองคการ มี 2 ดาน คือ 
 1. ดานวัฒนธรรมองคการ  มี 8 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 1.1  การทำงานเปนทีม 
  ตัวชี้วัด (1.)  จำนวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมการทำงานเปนทีม 
  เกณฑ   ไมนอยกวา 5 กิจกรรม/โครงการตอป 

คะแนน จำนวนกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมการทำงานเปนทีม 
- กิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมการทำงานเปนทีมมากกวา 5 ขึ้นไป 
- มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมการทำงานเปนทีม 5 กิจกรรม  
- มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมการทำงานเปนทีม 3-4 กิจกรรม 
- มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมการทำงานเปนทีม 1-2 กิจกรรม 
- ไมมีกิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมการทำงานเปนทีม 
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  ตัวชี้วัด (2.)  จำนวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 
   เกณฑ  1 กิจกรรมหรือ 1 โครงการตอป 

คะแนน 

คะแนน 

จำนวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 

จำนวนกิจกรรมสรางสมดุลในชีวิตและงาน (Work life Balance) 

- 1 กิจกรรม 
- ไมมี 

- มีกิจกรรมสรางสมดุลในชีวิตและงาน 6 ครั้ง  
- มีกิจกรรมสรางสมดุลในชีวิตและงานต่ำกวา 6 ครั้ง 
- ไมมีกิจกรรมสรางสมดุลในชีวิตและงาน 
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  มาตรฐาน 1.2   การสรางความสัมพันธในสำนักงาน 
  ตัวชี้วัด (3.) จำนวนกิจกรรมสรางสมดุลในชีวิตและงาน (Work life Balance)   
  เกณฑ   6 ครั้งตอป 

  ตัวชี้วัด (4)  รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมแตละกิจกรรม 
  เกณฑ    รอยละ 80 

คะแนน รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมแตละกิจกรรม 
- รอยละ 80 ขึ้นไป 
- รอยละ 70-79  
- รอยละ 60-69  
- รอยละ 59 ลงมา 
- ไมมีคนเขารวมกิจกรรม 
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คะแนน 

คะแนน 

จำนวนการจัดเสวนาในประเด็นใหมๆที่เกี่ยวของกับสังคมภายในหนวยงาน 

จำนวนเรื่องที่มีการจัดการความรู 

- 6 ครั้ง ตอปขึ้นไป 
- 4-5 ครั้ง ตอป 
- 2-3 ครั้ง ตอป 
- 1 ครั้ง ตอป 
- ไมจัดเลย 
 

- 1 เรื่องตอกลุมตอป 
- 1 เรื่องไมครบทุกกลุม 
- ไมจัดเลย 
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  มาตรฐาน 1.3  การเรียนรูรวมกันภายในองคกร 
  ตัวชี้วัด (5)  จำนวนการจัดเสวนาในประเด็นใหมๆ ที่เกี่ยวของกับสังคมภายในหนวยงาน 
  เกณฑ   6 ครั้งตอป 

  มาตรฐาน 1.4   การจัดการความรูในองคการ 
  ตัวชี้วัด (6)  จำนวนเรื่องที่มีการจัดการความรู 
  เกณฑ  1 เรื่องตอกลุมตอป 

  มาตรฐาน 1.5  การสรางคานิยมธรรมาภิบาลในองคการ 
  ตัวชี้วัด (7)  จำนวนคานิยมรวมที่สอดคลองกับหลกัธรรมาภิบาลที่มีการประกาศตอสาธารณะ 
  เกณฑ  5 ขอ 

คะแนน จำนวนคานิยมรวมที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 
- มีคานิยมรวมที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลมากกวา 5 ขอ 
- มีคานิยมรวมที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 5 ขอ 
- มีคานิยมรวมที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 3-4 ขอ 
- มีคานิยมรวมที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 1-2 ขอ 
- ไมมี 
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การคิดคะแนนรวมดานวัฒนธรรมองคการ 
 นำคะแนนจากตัวชี้วัดแตละตัวบวกกัน แลวหารดวยจำนวนตัวชี้วัดท้ังหมด 
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 2.  ดานภาวะผูนำ มี 3 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 2.1  การสนับสนุนการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
  ตัวชี้วัด (1)  รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับอนุญาตใหไปอบรมหรือสัมมนาในรอบป 
  เกณฑ  รอยละ 80 ขึ้นไป 

คะแนน รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับอนุญาตใหไปอบรมหรือสัมมนาในรอบป 
- รอยละ 80 ขึ้นไป 
- รอยละ 60 – 79 
- รอยละ 40 – 59  
- รอยละ 39 ลงมา 
- ไมมีเจาหนาที่ไดรับอนุญาตใหเขาอบรม 
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วิธีคำนวณ 
จำนวนเจาหนาที่ที่รับอนุญาตใหไปอบรมหรือสัมมนาในรอบป X 100 
                 จำนวนเจาหนาที่ทั้งหมดที่ขออนุญาต 

คะแนน 

คะแนน 

จำนวนครั้งที่มีการถายทอดเน้ือหาวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

จำนวนครั้งที่มีการถายทอดกระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 

- มากกวา 12 ครั้ง/ป 
- 12 ครั้ง/ป 
- 6-11 ครั้ง/ป 
- 5 ครั้งลงมา 
- ไมมีการถายทอด 
 

- มีการถายทอดกระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 4 ครั้ง/ป 
- มีการถายทอดกระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 3 ครั้ง/ป 
- มีการถายทอดกระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 2 ครั้ง/ป 
- มีการถายทอดกระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 1 ครั้ง/ป 
- ไมมี 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

  มาตรฐาน 2.2  การสื่อสารวิสัยทัศนพันธกิจ ยุทธศาสตร 
  ตัวชี้วัด (2)  จำนวนครั้งที่มีการถายทอดเนื้อหาวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
  เกณฑ     12 ครั้ง/ป 

  ตัวชี้วัด (3)   จำนวนครั้งที่มีการถายทอดกระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 
  เกณฑ     4 ครั้ง/ป 
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  มาตรฐาน 2.3   การถายทอดความรูใหมๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชา 
  ตัวชี้วัด (4)  จำนวนครั้งในการถายทอดความรูแกผูใตบังคับบัญชา 
  เกณฑ  1 ครั้งตอเดือน 

คะแนน จำนวนครั้งในการถายทอดความรูแกผูใตบังคับบัญชา 
- 1 ครั้งตอเดือนขึ้นไป 
- มีการถายทอดความรูใหมๆอยูบางแตไมสม่ำเสมอทุกเดือน 
- ไมเคยถายทอด 

10 
5 
0 

คะแนนรวมดานภาวะผูนำ 
 นำคะแนนจากตัวชี้วัดแตละตัวบวกกัน แลวหารดวยจำนวนตัวชี้วัดท้ังหมด 
คะแนนรวมมิติวัฒนธรรมองคการ 
 นำคะแนนรวมของแตละดานมาบวกกัน แลวหารดวยจำนวนดาน ตัวอยางมิตินี้คือ  

คะแนนรวมดานวัฒนธรรมองคการ + ดานภาวะผูนำ 
2 

 มิติดานผลผลิตผลลัพธตามหนาที่หลัก 8 ประการ มี 8 ดาน คือ 
 1. ดานการศกึษาวเิคราะหและรายงานสถานการณสงัคมเศรษฐกจิ เพือ่การกำหนดนโยบายในระดบัจงัหวัด  
  รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข มี 3 มาตรฐาน ดังนี้ 
  มาตรฐาน 1.1 การจัดการวิเคราะหสถานการณภาพรวมและแนวโนมดานสังคมและเศรษฐกิจ และ 
    กลุมเปาหมายในจังหวัดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ตัวชี้วัด (1)  จำนวนครั้งในการจัดวิเคราะห 
  เกณฑ  1 ครั้งตอป 

คะแนน 

คะแนน 

จำนวนครั้งในการจัดวิเคราะห 

จำนวนรายงาน 

- 1 ครั้งตอป 
- ไมไดจัด 

- 1 ฉบับตอป 
- ไมไดจัดทำ 

10 
0 

10 
0 

  มาตรฐาน 1.2  การจัดทำรายงานการวิเคราะหแนวโนม และการจัดลำดับความสำคัญดานสังคมและ 
    เศรษฐกิจ และกลุมเปาหมายในจังหวัด 
  ตัวชี้วัด (2)  จำนวนรายงาน 
  เกณฑ 1  ฉบับตอป 
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คะแนน จำนวนรายงาน 

- 1 ฉบับตอ 2 ป 
- ไมไดจัดทำ 

10 
0 

  มาตรฐาน 1.3  การศึกษาวิจัย 
  ตัวชี้วัด (3)  จำนวนรายงานการวิจัย 
  เกณฑ  1 เรื่องตอ 2 ป 

คะแนน จำนวนแผนยุทธศาสตร 
- 1 แผน 
- ไมไดจัดทำ 

10 
0 

 2. ดานการประสานและจัดทำแผนงานโครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
  ของมนุษยจังหวัดใหเปนไปตามแนวนโยบายของกระทรวง มี 5 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 2.1  การจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 
  ตัวชี้วัด (1)  จำนวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
  เกณฑ  1 แผน 

  มาตรฐาน 2.2  การจัดทำและขับเคลื่อนแผนดานสังคม 
  ตัวชี้วัด (2)  จำนวนแผนดานสังคมที่มีการจดัทำและขับเคลื่อน 
  เกณฑ  6 แผน 

คะแนน จำนวนแผนดานสังคมที่มีการจัดทำและขับเคลื่อน 
- 6 แผน 
- นอยกวา 6 แผน 
- ไมมีแผนดานสังคมที่มีการจัดทำและขับเคลื่อน 

10 
5 
0 

คะแนน จำนวนครั้งในการปรับปรุง 
- 1 ครั้งตอป 
- 1 ครั้งไมครบทุกแผน 
- ไมไดปรับปรุง 

10 
5 
0 

  มาตรฐาน 2.3  การปรับปรุงแผนยุทธศาสตรพัฒนาดานสังคม 
  ตัวชี้วัด (3)  จำนวนแผนที่ปรับปรุง 
  เกณฑ 1  ครั้งตอปตอแผน 
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คะแนน จำนวนแผน/โครงการดานสังคมที่ไดรับการบรรจุในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
- 3 – 5 โครงการ/แผน 
- นอยกวา 3 โครงการ 
- ไมมีแผน/โครงการดานสังคม 

10 
5 
0 

  มาตรฐาน 2.4   แผนกลยุทธดานสังคมในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
  ตัวชี้วัด (4)   จำนวนแผน/โครงการดานสังคมที่ไดรับการบรรจุในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
  เกณฑ   3 – 5 โครงการ/แผน 

  ตัวชี้วัด (5) รอยละของโครงการในแผนกลยุทธดานสังคมในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
    ที่มีการนำไปปฏิบัติ 
  เกณฑ    รอยละ 50   

คะแนน จำนวนแผนงาน / โครงการ 
- มากกวารอยละ 50   
- รอยละ 50   
- รอยละ 25-49 
- รอยละ 24 ลงมา 
- ไมมี 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

  มาตรฐาน 2.5 แผนปฏิบัติงานประจำป 
  ตัวชี้วัด (6)  จำนวนแผนปฏิบัติงานประจำป 
  เกณฑ  1 แผนตอป 

คะแนน จำนวนแผนปฏิบัติงานประจำป 
- 1 แผนงาน  
- ไมมีแผนงานหรือโครงการในรอบป 

10 
0 
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คะแนน รอยละของโครงการท่ีไดรับการนำไปปฏิบัติ 
- รอยละ 100 
- รอยละ 80 – 99  
- รอยละ 60 – 79  
- รอยละ 59 ลงมา 
- ไมมี 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

  ตัวชี้วัด (7)  รอยละของโครงการท่ีไดรับการนำไปปฏิบัติ 
  เกณฑ  รอยละ 100 

วิธีคำนวณ 
จำนวนโครงการในแผนปฏิบัติงานประจำปที่ไดรับการนำไปปฏิบัติในรอบป X 100 
               จำนวนโครงการท้ังหมดในแผนปฏิบัติงานประจำป 

คะแนน รอยละของรายงานการดำเนินงานโครงการท่ีไดรับงบประมาณตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด 
- รอยละ 100 
- รอยละ 75-99 
- รอยละ 50-74 
- รอยละ 25-49 
- ไมไดจัดทำ 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

คะแนน จำนวนรายงาน 
- 1 ฉบับตอป 
- ไมไดจัดทำ 

10 
0 

  มาตรฐาน 2.6   การประเมินแผน  
  ตัวชี้วัด (8)  จำนวนแผนดานสังคมที่ไดรับการประเมิน 
  เกณฑ   อยางนอย 3 แผน 

คะแนน จำนวนแผนดานสังคมที่ไดรับการประเมิน 
- 3 แผนขึ้นไป 
- 1 – 2 แผน 
- ไมไดจัดทำ 

10 
5 
0 

  ตัวชี้วัด (9) รอยละของรายงานการดำเนินงานโครงการท่ีไดรับงบประมาณตามแผนยุทธศาสตร 
    การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 
  เกณฑ  รอยละ 100 

  ตัวชี้วัด (10)  จำนวนรายงานประเมินผลแผนปฏิบัติงานประจำป 
  เกณฑ  1 ฉบับตอป 
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 3. ดานการสงเสริมและประสาน การดำเนินงาน การจัดกิจกรรมตางๆ ตามภารกิจและเปาหมายของ 
  หนวยงานในกระทรวง มี 3 มาตรฐาน ดังนี้ 
  มาตรฐาน 3.1 ความครบถวนในการดำเนินงานท่ีไดรับการมอบหมายจากหนวยงานในกระทรวงเปน 
    ลายลักษณอักษร 
  ตัวชี้วัด (1)  รอยละของภารกิจที่มีการปฏิบัติตามที่ไดรับการประสาน 
  เกณฑ  รอยละ 100 

คะแนน 

คะแนน 

รอยละของโครงการ 

รอยละของภารกิจท่ีมีการปฏิบัติตามเวลาท่ีกำหนด 

- รอยละ 100 
- รอยละ 90 – 99 
- รอยละ 80 – 89 
- รอยละ 79 ลงมา 

- รอยละ 80 ขึ้นไป 
- รอยละ 70 – 79 
- รอยละ 60 – 69  
- รอยละ 59 ลงมา 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
 

วิธีคำนวณ 
จำนวนภารกิจที่มีการปฏิบัติตามที่ไดรับการประสานในรอบป X 100 
              จำนวนภารกิจที่มีการประสานท้ังหมด 
 
  มาตรฐาน 3.2   ความทันเวลาในการปฏิบัติงานที่ไดรับการมอบหมาย 
  ตัวชี้วัด (2)  รอยละของภารกิจที่มีการปฏิบัติตามเวลาที่กำหนด 
  เกณฑ  รอยละ 80 

วิธีคำนวณ 
จำนวนภารกิจที่มีการปฏิบัติทันเวลาตามที่กำหนดในรอบป X 100 
              จำนวนภารกิจที่มีการประสานท้ังหมด 
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  มาตรฐาน 3.3  การรายงานผลการดำเนินงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
  ตัวชี้วัด (3)  รอยละของโครงการ / กิจกรรมท่ีดำเนินงานมีการรายงานผลการดำเนินงาน 
  เกณฑ  รอยละ 80 ขึ้นไป 

คะแนน รอยละของโครงการ / กิจกรรมท่ีดำเนินงานมีการรายงานผลการดำเนินงาน 
- รอยละ 80 ขึ้นไป 
- รอยละ 70 – 79  
- รอยละ 60 – 69  
- รอยละ 59 ลงมา 
- ไมมีการรายงาน 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

วิธีคำนวณ 
จำนวนเจาหนาที่สวนกลางผูรับผิดชอบในการประสานงานท่ีระบุวาพึงพอใจ X 100 
                  จำนวนเจาหนาที่ทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 4.  ดานการสงเสริม สนบัสนนุ และประสานการดำเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัดภาครัฐและเอกชน  
  มี 5 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 4.1  การจัดทำระบบและวิเคราะหขอมูลองคการเครือขาย 
  ตัวชี้วัด (1)  จำนวนระบบขอมูลองคกรเครือขาย 
  เกณฑ  1 ระบบ 

คะแนน 

คะแนน 

จำนวนระบบขอมูลองคกรเครือขาย 

การปรับปรุงขอมูลเครือขาย 

- 1 ระบบ 
- ไมไดจัดทำ 

- 1 ครั้งตอป 
- ไมไดจัดทำ 

10 
0 

10 
0 

  ตัวชี้วัด (2)  จำนวนการปรับปรุงขอมูลองคกรเครือขาย 
  เกณฑ 1  ครั้งตอป 
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  มาตรฐาน 4.2   มีแกนนำประสานงานเครือขาย 
  ตัวชี้วัด (3)  รอยละของตำบลท่ีมีแกนนำประสานงานเครือขายครบทุกกลุมเปาหมายที่กำหนด 
  เกณฑ  รอยละ 80 

คะแนน รอยละของตำบลท่ีมีแกนนำประสานงานเครือขายระดับตำบล 
- รอยละ 80 
- รอยละ 70 – 79  
- รอยละ 60 – 69 
- รอยละ 59 ลงมาและมีแกนนำประสานงานเครือขายไมครบทุกกลุมเปาหมาย 

10 
7.5 
5 

2.5 

วิธีคำนวณ 
จำนวนตำบลท่ีมีแกนนำประสานงานเครือขาย X100 
                จำนวนตำบลท้ังหมด 
 
  มาตรฐาน 4.3  การสื่อสารกับองคกรเครือขาย มี 2 ตัวชี้วัด 2 เกณฑ ดังนี้ 
  ตัวชี้วัด (4)  รอยละขององคกรเครือขายที่ สนง พมจ มีการสงขอมูลขาวสารไปให 
  เกณฑ  รอยละ 80 

คะแนน รอยละขององคกรเครือขายที่มีการสงขอมูลขาวสารไปให 
- รอยละ 80 
- รอยละ 70 – 79 
- รอยละ 60 – 69  
- รอยละ 59 ลงมา 
- ไมมีการส่ือสาร 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

วิธีคำนวณ 
จำนวนองคกรเครือขายที่ สนง. พมจ. สงขอมูลขาวสารไปให X 100 
    จำนวนองคกรเครือขายทั้งหมดที่มีรายชื่อในทำเนียบในปนั้น 

คะแนน จำนวนครั้งในการสงขอมูลขาวสารใหกับองคกรเครือขาย 
- 2 ครั้งตอป ขึ้นไป  
- 1 ครั้งตอป 
- ไมไดสงขอมูล 

10 
5 
0 

  ตัวช้ีวัด (5)  จำนวนครั้งในการสงขอมูลขาวสารใหกับองคกรเครือขาย 
  เกณฑ  อยางนอย 2 ครั้ง/ป 



มาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของ 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

96

  มาตรฐาน 4.4 การสนับสนุนการดำเนินงานเครือขาย มี 4 ตัวชี้วัด 4 เกณฑ ดังนี้ 
  ตัวชี้วัด (6)  จำนวนการจัดประชุมรวมแกนนำเครือขาย 
  เกณฑ  6 ครั้งตอป (นับรวมทุกเครือขาย) 

คะแนน 

คะแนน 

จำนวนครั้งการจัดประชุมรวมแกนนำเครือขาย 

จำนวนการจัดอบรมใหกับองคกรเครือขาย 

- 6 ครั้งตอป ขึ้นไป 
- 4-5 ครั้งตอป 
- 2-3 ครั้งตอป 
- 1 ครั้งตอป 
- ไมไดจัดประชุม 
 

- 6 ครั้งตอป 
- 4-5 ครั้งตอป  
- 2-3 ครั้งตอป 
- 1 ครั้งตอป 
- ไมไดจัดอบรม 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

  ตัวชี้วัด (7)  จำนวนการจัดอบรมใหความรูและพัฒนาศักยภาพสมาชิกกับองคกรเครือขาย 
  เกณฑ 6  ครั้งตอป (นับรวมทุกเครือขาย) 

  ตัวชี้วัด (8)  รอยละขององคกรเครือขายที่เขารวมกิจกรรมกับ สนง. พมจ. 
  เกณฑ  รอยละ 50 

คะแนน รอยละขององคกรเครือขายที่เขารวมกิจกรรมกับ สนง. พมจ. 
- รอยละ 50 ขึ้นไป 
- รอยละ 40 – 49  
- รอยละ 30 – 39 
- รอยละ 29 ลงมา 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนองคกรเครือขายที่เขารวมกิจกรรมการอบรมหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ในรอบป X 100 
                     จำนวนองคกรเครือขายทั้งหมดในทำเนียบ 
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คะแนน รอยละขององคกรเครือขายที่รับการสนับสนุนงบประมาณจาก สนง.พมจ. 
- รอยละ 15 ขึ้นไป 
- รอยละ 10 – 14 
- รอยละ 5 – 9  
- รอยละ 4 ลงมา 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
 

วิธีคำนวณ 
  จำนวนองคกรเครือขายที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก สนง.พมจ. X 100 
จำนวนองคกรเครือขายทั้งหมดที่เสนอของงบประมาณสนับสนุนจาก สนง.พมจ.  

  มาตรฐาน 4.5 การติดตามประเมินผลโครงการที่ เครือขายไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
    กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  ตัวชี้วัด (10) รอยละของโครงการที่มีรายงานประเมินผลดำเนินงาน (โครงการที่เครือขายไดรับการ 
    สนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย)  
  เกณฑ   รอยละ 100 (ทุกโครงการ) 

คะแนน การติดตามประเมินผลองคกรเครือขาย 
- รอยละ 100 
- รอยละ 80-99 
- รอยละ 60-79 
- รอยละ 59 ลงมา 
- ไมมีรายงาน 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

วิธีคำนวณ 
                                 จำนวนโครงการท่ีมีรายงานประเมินผลดำเนินงาน x 100 
จำนวนโครงการท้ังหมดที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 

  ตัวช้ีวัด (9)  รอยละขององคกรเครือขายที่รับการสนับสนุนงบประมาณจาก สนง.พมจ. 
  เกณฑ  รอยละ 15 
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คะแนน จำนวนโครงการที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย 
- มีโครงการเก่ียวกับกลุมเปาหมายอยางนอย กลุมเปาหมายละ 1 โครงการ (ครบทุกกลุมเปาหมาย) 
- มีโครงการเก่ียวกับกลุมเปาหมายอยางนอย กลุมเปาหมายละ 1 โครงการ (ไมครบทุกกลุมเปาหมาย) 
- ไมมีโครงการเก่ียวกับกลุมเปาหมาย 

10 
5 
0 

 5. ดานการสงเสริม ประสานงาน และดำเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้งสงตอให 
  หนวยงานอืน่ทีเ่กีย่วของทัง้ภาครฐัและเอกชนท่ีมอีำนาจหนาทีใ่นการจดัสวสัดกิารทางสงัคม ม ี4 มาตรฐาน คอื 
  มาตรฐาน 5.1  การสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแกกลุมเปาหมาย 
  ตัวชี้วัด  (1)  จำนวนโครงการท่ีเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย 
  เกณฑ  1 โครงการตอกลุมเปาหมาย 

  ตัวชี้วัด (2)  จำนวนโครงการท่ีมีลักษณะเปนนวัตกรรม 
  เกณฑ  1 โครงการ 

คะแนน จำนวนโครงการที่มีลักษณะเปนนวัตกรรม 
- มีโครงการท่ีมีลักษณะเปนนวัตกรรมอยางนอย 1 โครงการ 
- ไมมีโครงการเก่ียวกับกลุมเปาหมาย 

10 
0 

  มาตรฐาน 5.2   การใหบริการตอกลุมเปาหมาย มี 2 ตัวชี้วัด 2 เกณฑ ดังนี้ 
  ตัวชี้วัด (3)  มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำหนด เวลาของกิจกรรมท่ีให บริการแตละประเภท 
  เกณฑ  มีแผนผังครบทุกกิจกรรมท่ีใหบริการ 

คะแนน มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำหนด เวลาของกิจกรรมที่ให บริการแตละประเภท 
- มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ีใหบริการครบทุกประเภท 
- มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ีให บริการไมครบทุกประเภท 
- ไมมีแผนผังการใหบริการ 

10 
5 
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  ตัวชี้วัด (4)  รอยละของผูรับบริการที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
  เกณฑ  รอยละ 85 

คะแนน รอยละของผูรับบริการที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
- รอยละ 85 ขึ้นไป 
- รอยละ 75 – 84 
- รอยละ 65 – 74 
- รอยละ 64 ลงมา 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
 วิธีการคำนวณ 

   จำนวนผูที่พึงพอใจตอการรับบริการ X 100 
จำนวนผูมารับบริการทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 
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คะแนน รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวมการอบรมถายทอดความรู 
- รอยละ 80 ขึ้นไป 
- รอยละ 70 – 79 
- รอยละ 60 – 69 
- รอยละ 59 ลงมา 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
 

  มาตรฐาน 5.3 การสงเสริมความเขมแข็งในการปฏิบัติงานดานพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคมใหกับ  
    อปท. ดังนี้ 
  ตัวชี้วัด (5) จำนวนครั้งการอบรม/สัมมนาดานพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมแกบุคลากร 
    ที่รับผิดชอบในหนวยงานทองถิ่น 
  เกณฑ  6 ครั้ง/ป 

คะแนน จำนวนครั้งการอบรมความรูดานสวัสดิการสังคมแกบุคลากรที่รับผิดชอบในหนวยงานทองถิ่น 

- 6 ครั้งตอป 
- 4- 5ครั้งตอป 
- 2-3 ครั้งตอป 
- 1 ครั้งตอป 
- ไมมีการจัดอบรม 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

  ตัวช้ีวัด (6)  รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดเขารวมการอบรม/สัมมนาถายทอดความรู 
  เกณฑ  รอยละ 80 ของ อปท. ที่ไดรับเชิญเขาอบรม/สัมมนาในแตละคร้ัง (นำทุกครั้งหาคาเฉลี่ย) 

วิธีคำนวณ 
จำนวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่สงเจาหนาท่ีเขาอบรม X 100 
       จำนวนองคกรทองถิ่นที่เชิญเขารวมอบรมในแตละคร้ัง 

  มาตรฐาน 5.4   การใหความชวยเหลือผูประสบปญหาเรงดวน 
  ตัวชี้วัด (7)  รอยละของผูประสบปญหาเรงดวนที่ไดรับการชวยเหลือทันเหตุการณ 
  เกณฑ  รอยละ 100 

คะแนน รอยละของผูประสบปญหาเรงดวนที่ไดรับการชวยเหลือทันเหตุการณ 
- รอยละ 100 
- รอยละ 90 – 99 
- รอยละ 80 – 89  
- รอยละ 79 ลงมา 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
 

วิธีคำนวณ 
จำนวนผูประสบปญหาเรงดวนที่ไดรับการชวยเหลือ X 100 
    จำนวนผูประสบปญหาเรงดวนที่ขอความชวยเหลือ 
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 6. ดานการเปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด มี 4 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 6.1   จัดตั้งศูนยปฏิบัติการดานขอมูล มี 4 ตัวชี้วัด 2 เกณฑ ดังนี้ 
  ตัวชี้วัด (1.)  จำนวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานขอมูลในภาพรวม 
  เกณฑ   2 คน/สนง.พมจ. 

คะแนน จำนวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานขอมูล 

- มีเจาหนาที่รับผิดชอบงานดานขอมูล 2 คน 
- มีเจาหนาที่รับผิดชอบงานดานขอมูล 1 คน 
- ไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบงานดานขอมูล 

10 
5 
0 

  ตัวชี้วัด (2.)  จำนวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานขอมูลในกลุม/ฝาย 
  เกณฑ   1 คนตอกลุม/ฝาย 

คะแนน จำนวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานขอมูลในกลุม/ฝาย 
- 1 คนตอกลุม/ฝาย 
- ไมมี 

10 
0 

คะแนน 

คะแนน 

จำนวนคอมพิวเตอรที่ใชเฉพาะการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

จำนวนคอมพิวเตอรที่ใชเฉพาะการสำรองขอมูล 

- 1 เคร่ือง/สนง. 
- ไมมี 

- มีคอมพิวเตอรที่ใชเฉพาะการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 1 เคร่ือง 
- ไมมีคอมพิวเตอรที่ใชเฉพาะการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

10 
0 

10 
0 

  ตัวชี้วัด (3.)  จำนวนคอมพิวเตอรที่ใชเฉพาะการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
  เกณฑ     1 เครื่อง/สนง. 

  ตัวชี้วัด (4)  จำนวนคอมพิวเตอรที่ใชเฉพาะการสำรองขอมูล 
  เกณฑ    1 เครื่อง/สนง. 
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คะแนน 

คะแนน 

รอยละของเร่ืองที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลกำหนด 

จำนวนครั้งในการปรับปรุงขอมูลในแตละเรื่อง 

- ครบทุกเร่ืองตามขอกำหนดของกระทรวง 
- บางเร่ืองตามขอกำหนดของกระทรวง 
- ไม 

- 1 ครั้งทุกเร่ืองตอป 
- 1 ครั้งไมครบทุกเรื่องตอป 
- ไมไดปรับปรุง 

10 
5 
0 

10 
5 
0 

วิธีคำนวณ 
จำนวนเร่ืองที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบป X 100 
    จำนวนเรื่องที่กระทรวงฯกำหนดใหเก็บขอมูล 
 
  มาตรฐาน 6.3  ความทันสมัยของขอมูล 
  ตัวชี้วัด (6)  จำนวนครั้งในการปรับปรุงขอมูลในแตละเรื่อง 
  เกณฑ  1 ครั้งตอป 

  มาตรฐาน 6.2   ความครอบคลุมของขอมูล มี 1 ตัวชี้วัด  
  ตัวชี้วัด (5)  จำนวนเรื่องที่มีการเก็บรวบรวม 
  เกณฑ  ครบทุกเรื่องตามขอกำหนดของกระทรวง 

  มาตรฐาน 6.4  ความนาเชื่อถือของขอมูล 
  ตัวชี้วัด (7)  รอยละของเร่ืองที่จัดเก็บสามารถอางอิงแหลงหรือแสดง วิธีการจัดเก็บ 
  เกณฑ  รอยละ 100 

คะแนน รอยละของเร่ืองที่จัดเก็บสามารถอางอิงแหลงหรือแสดงวิธีการจัดเก็บ 
- รอยละ 100  
- รอยละ 90 – 99 
- รอยละ 80 – 89 
- รอยละ 79 ลงมา 
- ไมมีการอางอิงแหลงหรือแสดงวิธีการจัดเก็บ 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

วิธีคำนวณ 
จำนวนเร่ืองที่จัดเก็บขอมูลซึ่งมีแหลงอางอิง X 100 
        จำนวนเรื่องที่จัดเก็บขอมูลทั้งหมด 
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คะแนน เอกสารแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
- 1 แผน ตอป 
- ไมมีแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 

10 
0 

  มาตรฐาน 7.2   การดำเนินงานดานเว็บไซด มี 2 ตัวชี้วัด 2 เกณฑ ดังนี้ 
  ตัวชี้วัด (2)   จำนวนครั้งของการเขาชมเว็บไซด 
  เกณฑ  2,400 ครั้งตอป 

คะแนน จำนวนครั้งของการเขาชมเว็บไซด 
- 2,400 ครั้งตอปขึ้นไป 
- 1,600 – 2,399 ครั้งตอป 
- 800 – 1,599 ครั้งตอป 
- 799 ครั้งลงมา 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
 

  ตัวชี้วัด (3)  ความถี่ในการปรับปรุงขอมูล 
  เกณฑ  12 ครั้งตอป 

คะแนน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูล 
- 12 ครั้งตอป 
- 7-11 ครั้งตอป 
- 2-6 ครั้งตอป 
- 1 ครั้งตอป 
- ไมมีการปรับปรุงขอมูล 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 
 

  มาตรฐาน 7.3  การรณรงครวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี 2 ตัวชี้วัด 2 เกณฑ ดังนี้ 
  ตัวชี้วัด (4)  จำนวนโครงการรณรงค 
  เกณฑ  5 โครงการตอป 

คะแนน จำนวนโครงการรณรงค 
- 5 โครงการข้ึนไป 
- นอยกวา 4 โครงการตอป 
- ไมมีโครงการรณรงค 

10 
5 
0 

 7. ดานการเผยแพรประชาสัมพันธและรณรงคใหมีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและ 
  ความม่ันคงของมนุษย รวมท้ังความกาวหนาทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของกระทรวงการ 
  พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มี 4 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด คือ  
  มาตรฐาน 7.1  แผนการประชาสัมพันธ 
  ตัวชี้วัด (1)  จำนวนแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
  เกณฑ  1 แผน/ป 
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  ตัวช้ีวัด (5) รอยละขององคกรปกครองทองถิ่นที่เขารวมรณรงค 
  เกณฑ  รอยละ 70 

คะแนน รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวมกิจกรรมในแตละครั้ง 
- รอยละ 70 ขึ้นไป 
- รอยละ 60 – 69 
- รอยละ 50 – 59 
- รอยละ 49 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 

วิธีคำนวณ 
จำนวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวมกิจกรรมรณรงค X 100 
         จำนวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมด 

คะแนน จำนวนขาวสารที่ไดรับการตีพิมพในหนังสือและ/หรือการกระจายเสียงในวิทยุชุมชน 
- 12 ขาวตอปขึ้นไป 
- 9-11 ขาวตอปขึ้นไป 
- 5-8 ขาวตอปขึ้นไป 
- 1-4 ขาวตอปขึ้นไป 
- ไมมีขาวสารตีพิมพหรือกระจายเสียงในวิทยุ 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

 8.  ดานการปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเก่ียวของหรือที่ไดรับ 
  มอบหมาย มี 1 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 8.1  การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากจังหวัด 
  ตัวชี้วัด (1)  รอยละของภารกิจหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
  เกณฑ  รอยละ 95 

คะแนน รอยละของงานท่ีไดรับมอบหมายท่ีมีการนำไปปฏิบัติ 
- รอยละ 95 ขึ้นไป 
- รอยละ 85 – 94 
- รอยละ 75 – 84 
- รอยละ 74 ลงมา 
 

10 
7.5 
5 

2.5 
 วิธีการคำนวณ 

จำนวนงานท่ีไดปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย X 100 
      จำนวนงานท่ีไดรับมอบหมายท้ังหมด 

  มาตรฐาน 7.4  การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน มี 2 ตัวชี้วัด 2 เกณฑ ดังนี้ 
  ตัวชี้วัด (6)  จำนวนขาวสารที่ไดรับการตีพิมพในหนังสือและ/หรือการกระจายเสียงในวิทยุชุมชน 
    หรือเคเบิ้ล TV ทองถิ่น 
  เกณฑ  12 ขาวตอป 
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ตัวอยาง 
การคิดคะแนนมิติผลผลิตและผลลัพธ 

 (1) การคิดคะแนนประเมินมาตรฐานในแตละดานของมิติผลผลิตผลลัพธการปฏิบัติหนาที่หลัก 8 ประการ     
ใหนำคะแนนจากตัวชี้วัดในแตละมาตรฐานของแตละดานมาบวกกัน แลวหารดวยจำนวนตัวชี้วัด ตัวอยางเชน      
การคิดคะแนนประเมิน ดานการเผยแพรประชาสัมพันธฯ ซึ่งเปนการปฏิบัติหนาที่หลักประการท่ี 7 ที่มี 5 มาตรฐาน 
9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

คะแนน จำนวนและตัวชี้วัด มาตรฐาน 
10 
7.5 
5 
5 

2.5 
7.5 
10 
7.5 
5 
60 

6.67 คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 
ตัวชี้วัดท่ี 1 
ตัวชี้วัดท่ี 2 
ตัวชี้วัดท่ี 1 
ตัวชี้วัดท่ี 2 
ตัวชี้วัดท่ี 1 
ตัวชี้วัดท่ี 2 
ตัวชี้วัดท่ี 1 
ตัวชี้วัดท่ี 2 

(รวม 9 ตัวชี้วัด) 

(1) แผนการประชาสัมพันธ 
(2) การดำเนินการดานเว็บไซด 
 
(3) การรณรงครวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
(4) การสงขาวสารแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
(5) การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 
 
                        รวม (5 มาตรฐาน)  
                   คะแนนเฉลี่ยมาตรฐานดานการเผยแพร  =  60  = 
                                                                        9 



มาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของ 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

105

คะแนนเฉล่ียแตละดาน มาตรฐานดานการปฏิบัติหนาที่หลัก 
7.5 
5.0 
7.5 
5.5 
6.5 
7.5 
6.6 
10 

56.1 
 

ดานที่ 3.1 
ดานที่ 3.2 
ดานที่ 3.3 
ดานที่ 3.4 
ดานที่ 3.5 
ดานที่ 3.6 
ดานที่ 3.7 
ดานที่ 3.8 
รวม 
คะแนนเฉลี่ยของมิติผลผลิตและผลลัพธ 56.1/8 = 7.01 

 (2) คะแนนรวมมิติผลผลิตและผลลัพธ 8 ดานใหนำคะแนนรวมของแตละดานมาบวกกัน แลวหารดวย      
จำนวนดาน ตัวอยางเชน 

บทสรุป 
 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษยใน 3 มิติ คือ มิติระบบและกระบวนการ มิติวัฒนธรรม และมิติผลผลิตและผลลัพธ      
การปฏิบัติหนาท่ีหลัก 8 ประการที่ไดนำเสนอมาแลวในตอนตนนั้น เมื่อไดคะแนนประเมินผลในแตละมิติทั้ง 3 มิติ 
แลวใหนำไปเปรียบเทียบกับระดับคะแนนท่ีกำหนดไวในรายละเอียด เพ่ือสรุปผลภาพรวมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน     
และรายงานผล พรอมท้ังมีขอเสนอแนะการดำเนินการตอไป หากมีระดับคะแนนท่ีควรปรับปรุงสำหรับการพัฒนา
องคการ สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสูองคกร คุณภาพและประสิทธิภาพสูง 
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ผลการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของ 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด...................... 

ณ วันที่...................................................... 

1. มิติปจจัยนำเขา 
(4 ดาน 6 มาตรฐาน 37 ตัวชี้วัด) 
1. ดานโครงสรางองคการ 
   1.1 การแบงฝายครอบคลุมบทบาท 
  หนาที่ 
  1) จำนวน 1ฝาย 3 กลุมงาน
ประกอบดวย 
        - ฝายบริหารทั่วไป 
        - กลุมนโยบายและวิชาการ 
       -  กลุมการพัฒนาสังคม 
       -  กลุมสวัสดิการสังคมและ 
    พิทักษคุมครองสิทธิ 
 1.2  โครงสรางเชิงกายภาพ 
  2) สำนักงาน พ .ม .จ . มีพื้นท่ี
ปฏิบัติงานที่เปนสัดสวนและเหมาะสม  
โดยมีอาคารสำนักงานที่แยกเปนเอกเทศ 
หรือ มีสถานปฏิบัติงานท่ีอยูในศาลากลาง
เพียงพอตอภารกิจ 
  3) มีหองประชุมเปนสัดสวน 
  4) มีหองสำหรับสอบขอเท็จจริง
และใหคำปรึกษาแกผูใชบริการ 
  5) มีหองเก็บพัสดุเปนสัดสวน 
  6) มีพื้นที่สำหรับผูใชบริการอยาง
เพียงพอ 
  7) มีมุมเอนกประสงคสำหรับ
บริการประชาชนและบุคลากร 

 
 
 
 
 
มีครบทั้ง  
1 ฝาย 3 กลุม 
 
 
 
 
 
 
ไมนอยกวา 
2.3 ตารางเมตร 
ตอคน 
 
 
1 หอง 
1 หอง 
 
1 หอง 
อยางนอย 
9 ตารางเมตร 
อยางนอย 
4 ตารางเมตร 
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การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

2. ดานบุคลากร 
 2.1 ปริมาณบุคลากรเพียงพอตอการ 
  ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ 
      1) จำนวนขาราชการ พนักงาน
ราชการ และ/หรือลูกจางประจำ ตอ   
กลุมงาน/ฝาย 
 2.2 คุณภาพของบุคลากรเหมาะสม 
  ตอการปฏิบัติหนาที่ 
      2) รอยละของ พมจ.ที่ผานการ
อบรมนักบริหารระดับสูง 
     3) รอยละของหัวหนากลุม/ฝาย
ไดรับการอบรมผูบริหารระดับกลาง 
     4) รอยละของบุคลากร ท่ี เข า
อบรมพัฒนาความรูที่ เกี่ยวของกับงาน     
ในแตละป 
     5) รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษ และ/
หรือภาษาของประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน 
     6) รอยละของบุคลากรท่ีสามารถ
ใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
     7) รอยละของบุคลากรทั้งหมด  
ทีม่วีฒุกิารศกึษาไมตำ่กวาระดบัปรญิญาตร ี
    8) รอยละของบคุลากรปฏบิตังิาน 
ตรงตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนด 
  9) ร อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี
สมรรถนะตามท่ี กพ. กำหนด 
   -  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
   -  บริการที่ดี 
   -  การส่ังสมความเช่ียวชาญ 
    ในงานอาชีพ 
   - การยึดมั่นในความถูกตอง 
    ชอบธรรมและจริยธรรม  
   -  การทำงานเปนทีม 

 
 
 
4-6 คน 
ตอกลุม/ฝาย 
 
 
 
รอยละ 100 
 
รอยละ 100 
 
รอยละ 80 
 
 
รอยละ 50 
 
 
 
รอยละ 20 
 
รอยละ 80 
 
รอยละ 80 
 
รอยละ 100 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

  10) จำนวนบุคลากรที่ ได ไป
อบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุมวิชาการ     
ในตางประเทศ 
3. ดานวัสดุอุปกรณ 
 3.1 ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ 
  ที่จำเปนตอการทำงาน 
       1) จำนวนคอมพิวเตอรแบบ 
ตั้งโตะ 
       2) จำนวนคอมพิวเตอรกระเปาหิว้ 
(Note book) 
  3)  จำนวนเคร่ืองพิมพ (Printer) 
 
  4) จำนวนเคร่ืองถายเอกสาร 
 
  5) จำนวนเคร่ืองฉาย LCD 
 
  6) จำนวนโทรศัพทสายตรง 
 
  7) จำนวนโทรศัพทมือถือ 
 
  8) จำนวนเคร่ืองโทรสาร 
 
  9) จำนวนเคร่ืองโรเนยีวดิจิตอล 
 
  10) จำนวนกลองดิจิตอล 
 
  11) จำนวนเคร่ืองฉายแผนทึบ 
 
  12) จำนวนเครื่องขยายเสียง
เคลื่อนที่ 
  13) จำนวนโทรทัศน 
 
  14) จำนวนบอรดประชาสัมพันธ
สำเร็จรูป 

1 คนตอป 
ตอสนง.พมจ. 
 
 
 
 
16-24 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
5 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
5 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
1 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
2 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
4-6 คูสาย 
ตอสำนักงาน 
5 เคร่ือง 
ตอสำนักงาน 
2 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
1 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
4 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
1 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
1 ชุด 
ตอสำนักงาน 
2 เครื่อง 
ตอสำนักงาน 
2 ชุด 
ตอสำนักงาน 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

  15) ระบบประชุมทางไกลออนไลน 
(web conference) 
  16) จำนวนยานพาหนะ รถยนต 
ที่สามารถใชงานไดตามเกณฑมาตรฐาน
ของ สำนักงบประมาณ 
  17) จำนวนยานพาหนะท่ีไดทำ
ประกันภัย ตามมติ ครม. พ.ศ. 2548 
  18) จำนวนรถจักรยานยนตที่
สามารถใชงานไดตามเกณฑมาตรฐานของ 
สำนักงบประมาณ 
4. ดานงบประมาณ 
 4.1 ความทันเวลาในการเบิกจาย 
  งบประมาณ 
      1) รอยละการเบิกจายตามท่ี
สำนักงบประมาณกำหนด 
 
 
2. มิติระบบและกระบวนการ 
 (8 มาตรฐาน 12 ตัวช้ีวัด) 
 1.1 การกำหนดรูปแบบการสื่อสาร 
  ในสำนักงาน 
  1) รูปแบบการสื่อสารภายใน
องคการ 
 
 
 
 
 1.2 ความทันเวลาของการส่ือสาร 
  2) ร ะยะ เว ล าที่ มี ก า ร ส ง ต อ
ขาวสารแกผูเกี่ยวของ 
 
 
 1.3  ความถ่ีในการถายทอดขาวสาร 
  3) จำนวนครั้งของการประชุม 
ช้ีแจงและแลกเปล่ียนขาวสารในสำนักงาน 

1 จุดใชงาน 
ตอสำนักงาน 
4-6 คัน 
ตอสำนักงาน 
 
รอยละ 100 
 
1 คัน 
ตอสำนักงาน 
 
 
 
 
ครบตามเกณฑ
ที่สำนัก 
งบประมาณ 
กำหนด 
 
 
 
 
-  รูปแบบการ 
 สื่อสาร 
 ภายใน 
 องคการ 
 อยางนอย 
 2 รูปแบบ 
 
- ไมเกิน  
 1 วันทำการ 
 หลังจาก 
 รับเรื่อง 
 
-  1 ครั้ง 
 ตอเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

  4) จำนวนคร้ังของการประชุม 
ชี้แจงและแลกเปลี่ยนขาวสารภายใน/
ระหวางกลุม/ฝาย หรือระหวางกลุมฝาย
และ/หรือกับ พมจ. 
 2.1 การกำกับติดตามงานตามแผน 
  ปฏิบัติงานประจำป 
   1) มีแผนกำกับและติดตามงาน
ภาพรวมและของแตละกลุม/ฝาย 
 2.2 การมีรายงานการปฏิบัติงานตาม 
  โครงการ 
  2) ร อ ย ล ะขอ ง โ ค ร ง ก า ร ท่ี มี
รายงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
 3.1 ความโปร ง ใสของระบบการ 
  ประเมินผล 
    1) รอยละของเจาหนาที่ไดรับรู
เกณฑในการประเมินผล 
 
  2) ร อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่
รองเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการ    
ปฏิบัติงาน 
 3.2 การเขียนรายงานผลการปฏิบตังิาน 
  ประจำเดือนของบุคลากร 
  3) รอยละของเจาหนาที่ เขียน
รายงานผลงานในแบบฟอรม 
 4.1 การจดัวางระบบการควบคุมภายใน 
  1) จ ำ น ว น แ ผ น ก า ร จั ด ว า ง     
ระบบการควบคุมภายใน ครอบคลุม      
ทุกกลุมงาน 
  2) จำนวนการประ ชุม ช้ี แจ ง    
และกำกับใหมีการดำเนินงานตามแผน 
  3) จ ำ น ว น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร  
ดำเนินงานตามแผน 

-  4 ครั้ง 
 ตอเดือน 
 
 
-  มีครบ 
 ทุกกลุมฝาย 
 
 
 
 
-  มีครบ 
 ทุกโครงการ 
 
 
-  เจาหนาที่ 
 รับรูเกณฑ 
 ครบทุกคน 
- ไมเกิน 
 รอยละ 10 
 
 
 
-  เจาหนาที่ 
 ทุกคน 
 
-  1 แผนตอป 
 
 
-  2 ครั้งตอป 
 
-  1 ฉบับตอป 
 

7.5 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 

10 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
 
 

10 
 
 

10 
 

10 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

3. มิติวัฒนธรรมองคการ 
 (8 มาตรฐาน 11 ตัวช้ีวัด) 
 1.1 การทำงานเปนทีม 
  1) จำนวนกิจกรรมหรือโครงการ
ที่สงเสริมการทำงานเปนทีม 
 
 
  2) จ ำ น ว น กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า      
ทีมงาน 
 
 1.2  การสรางความสมัพนัธในสำนักงาน 
  3) จำนวนกิจกรรมสรางสมดุล
ในชีวิตและงาน 
  4) รอยละของบุคลากรท่ีเขารวม
กิจกรรมแตละกิจกรรม 
 1.3  การเรียนรูรวมกันในองคการ 
  5) จำนวนการจั ด เ ส วนา ใน
ประเด็นใหมๆที่เกี่ยวของกับสังคมภายใน
หนวยงาน  
 1.4  การจัดการความรูในองคการ 
  6) จำนวนเรื่องท่ีมีการจัดการ 
ความรู 
 1.5 การสรางคานิยมธรรมาภิบาล 
  ในองคการ 
  7) จ ำ น ว น ค า นิ ย ม ร ว ม ท่ี
สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลที่มีการ
ประกาศตอสาธารณะ 
 2.1 การสนับสนุนการพัฒนาผู ใต 
  บังคับบัญชา 
  1) รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับ
อ นุ ญ า ต ใ ห ไ ป อ บ ร ม ห รื อ สั ม ม น า         
ในรอบป 

 
 
 
-  ไมนอยกวา  
 5 กิจกรรม 
 หรอืโครงการ 
 ตอป 
-  1 กิจกรรม 
 หรอืโครงการ 
 ตอป 
 
-  6 ครั้งตอป 
 
-  รอยละ 80 
 
 
- 6 ครั้งตอป 
 
 
- 1 เรื่อง 
 ตอกลุมตอป 
 
 
 
- อยางนอย  
 5 ขอ 
 
 
 
- รอยละ80 
 
 

 
 
 

7.5 
 
 
 

10 
 
 
 

10 
 

10 
 
 

10 
 
 

10 
 
 
 
 

7.5 
 
 
 
 

10 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

 2.2  การส่ือสาร วิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
  2) จำนวนครั้งที่มีการถายทอด 
เนื้อหาวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
  3) จำนวนครั้งที่มีการถายทอด 
กระบวนการทำงานเชิงยุทธศาสตร 
 2.3 การถายทอดความรูใหมๆ ใหกับ 
  ผูใตบังคับบัญชา 
  4) จำนวนครั้ งในการถายทอด 
ความรูแกผูใตบังคับบัญชา 
4. มิติผลผลิตผลลัพธ 
  (30 มาตรฐาน 47 ตัวช้ีวัด) 
 1.1 การจัดการวิเคราะหสถานการณ 
  ภาพรวมและแนวโนมดานสังคม 
  และเศรษฐกิจและกลุมเปาหมาย 
  ในจังหวัดรวมกับหนวยงานที่ 
  เกี่ยวของ 
  1) จำนวนครั้งการวิเคราะห 
 1.2 การจัดทำรายงานการวิเคราะห 
  แนวโนมการจัดลำดับความสำคัญ 
  ดานสังคมและเศรษฐกิจ และ 
  กลุมเปาหมายในจังหวัด 
  2) จำนวนรายงาน 
 1.3 การศึกษาวิจัย 
  3) จำนวนรายงานวิจัย 
 2.1 การจัดทำแผนยุทธศาสตรการ 
  พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
  มนุษยจังหวัด 
  1) จำนวนแผนยุทธศาสตร 
 2.2 การจัดทำและขับเคลื่อนแผน 
  ดานสังคม 
  2) จำนวนแผนดานสังคมที่มีการ
จัดทำและขับเคลื่อน 

 
- 12 ครั้งตอป 
 
- 4 ครั้งตอป 
 
 
 
- 1 ครั้ง 
 ตอเดือน 
 
 
-  1 ครั้งตอป 
 
 
 
 
 
-  1 ฉบับตอป 
 
 
 
 
-  1 เรื่องตอ  
 2 ป 
-  1 แผน 
 
 
 
-  6 แผน 
 
 
 

 
7.5 

 
10 
 
 
 

10 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
 

10 
 
 
 

10 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

 2.3 การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร 
  ดานสังคม 
  3) จำนวนแผนท่ีปรับปรุง 
 2.4 แผนกลยุทธดานสังคมในแผน 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
  4) จำนวนแผนงาน/โครงการ 
ด านสั งคมที่ ไ ด รั บการบรรจุ ในแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
  5) รอยละของโครงการในแผน
กลยุทธดานสังคมในแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด ที่มีการนำไปปฏิบัติ 
 2.5 แผนปฏิบัติงานประจำป 
  6) จ ำ น ว น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น  
ประจำป 
  7) รอยละของโครงการที่ไดรับ
การนำปฏิบัติ 
 2.6  การประเมินผลแผน 
  8) จำนวนแผนดานสังคมท่ีไดรับ
การประเมิน 
  9) ร อ ย ล ะ ขอ ง ร า ย ง านก า ร 
ดำเนินงานโครงการท่ีไดรับงบประมาณ
ตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด 
  10) จำนวนรายงานการประเมิน
ผลแผลปฏิบัติงานประจำป 
 3.1 ความครบถวนในการดำเนินงาน 
  ทีไ่ดรบัการมอบหมายจากหนวยงาน 
  ในกระทรวงเปนลายลักษณอักษร 
  1) รอยละของภารกิจ ท่ีมีการ
ปฏิบัติตามที่ไดรับการประสาน 
 3.2 ความทันเวลาในการปฏิบัติงาน 
  ที่ไดรับการมอบหมาย 
  2) รอยละของภารกิจ ท่ีมีการ
ปฏิบัติตามเวลาท่ีกำหนด 

-  1 ครั้ง/ป/ 
 แผน 
 
-  3-5 
 โครงการ 
 ตอแผน 
 
 
- รอยละ 50 
 
 
 
- 1 แผนตอป 
 
- ทุกโครงการ 
 
 
- อยางนอย 
 3 แผน 
- รอยละ 100 
 
 
- 1 ฉบับตอป 
 
 
 
 
- รอยละ 100 
 
 
 
- รอยละ 80 
 

10 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
 
 
 

10 
 

10 
 
 

10 
 

10 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
 
 
 

10 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

 3.3 การรายงานผลการดำเนินงาน 
  ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
  3) รอยละของโครงการ/กิจกรรม
ที่ ด ำ เนิ น ง าน มีการรายงานผลการ     
ดำเนินงาน 
 4.1 จัดทำระบบ และวิเคราะห ขอมูล 
  องคการเครือขาย 
  1) จำนวนระบบขอมูลองคการ
เครือขาย 
  2) จำนวนการปรับปรุงขอมูล
องคการเครือขาย 
 4.2 ก า รมี แ กนน ำป ร ะส าน ง าน 
  เครือขาย เชน อพม. เด็กและ 
  เยาวชน ผูสูงอายุ (ชมรม หรือ  
  กลุม)  สตรี ครอบครัว  คนพิการ 
  3) รอยละของตำบลท่ีมีแกนนำ
ประสานงานเครือขายครบทุก   กลุม
เปาหมายที่กำหนด 
 4.3  การส่ือสารกับองคกรเครือขาย 
  4) รอยละขององคกรเครือขายท่ี
มีการสงขอมูลขาวสาร 
  5) จำนวนครั้งในการสงขอมูล
ขาวสารใหกับองคกรเครือขาย 
 4.4 การสนับสนุนการดำเนินงาน 
  เครือขาย 
  6) จำนวนการจัดประชุมรวม
แกนนำเครือขาย 
 
  7) จำนวนการจัดอบรมใหความรู 
และพัฒนาศักยภาพสมาชิกองคการ
เครือขาย 
  8) รอยละขององคกรเครือขายที่
เขารวมกิจกรรมกับ สนง. พมจ.     

 
 
- รอยละ80 
 
 
 
 
- 1 ระบบ 
 
- 1 ครั้ง/ป 
 
 
 
 
 
- รอยละ 80 
 
 
 
- รอยละ 80 
 
- อยางนอย 
 2 ครั้งตอป 
 
 
- 6 ครั้ง/ป  
 นับรวมทุก 
 เครอืขาย 
- 6ครั้ง/ป 
 นับรวมทุก 
 เครือขาย 
- รอยละ 50 
 

 
 

10 
 
 
 
 

10 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 

10 
 

10 
 
 
 

10 
 
 

10 
 
 

10 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

  9) รอยละขององคการเครือขายท่ี
รับการสนับสนุนงบประมาณจาก สนง. 
พมจ. 
 4.5 การติดตามประเมินผลโครงการ 
  ที่ เครือขายไดรับการสนับสนุน 
  งบประมาณจาก กระทรวงพัฒนา 
  สังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  10) รอยละของโครงการท่ีมี
รายงานประเมินผลดำเนินงาน 
 5.1 การสง เสริมการจัดสวัสดิการ 
  สังคมแกกลุมเปาหมาย 
  1) จำนวนโครงการทีเ่กีย่วของ กับ
กลุมเปาหมาย 
 
  2) จำนวนโครงการท่ีมลีกัษณะ เปน
นวัตกรรม 
 5.2  การใหบริการตอกลุมเปาหมาย 
  3) มีแผนผังแสดงขั้นตอนและ
กำหนดเวลาของกิจกรรมท่ีให บริการแตละ
ประเภท 
  4) รอยละของผู รับบริการ ท่ีมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 5.3 การสงเสริมความเขมแข็งในการ 
  ปฏิบัติงานดานพัฒนาสังคมและ 
  การจัดสวัสดิการสั งคมใหกับ 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  5) จ ำ น ว น ค รั้ ง ก า ร อ บ ร ม /  
สังคมแกบุคลากรที่รับผิดชอบ ในหนวย
งานทองถิ่น 
      6) รอยละขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นที่ไดเขารวมการอบรม/สัมมนา 
ถายทอดความรู 
  
 

- รอยละ 15 
 
 
- ทุกโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
- 1 โครงการ 
 ตอกลุม 
 เปาหมาย 
- 1 โครงการ 
 
 
- มีแผนผัครบ 
 ทุกกิจกรรม 
 ที่ใหบริการ 
- รอยละ 85 
 
 
 
 
 
- 6 ครั้ง/ป 
 
 
- รอยละ 80 
 ของอปท. 
 ที่ไดรับเชิญ 
 เขาอบรมใน 
 แตละครั้ง 

10 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 

10 
 
 

10 
 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 

10 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

 5.4 การใหความชวยเหลือผูประสบ 
  ปญหาเรงดวน 
  7) รอยละของผูประสบปญหา 
เรงดวนที่ไดรับการชวยเหลือทันเหตุการณ 
 6.1 การจัดตั้ งศูนยปฏิบัติการดาน 
  ขอมูล 
  1) จำนวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
งานดานขอมูลในภาพรวม 
  2) จำนวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
งานดานขอมูลในกลุม/ฝาย 
  3) จำนวนคอมพิ ว เ ตอร ที่ ใช
เฉพาะการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
  4) จำนวนคอมพิ ว เ ตอร ที่ ใช
เฉพาะการสำรองขอมูล 
 6.2 ความครอบคลุมของขอมูล 
  5) จ ำน วน เรื่ อ ง ที่ มี ก า ร เ ก็ บ 
รวบรวม 
 
 
 
 6.3 ความทันสมัยของขอมูล 
  6) จำนวนครั้งในการปรับปรุง 
ขอมูลในแตละเร่ือง 
 6.4  ความนาเชื่อถือของขอมูล 
  7) ร อยละของ เรื่ อ งที่ จั ด เก็บ
สามารถอางอิงแหลงหรือแสดงวิธีการ   
จัดเก็บ 
 7.1 แผนการประชาสัมพันธ 
  1) จำนวนแผนการประชาสัมพันธ 
ของหนวยงาน 
 7.2 การดำเนินงานดานเว็บไซด 
  2) จำนวนครั้ งของการเขาชม
เว็บไซด 
  3) ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง     
ขอมูล 

 
 
- รอยละ 100 
 
 
 
- 2 คน/สนง. 
 
- 1คน/ 
 กลุมฝาย 
- 1 เครื่อง/ 
 สนง. 
- 1 เครื่อง/ 
 สนง. 
 
- ครบทุกเรื่อง 
 ตาม  
 ขอกำหนด 
 ของ 
 กระทรวงฯ 
 
- 1ครั้ง/ป 
 
 
- ทุกเรื่อง 
 
 
 
- 1 แผน/ป 
 
 
- 2,400/ป 
 
- 12 ครั้ง/ป 
 

 
 

10 
 
 
 

10 
 

10 
 

10 
 

10 
 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 

10 
 
 
 

10 
 
 

10 
 

10 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
การดำเนินการตามมาตรฐาน 

เปาหมาย 
(จำนวน) 

เกณฑ 
(คะแนน) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

การดำเนินการ 
เกณฑ 

(คะแนน) 

แนวทาง 
แกไข 

 7.3 การรณรงครวมกับองคกรปกครอง 
  สวนทองถิ่น 
  4) จำนวนโครงการรณรงค 
 
  5) รอยละขององคกรปกครอง 
ทองถิ่นที่รวมรณรงค 
 7.4  การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 
  6) จำนวนขาวสารท่ีไดรับการตี
พิมพในหนังสือพิมพ และ/หรือ การกระจาย
เสียงในวิทยุชุมชน หรือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
 8.1 การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับ 
  มอบหมายจากจังหวัด 
  1) รอยละของภารกิจหรืองานที่
ไดรับมอบหมาย 

 
 
- 5 โครงการ/ 
 ป 
- รอยละ 70 
 
 
- 12 ขาว/ป 
 
 
 
 
- รอยละ95 
 

 
 

10 
 

10 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
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บรรณานุกรม 

พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต . (2552).องคการและการบริหารจัดการองคการ.พิมพครั้งที่ 1 .กรุงเทพฯ : บริษัท ธิงค   
 บียอนด บุคส จำกัด 
สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย .(2547).คูมือการปฏิบัติงานตาม 
 มาตรฐานและตวัชีว้ดัการปฏบิตัหินาทีข่องสำนกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวดั.พมิพครัง้ที ่ 1. 
 กรุงเทพฯ  
สำนักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
 ความมั่นคงของมนุษย .(2548). การกำหนดและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ีของสำนักงาน 
 พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด.พิมพครั้งท่ี 1 .กรุงเทพฯ 
สำนักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
 ความมั่นคงของมนุษย .(2548).มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ีของสำนักงานพัฒนาสังคมและ 
 ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด.พิมพครั้งที่ 1 .กรุงเทพฯ 
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ผูจัดทำเอกสาร

นางสาวพรประภา สินธุนาวา ผูอำนวยการกลุมการพัฒนามาตรฐานทางสังคม
นางสาวรวีนาฎ โพธิ์ทอง นักพัฒนาสังคมชำนาญการ
เจาหนาที่กลุมการพัฒนามาตรฐานทางสังคม
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สำนักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย


