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คาํนาํ

พระราชบญัญตัสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐  มาตรา ๖ (๑๐)  ใหมกีาร
กําหนดมาตรฐาน ใหการรับรอง หรือเพิกถอนการรับรององคกรดานคนพิการ หรือองคกร
อื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการ โดยคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ
ไดกาํหนดระเบยีบคณะกรรมการสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิวาดวยการกาํหนดมาตรฐาน
การรบัรอง และเพกิถอนการรบัรององคกรดานคนพกิาร หรอืองคกรอืน่ใดทีใ่หบรกิารแกคนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๒
รวมทัง้ใหความเหน็ชอบในองคประกอบ ตวัชีว้ดั และเกณฑการประเมนิมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร  ซ่ึง
มาตรฐานองคกรดานคนพกิารจะเปนกลไกหนึง่ในการผลกัดนั สงเสรมิ ใหองคกรดานคนพกิารมรีะบบ โครง
สรางการบรหิารจดัการ และการจดับรกิารทีม่คีณุภาพ กอใหเกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การใหบรกิาร
สามารถพฒันาองคกรใหมคีวามเขมแขง็ มศีกัยภาพในการสงเสรมิ พฒันา และคุมครองพทิกัษสทิธคินพกิาร
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ในการนี ้เพือ่ใหองคกรดานคนพกิารทีป่ระสงคจะขอรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร ไดทราบราย
ละเอยีดเกีย่วกบัขัน้ตอน กระบวนการยืน่ขอรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร สาํนกังานสงเสรมิและพฒันา
คณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิจงึไดจดัทาํคูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิารขึน้ เพือ่เปนแนวทาง
ใหองคกรดานคนพกิาร และหนวยงานทีเ่กีย่วของไดศกึษาและใชเปนคูมอืในการขอรบัการประเมนิมาตรฐาน
องคกรดานคนพกิารตอไป

สาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ
     กนัยายน  ๒๕๕๒
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๑

ความเปนมาของมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

 บทนาํ
พระราชบญัญตัสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๖ (๑๐) ใหมี

การกาํหนดมาตรฐาน ใหการรบัรอง  หรอืเพกิถอนการรบัรององคกรดานคนพกิาร หรอืองคกรอืน่ใด
ทีใ่หบรกิารแกคนพกิาร   ซึง่สาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ(พก.) ในฐานะ
องคกรหลกัทีด่แูลรบัผดิชอบการพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ใหความสาํคญัแกการสรางเครอืขายการ
ทาํงานรวมกบัทกุภาคสวน  และสงเสรมิ สนบัสนนุ การสรางความเขมแขง็แกองคกรดานคนพกิาร และ
เครอืขายเปนพนัธกจิหลกัของสาํนกังานฯ  (พก.) ไดจดัทาํมาตรฐานองคกรดานคนพกิารขึน้ เพือ่ให
เปนกลไกหนึง่ในการผลกัดนั สงเสรมิใหองคกรดานคนพกิารมรีะบบโครงสรางการบรหิารจดัการ และ
การดาํเนนิงานจดับรกิารทีเ่ปนระบบอยางชดัเจน   ซึง่มาตรฐานองคกรดานคนพกิาร  จดัแบงเปน  ๒
ประเภท ไดแก มาตรฐานองคกรของคนพิการ  และมาตรฐานองคกรเพื่อคนพิการ ทั้ง ๒ ประเภท
ประกอบดวยองคประกอบ  ๓ ดาน   ไดแก  ดานที ่๑ ประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององคกร  ดาน
ที ่๒ ลกัษณะของการใหบรกิาร  และดานที ่๓ คณุภาพการใหบรกิารทีไ่ดมาตรฐาน    องคกรดานคน
พิการที่ไดการรับรองตามมาตรฐานจะมีความสามารถในการพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็งในการ
สงเสรมิศกัยภาพ ตลอดจนคุมครองและพทิกัษสทิธคินพกิารไดอยางมปีระสทิธภิาพ

 วตัถปุระสงคของการจดัทาํมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
๑. เพื่อเสริมสรางใหองคกรดานคนพิการ มีการจัดโครงสรางองคกรที่เปนระบบชัดเจนเกิด

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การใหบรกิาร และมกีลไกการเชือ่มโยงการดาํเนนิงานดานคนพกิารที่
มคีวามยัง่ยนื และเขมแขง็

๒. เพือ่พฒันาองคกรดานคนพกิารใหมคีวามเขมแขง็ มคีวามสามารถในการสงเสรมิศกัยภาพ
และคุมครองพทิกัษสทิธคินพกิารไดอยางมปีระสทิธภิาพ

 การศกึษาการจดัทาํมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
สาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ(พก.)  ไดทาํการศกึษาสถานการณ

การบรหิารงานขององคกรดานคนพกิาร โดยกาํหนดกรอบนยิามขององคกรดานคนพกิาร เปน 2 ลกัษณะ
คอื  องคกรของคนพกิาร  และองคกรเพือ่คนพกิาร  ไดทาํการสุมตวัอยาง  สมัภาษณเชงิลกึผูบรหิาร
องคกร  จาํนวนทัง้สิน้  ๒๓ องคกร  ไดแก
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๒

องคกรของคนพกิาร
๑. สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย
๒. สมาคมคนหหูนวกแหงประเทศไทย
๓. สมาคมคนพกิารแหงประเทศไทย
๔. สมาคมเพือ่คนพกิารทางสตปิญญาแหงประเทศไทย
๕. สมาคมเพือ่ผูบกพรองทางจติ
๖. สมาคมผูปกครองบคุคลออทซิมึ(ไทย)

        องคกรเพือ่คนพกิาร
๗. มลูนธิอินเุคราะหคนหหูนวก  ในพระบรมราชนิปูถมัภ
๘. มลูนธิเิพือ่เดก็พกิาร
๙. มลูนธิธิรรมกิชนเพือ่คนตาบอด
๑๐. มลูนธิชิวยเหลอืเดก็พกิาร
๑๑. มลูนธิคิณุพอเรย
๑๒. คณะภคนิเีมตตาธรรม

    สมาคม /ชมรมคนพิการ/ชมรมผูปกครอง ในระดับตําบลหรืออําเภอหรือ
จงัหวดั

๑๓. ชมรมผูปกครองบคุคลออทสิซมึ   เชยีงราย
๑๔. ชมรมรกับรสิทุธิ์
๑๕. ชมรมคนพกิารหนองหญาไซ
๑๖. ชมรมอาชพีคนพกิาร
๑๗. กลุมบานแมนก
๑๘. ชมรมพฒันาเครอืขายคนพกิารสพุรรณบรุี
๑๙. สมาคมคนตาบอดอดุรธานี

         มลูนธิหิรอืสมาคมทีส่นบัสนนุสวนราชการทีช่วยเหลอืคนพกิาร
๒๐. มลูนธิสิากลเพือ่คนพกิาร  จ.ตรงั
๒๑. มลูนธิศินูยสรินิธรเพือ่การฟนฟสูมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ

         องคกรระหวางประเทศ
๒๒. องคกรแฮนดแิคป อนิเตอรเนชัน่แนล ประเทศไทย  Handicap International
๒๓. องคการครสิโตเฟล บลายเดนิมชิชัน่  CHRISTOFFEL BLINDENMISSION



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

โดยมกีรอบคาํถามการสมัภาษณเชงิลกึครอบคลมุ วสิยัทศัน  ปรชัญา  แนวคดิ  หลกัการ
ทาํงานขององคกร  ระบบการบรหิารงาน  การบรหิารคน และการบรหิารงบประมาณ ผลการดาํเนนิ
งาน และแนวทางในอนาคตขององคกร สรปุผลการศกึษา ดงันี้

ความเปนมาขององคกร
องคกรแตละประเภทความพกิาร หรอืองคกร "ของ" คนพกิาร เปนการรวมตวัของคนพกิาร

ตามประเภทความพกิาร  การดาํเนนิกจิกรรมใดๆ เพือ่การชวยเหลอื คุมครอง และพทิกัษสทิธคินพกิาร
ตลอดจนพฒันาองคความรู เทคโนโลย ีเพือ่พฒันาความสามารถของคนพกิารแตละประเภท รวมถงึ
การสรางความเขาใจตอสงัคม ตอคนพกิารแตละประเภท  เพือ่การอยูรวมกนัในสงัคม

องคกร "เพือ่" คนพกิารเปนการรวมตวัของบคุคล หรอื คณะบคุคล ดาํเนนิกจิกรรมใดๆ และจดั
บรกิารใหแกคนพกิาร ใหความชวยเหลอืในรปูแบบตางๆ ตามประเภทความพกิาร หรอื หลายประเภทความ
พกิาร มกีารจดับรกิารสาํหรบัเดก็พกิาร  และคนพกิาร   ปจจบุนัจะครอบคลมุกจิกรรมเพือ่การพทิกัษ คุม
ครองสทิธดิวย

องคกรระหวางประเทศ เปนองคกรสาธารณกศุลในตางประเทศทีก่าํหนดภารกจิเพือ่การ
ชวยเหลอื จดับรกิาร   รปูแบบตางๆ เพือ่คนพกิาร   รวมถงึการทาํงานเพือ่ใหเกดิการชวยเหลอืใน
ชมุชน (Community Based Rehabilitation) โดยทาํงานรวมกบัองคกรดานคนพกิารในประเทศไทย
สวนใหญไมจาํกดัประเภทความพกิาร แตอาจมกีลุมเปาหมายเฉพาะ และบางกจิกรรมทีเ่ปนเรือ่งที่
องคกรใชความชาํนาญถายทอดสูประเทศอืน่ๆ

แนวคิด
แนวคดิขององคกรคนพกิาร สวนใหญเนนการรวมกลุม พทิกัษ คุมครองสทิธ ิและชวยเหลอื

คนพกิารใหเขาถงึบรกิาร หรอื สิง่อาํนวยความสะดวกตามแตละประเภทความพกิาร
องคกร "เพือ่" เนนการจดับรกิารใหครอบคลมุทัว่ถงึ  ทัง้ทีจ่ดัเฉพาะประเภทความพกิาร

และไมแยกประเภทความพกิารหรอืทาํงานมากกวา ๑ ประเภทความพกิาร

โครงสรางการบริหาร
องคกรที่จดทะเบียนนิติบุคคล จะมีวิสัยทัศน แผน โครงสรางกรรมการ และเจาหนาที่

ชดัเจน ตามขอบงัคบัของกฎหมาย
กลุม  ชมรม ที่ไมเปนนิติบุคคล เปนการรวมตัวของผูประสบปญหารวมกับพันธมิตร

รอบขางทีใ่กลชดิ ไมมรีปูแบบการจดัองคกรทีช่ดัเจน  แตมเีปาหมาย มแีผนปฏบิตักิารระยะสัน้เปน
ลกัษณะโครงการ  และเปนการทาํงานหลายบทบาทในกลุมคนเดยีวกนั

๓
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

องคกรตางประเทศทีท่าํงานดานคนพกิารในประเทศไทย   จากขอมลูการสมัภาษณ พบวา มกีาร
จดทะเบยีนกบัภาครฐับาลในสถานะ"องคการ"  ซึง่จะดาํเนนิการตามนโยบายขององคกร  และมแีผนการทาํงาน
รวมกบัองคกรในประเทศไทยทีส่อดคลองกบักระแสหลกังานดานคนพกิาร   และเปนการทาํงานรวมกบัองคกร
ในประเทศไทยแบบ"หุนสวน"  คอืมงีบประมาณสนบัสนนุบางสวน  มเีทคนคิวชิาการสนบัสนนุบางสวน    ไม
ใชในฐานะแหลงทนุเทานัน้

การบรหิารองคกร ประเภท "ของ" มกีรรมการบรหิาร มเีจาหนาทีเ่ปนผูปฏบิตังิานจาํนวน
สงูสดุไมเกนิ ๓๐ คน   กรรมการบางสวนทาํงานรวมกบัเจาหนาทีใ่นฐานะผูปฏบิตังิาน ในสวนของ
ชมรมจะเปนรปูแบบการทาํงานเบด็เสรจ็ในทมีเดยีว คอืกรรมการทาํงานโดยดงึผูเชีย่วชาญ หรอืนกั
วชิาชพีหรอืผูแทนหนวยงานทีเ่กีย่วของมารวมดวย

องคกรที่จัดตั้งขึ้นรวมกับหนวยงานราชการ  สวนใหญเปนองคกร"เพื่อ"ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ
สนบัสนนุกจิการของหนวยงานราชการในสวนทีไ่มสามารถใชงบประมาณปกตขิองหนวยงานราชการ
นัน้ๆ   หรอืเปนภารกจิทีไ่มไดระบไุวในภารกจิของหนวยงานราชการแตมคีวามสมัพนัธ และเกีย่วเนือ่ง
กนัอยู   ซึง่แนวทางการทาํงานอาจจะทาํหนาทีส่นบัสนนุ ชวยเหลอื หรอืสงเคราะหคนพกิารโดยตรง
หรอืผานหนวยงานราชการ

กรรมการกอตัง้องคกร สวนใหญปจจบุนัยงัดาํรงสถานภาพเปนกรรมการอยู
พฒันาการดานการระดมทนุ องคกร "ของ" ไดรบัเงนิบรจิาคในประเทศ ผาปา การระดม

ทนุ การเขยีนโครงการ สวนองคกร "เพือ่" มทีัง้ประเภททีไ่ดรบัการสนบัสนนุจากตางประเทศในระยะ
แรก และเขียนโครงการขอทุนจากแหลงทุนในประเทศทั้งภาคราชการ เอกชน รวมถึงการตั้งกลอง
บริจาค   องคกรประเภท"เพื่อ"สามารถระดมทุนดวยการรับบริจาคมากกวาองคกรประเภท"ของ"
ในขณะทีม่อีงคกร"เพือ่"บางองคกรมทีศันะตอการวางกลองบรจิาควาเปนการทาํใหคนพกิารอบัอายที่
ตองเปนผูรบัการสงเคราะห

องคกรนติบิคุคล มรีะบบการเงนิทีเ่ปนระบบบญัช ีมผีูตรวจสอบบญัชภีายนอก สวนกลุม
หรอื ชมรมมเีฉพาะการตรวจสอบภายใน

มกีารประชมุสมาชกิเพือ่รายงานผลการดาํเนนิงานขององคกร และรายงานการเงนิอยาง
นอยปละ ๑ ครัง้ เปนสวนใหญ แตไมมกีารประเมนิคณุภาพของการบรกิาร

การจัดบริการขององคกรเพื่อคนพิการ
สวนใหญจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพ ครอบคลุมการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย

การศกึษา  ดานอาชพี  และดานสงัคม  ซึง่มทีัง้องคกรทีจ่ดับรกิารดานใดดานหนึง่หรอืทกุดาน โดยมี
เปาหมายเพือ่ใหคนพกิารไดรบัการฟนฟใูหไดสงูสดุตามศกัยภาพของแตละคน  หรอืทาํหนาทีด่แูลฟนฟู
แทนครอบครวัเปนบางเวลา เชนในชวงกลางวนั

๔
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๕

บคุลากรผูใหบรกิารจะมทีัง้ผูเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วของและเจาหนาทีผู่ปฏบิตั ิทาํหนาที่
ใหบรกิาร

สวนใหญองคกรเพือ่คนพกิารจะจดับรกิารทัง้ในหนวยบรกิาร และการใหบรกิารในพืน้ทีท่ี่
มคีนพกิารอาศยัอยู (Outreach Program)

จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงสถานะขององคกรดานคนพิการในประเทศไทย และนํามา
พจิารณาเพือ่จดัทาํรายละเอยีดองคประกอบ ตวัชีว้ดัการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร รวม
กบัการทบทวนวรรณกรรมอืน่ ๆ

 กรอบแนวคดิในการจดัทาํมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
ไดพจิารณากฎหมาย  ระเบยีบตางๆ  ทีเ่กีย่วของเพือ่เปนกรอบแนวคดิในการจดัทาํมาตรฐาน

เพือ่ใหเปนไปตามหลกัวชิาการ  และสามารถดาํเนนิการไดอยางถกูตอง  เมือ่นาํไปใชในทางปฏบิตัิ
ไดแก

พระราชบญัญตัสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร  พ.ศ.  ๒๕๕๐
พระราชบญัญตัสิงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. ๒๕๔๖
แผนพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ พ.ศ.  ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔
มาตรฐานการสงเสรมิสวสัดภิาพและคุมครองพทิกัษสทิธคินพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐
ขอกาํหนดคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแหงชาตวิาดวยมาตรฐานการจดั

สวสัดกิารสงัคม พ.ศ. ๒๕๕๐

  นยิามศพัททีเ่กีย่วของ
คนพิการ  หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ

เขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การ
สื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมี
อุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด
เพือ่ใหสามารถปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจาํวนัหรอืเขาไปมสีวนรวมทางสงัคมไดอยางบคุคลทัว่ไป

มาตรฐาน  หมายความวา  ขอกาํหนดเกีย่วกบัคณุลกัษณะคณุภาพทีพ่งึประสงคและตองการ
ใหเกดิขึน้เพือ่ใชเปนหลกัในการสงเสรมิ สนบัสนนุ รบัรอง ตดิตามประเมนิผลและประกนัคณุภาพใน
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรดานคนพิการหรือองคกรอื่นที่ใหบริการแก
คนพกิารใหมคีวามเหมาะสมยิง่ขึน้

การสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร  หมายความวา การฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร
การจัดสวัสดิการ การสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มี
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๖

ศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมี
ประสทิธภิาพ ภายใตสภาพแวดลอมทีค่นพกิารสามารถเขาถงึและใชประโยชนได

องคกรดานคนพกิาร หมายความวา  องคกรของคนพกิาร และองคกรเพือ่คนพกิาร
องคกรของคนพกิาร  หมายความวา องคกรทีม่คีนพกิารหรอืผูดแูลคนพกิารเปนสมาชกิและ

เปนกรรมการบรหิารองคกรไมนอยกวาสองในสามของกรรมการทัง้หมด  ตลอดจนมอีาํนาจตดัสนิใจ
ในการดาํเนนิงานเพือ่คุมครองสทิธคินพกิารดวย

องคกรเพือ่คนพกิาร  หมายความวา  องคกรทีม่วีตัถปุระสงคหรอืกจิกรรมหลกัเกีย่วกบัการ
สงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร และมใิชหนวยงานภาครฐั

องคกรอืน่ใดทีใ่หบรกิารแกคนพกิาร  หมายความวา หนวยงานภาครฐั องคกรภาคเอกชน
หรอืองคกรอืน่ใดทีใ่หบรกิารแกคนพกิารตามทีค่ณะกรรมการกาํหนด

การใหบรกิารแกคนพกิาร  หมายความวา  การจดับรกิารใด ๆ  เพือ่ประโยชนในการสงเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
หรอืกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของกบัการสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร

การรบัรองมาตรฐาน  หมายความวา  ผลการดาํเนนิงานขององคกรดานคนพกิาร หรอืองคกร
อื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการซึ่งไดรับเครื่องหมายการรับรองมาตรฐานจากคณะกรรมการตาม
ระเบียบฯ

เครือ่งหมาย  หมายความวา  เครือ่งหมายยนืยนัระดบัคณุภาพขององคกรดานคนพกิาร หรอื
องคกรอืน่ใดทีใ่หบรกิารแกคนพกิาร ซึง่ไดรบัการรบัรองตามกฎหมายวาดวยการสงเสรมิคณุภาพชวีติ
คนพกิาร และมอีายสุามปนบัแตวนัไดรบัเครือ่งหมายรบัรอง

คณะกรรมการ  หมายความวา  คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติ

เลขาธกิาร  หมายความวา  เลขาธกิารสาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร
แหงชาติ

สาํนกังาน  หมายถงึ  สาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ
องคประกอบ  หมายความวา  กระบวนการดาํเนนิงาน ซึง่ครอบคลมุตัง้แตปจจยันาํเขา  วธิกีาร

ขัน้ตอน  ผลการดาํเนนิงาน และผลลพัธ   เพือ่นาํไปสูมาตรฐาน โดยมกีารจดักลุมเปนหมวดหมู
ตวัชีว้ดั  หมายความวา การสอบขนาดหรอืปรมิาณของสิง่ตาง ๆ  ในทีน่ีห้มายถงึสิง่ทีแ่สดง

หรือระบุถึงการปฏิบัติงาน  ตั้งแตการเตรียมการ  กระบวนการ ขั้นตอนการดําเนินงาน  ผลผลิต
(Out put)  ผลลพัธ (Out come)   และผลกระทบ (Impact)  วาเปนไปตามวตัถปุระสงคทีต่ัง้ไวหรอืไม

ผูเชีย่วชาญ  หมายความวา   ผูทีม่คีณุวฒุเิฉพาะทาง  และเปนนกัวชิาชพีทีเ่กีย่วของกบัการ
จดับรกิารฟนฟสูมรรถภาพคนพกิารในสาขาใดสาขาหนึง่
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๗

การประเมนิมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
 ขอบขาย

  เพื่อเปนแนวทางการประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ดําเนินการโดยสํานักงาน
สงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิและคณะอนกุรรมการพฒันามาตรฐานองคกรดาน
คนพิการ  ในฐานะคณะอนุกรรมการกําหนดองคประกอบและตัวชี้วัดของมาตรฐานองคกรดาน
คนพกิาร และคณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิารหรอืองคกรอืน่ใดทีใ่หบรกิารแก
คนพกิารในฐานะคณะอนกุรรมการทีก่าํหนดเครือ่งมอื แบบเอกสาร ขัน้ตอนและวธิกีารตรวจประเมนิ
ตลอดจนกาํหนดแนวทางและใหการรบัรองหรอืเพกิถอนการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

 กระบวนการประเมนิมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
ประกอบดวย
๑. การประเมนิเอกสารทีไ่ดรบัจากผูยืน่คาํขอ (องคกรดานคนพกิาร ) เพือ่ประเมนิความสอด

คลองกบัองคประกอบ ตวัชีว้ดั และเกณฑการประเมนิตามมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
๒. การตรวจประเมนิ ณ องคกรดานคนพกิารทีข่อรบัการประเมนิ

หมายเหต ุ ขอมลูทีไ่ดรบัจากองคกรผูยืน่คาํขอรบัการประเมนิ จะถกูเกบ็ไวเปนความลบั  เวนแตจะไดรบัความ
 ยนิยอมจากผูยืน่คาํขอ ใหเปดเผยขอมลูขององคกรได

  การประเมนิเอกสาร
๑. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ดําเนินการตรวจสอบวา

องคกรดานคนพิการ ที่ยื่นคําขอรับการประเมิน มีคุณสมบัติตามขอกําหนดหรือไม และทวนสอบ
ความถกูตองของขอมลูในคาํขอรบัรอง

๒. การทวนสอบหลกัฐานเอกสารตาง ๆ  ขององคกรทีข่อยืน่การประเมนิ  เชนรายงานเอกสาร
การประเมินตนเองตามองคประกอบ และตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรดานคนพิการ เอกสารวิสัยทัศน
ปรชัญา แนวคดิการดาํเนนิงาน  ระเบยีบ ขอกาํหนดขององคกร แผนการดาํเนนิงาน ฯลฯ



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๘

 การประเมนิ ณ องคกรดานคนพกิาร ผูขอรบัการประเมนิ
การประเมิน ณ  องคกรดานคนพิการที่ขอรับการประเมิน จะดําเนินการโดยคณะผูตรวจ

ประเมนิทีไ่ดรบัการแตงตัง้ ตามความเหน็ของคณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
๑. คณะผูตรวจประเมินมาตรฐานองคกรเกี่ยวกับคนพิการ   มีหนาที่ในการตรวจประเมิน

เอกสาร สมัภาษณ สงัเกตการณปฏบิตังิานขององคกรทีข่อรบัรองมาตรฐาน รวมทัง้การจดัทาํรายงาน
ผลการตรวจประเมนิเสนอตอคณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิารฯ

๒. การประเมนิ  ณ  องคกรดานคนพกิารของผูขอรบัการประเมนิ มวีตัถปุระสงคดงันี้
๑) วเิคราะหและพจิารณาเอกสารทีเ่กีย่วของ
๒) ประเมนิความสอดคลองของเอกสาร การปฏบิตังิาน กบัองคประกอบของมาตรฐาน

ตามทีก่าํหนดไว
๓) ใหขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนเพือ่การปรบัปรงุพฒันาองคกร

๓. ในระหวางการประเมนิ ณ องคกรดานคนพกิาร ผูขอรบัการประเมนิ คณะผูตรวจประเมนิ
ตองบันทึกขอมูลในแตละองคประกอบของมาตรฐาน และจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษร และ
ดาํเนนิการจดัสงใหสาํนกังาน พก. เพือ่รวบรวมเสนอตอคณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐานองคกรดาน
คนพกิาร

  การทบทวนเพือ่พจิารณาตดัสนิ
หลังคณะผูตรวจประเมินจัดสงรายงานผลการตรวจประเมินองคกรดานคนพิการที่ขอรับ

การประเมนิ ใหสาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร  นาํเสนอคณะอนกุรรมการรบัรอง
มาตรฐานองคกรดานคนพกิาร เพือ่พจิารณาทบทวนผลการประเมนิและใหการอนมุตัริบัรองมาตรฐาน
องคกรดานคนพกิาร

  หนาทีค่วามรบัผดิชอบ
๑. หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ
๑.๑ แตงตั้งคณะผูตรวจประเมินตามความเห็นของคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐาน

องคกรดานคนพกิาร
๑.๒ ฝกอบรมคณะผูตรวจประเมิน ใหมีความสามารถในการตรวจประเมินองคกรดาน

คนพกิาร ตามองคประกอบของมาตรฐาน
๑.๓ จดัเกบ็รายงานการตรวจประเมนิองคกรดานคนพกิาร ของคณะผูตรวจประเมนิ
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๙

๒. หนาทีค่วามรบัผดิชอบของคณะผูตรวจประเมนิ
๒.๑ คณะผูตรวจประเมนิรบัผดิชอบในการดาํเนนิการประเมนิเอกสาร และการประเมนิ  ณ

องคกรดานคนพกิาร การจดัทาํรายงาน และขอคดิเหน็เพือ่เสนอตอคณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐาน
องคกรดานคนพกิาร

๒.๒ ในการดาํเนนิการตามหนาทีค่วามรบัผดิชอบคณะผูตรวจประเมนิ จะตองปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณ

 รายงานการประเมนิ
คณะผูตรวจประเมนิจะตองเสนอรายงานการประเมนิพรอมขอเสนอแนะ ตอสาํนกังานสงเสรมิ

และพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ  เพือ่รวบรวมเสนอตอคณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐาน
องคกรดานคนพกิารฯ พจิารณาใหการอนมุตักิารรบัรองตอไป

  การอนมุตักิารรบัรอง
๑.  คณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิารฯ  มอีาํนาจในการพจิารณาอนมุตัแิละ

ใหการรบัรองมาตรฐาน
๒.  สาํนกังาน พก. เปนผูแจงผลการอนมุตักิารรบัรองมาตรฐานแกองคกรทีย่ืน่คาํขอ ใหทราบ

เปนลายลกัษณอกัษร และใหเลขาธกิารสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาตอิอกเครือ่ง
หมายรบัรองมาตรฐานใหแกองคกรดานคนพกิารนัน้ พรอมเผยแพรตอสาธารณะชนตอไป

  การเพกิถอนการรบัรอง
หากปรากฏมอีงคกรดานคนพกิารทีไ่ดรบัการรบัรองมาตรฐานแลวไมปฏบิตัติามมาตรฐาน ใน

ขอใดขอหนึง่หรอืหลายขอ ตามทีไ่ดรบัการรบัรอง ซึง่สงผลเสยีหายตอคนพกิารหรอืจะสงผลตอคณุภาพ
การใหบรกิารลดลง และเลขาธกิารฯ หรอืผูทีไ่ดรบัมอบหมาย ไดใหคาํแนะนาํ และตกัเตอืนเปนหนงัสอื
เพือ่ใหปรบัปรงุแกไขภายในระยะเวลาทีก่าํหนดแลว หากองคกรดานคนพกิารแหงนัน้ยงัไมแกไขโดย
ไมมีเหตุอันควร ใหเลขาธิการฯ เสนอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการฯ
พจิารณาเพกิถอนการรบัรองมาตรฐานขององคกรดานคนพกิารนัน้ได
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๑๐

ขัน้ตอนการขอรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
๑.  ตรวจสอบคุณสมบัติขององคกรดานคนพิการ
องคกรดานคนพกิาร ไดแก องคกรของคนพกิาร และองคกรเพือ่คนพกิาร

องคกรของคนพิการ ไดแก องคกรที่มีคนพิการหรือผูดูแลคนพิการเปนสมาชิกและ
เปนกรรมการบรหิารองคกรไมนอยกวาสองในสามของกรรมการทัง้หมด ตลอดจนมอีาํนาจตดัสนิใจ
ในการดาํเนนิงานเพือ่คุมครองสทิธคินพกิาร

องคกรเพือ่คนพกิาร ไดแกองคกรทีม่วีตัถปุระสงคหรอืกจิกรรมหลกัเกีย่วกบัการสงเสรมิ
และพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร และมใิชหนวยงานภาครฐั

อาศัยอํานาจตามความในขอ ๘ (๑) และ(๔)ของระเบียบคณะกรรมการสงเสริมละพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยการกําหนดมาตรฐาน การรับรองละเพิกถอนการรับรอง
มาตรฐานองคกรดานคนพกิาร หรอืองคกรอืน่ทีใ่หบรกิารแกคนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๒ กาํหนดคณุสมบตัิ
ขององคกรดานคนพกิารเพิม่เตมิ ดงันี้

องคกรดานคนพิการที่ขอรับรองมาตรฐาน จะตองมีการดําเนินงานขององคกรระยะ
เวลาไมนอยกวา ๑ ป

องคกรเครือขายดานคนพิการที่ยื่นขอรับรองจะตองผานความเห็นชอบจากองคกร
หลกัทีต่นเองสงักดั

๒. การเตรียมเอกสารประกอบการยื่นคําขอรับรอง
๑) ใบสมคัรการขอรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
๒) สาํเนาบตัรประชาชนของผูยืน่คาํขอ (กรณไีดรบัมอบอาํนาจตองมหีนงัสอืมอบอาํนาจ )
๓) แผนทีต่ัง้ขององคกรทีข่อรบัการรบัรอง
๔) สาํเนาใบสาํคญัแสดงการจดัตัง้องคกร
๕) เอกสารการประเมินตนเองตามองคประกอบ และตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรดาน

คนพกิาร
๖) เอกสารอืน่ ๆ ทีจ่ะเปนประโยชนตอการประเมนิ

๓. ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน
ขัน้ตอนที ่๑
การยืน่ขอรบัรองมาตรฐาน

องคกรดานคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร ยื่นขอรับรองที่สํานักงานสงเสริมและ
พฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

องคกรดานคนพิการในสวนภูมิภาค ยื่นเอกสารที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มัน่คงของมนษุยจงัหวดั  โดยสาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวดั รบัคาํขอ ตรวจ
สอบความถกูตองและสงใหสาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ

ขัน้ตอนที ่ ๒
๑. สาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิดาํเนนิการตรวจสอบวาองคกร

ดานคนพกิาร ทีย่ืน่คาํขอรบัการประเมนิ มคีณุสมบตัติามขอกาํหนดหรอืไม และทวนสอบความถกูตอง
ของขอมลูในคาํขอรบัรอง

๒. การทวนสอบหลกัฐานเอกสารตาง ๆ  ขององคกรทีข่อยืน่การประเมนิ  เชน  รายงานเอกสาร
การประเมนิตนเองตามองคประกอบ และตวัชีว้ดัมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร   เอกสารวสิยัทศัน
ปรชัญา แนวคดิการดาํเนนิงาน  ระเบยีบ ขอกาํหนดขององคกร แผนการดาํเนนิงาน ฯลฯ

ขัน้ตอนที ่๓
การประเมนิ ณ องคกรดานคนพกิาร ผูขอรบัการประเมนิ
การประเมิน ณ องคกรดานคนพิการที่ขอรับการประเมิน จะดําเนินการโดยคณะผูตรวจ

ประเมนิทีไ่ดรบัการแตงตัง้ตามความเหน็ของคณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิารฯ
มวีตัถปุระสงคดงันี้

๑. วเิคราะหและพจิารณาเอกสารทีเ่กีย่วของ
๒. ประเมนิความสอดคลองของเอกสาร การปฏบิตังิาน กบัองคประกอบของมาตรฐานตาม

ทีก่าํหนดไว
๓. ใหขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนเพือ่การปรบัปรงุพฒันาองคกร

 ในระหวางการประเมนิ ณ องคกรดานคนพกิาร ผูขอรบัการประเมนิ คณะผูตรวจประเมนิ
ตองบันทึกขอมูลในแตละองคประกอบของมาตรฐาน และจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษร และ
ดําเนินการจัดสงใหสํานักงาน พก.  เพื่อรวบรวมเสนอตอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานดาน
คนพกิารฯ ตอไป

 ขัน้ตอนที ่๔
คณะผูตรวจประเมินจัดสงรายงานผลการตรวจประเมินองคกรดานคนพิการที่ขอรับการ

ประเมนิ ใหสาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ  เพือ่นาํเสนอคณะอนกุรรม
การรับรองมาตรฐานดานคนพิการ พิจารณาทบทวนผลการประเมิน กอนใหการอนุมัติรับรอง
มาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

๑๑



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๑๒

ขัน้ตอนที ่๕
คณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร พจิารณารายงานผลการประเมนิ และ

ขอคดิเหน็จากคณะผูตรวจประเมนิ  และมมีตใิหความเหน็ชอบการรบัรองมาตรฐาน

ขัน้ตอนที ่๖
กรณทีีผ่านการรบัรอง  สาํนกังาน พก. เปนผูแจงผลการอนมุตักิารรบัรองมาตรฐานแกองคกร

ทีย่ืน่คาํขอ ใหทราบเปนลายลกัษณอกัษร และใหเลขาธกิารสาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติ
คนพกิารแหงชาต ิ ออกใบรบัรองและเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐาน ซึง่มอีาย ุ๓ ป ใหแกองคกรดาน
คนพกิารนัน้ พรอมเผยแพรตอสาธารณะชนตอไป

กรณทีีไ่มผานการรบัรองมาตรฐาน สาํนกังานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ
จะแจงเหตผุลใหผูขอรบัการประเมนิมาตรฐานทราบ

หากปรากฏมีองคกรดานคนพิการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแลวไมปฏิบัติตามมาตรฐาน
ในขอใดขอหนึ่งหรือหลายขอ ตามที่ไดรับการรับรอง ซึ่งสงผลเสียหายตอคนพิการหรือจะสงผลตอ
คณุภาพการใหบรกิารลดลง และเลขาธกิารหรอืผูทีไ่ดรบัมอบหมาย ไดใหคาํแนะนาํ และตกัเตอืนเปน
หนงัสอืเพือ่ใหปรบัปรงุแกไขภายในระยะเวลาทีก่าํหนดแลว หากองคกรดานคนพกิารแหงนัน้ยงัไมแกไข
โดยไมมเีหตอุนัควร ใหเลขาธกิารเสนอคณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐานเกีย่วกบัคนพกิาร พจิารณา
เพกิถอนการรบัรองมาตรฐานขององคกรดานคนพกิารนัน้ได



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๑๓

องคประกอบ ตวัชีว้ดั และเกณฑการประเมนิ
มาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

วัตถุประสงค
๑. เพือ่เปนแนวทางในการปฏบิตังิานขององคกรดานคนพกิาร
๒. เพือ่ใชเปนแนวทางการประเมนิองคกรดานคนพกิาร เพือ่ใหการรบัรองมาตรฐานองคกร

ดานคนพกิาร

เกณฑการประเมิน
องคกรทีไ่ดรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร ตองผานเกณฑการประเมนิ โดยไดคะแนน

ระดบัคณุภาพ ดงันี้
๑. คะแนนระดบัคณุภาพแตละขอตองมากกวา ๐
๒. ผลรวมคะแนนระดบัคณุภาพแตละดานคดิเปน  ไมนอยกวารอยละ ๖๐
๓. ผลรวมคะแนนระดบัคณุภาพทัง้ ๓ ดานคดิเปน  ไมนอยกวารอยละ ๗๕

องคกรดานคนพกิารทีจ่ะไดรบัรองมาตรฐาน จะตองไดคะแนนผลการประเมนิทัง้ ๓ ดาน ไม
นอยกวารอยละ ๗๕ โดยแบงเปน

องคกรทีผ่านเกณฑมาตรฐาน ตองไดคะแนนไมนอยกวารอยละ ๗๕
องคกรทีผ่านเกณฑมาตรฐานระดบัดี ตองไดคะแนนไมนอยกวารอยละ ๘๐
องคกรทีผ่านเกณฑมาตรฐานระดบัดมีาก ตองไดคะแนนไมนอยกวารอยละ ๘๕



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๑๔

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๑. อ ง ค ก ร มี
ความโปรงใส /
ตรวจสอบได

๒. คณะกรรมการ
๒ .๑ การจัด

โครงสรางและที่
มาของ
คณะกรรมการ

๒.๒ มีกฎ
ระเบียบหรือขอ
บังคับชัดเจนและ
สามารถบงัคบัใช ้

ตวัชีว้ดันีม้ทีัง้หมด
๕ ตวั แตละตวัจะ
ได ๑ คะแนน

ตวัชีว้ดันีม้ทีัง้หมด
๕ ตวั แตละตวัจะ
ได  ๑  คะแนน

ตวัชีว้ดันีม้ทีัง้หมด
๕ ตวั แตละตวัจะ
ได  ๑ คะแนน

องคประกอบและตวัชีว้ดั มาตรฐานองคกร
ของคนพกิาร

ประกอบดวย  ๓  ดาน  ๑๓  องคประกอบ  ๖๘  ตวัชีว้ดั
ดานที ่ ๑   ประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององคกร

๑. มหีลกัฐานวาไดรบัการยอมรบัจากองคกร หนวยงานทีเ่กีย่วของ
หรอืไดรบัการยกยองจากผูใชบรกิารในทีส่าธารณะ
๒. ผูบริหารหรือคณะผูบริหารองคกรชุดปจจุบันไมเคยตองคํา
พิพากษาจนถึงที่สุดใหจําคุกในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารงานของ
องคกรทีข่อรบัการประเมนิ
๓. องคกรไมเคยถกูรองเรยีน / ถกูสอบสวน/ ถกูสอบสวนแตไม
มมีลูเกีย่วกบัการชวยเหลอืคนพกิาร
๔. มรีะบบตรวจสอบ / รบัฟงความคดิเหน็จากคนพกิาร
๕. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปและเผยแพร
รายงานผลการดาํเนนิงานสูสาธารณะ

๑. มีโครงสรางคณะกรรมการอยางมีรูปแบบที่ชัดเจน
๒. มีขอกําหนดการไดมาของกรรมการบริหารและมีวาระการ
ดาํรงตาํแหนง
๓. มกีารกาํหนดบทบาทหนาทีก่รรมการไวเปนลายลกัษณอกัษร
อยางชดัเจน
๔. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารอยางสม่ําเสมอตาม
ขอบังคับ
๕. มีการจัดทําวาระการประชุม และจัดทํารายงานการประชุม
ที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรทุกครั้ง

๑. มกีารรบัฟงความคดิเหน็จากสมาชกิในการจดัทาํระเบยีบ หรอื
ขอบงัคบัหรอืขอปฏบิตัขิององคกร
๒. มกีารประกาศระเบยีบ ขอบงัคบั ขอปฏบิตั ิใหสมาชกิทราบอยาง
ชดัเจน



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๑๕

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ

๓. ประสทิธภิาพ
การบรหิาร จดัการ

๓.๑ การบรหิาร
งบประมาณ

๓.๒ ระบบการ
เงนิการบญัชี

๓. ไดนาํระเบยีบหรอืขอบงัคบัไปใชบรหิารงานองคกรเปนไปอยาง
มปีระสทิธภิาพ
๔. ไมมีขอพิพาท หรือ มีขอพิพาทแตสอบสวนแลวไมมีมูลวามี
การฝาฝนระเบียบหรือขอบังคับหรือขอปฏิบัติขององคกร
๕. มขีอกาํหนดใหมกีารทบทวน ปรบัปรงุ แกไข ระเบยีบ ขอบงัคบั
หรอืขอปฏบิตัขิององคกรใหมคีวามเหมาะสม

๑. มีรายงานที่แสดงถึงที่มาของรายไดขององคกร

๒. มีการจัดทำงบการเงินประจำปีและรายงานผลตามข้อกำหนด-
ขององคกรและแหลงทุน

๓. มกีารรายงานการใชจายเงนิตอคณะกรรมการบรหิารตาม
ขอบังคับ

๔. มีการรายงานแสดงแหลงรายไดและคาใชจายในที่ประชุม
สามญัประจาํป

๑. กําหนดใหมีบุคคลผูรับผิดชอบทางการเงินและบัญชีชัดเจน
๒. มกีารจดัทาํบญัชรีายรบัรายจายประจาํปทีเ่ปนระบบบญัชทีีถ่กูตอง
๓. มกีารจดัเกบ็หลกัฐานการรบัจายเงนิทีถ่กูตองและเปนระบบ
๔. มรีายงานสถานะทางการเงนิตามรปูแบบทีก่าํหนดตอทีป่ระชมุ
คณะกรรมการบรหิารองคกรอยางนอยปละ ๑ ครัง้
๕. มผีูตรวจสอบบญัชอีนญุาตรบัรองรายงานการเงนิประจาํป

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการ
ไดครบทัง้ ๔ ขอ
ได ๕ คะแนน

-  กลุม / องคกร
มกีารดาํเนนิการ
ได ๓ ขอ จาก ๔
ขอ ได ๔ คะแนน

-  กลุม / องคกรมี
การดําเนินการ
ได ๒ ขอ จาก ๔
ขอ ได ๒ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการได
๑ ขอ จาก ๔ ขอ
ได ๑ คะแนน

ตวัชีว้ดันีม้ทีัง้หมด
๕ ตวั แตละตวัจะ
ได ๑ คะแนน



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๑๖

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๑. มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและสามารถดําเนินการได
อยางตอเนือ่ง

๒. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดแสดงความสามารถ
และพฒันาตนเองอยางเปนระบบ

๑. มีเกณฑการรับสมัครสมาชิกที่เปดโอกาสใหคนพิการที่เปน
กลุมเปาหมายขององคกรชดัเจน และเปนทีร่บัทราบทัว่ไป
๒. มีระบบใหกลุมเปาหมายขององคกรไดแสดงความคิดเห็น
เกีย่วกบัการดาํเนนิงานขององคกร
๓. มีหลักฐานการรับสมาชิกใหมเพิ่มขึ้นทุกป หรือมีสมาชิก
ครอบคลมุแลว
๔. มตีวัอยางการปรบัปรงุองคกรทีส่มาชกิใหขอคดิเหน็
๕. มีการประชุมสามัญประจําปของสมาชิก

๑. มีการแจงขอมูลขาวสารใหกับสมาชิกดวยวิธีการตางๆ

๒. มีขอมูลจากสมาชิกสงขาวสารขอมูลผานชองทางการสื่อ
สารกลับมายังองคกร

๑. มีการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณใหกับองคกร

๒. มรีปูแบบการประชาสมัพนัธทีห่ลากหลายชองทาง

๓.๓ การบรหิาร
และพฒันา
บุคลากร

๓.๔ มีการรับ
สมัครสมาชิกใหม
และเปดโอกาสให
สมาชกิมสีวนรวม

๓.๕ การแจง
ขอมลู ขาวสาร
แกสมาชกิ

๓.๖  มกีาร
ประชาสมัพนัธ

 - กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการทัง้
๒ ขอ ได ๕ คะแนน

-  กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการ ๑
ขอ จาก  ๒ ขอ ได
๓ คะแนน

ตวัชีว้ดันีม้ทีัง้หมด
๕ ตวั แตละตวัจะ
ได ๑ คะแนน

 - กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิงานทัง้
๒ ขอ ได ๕ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการ ๑
ขอ จาก ๒ ขอ ได
๓ คะแนน

- กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการทัง้
๔ ขอได ๕คะแนน

-    กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการได
๓ จาก ๔ ขอ ได
๔ คะแนน



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๑๗

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๓. มกีารรวมกจิกรรมกบัองคกรทีเ่กีย่วของและเครอืขายอืน่ในพืน้ที่

๔. มกีารสงรายงาน / เอกสารเผยแพรใหองคกรทีเ่กีย่วของและ
เครอืขายอืน่ในพืน้ทีอ่ยางตอเนือ่ง

๑. มผีูแทนองคกรเขารวมเปนคณะกรรมการ หรอืคณะทาํงาน
ทางสงัคมในพืน้ทีจ่งัหวดัทีอ่งคกรตัง้อยู

๒. มกีารประชมุรวมกบัเครอืขาย

๓. มกีารทาํงานรวมกบัเครอืขายในระดบัพืน้ที่

๑. มแีผนระดมทนุจากแหลงทนุตางๆ

๒. มกีารระดมทนุตามแผน

 - กลุม / องคกร
มีการดําเนินการ
ได ๒ ขอ จาก ๔
ขอ ได  ๓  คะแนน

- กลุม / องคกร มี
การดําเนินการ
ได ๑ ขอ จาก ๔
ขอ ได ๒  คะแนน

 - กลุม / องคกร
ดําเนินการทั้ง ๓
ขอ ได ๕ คะแนน
 - กลุม / องคกร
มีการดําเนินการ
ได ๒ ขอ จาก ๓
ขอ ได ๔ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการ
ได ๑ ขอ จาก ๓
ขอ ได ๓ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการ
ครบทั้ง ๔ ขอได
๕ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการ
ได ๓ ขอจาก ๔
ขอ ได ๔ คะแนน

๓.๗ มีการ
ทาํงานกบั
เครอืขายอืน่ ๆ

๓.๘ ความ
สามารถในการ
ระดมทุนและ
ทรัพยากร



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ

๑๘

๓. มหีนวยงาน / องคกรอืน่ๆ ใหความรวมมอืในกจิกรรมตางๆของ
องคกรอยางตอเนือ่งและหลากหลาย

๔. มกีารสือ่สารกบัผูสนบัสนนุเพือ่ตอบสนองการระดม
ทรพัยากร

 - กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๒ ขอจาก ๔ ขอ ได
๓ คะแนน
 กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๑ ขอจาก ๔ ขอ ได
๒ คะแนน

           ดานที ่ ๒    ลกัษณะของการใหบรกิาร

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๑. การใหบรกิารขององคกรโดยการมสีวนรวมจากสมาชกิ

๒. มเีจาหนาทีข่ององคกรทาํหนาทีป่ระจาํในการใหบรกิาร
แกสมาชิก

๓. มฐีานขอมลูของสมาชกิในการรบับรกิารจากองคกร

๔. มกีารตดิตามประเมนิผลการใหบรกิารขององคกร

- กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการได
๔ ขอได ๕ คะแนน

- กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการได
๓ ขอ จาก ๔ ขอ
ได ๔ คะแนน

- กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการได
๒ ขอ จาก ๔ ขอ
ได ๓ คะแนน

- กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการได
๑ ขอจาก ๔ ขอ ได
๒ คะแนน

๑. มกีารให
บริการแก
คนพิการ



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๑๙

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
- กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการได
๔ขอได ๕ คะแนน

 - กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการได
๓ ขอจาก ๔ ขอ ได
๔ คะแนน

 - กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการได
๒ ขอจาก ๔ ขอ ได
๓ คะแนน

 กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการได
๑ ขอจาก ๔ ขอ ได
๒ คะแนน

๕  คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการ
ครบทัง้ ๒ ขอได ๕
คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการได
๑ ขอ จาก ๒ ขอ
ได ๓ คะแนน

๒. มรีะบบการรบั
เขา และการลง
ทะเบยีนสมาชิกผู
รับบริการและผูที่
เกีย่วของ

๑. มรีะบบการจดัเกบ็ทะเบยีนสมาชกิและผูเกีย่วของ

๒. มกีารจดัประเภทสมาชกิขององคกรอยางชดัเจน

๓. มีระบบรักษาความลับของผูรับบริการ

๔. มกีารตรวจสอบปรบัปรงุขอมลูสมาชกิใหเปนปจจบุนั

๑ กลุม/องคกร มีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  เพือ่ใหบรกิารแกสมาชกิ ตามความตองการจาํเปนของ
คนพกิาร

๑. มรีะบบการตดิตามผลการดาํเนนิงานขององคกร

๒. มรีายงานการประเมนิผลการใหบรกิารอยางนอยปละ ๑ ครัง้

๓. มวีสัดอุปุกรณ
เครือ่งมอืและ
สิง่อาํนวยความ
สะดวก

๔. มีการติดตาม
และประเมินผล
การใหบรกิาร



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๒๐

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๕. มี บุ ค ล า ก ร
หรือ อาสาสมัคร
หรือที่ปรึกษาใน
การใหบรกิาร

๑. มีบุคคลากร/อาสาสมัคร/ ที่ปรึกษาในการใหบริการเพื่อให
บรกิารแกสมาชกิขององคกรอยางตอเนือ่ง

๕  คะแนน

        ดานที ่ ๓   คณุภาพการใหบรกิารทีไ่ดมาตรฐาน

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๑. การใหบรกิารทีเ่ปดโอกาสใหสมาชกิมสีวนรวม

๒. องคกรไดรบัรางวลัเกีย่วกบัการใหบรกิาร / ประกาศเกยีรตคิณุ
จากราชการ/องคกรเอกชน/สถาบันตางๆ

๓. องคกรมวีธิกีารประเมนิความพงึพอใจของผูใชบรกิาร

๑. ผูนาํองคกรมวีสิยัทศันและแผนในการบรหิารองคกร

๒. ผูนาํองคกรมบีทบาทในการคุมครองสทิธปิระโยชนของสมาชกิ

๑. เปนบริการที่
ไดรับการยอมรับ
จากสมาชิกหรือ
เปนประโยชนตอ
สงัคม

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินงาน
ครบทั้ง ๓ ขอ ได
๕ คะแนน
- กลุม / องคกรมี
การดําเนินงานได
๒ ขอ จาก ๓ ขอ ได
๔ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินงานได
๑ ขอ จาก ๓ ขอ ได
๓ คะแนน

- กลุม / องคกร มี
การดําเนินการได
๔ ขอได ๕ คะแนน

- กลุม / องคกร มี
การดําเนินการได
๓ ขอ จาก ๔ ขอ
ได ๔ คะแนน

๒. ผูนาํมคีวาม
สามารถในการนาํ
องคกร



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๒๑

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ

๓. มกีจิกรรมเพือ่
คุมครองสิทธิ
คนพิการ

๔. ไมเกบ็คา
บริการหรือเก็บ
ในอัตราที่
สมเหตสุมผล

๕. มรีะบบการ
ประสานงานและ
สงตอหนวยงานที่
เกีย่วของ

๓. ผูนาํองคกรมคีวามสามารถในการระดมทนุมากกวา ๑ แหลง

๔. ผูนาํองคกรเคยผานการศกึษา หรอื ฝกอบรมจากหนวยงาน/
ไดรบัรางวลั/ประกาศเกยีรตคิณุจากราชการ/องคกรเอกชน

๑. มวีธิกีารคุมครองสทิธปิระโยชนและปองกนัการแสวงหา
ประโยชนจากสมาชกิขององคกร

๒. มีการแจงสิทธิประโยชน ระเบียบปฏิบัติ ทันทีที่เปนสมาชิกของ
องคกร หรอืทนัททีีอ่งคกรมกีารปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงระเบยีบปฏบิตัิ

๓. มีการดําเนินกิจกรรมเพื่อคุมครองสิทธิคนพิการใหสอดคลองกับ
สถานการณ

๑. ไมมีการเก็บคาบริการหรือคาใชจายจากสมาชิกหรือเก็บตามมติ
ที่ประชุมประจําป

๑. มีระบบการประสานสงตองาน / ผูใชบริการ

-  กลุม / องคกร
มีการดําเนินการ
ได ๒ ขอจาก ๔
ขอ ได ๓ คะแนน

- กลุม / องคกร มี
การดําเนินการ
ได ๑ ขอจาก ๔
ขอ ได ๒ คะแนน

-  กลุม / องคกรมี
การดําเนินงาน
ครบทัง้ ๓ ขอ ได
๕ คะแนน

 - กลุม / องคกร
มีการดําเนินงาน
ได ๒ ขอ จาก ๓
ขอ ได ๔ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินงาน
ได ๑ ขอ จาก ๓
ขอ ได ๓ คะแนน

๕  คะแนน

๕  คะแนน



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๒๒

องคประกอบและตวัชีว้ดั มาตรฐานองคกรเพือ่คนพกิาร
ประกอบดวย  ๓  ดาน  ๑๓  องคประกอบ  ๗๖  ตวัชีว้ดั

ดานที ่ ๑  ประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององคกร

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๑. มหีลกัฐานวาไดรบัการยอมรบัจากองคกร หนวยงานทีเ่กีย่วของ
หรือไดรับการยกยองจากผูใชบริการในที่สาธารณะ
๒. ผูบรหิารหรอืคณะผูบรหิารองคกรชดุปจจบุนัไมเคยตอง
คาํพพิากษาจนถงึทีส่ดุใหจาํคกุในเรือ่งเกีย่วกบัการบรหิารงานของ
องคกรทีข่อรบัการประเมนิ
๓. องคกรไมเคยถกูรองเรยีน / ถกูสอบสวน/ ถกูสอบสวนแตไม
มมีลูเกีย่วกบัการชวยเหลอืคนพกิาร
๔. มรีะบบตรวจสอบ / รบัฟงความคดิเหน็จากคนพกิาร
๕. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปและเผยแพร
รายงานผลการดําเนินงานสูสาธารณะ

๑. มีโครงสรางคณะกรรมการอยางมีรูปแบบที่ชัดเจนและมี
คนพกิารรวมเปนคณะกรรมการบรหิาร
๒. มขีอกาํหนดการไดมาของกรรมการและมวีาระการดาํรงตาํแหนง
๓. มกีารกาํหนดบทบาทหนาทีก่รรมการไวเปนลายลกัษณอกัษร
อยางชดัเจน
๔. มกีารประชมุคณะกรรมการตามขอบงัคบั
๕. มกีารจดัทาํวาระการประชมุ และจดัทาํรายงานการประชมุที่
ชดัเจนเปนลายลกัษณอกัษรทกุครัง้

๑. มกีารรบัฟงความคดิเหน็จากผูเกีย่วของในการจดัทาํระเบยีบหรอื
ขอบงัคบั หรอืขอปฏบิตัขิององคกร
๒. มกีารประกาศระเบยีบ ขอบงัคบั ขอปฏบิตั ิใหผูเกีย่วของทราบ
อยางชดัเจน
๓. ไดนาํระเบยีบหรอืขอบงัคบัไปใชบรหิารงานองคกรเปนไป
อยางมปีระสทิธภิาพ

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด
๕ ตัว แตละตัวจะ
ได  ๑  คะแนน

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด
๕ ตัว แตละตัวจะ
ได  ๑  คะแนน

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด
๕ ตัว แตละตัวจะ
ได  ๑  คะแนน

๑. องคกรมีความ
โปรงใส /ตรวจ
สอบได

๒.  คณะกรรมการ
๒.๑ การจดัโครง

สรางและทีม่าของ
คณะกรรมการ

๒.๒ มกีฎ
ระเบียบหรือขอ
บงัคบัชดัเจนและ
สามารถบงัคบัใช



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๒๓

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ

๓. ประสิทธิภาพ
การบรหิารจดัการ

๓.๑ การบรหิาร
งบประมาณ

๓.๒ ระบบการ
เงนิการบญัชี

๔. ไมมขีอพพิาท หรอื มขีอพพิาทแตสอบสวนแลวไมมมีลูวามกีาร
ฝาฝนระเบยีบหรอืขอบงัคบัหรอืขอปฏบิตัขิององคกร
๕. มขีอกาํหนดใหมกีารทบทวน ปรบัปรงุ แกไข ระเบยีบ ขอบงัคบั
หรอืขอปฏบิตัขิององคกรใหมคีวามเหมาะสม

๑. มรีายงานทีแ่สดงถงึทีม่าของรายไดขององคกร

๒. มกีารจดัทาํงบการเงนิประจาํปและรายงานผลตาม
ขอกาํหนดขององคกรและแหลงทนุ

๓. มกีารรายงานการใชจายเงนิตอคณะกรรมการบรหิารตาม
ขอบงัคบั

๔. มีการรายงานแสดงแหลงรายไดและคาใชจายในที่ประชุม
สามญัประจาํป

๑. กาํหนดใหมบีคุคลผูรบัผดิชอบทางการเงนิและบญัชชีดัเจน
๒. มกีารจดัทาํบญัชรีายรบัรายจายประจาํปทีเ่ปนระบบบญัชทีี่
ถกูตอง
๓. มกีารจดัเกบ็หลกัฐานการรบัจายเงนิทีถ่กูตองและเปนระบบ
๔. มรีายงานสถานะทางการเงนิตามรปูแบบทีก่าํหนดตอทีป่ระชมุ
คณะกรรมการบรหิารองคกรอยางนอยปละ ๑ ครัง้
๕. มผีูตรวจสอบบญัชอีนญุาตรบัรองรายงานการเงนิประจาํป

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
ครบทัง้ ๔ ขอได ๕
คะแนน

-  กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๓ ขอ จาก ๔ ขอ
ได ๔ คะแนน

-  กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๒ ขอ จาก ๔ ขอ
ได ๒ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๑ ขอ จาก ๔ ขอ
ได ๑ คะแนน

ตวัชีว้ดันีม้ทีัง้หมด
๕ ตวั แตละตวัจะ
ได  ๑  คะแนน



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๒๔

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๓.๓ การบรหิาร

และพฒันา
บุคลากร

๓.๔ มีการเปด
โอกาสใหผูรบั
บรกิารมสีวนรวม

๓.๕ การแจง
ขอมูลขาวสารแก
ผูรับบริการ

๓.๖ มีการ
ประชาสมัพนัธ

๑. มแีผนพฒันาบคุลากรทีช่ดัเจนและสามารถดาํเนนิการได
อยางตอเนือ่ง

๒. มกีารเปดโอกาสใหบคุลากรทกุคนไดแสดงความสามารถ และ
พฒันาตนเองอยางเปนระบบ

๑. มรีะบบใหกลุมเปาหมายขององคกรไดแสดงความคดิเหน็
เกี่ยวกับการใหบริการขององคกร

๒. มีการนําความคิดเห็นของผูรับบริการไปใชในการปรับปรุง
บริการ

๑. มกีารแจงขอมลูขาวสารใหกบัผูเกีย่วของดวยวธิกีารตางๆ

๒. มขีอมลูจากผูเกีย่วของสงขาวสารขอมลูผานชองทางการ
สื่อสารกลับมายังองคกร

๑. มีการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณใหกับองคกร

๒. มรีปูแบบการประชาสมัพนัธทีห่ลากหลายชองทาง

- กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการทัง้
๒ ขอ ได ๕คะแนน

-  กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการ ๑
ขอ จาก ๒ ขอ ได
๓ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการทัง้
๒ ขอ ได ๕  คะแนน

-  กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการ ๑
ขอ จาก ๒ ขอ ได
๓ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการทัง้
๒ ขอ ได ๕  คะแนน

-  กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการ ๑
ขอ จาก ๒ ขอ ได
๓ คะแนน
- กลุม / องคกร มี
การดาํเนนิการทัง้
๔ ขอได ๕ คะแนน
- กลุม / องคกร มี
การดําเนินการได
๓ จาก ๔ ขอ ได ๔
คะแนน



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๒๕

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๓. มกีารรวมกจิกรรมกบัองคกรทีเ่กีย่วของและเครอืขายอืน่ในพืน้ที่

๔. มกีารสงรายงาน / เอกสารเผยแพรใหองคกรทีเ่กีย่วของและ
เครอืขายอืน่ในพืน้ทีอ่ยางตอเนือ่ง

๑. มผีูแทนองคกรเขารวมเปนคณะกรรมการ หรอืคณะทาํงาน
ทางสงัคมในพืน้ทีจ่งัหวดัทีอ่งคกรตัง้อยู

๒. มกีารประชมุรวมกบัเครอืขาย

๓. มกีารทาํงานรวมกบัเครอืขายในระดบัพืน้ที่

๑. มแีผนระดมทนุจากแหลงทนุตางๆ

๒. มกีารระดมทนุตามแผน

-  กลุม / องคกร มี
การดําเนินการได
๒ ขอ จาก ๔ ขอ
ได ๓  คะแนน

- กลุม / องคกร มี
การดําเนินการได
๑ ขอ จาก ๔ ขอ
ได ๒  คะแนน

- กลุม / องคกร
ดาํเนนิ การทัง้ ๓
ขอ ได ๕ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๒ ขอ จาก ๓ ขอ
ได ๔ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๑ ขอ จาก ๓ ขอ
ได ๓ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการ
ครบทัง้ ๔ ขอได ๕
คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๓ ขอจาก ๔ ขอ ได
๔ คะแนน

๓.๗ มกีาร
ทาํงานกบัเครอืขาย
อืน่ ๆ

๓.๘ ความ
สามารถในการ
ระดมทุนและ
ทรัพยากร



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ

๒๖

๓. มหีนวยงาน / องคกรอืน่ๆ ใหความรวมมอืในกจิกรรมตางๆ
ขององคกรอยางตอเนือ่งและหลากหลาย

๔. มกีารสือ่สารกบัผูสนบัสนนุเพือ่ตอบสนองการระดม
ทรพัยากร

- กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการได
๒ ขอจาก ๔ ขอ
ได ๓ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการได
๑ ขอจาก ๔ ขอ
ได ๒ คะแนน

ดานที ่ ๒  ลกัษณะของการใหบรกิาร

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๑. มีการประชาสัมพันธบริการ หรือใหขอมูลผูที่ประสงค จะใช
บรกิารขององคกรอยางชดัเจนกอนทกุครัง้
๒. มีการจัดบริการใหแกคนพิการ ครอบครัว และผูดูแลที่ระบุ
ชัดเจนถึงบริการที่ตอบสนองคนพิการและครอบครัวและเงื่อนไข
การรบับรกิาร
๓. มบีรกิารเพือ่พฒันาคนพกิารไดหลายรปูแบบ เชน การใหความ
ชวยเหลือเพื่อการยังชีพพื้นฐาน  การใหคําแนะนํา  การใหคํา
ปรกึษา บรกิารฟนฟสูมรรถภาพ
๔. มกีารกาํหนดและจาํแนกกลุมเปาหมายทีใ่หบรกิารคาํปรกึษา
บรกิารฟนฟสูมรรถภาพและพฒันาการตามวยัทีเ่หมาะสม การ
สงเสรมิการรวมกลุม การสงเสรมิการศกึษาและอาชพี
การประสานสงตอ เปนตน
๕. มีการกําหนดลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการสงเสริม
และพฒันาคณุภาพชวีติทีจ่ดัใหแกคนพกิาร ครอบครวั และผูดแูล
ดาํเนนิการ

๑ .  ระบบการให
บรกิารแกคนพกิาร

ตวัชีว้ดันีม้ทีัง้หมด
๕ ตวั แตละตวัจะ
ได ๑ คะแนน



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๒๗

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๒. มีระบบการรับ
เขาและการลง
ทะเบยีนผูรบับรกิาร
และผูทีเ่กีย่วของ

๓. มวีสัดอุปุกรณ
เครื่องมือ และสิ่ง
อาํนวยความสะดวก
สาํหรบัคนพกิาร

๔ .  มีบุคลากรใน
การใหบรกิาร /
ทาํงาน

๑. มรีะบบการจดัเกบ็ทะเบยีนผูรบับรกิารและผูทีเ่กีย่วของ

๒. มกีารจดัประเภทผูรบับรกิารขององคกรอยางชดัเจน

๓. มรีะบบรกัษาความลบัของผูรบับรกิาร

๑.  กลุม / องคกร มวีสัดอุปุกรณ เครือ่งมอื และจดัสิง่อาํนวยความ
สะดวก เพือ่ใหบรกิารแกผูรบับรกิาร ตามความตองการ
จาํเปนของคนพกิาร

๑.  ในกรณเีปนองคกรการฟนฟสูมรรถภาพ หรอืการใหบรกิาร
เฉพาะเรือ่ง มผีูสาํเรจ็การศกึษาเฉพาะดานในการใหบรกิาร
๒. กรณีไมจบสาขานั้นแตเปนผูที่ผานการฝกอบรมและสามารถ
ปฏบิตังิานใหบรกิารไดตามมาตรฐานวชิาชพี
๓. องคกรมีระบบการจัดเก็บขอมูล ประวัติของบุคลากรชัดเจน
สามารถตรวจสอบได
๔. ตองไมใชบคุลากรอืน่ทีไ่มมหีนาทีใ่หบรกิารเปนผูใหบรกิารโดย
ตรงแกคนพกิารและครอบครวั ทาํหนาทีแ่ทนบคุลากร ผูเชีย่วชาญ
๕. มหีลกัเกณฑการคดัเลอืกเขาทาํงานของเจาหนาทีท่กุระดบั
๖. มหีลกัเกณฑการประเมนิผลงานเจาหนาที ่หรอืการเลือ่นขัน้เงนิ
เดอืน ปรบัเงนิเดอืน เลือ่นตาํแหนง หรอืลงโทษในระดบัตางๆ
๗. มรีะบบคุมครองสทิธแิละสวสัดกิารทีเ่หมาะสมสาํหรบับคุลากร
หากตองรับผิดชอบงานที่มีความเสี่ยงหรืออยูในสภาวะเสี่ยงตอ
สขุภาพและความปลอดภยั

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการ
ครบทัง้ ๓ ขอ ได
๕ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดาํเนนิการได
๒ ขอจาก ๓ ขอ
ได ๔ คะแนน

-   กลุม / องคกร
มีการดําเนินการ
ได ๑ ขอจาก ๓
ขอ ได ๓ คะแนน

๕  คะแนน

ตวัชีว้ดันีม้ทีัง้หมด
๗ ตัวแตละตัวจะ
ให ๑  คะแนน



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๕. มีการติดตาม
และประเมนิผลการ
ใหบริการ

๑. มีการจัดเวทีติดตามประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญภายนอกเปน
ประจาํตอเนือ่ง เพือ่พฒันาประสทิธภิาพและประสทิธผิลนาํไปสู
การปรบัปรงุบรกิารเปนระยะๆ

๒. มรีายงานตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึง่แสดงผลความ
กาวหนาของกิจกรรมหรือบริการที่กําหนดไวอยางครบถวนและ
เปนปจจบุนั

๓. มกีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยคณะบคุคลภายใน
องคกร

๔. มกีารตดิตามประเมนิผลโดยเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร

-  กลุม / องคกรมี
การดํา เนินการ
ครบทัง้ ๔ ขอได ๕
คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๓ ขอจาก ๔ ขอ ได
๔ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๒ ขอจาก ๔ ขอ ได
๓ คะแนน

- กลุม / องคกรมี
การดําเนินการได
๑ ขอจาก ๔ ขอ ได
๒ คะแนน

๒๘

ดานที่ ๓   คุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๑.  มกีารอธบิายแนวทางการจดับรกิารแกผูรบับรกิาร หรอืผูเกีย่วของ
๒. กระบวนการตดัสนิใจ เลอืกประเภทบรกิาร ตองมคีนพกิารหรอื
ผูเกีย่วของมสีวนรวม
๓. เปนบรกิารทีไ่ดรบัการยอมรบัจากหนวยงาน หรอื สถาบนัทีเ่กีย่ว
ของกบัการควบคมุ กาํกบัมาตรฐานเกีย่วกบัการบรกิารและไมเปน
อนัตรายตอผูรบับรกิาร
๔. มีการสรางความเขาใจ และอธิบายกับคนพิการและผูเกี่ยว
ของอยางชดัเจนเกีย่วกบับรกิารขององคกร
๕. มีการใหคําแนะนํา แกผูรับบริการเพื่อประกอบการตัดสินใจ
เลอืกบรกิารขององคกร

๑. ไดรับการยอม
รับจากผูรับบริการ
หรือเปนประโยชน
ตอสงัคม

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด
๕ ตัวแตละตัวจะ
ให ๑ คะแนน



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๒๙

องคประกอบ ตวัชีว้ดั ระดับคุณภาพ
๒. ผูเชีย่วชาญ  มี
ทกัษะการบรกิารที่
เกีย่วของ

๑. องคกรมผีูเชีย่วชาญ เปนผูใหบรกิารตามลกัษณะและประเภทของ
องคกร
๒. องคกรมผีูเชีย่วชาญ เปนผูควบคมุดแูลการใหบรกิาร ตามวตัถุ
ประสงคขององคกร
๓. ในกรณเีปนองคกรทีจ่ดับรกิารฟนฟสูมรรถภาพคนพกิารตอง
มกีารแสดงหลกัฐานวฒุกิารศกึษา หรอืทะเบยีนประกอบวชิาชพี
ของผูเชีย่วชาญไวในหนวยบรกิารขององคกร
๔. องคกรมผีูเชีย่วชาญทีส่ามารถใหบรกิารตามวตัถปุระสงคของ
องคกร ๑ คน ตอ ๑ องคกร
๕. ใหผูเชีย่วชาญบนัทกึการปฏบิตังิาน / การควบคมุการปฏบิตัิ
งานของบคุลากรไวชดัเจน

๑. ไมมกีารเกบ็คาบรกิาร หรอืคาใชจายจากผูรบับรกิารหรอืเกบ็ตาม
เกณฑทีก่าํหนดในทีป่ระชมุประจาํป

๑. มวีธิกีารคุมครองสทิธปิระโยชนคนพกิารและปองกนัการแสวง
หาประโยชนจากคนพกิารขององคกร

๒. มีการแจงสิทธิประโยชน ระเบียบปฏิบัติทันทีที่มีการเปลี่ยน
แปลงระเบียบปฏิบัติ

๓. การนาํชือ่องคกรไปดาํเนนิกจิกรรมเพือ่คุมครองสทิธ ิตองได
รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการขององคกร

๑. มรีะบบการประสานสงตองาน / ผูรบับรกิาร

ตวัชีว้ดันีม้ทีัง้หมด
๕ ตัวแตละตัวจะ
ให ๑  คะแนน

๕  คะแนน
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องคกรของคนพิการ
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กัฐ
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สม

าช
กิ ต

าม
คว
าม

ตอ
งก
าร
จาํ
เป
นข

อง
คน

พกิ
าร

สัง
เก
ต 
ขอ
ดูก

าร
จัด

สิ่ง
อํา
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก
เพ
ื่อใ
หบ

ริก
าร
แก

สม
าช
ิก

ตา
มค

วา
มต

อง
กา
รจ
ําเป

นข
อง
คน

พิก
าร
แต

ละ
ปร
ะเภ

ทค
วา
มพ

ิกา
ร

สัง
เก
ต 
ขอ
ดูก

าร
จัด

วัส
ดุอ

ุปก
รณ

 เค
รื่อ
งม
ือ 
เพ
ื่อใ
หบ

ริก
าร
แก

สม
าช
ิก

ตา
มค

วา
มต

อง
กา
รจ
ําเป

นข
อง
คน

พิก
าร
แต

ละ
ปร
ะเภ

ทค
วา
มพ

ิกา
ร

๓.
มวี
สัด

อุปุ
กร
ณ

เค
รื่อ
งม
ือแ

ละ
สิ่ง
อํา
นว

ยค
วา
ม

สะ
ดว
ก

๔๐



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

องค
ปร
ะกอ

บ
ตวัช

ีว้ดั
ราย

ละเ
อยี

ดก
ารต

รวจ
ปร
ะเม

นิ
๔.

มีก
าร
ติด

ตา
มแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รใ
ห

บร
กิา
ร

๕.
มีบ

ุคล
าก

ร 
หร

ือ
อา

สา
สม

ัค
รห

รือ
ที่

ปร
ึก
ษ
าใ

นก
าร

ให


บร
กิา
ร

๑.
มีร

ะบ
บก

าร
ติด

ตา
มผ

ลก
าร
ดํา

เน
ินง

าน
ขอ

ง
อง
คก

ร

๒.
มีร

าย
งา
นก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร
ให
บร

ิกา
รอ
ยา
ง

นอ
ยป

ละ
 ๑

 ค
รัง้

๑.
มีบ

ุคค
ลา
กร

/อ
าส
าส
มัค

ร/
 ท
ี่ปร

ึกษ
าใ
นก

าร
ให


บร
กิา
รเพ

ือ่ใ
หบ

รกิ
าร
แก
สม

าช
กิข
อง
อง
คก

รอ
ยา
งต
อ

เน
ื่อง

สัม
ภา

ษณ
ผูบ

ริห
าร
อง
คก

รเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จัด

ทํา
ระ
บบ

กา
รต

ิดต
าม

ปร
ะเม

นิผ
ลก

าร
ดาํ
เน
นิง
าน

ขอ
งอ
งค
กร

สมั
ภา
ษณ

เจา
หน

าท
ีผู่ใ
หบ

รกิ
าร
ใน
กา
รด
าํเน

นิง
าน

เพ
ือ่ต

ดิต
าม

ปร
ะเม

นิผ
ลก

าร
ดาํ
เน
นิง
าน

ขอ
งอ
งค
กร

ขอ
ดูร

าย
งา
นก

าร
ติด

ตา
มป

ระ
เม
ินผ

ลก
าร
ให
บร

ิกา
รแ
กส

มา
ชิก

ขอ
ง

อง
คก

ร

สัม
ภา

ษณ
ผูบ

ริห
าร
อง
คก

รเก
ี่ยว
กับ

กา
รจ
ัดท

ําร
าย
งา
นก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ล
กา
รด
าํเน

นิง
าน

ขอ
งอ
งค
กร

สัม
ภา

ษณ
เจ
าห

นา
ที่ผ

ูให
บร

ิกา
รใ
นก

าร
ดํา

เน
ินก

าร
จัด

ทํา
รา
ยง
าน

ปร
ะเม

นิผ
ลก

าร
ดาํ
เน
นิง
าน

ขอ
งอ
งค
กร

ขอ
ดสู

รปุ
รา
ยง
าน
กา
รต
ดิต

าม
ปร
ะเม

นิผ
ลก

าร
ให
บร
กิา
รท
ีเ่ส
นอ

ตอ
คณ

ะ
กร
รม
กา
รบ
รหิ
าร
อง
คก

รป
ระ
จาํ
ป

สมั
ภา
ษณ

ผูบ
รหิ
าร
อง
คก

รเก
ีย่ว
กบั

กา
รก
าํห
นด

ให
มบี

คุล
าก
ร ห

รอื
อา
สา

สม
คัร
หร
อืท

ีป่ร
กึษ

าใ
นก

าร
ให
บร
กิา
ร

สัม
ภา

ษณ
บุค

ลา
กร

 /
 อ
าส
าส
มัค

ร 
/ 
ที่ป

รึก
ษา

ใน
กา
รใ
หบ

ริก
าร
แก


สม

าช
กิข
อง
อง
คก

ร
ขอ
ดเู
อก
สา
รท
ะเบ

ยีน
บคุ

ลา
กร

/อ
าส
าส
มคั

ร/
ทีป่

รกึ
ษา

ใน
กา
รใ
หบ

รกิ
าร

แก
สม

าช
ิก

 ร
าย
งา
นก

าร
ให
บร
กิา
รข
อง
บคุ

ลา
กร

 /
 อ
าส
าส
มคั

ร 
/ 
ทีป่

รกึ
ษา

ใน
กา
ร

ให
บร
กิา
รแ
กส

มา
ชกิ

๔๑



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

 ส
มัภ

าษ
ณผ

ูบร
หิา
รอ
งค
กร
เก
ีย่ว
กบั

กร
ะบ
วน
กา
รเป

ดโ
อก

าส
ให
สม

าช
กิ

มสี
วน
รว
มใ
นก

าร
จดั
บร
กิา
รข
อง
อง
คก

ร
สมั

ภา
ษณ

เจา
หน

าท
ีท่ีใ่
หบ

รกิ
าร
แก
สม

าช
กิ

ขอ
ดแู
บบ

สอ
บถ

าม
คว
าม
พงึ
พอ

ใจ
กา
รใช

บร
กิา
รข
อง
สม

าช
กิข
อง
อง
คก

ร
รา
ยง
าน
ผล

คว
าม
พงึ
พอ

ใจ
กา
รใ
ชบ

รกิ
าร
ขอ
งส
มา
ชกิ
ขอ
งอ
งค
กร

สัม
ภา

ษณ
ผูบ

ริห
าร
อง
คก

รเก
ี่ยว
กับ

ได
รับ
รา
งว
ัลเ
กี่ย

วก
ับก

าร
ให


บร
กิา
ร /

 ป
ระ
กา
ศเ
กยี

รต
คิณุ

จา
กร
าช
กา
ร/
อง
คก

รเอ
กช
น/

สถ
าบ
นัต

าง
ๆ

ขอ
ดเู
กยี
รต
บิตั

ร 
/ 
โล
 /

 ใบ
ปร
ะก
าศ
เก
ยีร
ตคิ

ณุ 
หร
อืร
าง
วลั
ทีอ่

งค
กร

ได
รบั
ใน
ระ
ยะ

 ๒
 ป
 ท
ีผ่า
นม

า

ขอ
ดแู

บบ
ปร
ะเม

นิค
วา
มพ

งึพ
อใ
จข
อง
สม

าช
กิผ

ูใช
บร
กิา
ร

 ขอ
ดรู
าย
งา
นผ

ลค
วา
มพ

งึพ
อใ
จข
อง
สม

าช
กิผ

ูใช
บร
กิา
ร

สัม
ภา

ษณ
ผูบ

ริห
าร
อง
คก

รเก
ี่ยว
กับ

กา
รจ
ัดท

ําว
ิสัย

ทัศ
นแ

ละ
แผ
น

ใน
กา
รบ
รหิ
าร
อง
คก

ร
สัม

ภา
ษณ

บุค
ลา
กร
ขอ
งอ
งค
กร
ตอ

กา
รร
ับท

รา
บว
ิสัย

ทัศ
นแ

ละ
แผ
นใ
น

กา
รบ
รหิ

าร
อง
คก

ร
ขอ
ดเู
อก

สา
ร 
วสิ
ยัท

ศัน
 แ
ละ
แผ
นใ
นก

าร
บร
หิา
รอ
งค
กร

ขอ
ดรู
าย
งา
นผ

ลก
าร
ดาํ
เน
นิง
าน

ปร
ะจ
าํป
ขอ
งอ
งค
กร

ดา
นท

ี ่ ๓
  ค

ณุภ
าพ

กา
รใ
หบ

รกิ
าร
ทีไ่
ดม

าต
รฐ
าน

๑.
เป
นบ

ริก
าร
ที่

ได
รับ

กา
รย
อม

รับ
จา
ก

สม
าช
ิกห

รือ
เป
น

ปร
ะโย

ชน
ตอ

สัง
คม

๒.
ผูน

ําม
ีคว
าม

สา
มา
รถ
ใน
กา
รน

าํ
อง
คก

รองค
ปร
ะกอ

บ
ตวัช

ีว้ดั
ราย

ละเ
อยี

ดก
ารต

รวจ
ปร
ะเม

นิ
๑.

กา
รใ
หบ

รกิ
าร
ทีเ่
ปด

โอ
กา
สใ
หส

มา
ชกิ
มสี

วน
รว
ม

๒.
อง
คก

รไ
ดร
บัร
าง
วลั
เก
ีย่ว
กบั

กา
รใ
หบ

รกิ
าร

 /
ปร

ะก
าศ

เก
ียร

ติค
ุณ
จา
กร

าช
กา

ร/
อง
คก

รเ
อก

ชน
/

สถ
าบ
นัต

าง
ๆ

๓.
อง
คก

รม
วีธิ
กีา
รป
ระ
เม
นิค

วา
มพ

งึพ
อใ
จข
อง

ผูใ
ชบ

รกิ
าร

๑.
ผูน

ําอ
งค
กร

มีว
ิสัย

ทัศ
นแ

ละ
แผ

นใ
นก

าร
บร

ิหา
ร

อง
คก

ร

๔๒



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

องค
ปร
ะกอ

บ
ตวัช

ีว้ดั
ราย

ละเ
อยี

ดก
ารต

รวจ
ปร
ะเม

นิ

๔๓

สัม
ภา

ษณ
ผูบ

ริห
าร
อง
คก

รเ
กี่ย

วก
ับบ

ทบ
าท

ใน
กา

รค
ุมค

รอ
งส
ิทธ

ิ
ปร
ะโย

ชน
ขอ
งส
มา
ชกิ

ขอ
ดูใ
บส

มัค
ร 
ทะ
เบ
ียน

สม
าช
ิกท

ี่ระ
บุส

ิทธ
ิปร
ะโย

ชน
ที่จ

ะไ
ดร
ับใ
นก

าร
เป
นส

มา
ชกิ
ขอ
งอ
งค
กร

สมั
ภา
ษณ

สม
าช
กิข
อง
อง
คก

ร
รา
ยง
าน

กา
รค
ุมค

รอ
งส
ทิธ

ปิร
ะโย

ชน
สม

าช
กิข
อง
อง
คก

ร

สัม
ภา
ษณ

ผูบ
ริห

าร
อง
คก

รเก
ี่ยว
กับ

วิธ
ีกา
รร
ะด
มท

ุนข
อง
อง
คก

ร
ขอ
ดหู

ลกั
ฐา
นก

าร
ได
รบั
กา
รส
นบั

สน
นุท

นุจ
าก
หน

วย
งา
นท

ีเ่ป
นแ
หล

งท
นุ

ขอ
ดหู

ลกั
ฐา
นก

าร
รบั
บร
จิา
ค 

/ 
โค
รง
กา
รท

ีข่อ
รบั
ทนุ

จา
กห

นว
ยง
าน

ที่
เป
นแ

หล
งท
นุ

 รา
ยง
าน
ผล
กา
รด
าํเน

นิง
าน

 แล
ะก
าร
ใช
จา
ยเ
งนิ
ขอ
งอ
งค
กร
ตอ

แห
ลง
ทนุ

ทีส่
นบั

สน
นุ

สมั
ภา
ษณ

ผูบ
รหิ
าร
อง
คก

รเก
ีย่ว
กบั

กา
รเข

าศ
กึษ

า /
 ฝก

อบ
รม
จา
กห

นว
ย

งา
น/

 กา
รไ
ดร
บัร
าง
วลั

 / 
ปร
ะก
าศ
เก
ยีร
ตคิ

ณุจ
าก
รา
ชก
าร

 / 
อง
คก

รเอ
กช
น

 ข
อด

หูน
งัส
อืเ
ชญิ

ผูน
าํอ
งค
กร
เขา

รบั
กา
รศ
กึษ

า 
/ 
อบ

รม
จา
กห

นว
ยง
าน

ตา
งๆ ขอ

ดเู
กยี
รต
บิตั

ร /
 โล

 / 
ใบ
ปร
ะก
าศ
เก
ยีร
ตคิ

ณุ 
หร
อืร
าง
วลั
ทีผ่

ูนาํ
อง
คก

ร
ได
รบั
จา
กห

นว
ยง
าน
รา
ชก
าร

/อ
งค
กร
เอ
กช
นใ
นร
ะย
ะเว

ลา
 ๒

 ป
ทีผ่

าน
มา

๒.
 ผ
ูนํา

อง
คก

รม
ีบท

บา
ทใ

นก
าร
คุม

คร
อง

สิท
ธิ

ปร
ะโย

ชน
ขอ
งส
มา
ชกิ

๓.
ผูน

ําอ
งค
กร

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
ระ
ดม

ทุน
มา
กก

วา
 ๑

 แ
หล

ง

๔.
ผู น

ําอ
งค
กร
เค
ยผ

าน
กา
รศ
ึกษ

า 
หร

ือ 
ฝก

อบ
รม

จา
กห

นว
ยง
าน

/ไ
ดร
ับร

าง
วัล

/ป
ระ
กา
ศเ
กีย

รต
ิคุณ

จา
กร
าช
กา
ร/
อง
คก

รเอ
กช
น



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

๓. 
มกี

จิก
รร
มเ
พือ่

คุม
คร
อง
สทิ

ธคิ
นพ

กิา
ร

๔.
ไม
เก
็บค

าบ
ริก

าร
หร

ือเ
ก็บ

ใน
อัต

รา
ที่ส

ม
เห
ตุส

มผ
ล

๕.
มีร
ะบ
บก

าร
ปร
ะส
าน
งา
นแ

ละ
สง
ตอ

หน
วย
งา
นท

ีเ่ก
ีย่ว
ขอ
ง

องค
ปร
ะกอ

บ
ตวัช

ีว้ดั
ราย

ละเ
อยี

ดก
ารต

รวจ
ปร
ะเม

นิ
๑.

 ม
วีธิ
กีา
รค
ุมค

รอ
งส
ทิธ

ปิร
ะโย

ชน
แล
ะป
อง
กนั

กา
ร

แส
วง
หา
ปร
ะโย

ชน
จา
กส

มา
ชกิ
ขอ
งอ
งค
กร

๒.
มกี

าร
แจ
งส
ทิธ

ปิร
ะโย

ชน
 ระ

เบ
ยีบ

ปฏ
บิตั

 ิท
นัท

ทีี่
เป
นส

มา
ชิก

ขอ
งอ
งค
กร

 ห
รือ
ทัน

ทีท
ี่อง
คก

รม
ีกา

ร
ปร
บัป

รงุ
 เป

ลีย่
นแ

ปล
งร
ะเบ

ยีบ
ปฏ

บิตั
ิ

๓. 
มกี

าร
ดาํ
เน
นิก

จิก
รร
มเ
พือ่

คุม
คร
อง
สทิ

ธคิ
นพ

กิา
ร

ให
สอ
ดค

ลอ
งก
บัส

ถา
นก

าร
ณ

๑.
ไม
มกี

าร
เก
บ็ค

าบ
รกิ
าร
หร
อืค

าใช
จา
ยจ
าก
สม

าช
กิ

หร
ือเ
ก็บ

ตา
มม

ติท
ี่ปร

ะช
ุมป

ระ
จํา
ป

๑.
 ม
รีะ
บบ

กา
รป
ระ
สา
นส

งต
อง
าน

 / 
ผูใ
ชบ

รกิ
าร

 ส
มัภ

าษ
ณผ

ูบร
หิา
รอ
งค
กร
เก
ีย่ว
กบั

วธิ
กีา
รค
ุมค

รอ
งส
ทิธ

ปิร
ะโย

ชน
แล
ะ

ปอ
งก
นัก

าร
แส
วง
หา
ปร
ะโย

ชน
จา
กส

มา
ชกิ
ขอ
งอ
งค
กร

ขอ
ดกู

ฎ 
ระ
เบ
ยีบ

ขอ
งอ
งค
กร

รา
ยง
าน

กา
รค

ุมค
รอ
งส
ิทธ

ิปร
ะโ
ยช

นส
มา

ชิก
ขอ

งอ
งค
กร

 ต
อค

ณะ
กร
รม
กา
รบ
รหิ

าร
สมั

ภา
ษณ

ผูบ
รหิ
าร
อง
คก

ร  
เจา

หน
าท
ี ่ห
รอื
กร
รม
กา
รข
อง
อง
คก

ร
ขอ
ดเู
อก
สา
รก
าร
แจ
งส
ทิธ

ปิร
ะโย

ชน
 ร
ะเบ

ยีบ
ปฏ

บิตั
แิก
สม
าช
กิข
อง
อง
คก
ร

 ส
มัภ

าษ
ณส

มา
ชกิ
ขอ
งอ
งค
กร

 ส
ัมภ

าษ
ณผ

ูบร
ิหา

รอ
งค
กร
เก
ี่ยว
กับ

กา
รด
ําเน

ินก
ิจก
รร
มเ
พื่อ

คุม
คร
อง

สทิ
ธคิ

นพ
กิา
รใ
หส

อด
คล

อง
กบั

สถ
าน
กา
รณ

ปจ
จบุ

นั
ขอ
ดรู
ปูภ

าพ
กจิ
กร
รม
ขอ
งอ
งค
กร
ใน
กา
รค
ุมค
รอ
งส
ทิธ

สิม
าช
กิข
อง
อง
คก
ร

รา
ยง
าน
กา
รค
ุมค

รอ
งส
ทิธ

สิม
าช
กิข
อง
อง
คก

ร เ
สน

อต
อค

ณะ
กร
รม
กา
ร

บร
ิหา

รอ
งค
กร

 สมั
ภา
ษณ

ผูบ
รหิ
าร
อง
คก

รเก
ีย่ว
กบั

กา
รเก

บ็ค
าบ
รกิ
าร
หร
อืค

าใช
จา
ยจ
าก

สม
าช
ิก

 ข
อด

ูระ
เบ
ียบ

 ข
อก

ําห
นด

ขอ
งอ
งค
กร
เก
ี่ยว
กับ

กา
รเก

็บค
าบ

ริก
าร
หร

ือ
คา
ใช
จา
ยจ
าก
สม

าช
กิ

 ส
ุมส

มัภ
าษ

ณส
มา
ชกิ
ขอ
งอ
งค
กร

สมั
ภา
ษณ

บคุ
ลา
กร
ผูใ
หบ

รกิ
าร

ขอ
ดหู

นงั
สอื
ปร
ะส
าน

งา
นห

นว
ยง
าน

ทีเ่
กีย่

วข
อง

ขอ
ดูท

ะเบ
ียน

สง
ตอ

สม
าช
ิกไ
ปร
ับบ

ริก
าร
ยัง
หน

วย
งา
นอ

ื่น
รา
ยง
าน

กา
รต
ิดต

าม
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา
รส
งต
อส

มา
ชิก

ไป
รับ

บร
ิกา

รย
ัง

หน
วย
งา
นอ

ืน่
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คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
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รายละเอียดการตรวจประเมิน
ตามองคประกอบ

และตัวชี้วัดมาตรฐาน
องคกรเพื่อคนพิการ
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อง
คป

ระ
กอ

บแ
ละ

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

อง
คก

รเพ
ื่อค

นพ
ิกา
ร

ดา
นท

ี ่ ๑
  ป

ระ
สทิ

ธภิ
าพ

ใน
กา
รบ

รหิ
าร
งา
นข

อง
อง
คก

ร

มีข
อค

วา
มแ

สด
งก
าร
ยก

ยอ
ง/
กา
รย
อม

รับ
ใน
บัน

ทึก
สม

ุดเ
ยี่ย
มช

มห
รือ

เขา
ใช
บร
กิา
รข
อง
อง
คก

รจ
าก
ผูใ
ชบ

รกิ
าร

ได
รบั
รา
งว
ลัอ
นัเ
กีย่
วก
บัก

าร
ดาํ
เน
นิง
าน
ขอ
งอ
งค
กร
จา
กห

นว
ยง
าน
ขอ
งร
ฐั

สมั
ภา
ษณ

กร
รม
กา
รแ
ละ
ขอ
ดหู

นงั
สอื

หร
อืภ

าพ
กจิ
กร
รม
ทีเ่
กีย่

วก
บัก

าร
ปร
ะก
าศ
เก
ยีร
ตคิ

ณุย
กย
อง
เชดิ

ชอู
งค
กร
จา
กห

นว
ยง
าน

/อ
งค
กร

/ผ
ูใช
บร
กิา
ร

มจี
าํน

วน
สม

าช
กิ/
ผูใ
ชบ

รกิ
าร
เพ
ิม่ข

ึน้ใ
นแ

ตล
ะป


ได
รับ
กา
รย
ืนย

ันว
าไ
ดร
ับก

าร
ยอ
มร
ับจ

าก
หน

วย
งา
นใ
นพ

ื้นท
ี่ไม


นอ
ยก
วา

 ๒
 ห
นว
ยง
าน

มใี
บร
บัร
อง
ทีอ่

อก
โด
ยบ

คุค
ล 
หร
อื 
หน

วย
งา
นท

ีแ่ส
ดง
วา
ผูบ

รหิ
าร
แล
ะ

คณ
ะผ
ูบร
หิา
รอ
งค
กร
ชดุ
ปจ
จบุ
นัไ
มเ
คย

ตอ
งค
าํพ
พิา
กษ

าจ
นถ

งึท
ีส่ดุ

ให
จาํ
คกุ

ใน
เรือ่

งเก
ีย่ว
กบั

กา
รบ
รหิ

าร
งา
น

กา
รส
มัภ

าษ
ณผ

ูใช
บร
กิา
รแ
ละ
หน

วย
งา
นท

ีเ่ก
ีย่ว
ขอ
ง อ

ยา
งน
อย

  ๓
  ค
น

มีก
าร
แต

งต
ั้งค

ณ
ะก

รร
มก

าร
เพ
ื่อใ
หก

าร
รับ

รอ
งผ
ลก

าร
ตร

วจ
สอ

บ
ขอ
รอ
งเร

ียน
ทั้ง
หม

ดว
าไ
มม

ีมูล
ใน
ปร
ะเด

็นค
วา
มไ
มโ
ปร
งใส

 ม
คีณ

ะบ
คุค

ลท
ีม่บี

คุค
ลภ

าย
นอ

กอ
งค
กร
รว
มเ
ปน

กร
รม
กา
รต
รว
จส
อบ

กา
รร
ับฟ

งค
วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งค
นพ

ิกา
ร

๑.
 อ

งค
กร

มีค
วา

ม
โป

รง
ใส

 /
ตร

วจ
สอ

บ
ได


๑.
มีห

ลัก
ฐา
นว

าไ
ดร

ับก
าร
ยอ

มร
ับจ

าก
อง
คก

ร
หน

วย
งา
นท

ีเ่ก
ีย่ว
ขอ
งห
รอื
ได
รบั
กา
รย
กย

อง
จา
กผ

ูใช


บร
กิา
รใ
นท

ีส่า
ธา
รณ

ะ

๒.
ผูบ

ริห
าร
หร

ือค
ณะ

ผูบ
ริห

าร
อง
คก

รช
ุ ดป

จจ
ุบัน

ไม
เค
ยต

อง
 ค
ําพ

ิพา
กษ

าจ
นถ

ึงท
ี่สุด

ให
จํา
คุก

ใน
เรื่
อง
เก
ี่ยว
กับ

กา
รบ

ริห
าร
งา
นข

อง
อง
คก

รท
ี่ขอ

รับ
กา
รป

ระ
เม
ิน

๓.
อง
คก

รไ
มเ
คย

ถูก
รอ
งเร

ียน
 /

 ถ
ูกส

อบ
สว
น/

ถูก
สอ

บส
วน

แต
ไม
มีม

ูลเ
กี่ย

วก
ับก

าร
ชว

ยเ
หล

ือ
คน

พกิ
าร

๔.
มีร

ะบ
บต

รว
จส
อบ

 /
 ร
ับฟ

งค
วา
มค

ิดเ
ห็น

จา
ก

คน
พกิ

าร

องค
ปร
ะกอ

บ
ตวัช

ีว้ดั
ราย

ละเ
อยี

ดก
ารต

รวจ
ปร
ะเม

นิ
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องค
ปร
ะกอ

บ
ตวัช

ีว้ดั
ราย

ละเ
อยี

ดก
ารต

รวจ
ปร
ะเม

นิ
มีร
าย
งา
นผ

ลก
าร
รับ

ฟง
คว
าม
คิด

เห
็นค

นพ
ิกา
รจ
าก
คณ

ะบ
ุคค

ลท
ี่

รับ
ผิด

ชอ
บ

 ม
รีา
ยง
าน

ผล
กา
รด
าํเน

นิง
าน

ปร
ะจ
าํป
ขอ
งอ
งค
กร
แล
ะเผ

ยแ
พร

รา
ยง
าน

ผล
กา
รด
าํเน

นิง
าน

สูส
าธ
าร
ณะ

มกี
าร
จดั
ทาํ
ผงั
บอ

รด
ทาํ
เน
ยีบ

คณ
ะก
รร
มก

าร
ทีเ่
หน็

โค
รง
สร
าง
กา
รบ
รหิ
าร

อง
คก

รอ
ยา
งช
ัดเ
จน

 ร
วม
ถึง
จัด

ทํา
เป
นล

าย
ลัก

ษณ
อัก

ษร
แล

ะป
ระ
กา
ศใ
ห

ผูใ
ชบ

รกิ
าร
ทร
าบ
โด
ยท

ัว่ก
นั

มีข
อก

ําห
นด

ที่แ
สด

งถ
ึงก
าร
ได
มา
ขอ
งก
รร
มก

าร
บร

ิหา
รท

ี่เป
น

ลา
ยล

กัษ
ณอ

กัษ
รแ
ละ
ปร
ะก
าศ
ให
ผูใ
ชบ

รกิ
าร
ทร
าบ
โด
ยท

ัว่ก
นั

มีร
ะบ

บก
าร
ได
มา

ขอ
งค
ณะ

กร
รม

กา
รบ

ริห
าร
งา
นแ

ละ
วา
ระ
กา
รด
ําร
ง

ตํา
แห

นง
ตล

อด
จน

มีร
ะบ
บต

ิดต
าม

ตร
วจ
สอ

บก
าร
จัด

โค
รง
สร
าง
วา
เป
นไ
ป

ตา
มข

อก
ําห

นด
 ม
ีกา

รก
ําห

นด
บท

บา
ทห

นา
ที่ก

รร
มก

าร
เป
นล

าย
ลัก

ษณ
อัก

ษร
อย

าง
ชัด

เจน
ใน
ทุก

ตํา
แห

นง
แล
ะม
ีกา
รล
งน
าม
โด
ยบ

ุคค
ลท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ

มภี
าพ

กจิ
กร
รม
กา
รจ
ดัป

ระ
ชมุ

  ม
แีผ
นก

าร
ปร
ะช
มุโ
ดย

กาํ
หน

ดว
นั 
เวล

า
ใน
กา
รจ
ัดแ

ละ
จัด

ปร
ะช
ุมค

ณะ
กร
รม

กา
รบ

ริห
าร
ตา
มข

อบ
ังค
ับ 

โด
ยข
อด

ู
เอ
กส

าร
รา
ยง
าน

กา
รป
ระ
ชุม

มีร
าย
งา
นก

าร
ปร

ะช
ุมท

ี่ระ
บุร

าย
ชื่อ

ผูเ
ขา
รว
มป

ระ
ชุม

แล
ะม
ีกา
รบ

ันท
ึก

วา
ระ
กา
รป
ระ
ชมุ

/ข
อส
รปุ
มต

ทิีป่
ระ
ชมุ

อย
าง
ละ
เอ
ยีด

เป
นล

าย
ลกั

ษณ
อกั
ษร

ทกุ
คร
ัง้

๕.
 ม
กีา
รจ
ดัท

าํร
าย
งา
นผ

ลก
าร
ดาํ
เน
นิง
าน
ปร
ะจ
าํป


แล
ะเผ

ยแ
พร

รา
ยง
าน
ผล
กา
รด
าํเน

นิง
าน
สูส

าธ
าร
ณะ

๑.
มีโ
คร

งส
รา
งค

ณ
ะก

รร
มก

าร
อย

าง
มีร

ูปแ
บบ

ที่
ชัด

เจ
นแ

ละ
มีค

นพ
ิกา

รร
วม

เป
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
บร
ิหา

ร

๒.
มีข

อก
ําห
นด

กา
รไ
ดม

าข
อง
กร
รม
กา
รบ
ริห

าร
แล
ะม
ีวา
ระ
กา
รด
ําร
งต
ําแ
หน

ง

๓. 
มกี

าร
กาํ
หน

ดบ
ทบ

าท
หน

าท
ีก่ร
รม
กา
รไ
วเป

น
ลา
ยล

ักษ
ณอ

ักษ
รอ
ยา
งช
ัดเ
จน

๔.
มีก

าร
ปร
ะช
ุมค

ณะ
กร
รม
กา
รบ
ริห

าร
อย
าง

สม
่ําเส

มอ
ตา
มข

อบ
ังค
ับ

๕.
มกี

าร
จดั
ทาํ
วา
ระ
กา
รป
ระ
ชมุ

 แล
ะจ
ดัท

าํร
าย
งา
น

กา
รป
ระ
ชุม

ที่ช
ัดเ
จน

เป
นล

าย
ลัก

ษณ
อัก

ษร
ทุก

คร
ั้ง

๒.
คณ

ะก
รร
มก

าร
๒.
๑ 

กา
รจ
ัดโ
คร

ง
สร

าง
แล

ะท
ี่ม
าข

อง
คณ

ะก
รร
มก

าร
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๒.
๒ 

มีก
ฎ

ระ
เบ
ียบ

หร
ือข
อ

บัง
คับ

ชัด
เจ
นแ

ละ
สา
มา
รถ
บงั
คบั

ใช


๓. 
ปร

ะส
ทิธ

ภิา
พ

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
ร

๓.๑
 ก
าร
บร
หิา
ร

งบ
ปร
ะม
าณ

องค
ปร
ะกอ

บ
ตวัช

ีว้ดั
ราย

ละเ
อยี

ดก
ารต

รวจ
ปร
ะเม

นิ
๑.

มกี
าร
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ฟง
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าม
คดิ

เห
น็จ

าก
สม

าช
กิใ
นก

าร
จดั

ทาํ
ระ
เบ
ยีบ

 ห
รอื
ขอ
บงั
คบั

หร
อื 
ขอ
ปฏ

บิตั
ขิอ
งอ
งค
กร

๒.
มกี

าร
ปร
ะก
าศ
ระ
เบ
ยีบ
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อบ

งัค
บั 
ขอ
ปฏ

บิตั
 ิให


ผูเ
กี่ย

วข
อง
ทร

าบ
อย
าง
ชัด

เจน

๓.
ได
นํา

ระ
เบ
ียบ

หร
ือข

อบ
ังค

ับไ
ปใ
ชบ

ริห
าร
งา
น

อง
คก

รเป
นไ
ปอ

ยา
งม
ปีร
ะส
ทิธ

ภิา
พ

๔.
ไม
มขี
อพ

พิา
ท 
หร
อื 
มขี

อพ
พิา

ทแ
ตส

อบ
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คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ
เปนเครือ่งหมายแสดงการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร วามคีณุภาพเปนไปตามมาตรฐาน

ที่กําหนด  โดยองคกรดานคนพิการที่ไดรับเครื่องหมายนี้จะตองผานการตรวจประเมินจากคณะผูตรวจ
ประเมนิ และผานการพจิารณาผลการประเมนิจากคณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิารฯ
วามีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว องคกรดานคนพิการที่ไดการรับรองมาตรฐานแลว สามารถแสดงเครื่อง
หมายนีใ้หปรากฏทีป่ายชือ่ขององคกรและภายในองคกร

เครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
� มาตรฐานองคกรดานคนพกิาร (มอพ)
� Standard Of  Disability Related Organization  (SDO)

สทิธปิระโยชนทีไ่ดรบั
๑. ใบรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
๒. โลรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร
๓. การเผยแพรใบรบัรองและโลมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร ตอสาธารณะชน
๔. สาํนกังาน พก. ประชาสมัพนัธเผยแพรรายชือ่องคกรทีไ่ดรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

ผานสือ่ประเภทตางๆ
๕.   สทิธปิระโยชนอืน่ ๆ ตามทีค่ณะกรรมการสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ

กําหนด

๖๑



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๖๒



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๖๓

ใบสมคัรขอรบัการประเมนิมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

๑. ชือ่องคกร...................................................................................................................................
๒. ทีอ่ยูเลขที.่..............................หมูที.่............ถนน..........................................................................
ตาํบล...........................................................................อาํเภอ..........................................................
จงัหวดั...............................................รหสัไปรษณยี..........................................................................
โทร...................................................โทรสาร....................................................................................

ขอมลูเบือ้งตน
๓. ชือ่ผูนาํองคกร.............................................................................................................................
๔. ประเภทขององคกร

องคกรของคนพกิาร
องคกรเพือ่คนพกิาร

๕. วตัถปุระสงค
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

๖.  กลุมเปาหมายขององคกร
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

ลงชือ่......................................................
(.............................................................)
ตาํแหนง.................................................

วนัที.่.........................................



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๖๔

ภาคผนวก



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๖๕



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๖๗



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๖๘



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๖๘



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๖๙



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๗๐



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๗๑



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๗๒



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๗๓



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๗๔



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๗๕



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๗๖



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ๗๗



คูมอืการรบัรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ๗๘


