
สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพังงา 
ประจำเดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๑

๑. สรุปผลการดำเนินงานในรอบเดือนที่ผ่านมารับเรื่องทั้งหมด ๔๘ เร่ือง แยกเป็นช่องทางร้องเรียน

ซ่องทาง เร่ือง
ผลการ 

แก้ไขแล้ว 
เสร็จ

คิดเป็น 
(%)

ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 
(เร่ือง)

ให้คำ 
ปรึกษา 
(เร่ือง)

บริการข้อมลข่าวสาร (เร่ือง)

เบ็ดเสร็จ ส่งต่อ
แก้ไข
แล้ว
เสร็จ

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ

มาด้วยตนเอง ๒๙ ๑ ๖ ๕๕.๑๗ ๑๓ ๑ ๖ ๐ ๐ ๐ ๐
โทรศัพท์ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ o ๐ ๐ ๐
จดหมาย ๓ o o ๓ ๐ ๐ o ๐ ๐
เวป'ใ.ซต(๑๑๑๑) ( ร ) aD ๐ ๐ ๑ ๖ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
เว็ปไซต์จังหวัด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ o ๐ ๐

รวม ๔๘ ๑ ๖ ๕๕.๑๗ ๓๒ ๑ ๖ ๐ ๐ ๐ ๐

๒. รวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด( ตั้งแต่ ๑๘ ก.ค.๕๗ ถึงปิจจุบัน) 
จำนวน....๑1๕๙๘...เร่ือง แยกเป็น

ประเภทเร่ือง จำนวน(เร่ือง) ผลการแก้ไข คิดเป็น %
ความเดือดร้อน ๔๖๘ (â<9)(9) ๘๗.๘๒
ขอความช่วยเหลือ ๓๒๖ ๒๒๑ ๖๗.๔๘
แจ้งเบาะแส ๓๔๖ ๒๙๐ ๘๓.๓๓
ประเภทอ่ืน ๆ ๑๔๖ ๑๓๔ ๘๘.๘๒
กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ๒๐๘ ๑๒๖ ๖๐.๒๔
ป้ญหาท่ีดิน ๙๘ ๖๑ ๖๒.๒๔

รวม ๑,๔๙๘ ๑,๒๔๔ ๗๖.๖๐

๓.ประเภทเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์มากที่สุด รอบเดือนที่ผ่านมา ๕ ลำดับแรก

ประเภทเร่ือง จำนวน(เร่ือง)
แจ้งเบาะแส ๑๒
กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
/ฃอความช่วยเหลือ

๖ /๖

ความเดือดร้อน ๔
ประเภทอ่ืนๆ ๓



๔. แนวโน้มการเพิ่มหรือลดลงของเรื่องร้องเรียนในจังหวัด
ซ่องทาง จำนวน (เร่ือง)

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม

๑. มาด้วยตนเอง ๒๑ ๑๙ ๒๗ ๑๙ ๒๙

๒. โทรศัพท์ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐

๓. จดหมาย (รี! ๒ ๔ (รี! ๓

๔. เว็ปไซต์ ๙ ๑๐ ๖ ๕ ๑๖

รวมท้ังหมด ๓๔ ๓๒ ๓๘ ๒๙ ๔๘

๕. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ตั้งแต่ ๑๘ ก.ค.๕๗ ถึงป้จจุบัน รวม....๙๘๔...เร่ือง
ผลการแกไข.... ๘๘๐....เร่ือง คิดเ'ปีน...๘๙.๔๓ %

๖. รวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดและอำเภอตั้งแต่ ๑๘ ก.ค.๕๘ ถึงปิจจุบัน
รวม....๒,๕๘๒ เร่ือง ผลการแกไข...๒,๑๒๔...เร่ือง คิดเปีน ๘๒.๒๖....%

๗. กลุ่มมวลซนที่เคลื่อนไหวเรียกร้องต่อรัฐบาล(ขื่อกลุ่ม ข่ือผู้นำ จำนวน ประเด็นข้อเรียกร้อง 
แนวทางการแกไขในเบื้องต้น)


