
สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพังงา 
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๑

๑ .  สรุปผลการดำเนินงานในรอบเดือนที่ผ่านมารับเรื่องทั้งหมด ๒๙ เร่ือง แยกเป็นซ่องทางร้องเรียน

ซ่องทาง เร่ือง
ผลการ 

แก้ไขแล้ว 
เสร็จ

คิดเป็น 
(%)

ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 
(เร่ือง)

ให้คำ 
ปรึกษา 
(เร่ือง)

บริการข้อมลซ่าวสาร (เร่ือง)

เบ็ดเสร็จ ส่งต่อ
แก้ไข
แล้ว
เสร็จ

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ

มาด้วยตนเอง (9)Ĝ ๓ ๑๕.๗๙ ๑ ๖ ๓ ๐ ๐ ๐ ๐
โทรศัพท์ ๑ ๐ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
จดหมาย (รี̂ ๐ ๐ (ริ̂ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
เวปไซต(๑๑๑®) ๕ o ๐ ๕ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
เว็ปไซด์จังหวัด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

รวม ๒๙ ๓ ๑๐.๓๔ ๒๖ ๓ ๐ o o ๐

๒. รวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด( ตั้งแต่ ๑๘ ก.ค.๕๗ ถึงปิจจุบัน) 
จำนวน....๑,๕๖๖...เร่ือง แยกเป็น

ประเภทเร่ือง จำนวน(เร่ือง) ผลการแก้ไข คิดเป็น %
ความเดือดร้อน ๔๖๓ ๔๐๔ ๘๗.๔๔
ขอความซ่วยเหลือ ๓๑๙ ๒๑๖ ๖๗.๗๑
แจ้งเบาะแส ๓๓๔ ๒๘๗ ๘๔.๙๒
ประเภทอ่ืน ๆ ๑๔๙ ๑๓๓ ๘๙.๒๖
กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ๖๐๓ ๑๒๖ ๖๒.๓๗
ป็ญหาท่ีดิน ๙๘ ๖๐ ๖๑.๒๒

รวม ๑ 1๔๖๖ ๑ 1๒๒๔ ๗๘.๒๙

๓ . ประเภทเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์มากที่สุด รอบเดือนที่ผ่านมา ๕ ลำดับแรก

ประเภทเร่ือง จำนวน(เร่ือง)
ความเดือดร้อน/ขอความ 
ซ่วยเหลือ

G a l G a

แจ้งเบาะแส ๖
กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ริ̂
ประเภทอ่ืนๆ ๐

๐



๔. แนวโน้มการเพิ่มหรือลดลงของเรื่องร้องเรียนในจังหวัด
ซ่องทาง จำนวน (เร่ือง)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์

๑ .  มาด้วยตนเอง ๑๙ ๒๑ ๑๙ ๒๗ ๑๙

๒. โทรศัพท์ ๐ ๐ ๑ ๑ ๑

๓ .  จดหมาย ๓ (ริ̂ ๒ ๔ (^

๔. เว็ปไซต์ ๘ ๙ ๑๐ ๖ ๔

รวมท้ังหมด ๓๐ ๓๔ ๓๒ ๓๘ ๒๙

๔. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ต้ังแต่ ๑๘ ก.ค.๔๗ ถึงปิจจุบัน รวม....๙๗๐...เร่ือง
ผลการแกไข.... ๘๖๓....เร่ือง คิดเป็น...๘๘.๙๗ %

๖. รวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดและอำเภอตั้งแต่ ๑๘ ก.ค.๔๘ ถึงปิจจุบัน
รวม....๒,๔๓๖ เร่ือง ผลการแก้ไข...๒,๐๙๐...เร่ือง คิดเป็น....๘๒.๔๑....%

๗. กลุ่มมวลขนที่เคลื่อนไหวเรียกร้องต่อรัฐบาล(ซื่อกลุ่ม ซ่ือผู้นำ จำนวน ประเด็นข้อเรียกร้อง 
แนวทางการแก้ไขในเบื้องต้น)


