
เดือดร้อน กล่าวโทษ ขอความ
ร าคาญ จนท.รัฐ ข่วยเหลือ

การยุติเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 0 0 0 0 0 0 0
การยุติเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 0 0 0 0 0 0 0
การยุติเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 0 0 0 0 0 0 0
การยุติเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 0 0 0 0 0 0 0
การยุติเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 0 0 0 0 0 0 0
การยุติเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 1 1 1 3 10 0 16

การยุติเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2564 (ไตรมาสท่ี 1) 1 1 1 3 10 0 16

ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนตุลาคม 2564 1 1 1 3 10 0 16
ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนพฤศจิกายน 2564 0
ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนธันวาคม 2564 0

ยุติเร่ืองรวม (ไตรมาส 1) 1 1 1 3 10 0 16
คงเหลือเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2564 หลังยุติในไตรมาสท่ี 1 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนมกราคม 2565 0
ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 0
ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนมีนาคม 2565 0

ยุติเร่ืองรวม (ไตรมาส 2) 0 0 0 0 0 0 0
คงเหลือเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2564 หลังยุติในไตรมาสท่ี 2 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนเมษายน 2565 0
ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนพฤษภาคม 2565 0
ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนมิถุนายน 2565 0

ยุติเร่ืองรวม (ไตรมาส 3) 0 0 0 0 0 0 0
คงเหลือเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2564 หลังยุติในไตรมาสท่ี 3 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนกรกฎาคม 2565 0
ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนสิงหาคม 2565 0
ผลการด าเนินงานสามารถยุติในเดือนกันยายน 2565 0

ยุติเร่ืองรวม (ไตรมาส 4) 0 0 0 0 0 0 0
คงเหลือเร่ืองคงค้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2564 หลังยุติในไตรมาสท่ี 1 - 4 0 0 0 0 0 0 0

รวมยุติเร่ืองร้องเรียนคงค้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2564 1 1 1 3 10 0 16

** หมายเหตุ **
1. ระบุช่ือจังหวัด เดือน ปี ให้ครบถ้วนก่อนการส่งข้อมูลทุกคร้ัง ภายในวันท่ี 3 ของเดือนถัดไป  เวลา 15.00 น. ลงช่ือ            นายยอดชาย ภูแก้ว         ผู้รายงาน                                                  
2. ข้อมูลในเดือนก่อนหน้าต้องเป็นข้อมูลท่ีคงท่ีไม่มีการแก้ไขข้อมูล เม่ือรับข้อมูลเข้าฐานข้อมูลแล้วจะไม่มีการแก้ไขใด ๆ ท้ังส้ิน ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสระบุรี
3. ให้ส่งรายงานทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ kpicenter1567@gmail.com เบอร์โทร.   0-3634-0778                                         
4. กรอกข้อมูลเฉพาะช่องว่าง ในช่องสีแดงไม่ต้องกรอกข้อมูล (ข้อมูลจะข้ึนในช่องอัตโนมัติ) และไม่สามารถแก้ไขได้เน่ืองจากเป็นสูตรการค านวน E-mail :    damrongtham_srb@hotmail.com 
5. เร่ืองอ่ืน ๆ โปรดระบุ... วันท่ี         3  พฤศจิกายน   2564                            

แบบรายงานท่ี 1 (ศดธ.มท./สนผ.สป./กจ.สป.)
          แบบรายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์คงค้าง 6 ปีงบประมาณ (๑ ตุลาคม ๒๕๕8 - ๓๐ กันยายน ๒๕๖4) ท่ีด าเนินการแก้ไขจนเป็นท่ียุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสระบุรี ประจ าเดือนตุลาคม 2564

รายการ รวมแจ้งเบาะแส เร่ืองอ่ืนๆปัญหาท่ีดิน



แจ้ง
เบาะแส

เดือดร้อน
ร าคาญ

กล่าวโทษ
 จนท.รัฐ

ปัญหา
ท่ีดิน

ขอความ
ช่วยเหลือ

บัตรสนเท่ห์
 มีมูล

บัตรสนเท่ห์
ไม่มีมูล

เร่ือง 
อ่ืนๆ

แจ้ง
เบาะแส

เดือดร้อน
ร าคาญ

กล่าวโทษ
 จนท.รัฐ

ปัญหา
ท่ีดิน

ขอความ
ช่วยเหลือ

 บัตรสนเท่ห์
มีมูล(ด าเนินการ

เอง)

 บัตรสนเท่ห์
มีมูล(ส่งต่อ)

บัตร
สนเท่ห์ไม่
มีมูล(ยุติ)

เร่ือง 
อ่ืนๆ

ตุลาคม 2564 1 9 4 0 45 3 0 2 64 1 6 4 0 40 0 3 0 2 56 8
พฤศจิกายน 2564 0 0 0
ธันวาคม 2564 0 0 0

รวม (ไตรมาส 1) 1 9 4 0 45 3 0 2 64 1 6 4 0 40 0 3 0 2 56 8
มกราคม 2565 0 0 0
กุมภาพันธ์ 2565 0 0 0
มีนาคม 2565 0 0 0

รวม (ไตรมาส 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
เมษายน 2565 0 0 0
พฤษภาคม 2565 0 0 0
มิถุนายน 2565 0 0 0

รวม (ไตรมาส 3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กรกฎาคม 2565 0 0 0
สิงหาคม 2565 0 0 0
กันยายน 2565 0 0 0

รวม (ไตรมาส 4) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม 4 ไตรมาส 1 9 4 0 45 3 0 2 64 1 6 4 0 40 0 3 0 2 56 8

** หมายเหตุ **
1. ระบุช่ือจังหวัด เดือน ปี ให้ครบถ้วนก่อนการส่งข้อมูลทุกคร้ัง ภายในวันท่ี 3 ของเดือนถัดไป  เวลา 15.00 น. ลงช่ือ  นายยอดชาย  ภูแก้ว  ผู้รายงาน                                                  
2. ข้อมูลในเดือนก่อนหน้าต้องเป็นข้อมูลคงท่ีไม่มีการแก้ไขข้อมูล เม่ือรับข้อมูลเข้าฐานข้อมูลแล้วจะไม่มีการแก้ไขใด ๆ ท้ังส้ิน ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสระบุรี
3. ให้ส่งรายงานทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ kpicenter1567@gmail.com E-mail : damrongtham_srb@hotmail.com (E-mail หน่วยงาน)
4. กรอกข้อมูลเฉพาะช่องว่าง ในช่องสีแดง  ไม่ต้องกรอกข้อมูล (ข้อมูลจะข้ึนในช่องอัตโนมัติ) และไม่สามารถแก้ไขได้เน่ืองจากเป็นสูตรการค านวณ เบอร์โทร. 0-3634-0778                                         
5. การรายงานเร่ืองรับเข้าใหม่แก้ไขได้ภายในเดือนโดยไม่น าข้อมูลในเดือนหน้ามารวม วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2564                           
6. เร่ืองอ่ืน ๆ โปรดระบุ... เช่น 1. การใช้ส่ืออนไลน์ในการโฆษณาท าให้เส่ือมเสียช่ือเสียง (ผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์) 2. การหลอกลวงให้ท าธุกรรมการเงินทางออนไลน์
..โปรดระบุ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

แบบรายงานท่ี 2 (ศดธ.มท/สนผ.สป.)

     แบบรายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนท่ีรับใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสระบุรี และแก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ประจ าเดือนตุลาคม 2564

ประจ าเดือน

จ านวนเร่ืองร้องเรียนรับใหม่ในแต่ละประเภท (เร่ือง)

รวม

จ านวนเร่ืองท่ีแก้ไขปัญหาจนได้ข้อยุติ (เร่ือง)
คงเหลือ

ยุติ
รวม



แบบรายงานท่ี 3 (ศดธ.มท./สนผ.สป.)

จ านวน
เร่ืองเข้า
ท้ังหมด

ด าเนินการ 
 แล้วเสร็จ 

ยุติ

ยุติเร่ือง
คิดเป็น
ร้อยละ 
(%)

คงเหลือ
เร่ืองค้าง

เร่ืองคงค้าง
คิดเป็นร้อย
ละ (%)

จ านวนเร่ือง
 คงค้าง
ท้ังหมด

6. ปัญหา/แนวทางการแก้ไขบรรเทาความเดือดร้อน

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 62 54 87.10 8 12.90 8

บริการเบ็ดเสร็จ 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

บริการส่งต่อ 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

บริการข้อมูล 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

บริการให้ค าปรึกษา 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

การด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล (หน้ีนอก
ระบบ)

2 2 100.00 0 0.00 0

รวม        64          56 87.50 8 12.50 8

** หมายเหตุ **
1. เร่ืองรับเข้า และเร่ืองยุติให้รายงานเป็นยอดปัจจุบันโดยไม่น าเร่ืองคงค้างในเดือนก่อนหน้ามารวม ลงช่ือ          นายยอดชาย ภูแก้ว          ผู้รายงาน                                                  
2. ระบุช่ือจังหวัด เดือน ปี ให้ครบถ้วนก่อนการส่งข้อมูลทุกคร้ัง ภายในวันท่ี 3 ของเดือนถัดไป  เวลา 15.00 น. ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสระบุรี
3. ข้อมูลในเดือนก่อนหน้าต้องเป็นข้อมูลท่ีคงท่ีไม่มีการแก้ไขข้อมูล เม่ือรับข้อมูลเข้าฐานข้อมูลแล้วจะไม่มีการแก้ไขใด ๆ ท้ังส้ิน E-mail : damrongtham_srb@hotmail.com
4. ให้ส่งรายงานทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ kpicenter1567@gmail.com เบอร์โทร. 0-3634-0778                                         
5. กรอกข้อมูลเฉพาะช่องว่าง ในช่องสีแดง  ไม่ต้องกรอกข้อมูล (ข้อมูลจะข้ึนในช่องอัตโนมัติ) และไม่สามารถแก้ไขได้เน่ืองจากเป็นสูตรการค านวณ วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2564                           
6. ปัญหา/แนวทางการแก้ไขบรรเทาความเดือดร้อน
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

แบบรายงานผลการด าเนินงานเร่ืองรับเข้าใหม่ของศูนย์ด ารงธรรม  7  มิติ ตามประเภทการให้บริการ (รับใหม่)
จังหวัดสระบุรี ประจ าเดือน ตุลาคม 2564 (ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 - 31 ตุลาคม 2564)

ประเภทให้บริการ

ผลการด าเนินงาน
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ งานบริการ

ท่ีเป็นปัญหาความต้องการของประชาชน
ท่ียังไม่สามารถแก้ไขได้


