
ประจ ำเดือน แจ้งเบำะแส เดือดร้อน กล่ำวโทษ ปัญหำท่ีดิน ขอควำม เร่ืองอ่ืนๆ รวม
ร ำคำญ จนท.รัฐ ข่วยเหลือ

ยอดเร่ืองค้างเก่า 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 (ยอดเก่ายกมาจากปี 2563) 5 3 4 1 26 0 39

ยอดเร่ืองค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนตุลำคม 63 5 3 4 1 26 0 39

ยอดเร่ืองค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนพฤศจิกำยน 63 0 0 0 0 0 0 0

ยอดเร่ืองค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนธันวำคม 63 0 0 0 0 0 0 0

ยุติเร่ืองรวม (ไตรมำส 1) 5 3 4 1 26 0 39
ยอดเร่ืองค้ำงเก่ำ 4 ปี (ท่ีเหลือจำกกำรยุติในไตสมำสท่ี 1) 0 0 0 0 0 0 0

ยอดค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนมกรำคม 64 0 0 0 0 0 0 0

ยอดค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนกุมภำพันธ์ 64 0 0 0 0 0 0 0

ยอดค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนมีนำคม 64 0 0 0 0 0 0 0

ยุติเร่ืองรวม (ไตรมำส 2) 0 0 0 0 0 0 0

ยอดเร่ืองค้ำงเก่ำ 4 ปี (ท่ีเหลือจำกกำรยุติในไตสมำสท่ี 2) 0 0 0 0 0 0 0

ยอดค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนเมษำยน 64 0 0 0 0 0 0

ยอดค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนพฤษภำคม 64 0 0 0 0 0 0 0

ยอดค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนมิถุนำยน 64 0

ยุติเร่ืองรวม (ไตรมำส 3) 0 0 0 0 0 0 0

ยอดเร่ืองค้ำงเก่ำ 4 ปี (ท่ีเหลือจำกกำรยุติในไตสมำสท่ี 3) 0 0 0 0 0 0 0

ยอดค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนกรกฎำคม 64 0 0 0 0 0 0 0

ยอดค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนสิงหำคม 64 0

ยอดค้ำงเก่ำ 4 ปี ต้ังแต่ปี 60,61,62,63 สำมำรถยุติในเดือนกันยำยน 64 0

ยุติเร่ืองรวม (ไตรมำส 4) 0 0 0 0 0 0 0

หมำยเหตุ  1. รายงานคร้ังแรกภายในวันท่ี 30 มกราคม 2563
              2. รายงานคร้ังต่อไปภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน
              3. ข้อมูล ณ วันท่ี 3 สิงหาคม 2564 เวลา 16.30 น.

แบบรำยงำนท่ี 1

รายงานวันท่ี 4 สิงหาคม 2564

แบบฟอร์มรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์คงค้ำง 4 ปี และแก้ไขปัญหำได้ยุติในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  ของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสระบุรี
ประจ ำเดือน กรกฎำคม 2564

ผู้รายงาน  นายยอดชาย ภูแก้ว
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด



แจ้ง
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อ่ืนๆ

แจ้ง
เบำะแส

เดือดร้อน
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เร่ือง 
อ่ืนๆ

ตุลำคม 63 5 4 4 1 25 0 39 5 4 4 1 25 0 39
พฤศจิกำยน 63 6 7 3 1 23 1 41 6 7 3 1 23 1 41
ธันวำคม 63 6 6 2 0 34 0 48 6 6 2 0 34 0 48

รวม (ไตรมาส 1) 17 17 9 2 82 1 128 17 17 9 2 82 1 128
มกรำคม 64 13 4 6 0 36 0 59 13 4 6 0 36 0 59
กุมภำพันธ์ 64 9 8 5 0 34 0 56 9 8 5 0 34 0 56
มีนำคม 64 4 6 3 1 41 0 55 4 6 3 1 41 0 55

รวม (ไตรมาส 2) 26 18 14 1 111 0 170 26 18 14 1 111 0 170
เมษำยน 64 4 13 8 4 48 1 78 4 13 8 4 48 1 78
พฤษภำคม 64 9 6 5 2 51 1 74 9 6 5 2 50 1 73
มิถุนำยน 64 7 15 7 1 48 1 79 6 15 6 1 46 1 75

รวม (ไตรมาส 3) 20 34 20 7 147 3 231 19 34 19 7 144 3 226
กรกฎำคม 64 3 10 2 0 31 1 47 3 7 1 0 14 0 25
สิงหำคม 64
กันยำยน 64

รวม (ไตรมำส 4) 3 10 2 0 31 1 47 3 7 1 0 14 0 25
รวม 4 ไตรมำส 66 79 45 10 371 5 576 65 76 43 10 351 4 549

หมำยเหตุ 1. รายงานผลคร้ังแรกภายในวันท่ี 30 มกราคม 2564
2. รายงานคร้ังต่อไปภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน วันท่ีรายงาน 4 สิงหาคม 2564

ผู้รายงานนายยอดชาย ภูแก้ว
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด

แบบรำยงำนท่ี 2

ประจ ำเดือน กรกฎำคม 2564

ประจ าเดือน

จ านวนเร่ืองเข้าในแต่ละประเภท (เร่ือง)

รวม

แบบฟอร์มรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสระบุรี

จ านวนเร่ืองท่ีรับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ (เร่ือง)

รวม

3. ข้อมูลรับเร่ืองถึง ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2564



แบบรำยงำนท่ี 3

จ ำนวน
เร่ืองเข้ำ

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ

คงเหลือ
จ ำนวน
เร่ือง

ท้ังหมด ยุติ เร่ืองค้ำง
คงค้ำง
ท้ังหมด

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 6,907 6,881 100 26 0 26
บริกำรเบ็ดเสร็จ 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0
บริกำรส่งต่อ 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

บริกำรข้อมูล 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

บริกำรให้ค ำปรึกษำ 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0
หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

หน้ีนอกระบบ 747 746 100 1 1 1
รวม 7,654 7,627 100 27 0 27

 ผู้รายงาน นายยอดชาย ภูแก้ว
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสระบุรี
 

เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ งำนบริกำร
ท่ีเป็นปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนท่ียังไม่สำมำรถแก้ไขได้

ร้อยละ 
(%)

ร้อยละ 
(%)

ปัญหำ/แนวทำงกำรแก้ไขบรรเทำควำมเดือดร้อน

แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์ด ำรงธรรม  7  มิติ ตำมประเภทกำรให้บริกำร

  ประจ ำเดือนกรกฎำคม (ยอดสะสมต้ังแต่ 18 กรกฎำคม 2557 – 31 กรกฎำคม 2564) 

                3. กรุณากรอกข้อมูลเฉพาะช่องท่ีหัวข้อเป็นตัวอักษรสีด า ในหัวข้อท่ีเป็นตัวอักษรสีแดงไม่ต้องกรอกข้อมูล และไม่สามารถแก้ไขได้เน่ืองจากเป็นสูตรการค านวณอัติโนมัติ

จังหวัดสระบุรี

หมำยเหตุ  1. รายงานคร้ังแรกภายในวันท่ี 30 มกราคม 2564
                2. รายงานคร้ังแต่ไปภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน

ประเภทให้บริกำร

ผลกำรด ำเนินงำน


