
กระบวนการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 

 
ชองทางรับเร่ืองรองเรียน 

ตูรับความคิดเห็น จดหมาย โทรศัพท Internet (E-mail) ติดตอดวยตนเอง 

งานพัฒนาคุณภาพ กลุมงานพัฒนาคุณภาพ 

บันทึกคํารองเรียน 

 

พิจารณาแยกประเภท/เร่ือง ตรวจสอบขอมูล 

สงใหกับหนวยงาน/ทีมทีผู่เกี่ยวของ 

ดําเนินการแกไขปญหา  

และตอบกลับผลการแกไข ภายใน 15 วัน หลังไดรับเร่ือง 

 

พิจารณาแยกประเภทขอมูล/เร่ือง  

แบงระดับความรุนแรง 

 

รุนแรงสูง GHI 
NO YES 

รายงานผูอํานวยการฯ ทันที 

พิจารณามอบหมายการดําเนินการ 

- คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

- ทีมไกลเกล่ีย 

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ติดตามการแกไขปญหา  

และตอบกลับผูรองเรียนใหแลวเสร็จ 

ภายใน 15 วัน หลังไดรับเร่ือง 

 

วิเคราะหขอมูลรายเดือน สรุปรายงาน  

นําเสนอผูอํานวยการโรงพยาบาล  

และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

หมายเหตุ : ระดับความรุนแรง ระดับ G คือ เสียช่ือเสียง/อาจเกิดการฟองรอง ระดับ H คือ เรียกรองคาเสียหาย ระดับ I คือ เกิดการฟองรอง 


