
1 ดา้นเป้าหมาย 9 24
2 ดา้นลกูคา้ 13 43 1
3 ดา้นกระบวนการภายใน 6 52
4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 6 16
5 แผนงาน CSR กฟน.2 11 12

34 135 1
45 147รวมดา้นทีѷ 1-5

รวม หกัยกเลกิ

รา่งแผนปฏบิตักิาร ของ กฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)

ลําดบั มมุมอง/มติ ิ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม/งาน ยกเลกิ กจิกรรม

รวมดา้นทีѷ 1-4



. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1) ดา้นเป้าหมาย (Goal) ยกเลกิ เพิѷมทบทวน 2 เปลีѷยนแปลง
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221 เพิѷมทบทวน 1

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เกณฑค์า่ใชจ้่ายในการดําเนนิงานสว่นภมูภิาค
1. แผนการบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดําเนนิงาน (สว่นภมูภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.) งบประมาณลา้นบาท

1
1.1  บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้่ายในการดําเนนิงานของ กฟข. ให ้
อยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณทําการปี 2565 ตามเกณฑ ์กฟภ.

กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) 

รอ้ยละ ขอ้มูล ม.ค.- พ.ค. 2565
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 96.37 96.37% 49.44% 96.37% 69.56% 96.37% 96.37% 770.28
น.2        ระดับ 5 (ทกุไตรมาส) งบประมาณ (ลา้นบาท) 770.28 194.073 404.077 281.081
      ระดับ 5  ไมเ่กนิ 770.28 ลา้นบาท งบประมาณ (ลบ.) 95.954

กซข. รายงาน 181.73
คา่เกณฑช์ีѸวัดทางการเงนิประจําปี 2565 ตามความเห็นชอบของ ผวก. สํานักงานเขต 181.73 96.37% 29.85% 96.37% 47.94% 96.37% 96.37% 101.16
เลขทีѷ กงป.(งท) 102/2565 ลงวันทีѷ 14 มนีาคม 2565  กฟจ.พล. 101.16 96.37% 48.04% 96.37% 73.82% 96.37% 96.37% 40.02

กฟจ.สท. 40.02 96.37% 81.65% 96.37% 96.06% 96.37% 96.37% 31.41
กฟจ.ตก. 31.41 96.37% 29.16% 96.37% 66.47% 96.37% 96.37% 63.31
กฟจ.กพ. 63.31 96.37% 53.62% 96.37% 71.43% 96.37% 96.37% 35.35
กฟจ.พจ. 35.35 96.37% 71.95% 96.37% 85.07% 96.37% 96.37% 56.71
กฟจ.อต. 56.71 96.37% 59.98% 96.37% 78.04% 96.37% 96.37% 65.57
กฟจ.พร. 65.57 96.37% 57.97% 96.37% 73.88% 96.37% 96.37% 61.66
กฟจ.นน. 61.66 96.37% 47.06% 96.37% 58.59% 96.37% 96.37% 36.56
กฟอ.มสด. 36.56 96.37% 58.37% 96.37% 85.13% 96.37% 96.37% 36.89
กฟอ.ตห. 36.89 96.37% 69.13% 96.37% 88.86% 96.37% 96.37% 34.04
กฟอ.สวล. 34.04 96.37% 60.55% 96.37% 81.33% 96.37% 96.37% 26.88
กฟอ.ขณ. 26.88 96.37% 82.90% 96.37% 91.18% 96.37% 96.37%

2. แผนการบรหิารและควบคมุคา่ใชจ้่ายทีѷควบคมุได ้7 ประเภท (สว่นภมูภิาค) งบประมาณลา้นบาท

1
2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้่ายทีѷควบคมุได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่น
กรอบวงเงนิงบประมาณทําการปี 2565

แผนกงบประมาณ (ผงป.)
รอ้ยละ ขอ้มูล ม.ค.- พ.ค. 2565

เป้าหมาย ตามขอ้สัѷงการ ผวก. ลว. 14 ม.ีค. 65 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 96.37% 96.37% 42.52% 96.37% 58.16% 96.37% 96.37% 247.75
แนบทา้ยบันทกึ กงป. 102/2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 247.75 57.416 123.266
น.2         รอ้ยละ 96.37 (ทกุไตรมาส) การเบกิจ่าย (ลา้นบาท) 24.412 71.686
      ระดับ 5  ไมเ่กนิรอ้ยละ 96.37 เป้าหมาย (ลบ.) กซข. รายงาน ให ้กซข. รายงาน ให ้กซข. รายงาน
      ระดับ 4  ไมเ่กนิรอ้ยละ 97.58 สํานักงานเขต 95.93 96.37% 96.37% 42.15% 96.37% 96.37% 95.93
      ระดับ 3  ไมเ่กนิรอ้ยละ 98.79 กฟจ.พล. 22.82 96.37% ◌◌่◌่◌่◌่◌่ ่ 96.37% 69.70% 96.37% 96.37% 22.82
      ระดับ 2  ไมเ่กนิรอ้ยละ 100.00 กฟจ.สท. 10.81 96.37% 96.37% 71.38% 96.37% 96.37% 10.81
      ระดับ 1  ไมเ่กนิรอ้ยละ 101.21 กฟจ.ตก. 9.08 96.37% 96.37% 51.50% 96.37% 96.37% 9.08
คา่ใชจ้่ายทีѷควบคมุได ้7 ประเภท กฟจ.กพ. 14.92 96.37% 96.37% 62.05% 96.37% 96.37% 14.92
1. คา่ลว่งเวลา กฟจ.พจ. 9.9 96.37% 96.37% 87.62% 96.37% 96.37% 9.9
2. คา่เบีѸยเลีѸยงทีѷพักพาหนะ กฟจ.อต. 14.41 96.37% 96.37% 67.86% 96.37% 96.37% 14.41
3. คา่ใชจ้่ายในการประชมุ อบรมสัมมนา กฟจ.พร. 17.2 96.37% 96.37% 59.10% 96.37% 96.37% 17.2
4. คา่ประชาสัมพันธ์ กฟจ.นน. 14.11 96.37% 96.37% 59.67% 96.37% 96.37% 14.11
5. คา่วัสดใุชไ้ป กฟอ.มสด. 10.69 96.37% 96.37% 61.97% 96.37% 96.37% 10.69
6. คา่ใชจ้่ายดา้นพลังงาน กฟอ.ตห. 10.33 96.37% 96.37% 81.62% 96.37% 96.37% 10.33
7. คา่ใชจ้่ายทีѷควบคมุไดอ้ืѷนๆ กฟอ.สวล. 9.64 96.37% 96.37% 68.29% 96.37% 96.37% 9.64

กฟอ.ขณ. 7.89 96.37% 96.37% 76.74% 96.37% 96.37% 7.89

3. แผนอบรมใหค้วามรูด้า้นงบประมาณ (สว่นภมูภิาค)

1 3.1 อบรมความรูพ้ืѸนฐานสําคัญ แก ่พนักงาน/ผูเ้กีѷยวขอ้ง ของ กฟข. แผนกงบประมาณ (ผงป.)

เป้าหมาย ดําเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) ครั Ѹง
น.2         ไตรมาส 2 1 1 1 ดาํเนนิการแลว้ตามหนงัสอืเลขทีѷ น.2กซข.(งป.)1131/2565 ลว.21 ม.ิย. 2565

1 3.2 OJT ใหค้วามรูพ้ืѸนฐานสําคัญ แก ่พนักงาน/ผูเ้กีѷยวขอ้ง เรืѷอง แผนกงบประมาณ (ผงป.)
การจําแนกประเภทรายจ่ายของ กฟภ. และชีѸแจงถงึคา่ใชจ้่ายทีѷสามารถกองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) 
ยกเวน้ออกได ้ทัѸงรายการและวธิกีาร
เป้าหมาย ดําเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 ครั Ѹง
น.2         ไตรมาส 2 1 1 1 ดาํเนนิการแลว้ตามหนงัสอืเลขทีѷ  น.2กซข.(งป.)1131/2565 ลว.21 ม.ิย. 2565

เกณฑว์ัดการดําเนนิงานตามบันทกึขอ้ตกลงการดําเนนิงานของ รองผูว้า่การการไฟฟ้าภาค 1
4. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทนุ

1
4.1 ภาพรวมการเบกิจ่ายทีѷเกดิขึѸนจรงิในชว่งปีบรหิารแผนการ
เบกิจ่าย

แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล)
รอ้ยละ

งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1- 100 100.00% 168.94% 100.00% 161.86% 100.00% 100.00%
ประจําปี 2565 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมายสะสม (บาท)
เป้าหมาย  100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผลงานสะสม (บาท)
ตามหนังสอืทีѷ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจ่าย

1 4.2 ความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผนบรหิารแผนการเบกิจ่าย
แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล)

รอ้ยละ
งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1- 100 100.00% 168.94% 100.00% 163.89% 100.00% 100.00% เป้าหมายสะสม (บาท)
ประจําปี 2565 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท) งบประมาณ 35 ลา้นบาท
เป้าหมาย  100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 เบกิจ่ายจรงิ (ลา้นบาท) ผลงานสะสม (บาท) สายงาน ภ1 (งบสํารองฯ อํานาจ อข.)
ตามหนังสอืทีѷ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64   - งบทีѷไดร้ับจัดสรรจาก สว่นกลาง
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจ่าย   - งบทีѷไดร้ับจัดสรรอํานาจ รผก.(ภ1)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.  
  ทีѷ

เป้าหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลงานสะสม คําชีѸแจง



5 รอ้ยละหนีѸคา่ไฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย และ เอกชนรายใหญค่า้งชาํระลดลง
 เปรยีบเทยีบปี 2564

1
5.1 เรง่รัด และตดิตามใหม้กีารชาํระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ของ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ
เอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ ่ของปี 2565 เปรยีบเทยีบปี 2564 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1- -15 -15.00% -15.00% -8.61 % -15.00% -15.00%
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท) 394.56
เป้าหมาย  มลูคา่ลกูหนีѸฯ ลดลง รอ้ยละ 15เปรยีบเทยีบกับ สิѸนปี 2564 ลดลงจรงิ (ลา้นบาท) 360.56
น.2    มลูคา่ลกูหนีѸฯ ลดลง รอ้ยละ 15 เป้าหมาย (ลา้นบาท) กซข.กรอกขอ้มลู
สตูร  รอ้ยละการลดลงลกูหนีѸฯ เปรยีบเทยีบปี 2564 =  กฟจ.พล. 114.16 -15.00% -15.00% -29.10 % -15.00% -15.00%
((มูลค่าลูกหนีѸฯ เกนิกาํหนด สิѸนไตรมาสทีѷวัดผล  - มูลค่าลูกหนีѸฯ เกนิกาํหนด สิѸนปี 2564) x 100)/มูลค่าลูกหนีѸฯ เกนิกาํหนด สิѸนปี 2564 กฟจ.สท. 29.71 -15.00% -15.00% -9.42 % -15.00% -15.00%

กฟจ.ตก. 14.33 -15.00% -15.00% 14.40 % -15.00% -15.00%
กฟจ.กพ. 35.2 -15.00% -15.00% -12.48 % -15.00% -15.00%
กฟจ.พจ. 24.76 -15.00% -15.00% 9.03 % -15.00% -15.00%
กฟจ.อต. 28.33 -15.00% -15.00% 5.32 % -15.00% -15.00%
กฟจ.พร. 35.16 -15.00% -15.00% 3.73 % -15.00% -15.00%
กฟจ.นน. 30.04 -15.00% -15.00% 11.70 % -15.00% -15.00%
กฟอ.มสด. 27.85 -15.00% -15.00% 4.29 % -15.00% -15.00%
กฟอ.ตห. 23.52 -15.00% -15.00% -21.61 % -15.00% -15.00%
กฟอ.สวล. 14.71 -15.00% -15.00% 1.09 % -15.00% -15.00%
กฟอ.ขณ. 16.78 -15.00% -15.00% -2.90 % -15.00% -15.00%

เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์
6. งานเรง่รัดการปิดบัญชงีานกอ่สรา้ง (AUC)
ไมนั่บรวม กรณีตา่งๆ ดังนีѸ 

1. งานทีѷอยูใ่นความรับผดิชอบของสํานักงานใหญ่ *งบ C และ I นํѸาหนักงาน 8 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ย
2. งานหมูบ่า้น/ทีѷดนิจัดสรร นํѸาหนัก 2 จํานวน 4 งาน
3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0) งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึใหนํ้Ѹาหนักงาน
4. งานทีѷอยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2) ทีѷนอ้ยกวา่ 4 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ยนํѸาหนัก 1 จํานวน
5. งานทีѷมสีถานะหยดุงานชัѷวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 4 งาน
6. งานทีѷมสีถานะหยดุงานชัѷวคราวจากบา้นจัดสรร (C6)
รอ้ยละความสําเร็จ = มูลคา่งานทีѷปิดบญัชขี ึҟนทรพัยส์นิ / มูลคา่งานท ัҟงหมด *100

1 6.1 จัดประชมุตดิตามงานการปิดงานกอ่สรา้ง (AUC) ทกุไตรมาส แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
เป้าหมาย  ทกุไตรมาส กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) ครั Ѹง ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) 4 1 1 1 1 1 1 1 ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กองบัญช ี(กบญ.) ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

6.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (นํѸาหนัก8)
1       6.2.1 กอ่นปี 2563 (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 100 100.00% 100.00% - - - - - - 100.00% ขอ้มูลเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.2.2 ปี 2563  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 100 10.00% 100.00% 30% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100 100.00% ขอ้มูลเดอืน พ.ค. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1      6.2.3 ปี 2564  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 80 5.00% 42.80% 20.00% 58.16% 40.00% 80.00% 58.16% ขอ้มูลเดอืน พ.ค. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.2.4 ปี 2565  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  60% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 60 7.88% 10.00% 15.29% 20.00% 60.00% 15.29% ขอ้มูลเดอืน พ.ค. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

6.3 งบลงทนุ (I) (นํѸาหนัก 8)
1       6.3.1 กอ่นปี 2563 (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 100 100.00% 100.00% - 100.00% - 100.00% - 100.00% 100.00% ขอ้มูลเดอืน พ.ค. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.3.2 ปี 2563  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 100 10.00% 14.57% 30.00% 23.55% 60.00% 100.00% 23.55% ขอ้มูลเดอืน พ.ค. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.3.3 ปี 2564  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 80 10.00% 17.12% 20.00% 25.11% 40.00% 80.00% 25.11% ขอ้มูลเดอืน พ.ค. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.3.4 ปี 2565  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 50 1.08% 5.00% 7.52% 20.00% 50.00% 7.52% ขอ้มูลเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)



6.4 งบโครงการ (P) (นํѸาหนัก 4)
1       6.4.1 กอ่นปี 2563 (นํѸาหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 100 100.00% 100.00% - 100.00% - 100.00% - 100.00% 100.00% ขอ้มูลเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.4.2 ปี 2563  (นํѸาหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 100 10.00% 37.73% 20.00% 41.29% 50.00% 100.00% 41.29% ขอ้มูลเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.4.3 ปี 2564  (นํѸาหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 80 5.00% 16.15% 10.00% 25.45% 40.00% 80.00% 25.45% ขอ้มูลเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.4.4 ปี 2565  (นํѸาหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1- 50 1.53% 5.00% 5.58% 20.00% 50.00% 5.58% ขอ้มูลเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

6. งานบรหิารสนิทรัพยด์า้นลกูหนีѸคา่กระแสไฟฟ้า
หมายเหต ุ: กรณีทีѷสามารถขอยกเวน้ไมนํ่ามาคดิคา่เกณฑ์
1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารปรับปรงุคา่ไฟฟ้าและไดร้ับการอนุมัตใิหผ้อ่นชาํระ
ตามระเบยีบ หลักเกณฑแ์ละวธิปีฏบัิตขิอง กฟภ.
2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งชาํระทีѷไดร้ับการอนุมัตใิหผ้อ่นผันตามระเบยีบ หลักเกณฑ์
และวธิปีฏบัิตขิอง กฟภ.
3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารฟ้องรอ้งดําเนนิคดี
4. กรณีอืѷนทีѷมเีหตผุลและความจําเป็น สง่ผลใหม้หีนีѸคา้ง เชน่ อยูร่ะหวา่ง
การดําเนนิการปรับปรงุคา่ไฟฟ้า ปรับปรงุเพิѷมกรณีตา่งๆ ผูป่้วยตดิเตยีง
เป็นตน้

6.1 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชาํระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ
เอกชนรายยอ่ย ทีѷเกดิขึѸนในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 70 70.00% 77.68% 70.00% 70.00% 70.00% ขอ้มูลเดอืน  กุมภาพนัธ ์ 2565
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 70 70.00% 91.34% 70.00% 70.00% 70.00%
กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 กฟจ.สท. 70 70.00% 82.37% 70.00% 70.00% 70.00%
น.2   ตดิตามหนีҟคา้งชาํระเกนิ 70 % ของรายได ้ กฟจ.ตก. 70 70.00% 69.45% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.กพ. 70 70.00% 69.71% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พจ. 70 70.00% 81.82% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.อต. 70 70.00% 62.11% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พร. 70 70.00% 76.34% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.นน. 70 70.00% 77.69% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 70 70.00% 86.56% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 70 70.00% 66.52% 70.00% 70.00% 70.00%

....... กฟอ.สวล. 70 70.00% 70.75% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 70 70.00% 63.24% 70.00% 70.00% 70.00%

6.2  เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชาํระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ
เอกชนรายใหญ ่ ทีѷเกดิขึѸนในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 97.17% 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มูลเดอืน  กุมภาพนัธ ์ 2565
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 100 100.00% 105.53% 100.00% 100.00% 100.00%
กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 กฟจ.สท. 100 100.00% 104.93% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2   ตดิตามหนีѸคา้งชาํระเกนิ 100 % ของรายได ้ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.23% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.10% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.30% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 101.74% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 105.95% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 108.21% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 66.74% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 98.60% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.41% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 99.71% 100.00% 100.00% 100.00%

เกณฑป์ระเมนิผลสําเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิรายหน่วยงาน ประจําปี 2565
7. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

1 7.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ลา้นบาท กบล. เป็นผูก้รอกขอ้มลู

แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 529 115.00 159.34 230.00 244.38 344.99 459.99 0.00 ขอ้มูลเดอืน  พ.ค. 65
น.2       529 ลา้นบาท (ยังไมอ่นุมัต)ิ (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 103.13 25.78 34.62 51.57 53.10 77.35 103.13

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 64.53 16.13 15.44 32.27 23.61 48.40 64.53 แจง้หนีѸ 50%หลัง งานอทุยานฯสโุขทัย 34.08ลา้น 17.ม.ิย.65 
แผนกบัญชตีน้ทนุ (ผบต.) กฟจ.ตก. 27.13 6.78 7.60 13.57 11.81 20.35 27.13

กธส.(กธ) 646/2565 ลว. 2 ม.ิย. 2565 กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 39.68 9.92 30.38 19.84 32.97 29.76 39.68
แจง้เกณฑป์ระเมนิความสําเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิราย
หน่วยงาน แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 22.12 5.53 11.06 11.06 14.37 16.59 22.12
ประจําปี 2565 ในเบืѸองตน้ กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค กฟจ.อต. 45.94 11.49 9.29 22.97 13.27 34.46 45.94

กฟจ.พร. 39.10 9.78 11.36 19.55 21.48 29.33 39.10
กฟจ.นน. 41.70 10.43 12.75 20.85 25.12 31.28 41.70

กฟอ.มสด. 25.63 6.41 6.78 12.82 13.73 19.22 25.63
กฟอ.ตห. 17.69 4.42 7.69 8.85 16.17 13.27 17.69

กฟอ.สวล. 16.53 4.13 6.40 8.27 9.34 12.40 16.53
กฟอ.ขณ. 16.81 4.20 5.57 8.41 8.73 12.61 16.81



8. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุ และบันทกึตน้ทนุใหไ้ดก้ําไรทีѷเหมาะสม ใหกั้บผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
ยกเวน้ งานทีѷสว่นกลางดําเนนิงาน

1 8.1 ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับกําไร รอ้ยละ กบล. เป็นผูก้รอกขอ้มลู
ทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 25 25.00% 20.02% 25.00% 18.79% 25.00% 25.00% ขอ้มลูเดอืน พ.ค. 65
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 25 25.00% 19.17% 25.00% 12.81% 25.00% 25.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 25 25.00% 19.22% 25.00% 16.46% 25.00% 25.00%
อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส กฟจ.ตก. 25 25.00% 35.74% 25.00% 19.68% 25.00% 25.00%
น.2         รอ้ยละ 26 กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 25 25.00% 23.67% 25.00% 16.14% 25.00% 25.00%
*** ขอ้มูลปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มูล แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 25 25.00% 27.24% 25.00% 29.67% 25.00% 25.00%

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค กฟจ.อต. 25 25.00% 32.68% 25.00% 37.75% 25.00% 25.00%
กฟจ.พร. 25 25.00% 28.54% 25.00% 29.03% 25.00% 25.00%
กฟจ.นน. 25 25.00% 5.31% 25.00% 6.70% 25.00% 25.00%

กฟอ.มสด. 25 25.00% 40.80% 25.00% 25.60% 25.00% 25.00%
กฟอ.ตห. 25 25.00% -10.03% 25.00% 19.82% 25.00% 25.00%

กฟอ.สวล. 25 25.00% 19.03% 25.00% 32.52% 25.00% 25.00%
กฟอ.ขณ. 25 25.00% -12.63% 25.00% 2.10% 25.00% 25.00%

9. ประสทิธภิาพของการปิดใบสัѷงงานของใบสัѷงงาน WMS สําหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ
ยกเวน้ งานทีѷสว่นกลางดําเนนิงาน

1 9.1 การปิดใบสัѷงงานของใบสัѷงงาน WMS สําหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ รอ้ยละ กบล. เป็นผูก้รอกขอ้มลู
งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรักษา แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 95 95.00% 88.34% 95.00% 95.76% 95.00% 95.00% ขอ้มลูเดอืน พ.ค. 65
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 95 95.00% 79.24% 95.00% 97.74% 95.00% 95.00%
อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 95 95.00% 95.83% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00%
น.2         รอ้ยละ 95 แผนกบัญชตีน้ทนุ (ผบต.) กฟจ.ตก. 95 95.00% 93.65% 95.00% 98.55% 95.00% 95.00%
*** ขอ้มูลปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มูล กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 95 95.00% 98.60% 95.00% 95.10% 95.00% 95.00%

กฟจ.พจ. 95 95.00% 97.56% 95.00% 95.38% 95.00% 95.00%
กฟจ.อต. 95 95.00% 79.01% 95.00% 95.39% 95.00% 95.00%
กฟจ.พร. 95 95.00% 95.87% 95.00% 86.74% 95.00% 95.00%
กฟจ.นน. 95 95.00% 85.71% 95.00% 92.27% 95.00% 95.00%

กฟอ.มสด. 95 95.00% 74.51% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00%
กฟอ.ตห. 95 95.00% 73.91% 95.00% 95.69% 95.00% 95.00%

กฟอ.สวล. 95 95.00% 93.55% 95.00% 98.20% 95.00% 95.00%
กฟอ.ขณ. 95 95.00% 93.07% 95.00% 98.86% 95.00% 95.00%



.     แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นลูกคา้ (Customer) ยกเลกิ เพิѷมทบทวน 2 เปลีѷยนแปลง
หมายเหตุ : กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221 เพิѷมทบทวน 1

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏบิัตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)
1 1. แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop แผน ฝลต. ตอ้งปิดใหไ้ดท้ ัҟงหมดภายในปี 2567

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนนิการปิด PEA Shop ตามแผนงาน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แห่ง โดยของพืҟนทีѷ กฟน.2 มที ัҟงหมด 3 แหง่ คอื 
เป้าหมาย     1 แห่ง (ภายในปี 2565) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 Big C พษิณุโลก, Big C กําแพง และ Lotus ท่าทอง 
น.2      1 แห่ง และมแีผนปิด ปี 2566 ท ัҟงหมด
อกี 2 แห่งคาดว่าจะปิดภายในปลายปี 2566 (พืѸนทีѷ กฟจ.พล.) เดอืน พค. 2565 ผลส. กําลงัคยุหารอืกับ กฟจ.กพ. ว่าจะปิดไดห้รอืไม่

ซ ึѷงไม่สอดคลอ้งกับแผนภาค ถา้ใชเ้กณฑ ์50% ในปี 2565 กฟน.2 ไม่สามารถปิด 2 แห่งได ้
ตอบแผนปฏบิัตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)
2.แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พืѷอรักษาฐานลกูคา้รายสําคญั (Key Account)

1 2.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชืѷอลกูคา้รายสําคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั Ѹง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
น.2         1  ครั Ѹง กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1
กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.2 กําหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายสําคญั ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
โดยไม่คดิคา่ใชจ่้าย กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
การตดิตอ่สืѷอสารกับลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั Ѹง กฟจ.สท. 1 1 1
น.2         1  ครั Ѹง กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.3 แผนการดาํเนนิงานทีѷสําคญัและคา่เป้าหมายหลงัจากการกําหนด แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
สทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายสําคญั (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั Ѹง กฟจ.พล. 1 1 1
น.2         1  ครั Ѹง กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลกูคา้สมัพันธ์ กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.4 จัดทําฐานขอ้มูลลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายสําคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
ลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั Ѹง กฟจ.พล. 1 1 1
น.2         1  ครั Ѹง กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.5 จัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
 - กรณีของลกูคา้ทีѷมนัียสําคญัเร่งดว่นรายงานสรุปประเด็นเสยีงของลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 - ตดิตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วันทําการ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : นัยสําคญัเร่งดว่น หมายถงึ ลกูคา้มคีวามประสงคใ์หดํ้าเนนิการ กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เร่งดว่น เชน่ ไฟตก/ไฟดบั เป็นตน้ กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷ
รับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจง



1 2.6 บันทกึขอ้มูลการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
สารสนเทศ ภายใน 7 วัน หลงัจากจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  มกีารบันทกึขอ้มูลแลว้เสร็จตามทีѷกําหนด กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ในการรับฟัง  กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
บรหิารจัดการ เรืѷองรอ้งเรยีน กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : ตวัอย่างเชน่ การบันทกึขอ้มูลการเยีѷยม/สมัมนา/การเขา้พบ กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ประสานงาน ตดิตอ่กับลกูคา้รายสําคญั กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.7 ตดิตามผลการดาํเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสยีงลกูคา้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
จากการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนนิงาน และสรุปการจัดการเสยีง กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1 1
ของลกูคา้ จากการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 1 1
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001) กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1
น.2       4  ครั Ѹง กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1 1

กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 1 1
กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 1 1

1 2.8 สรุปรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้รายสําคญั  เพืѷอสํารวจ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
ความพงึพอใจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ  ....../2565 ลว. .......
เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มูลรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1
รายสําคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) กฟจ.สท. 1 1
น.2         1  ครั Ѹง กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1
รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต. กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1  1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.9 สรุปผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ทีѷ KAM แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
จากผลสํารวจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั Ѹง รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต.
น.2         1  ครั Ѹง

2.10 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย

 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 668 164 129 168 138 168 168 267
กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย

1      2.10.1  ลกูคา้รายใหญ่ กฟข. 12 0 0 4 6 4 4 6
ชั Ѹน 1 ไตรมาสละ 8 ราย

เป้าหมาย   กฟจ.พล. 104 26 9 26 28 26 26 37
ชั Ѹน 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย

น.2      652    ราย (668 ลบ 33 = 652) กฟจ.สท. 48 12 12 12 1 12 12 13
กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย

ปรับตามบันทกึ กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64 กฟจ.ตก. 36 9 6 9 9 9 9 15 กฟย. พจิารณาตามความพรอ้ม
กฟจ.กพ. 60 15 24 15 24 15 15 48  ปรับตามบันทกึ กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64
กฟจ.พจ. 36 9 12 9 12 9 9 24
กฟจ.อต. 48 12 20 12 0 12 12 20
กฟจ.พร. 108 27 8 27 4 27 27 12 แผนเยีѷยมลกูคา้โดย ผจก.กฟส. ดําเนนิการไตรมาส 3-4
กฟจ.นน. 48 12 6 12 18 12 12 24

กฟอ.มสด. 24 6 17 6 6 6 6 23
กฟอ.ตห. 60 15 8 15 12 15 15 20

กฟอ.สวล. 48 12 7 12 6 12 12 13 กฟส.ศส.กฟส.ทสล.ดําเนนิการในไตรมาสทีѷ 3-4 
กฟอ.ขณ. 36 9 24 9 12 9 9

1       2.10.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย
เป้าหมาย   กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 33 12 15 7 8 8 6 23 ** ปรับตาม กศฟ. (กองเศรฐกจิพลงังานไฟฟ้า) ทบทวนส ิѸนปี 64
น.2     33   ราย กฟจ.พล. 19 5 5 5 6 5 4 11
ปรับตาม กศฟ. (กองเศรฐกจิพลงังานไฟฟ้า) ทบทวนส ิѸนปี 64 กฟจ.สท. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.กพ. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1
กฟจ.พจ. 3 1 3 1 2 1 0 0 0 5
กฟจ.อต. 2 0 0 1 0 1 1 0
กฟจ.พร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.นน. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟอ.มสด. 3 3 3 0 0 0 0 0 0 3
กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟอ.ขณ. 5 2 3 0 0 1 1 3

1 2.11 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบันทกึผล แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย
การเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 308 74 153 78 78 78 0 78 0 231
เป้าหมาย   ผชก.(น2) 12 0 0 4 6 4 4 219
ผชก.(น2)      12  ราย กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย กฟฟ. ชั Ѹน 1 ไตรมาส 8 ราย กฟจ.พล. 32 8 9 8 8 8 8 17
ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร  กฟจ.สท. 24 6 12 6 0 6 6 12
กฟฟ. ชั Ѹน 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6 12



กฟจ.กพ. 24 6 24 6 0 6 6 24
กฟจ.พจ. 24 6 12 6 12 6 6 24
กฟจ.อต. 24 6 20 6 0 6 6 20

 ปรับตามบันทกึ กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64 กฟจ.พร. 24 6 8 6 4 6 6 12
กฟจ.นน. 24 6 6 6 18 6 6 24

กฟอ.มสด. 24 6 17 6 6 6 6 23
กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 6 14

กฟอ.สวล. 24 6 7 6 6 6 6 13
กฟอ.ขณ. 24 6 24 6 0 6 6 24

1 2.12 การจัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แห่ง
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีѷมรีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5 5 งบประมาณแห่งละ 100,000 บาท 
น.2     5    แห่ง กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

3. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลกูคา้
1 3.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยังกลุม่เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) วดัผลการดําเนนิงานทีѷไตรมาส 4

เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

ตอบแผนปฏบิัตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)
4. แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการความคาดหวังของ
กลุม่ลกูคา้รายสําคญั

1 4.1 ดําเนนิการสํารวจความตอ้งการและความคาดหวังของ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) วดัผลการดําเนนิงานทีѷไตรมาส 2
กลุม่ลกูคา้รายสําคญัในเชงิลกึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

1 4.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) วดัผลการดําเนนิงานทีѷไตรมาส 4
ตอ้งการความคาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายสําคญั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

ตอบเกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจําปี 2565
5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร

1 5.1 การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํѷา ขนาด แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรไ์ม่เกนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีѷจะตดิตั Ѹง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 80.00% 91.87% 80.00% 90.98% 80.00% 80.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard
มเิตอรใ์น 1 วันทําการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 95.45% 80.00% 82.91% 80.00% 80.00% ตดิตามผลและรายงานผลผ่าน Dashboard
เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 84.52% 80.00% 81.48% 80.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 97.87% 80.00% 95.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 94.59% 80.00% 91.40% 80.00% 80.00%
ตามบันทกึทีѷ กฟจ.พจ. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กพน.(ปข.)1464/2564 กฟจ.อต. 80 80.00% 98.28% 80.00% 98.73% 80.00% 80.00%
มตทิีѷประชมุ กฟจ.พร. 80 80.00% 80.19% 80.00% 99.00% 80.00% 80.00%
ผูบ้รหิารระดบัสงู กฟจ.นน. 80 80.00% 79.49% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
ครั Ѹงทีѷ 12/2564 กฟอ.มสด. 80 80.00% 92.78% 80.00% 85.37% 80.00% 80.00%

24 พ.ย. 64 กฟอ.ตห. 80 80.00% 90.74% 80.00% 83.19% 80.00% 80.00% สถานะ ใน Dashboard วันทีѷ 29 ม.ิย.2565
กฟอ.สวล. 80 80.00% 89.55% 80.00% 97.43% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80 80.00% 95.29% 80.00% 97.30% 80.00% 80.00%

1 5.2 การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํѷา ขนาด แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรไ์ม่เกนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีѷจะตดิตั Ѹง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 80.00% 98.60% 80.00% 96.93% 80.00% 80.00% 0.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard
มเิตอรใ์น 3 วันทําการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 99.58% 80.00% 98.90% 80.00% 80.00% ตดิตามผลและรายงานผลผ่าน Dashboard
เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 100.00% 80.00% 98.86% 80.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 98.14% 80.00% 95.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 99.41% 80.00% 98.60% 80.00% 80.00%
กฟจ.พจ. 80 80.00% 99.50% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.อต. 80 80.00% 99.08% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พร. 80 80.00% 97.33% 80.00% 99.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.นน. 80 80.00% 96.61% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.มสด. 80 80.00% 98.79% 80.00% 97.42% 80.00% 80.00%
กฟอ.ตห. 80 80.00% 95.74% 80.00% 96.39% 80.00% 80.00% สถานะ ใน Dashboard วันทีѷ 29 ม.ิย.2565

กฟอ.สวล. 80 80.00% 98.14% 80.00% 99.35% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80 80.00% 99.71% 80.00% 99.58% 80.00% 80.00%

1 5.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศนูยร์าชการสะดวก แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
เป้าหมาย   70% ของจํานวน กฟฟ. ทีѷผ่านใบสมัคร กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 70 70.00% หมายเหต ุจาก 14 แห่ง ตอ้งผ่านอย่างนอ้ย 10 แห่ง
น.2         70% ของจํานวน กฟฟ. ทีѷผ่านใบสมัคร กฟจ.พล. 100 100.00% กฟส.วัดโบสถ,์ กฟส.พรหมพริาม

กฟจ.กพ. 100 100.00% กฟจ.กพ.
กฟน.2 สมัครทั Ѹงหมด 14 แห่ง ผ่านครบ 14 แห่ง กฟจ.พจ. 100 100.00% กฟจ.พจ., กฟส.วชริบารมี

กฟจ.อต. 100 100.00% กฟส.นํѸาปาด
กฟจ.พร. 100 100.00% กฟส.รอ้งกวาง, กฟส.สอง, กฟส.สงูเม่น
กฟจ.นน. 100 100.00% กฟส.ปัว

กฟอ.มสด. 100 100.00% กฟอ.มสด.
กฟอ.ตห. 100 100.00% กฟอ.ตห., กฟส.บางมูลนาก

กฟอ.สวล. 100 100.00% กฟส.ทุ่งเสลีѷยม
*กฟฟ.ทีѷผ่านการสมัคร / ผ่านการประเมนิ GECC ทุกแห่ง รวม .... แห่ง

6. แผนงานตอบสนองตอ่เสยีงของลกูคา้
1 6.1 กําหนดกจิกรรม/แผนงาน/โครงการ เพืѷอตอบสนองความตอ้งการ/ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง

ความคาดหวังของลกูคา้แตล่ะกลุม่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัท ีѷ ........
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครั Ѹง (ภายใน 31 ม.ีค. 65)
น.2       1 ครั Ѹง

1 6.2 รายงานผลการดาํเนนิการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
20 วัน หลงัส ิѸนไตรมาส กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัท ีѷ ........
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง (ตั Ѹงแตไ่ตรมาสทีѷ 2 ปี 2565) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัท ีѷ ........
น.2       4 ครั Ѹง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัท ีѷ ........



Enabler ขอ้ 4.2.3 และ 4.2.13
1 6.3 นําขอ้มูลเสยีงของลกูคา้ทุกชอ่งทางทีѷเกีѷยวขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง

ทบทวนปรับปรุง กระบวนการทํางาน/แผนปฏบิัตกิารสายงานปี 2566 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) กฟน.2 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัท ีѷ ........
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครั Ѹง (ภายใน ก.ย. 65) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2       1 ครั Ѹง (คณะทํางานของสายงาน ปีละ 1 ครั Ѹง)

7. แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
1 7.1 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีѷเร ิѷมใช ้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ VOC PEA, V-CARE

ในไตรมาส 4/2564 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
ขอ้รอ้งเรยีนท ัѷวไปปิดไดภ้ายใน 30 วนั กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% (คา่เกณฑวั์ดระดบั 5) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
น.2       100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%

1 7.2 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ ผลการดําเนนิงานไตรมาส 1-3
ขอ้รอ้งเรยีนท ัѷวไปปิดไดภ้ายใน 15 วนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 90 90.00% 96.46% 90.00% 97.50% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 172 เรืѷองจาก 192 เรืѷอง
เป้าหมาย   90% (คา่เกณฑวั์ดระดบั 5) กฟจ.พล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 38 เรืѷองจาก 45 เรืѷอง
น.2       90% กฟจ.สท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 5 เรืѷองจาก 5 เรืѷอง

กฟจ.ตก. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 5 เรืѷองจาก 5 เรืѷอง
*เปลีѷยนจาก 80% เป็น 90% ตามคา่เป้าหมายองคก์รปี 65 กฟจ.กพ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 10 เรืѷองจาก 10 เรืѷอง

กฟจ.พจ. 90 90.00% 87.50% 90.00% 90% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 16 เรืѷองจาก 17 เรืѷอง
กฟจ.อต. 90 90.00% 80.00% 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 24 เรืѷองจาก 28 เรืѷอง
กฟจ.พร. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 9 เรืѷองจาก 10 เรืѷอง
กฟจ.นน. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 31 เรืѷองจาก 35 เรืѷอง

กฟอ.มสด. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 17 เรืѷองจาก 19 เรืѷอง
กฟอ.ตห. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 7 เรืѷองจาก 8 เรืѷอง

กฟอ.สวล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 8 เรืѷองจาก 8 เรืѷอง
กฟอ.ขณ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามกําหนด 2 เรืѷองจาก 2 เรืѷอง

1 7.3 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ ผลการดําเนนิงานไตรมาส 1-3
(ดา้นบรกิาร) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 95 95.00% 97.92% 95.00% 98.75% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 88, การบรกิาร 48, จดหนว่ย 6, งดจ่ายไฟ 2, พฤตกิรรม 19 ,อืѷนๆ 22 จากทั Ѹงหมด 192
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วัน กฟจ.พล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 18, การบรกิาร 12, จดหนว่ย 1, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 4 ,อืѷนๆ 6 จากทั Ѹงหมด 45
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วัน กฟจ.สท. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 3, การบรกิาร 1, จดหนว่ย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 0 ,อืѷนๆ 1 จากทั Ѹงหมด 5
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วัน กฟจ.ตก. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 2, การบรกิาร 1, จดหนว่ย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 2 ,อืѷนๆ 0 จากทั Ѹงหมด 5
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วัน กฟจ.กพ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 3, การบรกิาร 2, จดหนว่ย 2, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 2 จากทั Ѹงหมด 10
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วัน กฟจ.พจ. 95 95.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 10, การบรกิาร 3, จดหนว่ย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 2 ,อืѷนๆ 2 จากทั Ѹงหมด 17
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืѷนๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วัน กฟจ.อต. 95 95.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 14, การบรกิาร 9, จดหนว่ย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 3 ,อืѷนๆ 2 จากทั Ѹงหมด 28
เป้าหมาย   95% (คา่เกณฑวั์ดระดบั 5) กฟจ.พร. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 3, การบรกิาร 2, จดหนว่ย 0, งดจ่ายไฟ 3, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 0 จากทั Ѹงหมด 10
น.2       95% กฟจ.นน. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 19, การบรกิาร 6, จดหนว่ย 1, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 6 จากทั Ѹงหมด 35

กฟอ.มสด. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 7, การบรกิาร 6, จดหนว่ย 2, งดจ่ายไฟ 2, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 1 จากทั Ѹงหมด 19
*เปลีѷยนจาก 90% เป็น 95% ตามคา่เป้าหมายองคก์รปี 65 กฟอ.ตห. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 4, การบรกิาร 3, จดหนว่ย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 0 จากทั Ѹงหมด 8

กฟอ.สวล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 5, การบรกิาร 1, จดหนว่ย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 1 จากทั Ѹงหมด 8
กฟอ.ขณ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 0, การบรกิาร 2, จดหนว่ย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 0 ,อืѷนๆ 0 จากทั Ѹงหมด 2

1 7.4 การจัดทําแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน รวมถงึมกีาร แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบัปฏบิัตกิารอย่างทัѷวถงึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั Ѹง (ภายใน 31 ม.ีค. 65) กฟจ.พล. 1 1 1
น.2     1   ครั Ѹง กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 7.5 รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบิัตงิาน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
เชงิป้องกัน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั Ѹง (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.พล. 1 1
น.2     1   ครั Ѹง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 7.6 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีѷมี แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) เรืѷอง
นัยสําคญั พรอ้มทั Ѹงมกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัท ีѷ ........
ในระบบ KMS
เป้าหมาย   1 เรืѷอง (ภายใน 30 ก.ย. 65)
น.2     1   เรืѷอง



1 7.7 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกันแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ของปีก่อน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 10% -10.00% -49.27% -10.00% -10.00%

ไม่เกนิ (เรืѷอง ทั Ѹงปีไม่เกนิ (เรืѷอง) ทั Ѹงปีไม่เกนิ (เรืѷอง) ไม่เกนิ (เรืѷอง
กฟน.2 205 205 101 205 0.00 205 0.00

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกันของปีก่อน กฟจ.พล. 39 39 15 39 39
ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. 15 15 11 15 15
น.2      ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกันของปีก่อน กฟจ.ตก. 10 10 4 10 10

กฟจ.กพ. 22 22 10 22 22
กฟจ.พจ. 13 13 10 13 13
กฟจ.อต. 19 19 11 19 19
กฟจ.พร. 23 23 5 23 23
กฟจ.นน. 20 20 7 20 20

กฟอ.มสด. 10 10 1 10 10
กฟอ.ตห. 12 12 11 12 12

กฟอ.สวล. 12 12 10 12 12
กฟอ.ขณ. 10 10 6 10 10

1 7.8 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีก่อน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50% -50.00% 60.00% -50.00% 0 -50.00% 0

ไม่เกนิ (เรืѷอง ทั Ѹงปีไม่เกนิ (เรืѷอง) ทั Ѹงปีไม่เกนิ (เรืѷอง) ทั Ѹงปีไม่เกนิ (เรืѷอง)
กฟน.2 15 15 9.00 15 0.00 15 0.00

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกันของปีก่อน กฟจ.พล. 4 4 2.00 4 4
ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. 1 1 0.00 1 1
น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกันของปีก่อน กฟจ.ตก. 1 1 1.00 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 0.00 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 2.00 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1.00 1 1
กฟจ.พร. 2 2 2.00 2 2
กฟจ.นน. 1 1 0.00 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 0.00 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 0.00 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1.00 1 1
กฟอ.ขณ. 0 0 0.00 0 0

1 7.9 จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรืѷองไม่มไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีก่อน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50% -50.00% -81.25% -50.00% -50.00%
เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีก่อน ทั Ѹงปีไม่เกนิ (เรืѷอง) ทั Ѹงปีไม่เกนิ (เรืѷอง) ทั Ѹงปีไม่เกนิ (เรืѷอง) ทั Ѹงปีไม่เกนิ (เรืѷอง)
ไตรมาส 2-4 กฟน.2 8 8 3 8 0 8 0
น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีก่อน กฟจ.พล. 2 2 2 2 2

กฟจ.สท. 1 1 0 1 1
กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0
กฟจ.กพ. 1 1 0 1 1
กฟจ.พจ. 0 0 0 0 0
กฟจ.อต. 1 1 0 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 0 1 1

กฟอ.มสด. 0 0 0 0 0
กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0

กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0 1 1

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดํ้าเนนิการ
8. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ

1 8.1 จัดอบรมจติวทิยาการใหบ้รกิารใหก้ับพนกังาน Front แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
ของ กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 เม ืѷอวนัท ีѷ ..........................
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) หมายเหต ุ: ใหเ้พิѷมแผนการฝึกอบรม 
น.2       1    หลกัสตูร กองอํานวยการ (กอก.) และเบกิจ่ายจากงบฝึกอบรม กฟน.2

1 8.2  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสืѷอสาร แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
พนกังานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 เม ืѷอวนัท ีѷ ..........................
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลกัสตูร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.3  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสืѷอสาร แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) หลกัสตูร ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
พนกังานดา้นมเิตอร ์กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 เม ืѷอวนัท ีѷ ..........................
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลกัสตูร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิัตงิาน (ผตป.) แห่ง
จดหนว่ยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีѷยวกับการใหบ้รกิารกับลกูคา้ กองบัญช ี(กบญ.) กฟน.2 12 5 5 7 7 0 0 0 0 12
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1 1 0 0 0 0 1
น.2     12 แห่ง กฟจ.สท. 1 1 1 0 0 0 0 1

กฟจ.ตก. 1 1 1 0 0 0 0 0 1
หมายเหตุ : ตอ้งดาํเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 65 กฟจ.กพ. 1 1 1 0 0 0 0 1
เพืѷอใหท้ันกําหนดการรายงานผลในเดอืน ส.ค. 65 กฟจ.พจ. 1 1 1 0 0 0 0 0 1 11 ก.พ. 2565

กฟจ.อต. 1 1 1 0 0 0 0 1
กฟจ.พร. 1 1 1 0 0 0 0 1
กฟจ.นน. 1 1 1 0 0 0 0 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 0 0 0 0 1
กฟอ.ตห. 1 1 1 0 0 0 0 0 1 วันทีѷ 14 ม.ีค.65 สนง.กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล. 1 1 1 0 0 0 0 0 1 *วันทีѷ 29 ม.ีค.65 ทีѷสนง.กฟอ.สวล..วันทีѷ 14 มถินุายน 2565 
กฟอ.ขณ. 1 1 1 0 0 0 0 0 1

1 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าสําหรับผูใ้ชไ้ฟแรงตํѷาระยะทางไม่เกนิ 140 เมตรพรอ้มแผนกบรกิารธุรกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรแ์รงตํѷาขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพืѸนทีѷเขตชมุชนกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 80.00% 80.00% 98.33% 80.00% 80.00%
ในรูปแบบ PEA One Touch Service กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.ตก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%



กฟน.2        80% กฟจ.กพ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พจ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.อต. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.นน. 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.มสด. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ตห. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.สวล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%



1 8.6 ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ผ่าน PEA Smart Plus กําหนดใหต้ดิตอ่กลบัภายใน 2 ชมแผนกบรกิารธุรกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
ทําการ/ นอกเวลา ตดิตอ่กลบัภายใน 9.30 วันถดัไป) กับตดิตั Ѹง มเิตอรต์ามมาตรฐานกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 80.00% 80.00% 98.33% 80.00% 80.00%
เป้าหมาย   80% กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กกต. กฟจ.สท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟน.2        80% กฟจ.ตก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พจ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.อต. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.นน. 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.มสด. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ตห. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.สวล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

1 8.7  กฟฟ. ดําเนนิการสํารวจและปรับปรุงขอ้มูลสถานทีѷตั Ѹงของสํานักงานใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แห่ง
อนิเทอรเ์น็ตใหม้คีวามถกูตอ้ง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 87 87
เป้าหมาย   กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส., กฟย. แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ กฟจ.พล. 15 15

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 5 5
กฟน.2        87 แห่ง กฟจ.ตก. 5 5

กฟจ.กพ. 7 7
กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 1 4
กฟอ.ขณ. 4 4

1 8.8  การประชาสมัพันธง์านบรกิารชอ่งทางการชําระเงนิคา่ไฟฟ้าผ่านออนไลน ์ ครั Ѹง 13 13 13 0 13
และการยืѷนคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus แผนกกจิการสงัคมและส ิѷงแวดลอ้ม กฟน.2 39 1 1 1 1
เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครั Ѹง เร ิѷมไตรมาส 2 กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 3 1 1 1 1

กฟจ.สท. 3 1 1 1 1
กฟน.2   ไตรมาสละ  1  ครั Ѹง กฟจ.ตก. 3 1 1 1 1

กฟจ.กพ. 3 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 3 1 1 1 1
กฟจ.อต. 3 1 1 1 1
กฟจ.พร. 3 1 1 1 1
กฟจ.นน. 3 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 3 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 3 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 3 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 3 1 1 1 1

1 8.9  การสนบัสนุนการใหค้วามรู/้ใหคํ้าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า รอ้ยละ
ตามทีѷลกูคา้รอ้งขอ กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนกวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า (ผวฟ กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟน.2     100% กฟจ.ตก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 8.10  การสนบัสนุนการใหค้วามรู/้ใหคํ้าปรกึษาในดา้นการอนุรักษ์พลงังาน รอ้ยละ
กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตามทีѷลกูคา้รอ้งขอ แผนกลกูคา้สมัพันธ์ กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% กองบรกิารลกูคา้ กฟจ.สท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟน.2     100% แผนกสง่เสรมิพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังานกฟจ.ตก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 8.11  เขา้ร่วมโครงการจัดอบรม 1 ตําบล 1 ชา่งไฟฟ้า ของ กฟภ.
 ร่วมกับกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (แผนงาน ฝสส.) กองอํานวยการ (กอก.) ครั Ѹง
เป้าหมาย   ตามแผนงาน ฝลส. กฟจ.พจ. 1
กฟน.2     1 จังหวัด

1 8.12  การประชาสมัพันธข์อ้มูลการตดิตั Ѹง RCD ในเว็บไซต ์(Internat) ของ กฟข. เว็บไซต์
เป้าหมาย   เขตละ 1 เว๊บไซต์ แผนกกจิการสงัคมและส ิѷงแวดลอ้ม กฟน.2 1 1 1 1 1

กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1
กฟน.2     1 เว็บไซต์ กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1



กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1



1 8.13  การประชาสมัพันธข์อ้มูลแนะนําการใชไ้ฟฟ้าอย่างถกูตอ้งและปลอดภัย ในเว็บไซต์ เว็บไซต์
(Internat) ของ กฟข. แผนกกจิการสงัคมและส ิѷงแวดลอ้ม กฟน.2 1 1 1 1 1
เป้าหมาย   เขตละ 1 เว๊บไซต์ กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1
กฟน.2     1 เว็บไซต์ กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

9. แผนงานแจง้แผนการดบัไฟ
1 9.1 ประกาศแผนดบัไฟผ่าน PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกับ แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

ขอ้มูลจากศนูยจ่์ายไฟทุกจุดรวมงาน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% กฟฟ.จุดรวมงานเป็นผูก้รอกรขอ้มลูในขอ้นีѸ ѷครับ
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-3  100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.2 แจง้แผนดบัไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
บันทกึขอ้มูลลงในระบบ OMS กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% กฟฟ.จุดรวมงานเป็นผูก้รอกรขอ้มลูในขอ้นีѸ ѷครับ
เป้าหมาย       100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00.% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.3 แจง้แผนดบัไฟผ่าน Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของ แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
แตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% ไตรมาส 1 กฟน.1 จัดทํา Line Notify และทดลองแจง้ในกลุม่ line ทดสอบ

เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 , กฟส. กฟจ.พล. 100 100.00% ไตรมาส 2 ขยายผลการใชง้าน กฟฟ. ในพืѸนทีѷ กฟน.1, นําเสนอแนวทางการดําเนนิการใหค้ณะทํางานแผนปฏบิัตดิา้นลกูคา้ กฟน.2, กฟน.3

น.2     42  แห่ง วัดผล ไตรมาส 4 กฟจ.สท. 100 100.00% ไตรมาส 3 คณะทํางานแผนปฏบิัต ิกฟน.2, กฟน.3 นําเสนอและขยายผลการแจง้แผนดบัไฟผ่าน Line Notify ให ้กฟฟ. ในพืѸนทีѷ

(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟจ.ตก. 100 100.00% ไตรมาส 4 คณะทํางานแผนปฏบิัต ิดา้นลกูคา้ สายงาน ภ1 จัดทําแบบสอบถามสํารวจความพงึพอใจการใชง้านภายในหน่วยงาน

กฟจ.กพ. 100 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00%

จํานวน 42 แห่ง 42 แห่ง 42 42

1 9.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไม่แจง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เมืѷอเทยีบ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) เรืѷอง (ไม่เกนิ) VOC PEA
กับปี 2563 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 0 0 0 0 0 0 ไตรมาส 1
เป้าหมาย       มขีอ้รอ้งเรยีนไม่เกนิ 4 เรืѷอง กฟจ.พล. 0 0 0 0 0 0 0              
น.2     มขีอ้รอ้งเรยีนไม่เกนิ 4 เรืѷอง กฟจ.สท. 0 0 0 0 0 0 0 ไตรมาส 2

กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.กพ. 0 0 0 0 0 0 0 ไตรมาส 3
กฟจ.พจ. 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.อต. 0 0 0 0 0 0 0 ไตรมาส 4
กฟจ.พร. 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.นน. 0 0 0 0 0 0 0

กฟอ.มสด. 0 0 0 0 0 0 0
กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0 0 0

กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0 0 0 *ขอ้รอ้งเรียหัวขอ้ไมแ่จง้แผน แตข่อ้เท็จจรงิคอืมกีารแจง้แตล่กูคา้ไมอ่ยู่และตอ้งการใหก้ารดับไฟสั Ѹนลง

กฟอ.ขณ. 0 0 0 0 0 0 0



10. ประสานงานศนูย ์AMR 
1 10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มูลจาก AMR ไม่ได ้ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนกรณดีขูอ้มูล AMR ไม่ได ้
น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% http://csm.pea.co.th/WOM

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล 
  (Digital Service)

11 ตดิตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอัจฉรยิะ WOM http://csm.pea.co.th/WOM
1      11.1  รอ้ยละการใชง้านในสว่นการสาํรวจ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 21.53% 25% 41.69% 35% 50% 63.22%
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 7.49% 25% 44.15% 35% 50% 51.64%

กฟจ.สท. 50 15% 43.03% 25% 88.78% 35% 50% 131.81%
หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจ่ายงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะบน Mobile Application กฟจ.ตก. 50 15% 27.60% 25% 64.22% 35% 50% 91.82%
เพืѷอชว่ยอํานวยความสะดวกใหก้ับพนักงาน/ผูป้ฏบิัตงิาน และลดคา่ใชจ่้ายในการดําเนนิงาน กฟจ.กพ. 50 15% 38.54% 25% 54.93% 35% 50% 93.47%

กฟจ.พจ. 50 15% 17.75% 25% 7.71% 35% 50% 25.46%
กฟจ.อต. 50 15% 21.02% 25% 46.65% 35% 50% 67.67%
กฟจ.พร. 50 15% 43.74% 25% 40.67% 35% 50% 84.41%
กฟจ.นน. 50 15% 2.56% 25% 2.52% 35% 50% 5.08%

กฟอ.มสด. 50 15% 2.72% 25% 37.78% 35% 50% 40.50%
กฟอ.ตห. 50 15% 29.31% 25% 38.53% 35% 50% 67.84%

กฟอ.สวล. 50 15% 36.01% 25% 38.88% 35% 50% 74.89%
กฟอ.ขณ. 50 15% 42.34% 25% 35.50% 35% 50% 77.84%

1      11.2  รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิต ัҟง แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 19.08% 25% 41.81% 35% 50% 60.89%
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 13.13% 25% 47.08% 35% 50% 60.21%

กฟจ.สท. 50 15% 73.24% 25% 88.83% 35% 50% 162.07%
กฟจ.ตก. 50 15% 23.80% 25% 54.52% 35% 50% 78.32%
กฟจ.กพ. 50 15% 4.61% 25% 38.44% 35% 50% 43.05%
กฟจ.พจ. 50 15% 0% 25% 0% 35% 50% 0%
กฟจ.อต. 50 15% 4.91% 25% 41.76% 35% 50% 46.67%
กฟจ.พร. 50 15% 81.06% 25% 82.29% 35% 50% 163.35%
กฟจ.นน. 50 15% 0% 25% 13.48% 35% 50% 13%

กฟอ.มสด. 50 15% 18.68% 25% 36.88% 35% 50% 55.56%
กฟอ.ตห. 50 15% 9.89 25% 15.29% 35% 50% 1004.29%

กฟอ.สวล. 50 15% 8.56 25% 14.48% 35% 50% 870.48%
กฟอ.ขณ. 50 15% 37.01 25% 68.66% 35% 50% 3769.66%

1 11.3 เพิѷมการรับชําระเงนิผ่านชอ่งทางการรับชําระเงนิอืѷนๆ นอกเหนอื แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
จากชอ่งทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตวัแทนรับ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 70 20.00% 71.55% 30.00% 64.07% 45.00% 70.00%
ชําระเงนิ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟจ.พล. 70 20.00% 70.20% 30.00% 67.96 45.00% 70.00% ขอ้มูลการรายงานผล
เป้าหมาย   มผีูช้ําระเงนิผ่านชอ่งทางออนไลนร์อ้ยละ 70 ของจํานวน กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 70 20.00% 64.32% 30.00% 65.72 45.00% 70.00% https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0

รายการทั Ѹงหมด กฟจ.ตก. 70 20.00% 70.91% 30.00% 61.62 45.00% 70.00%
น.2      70% ของจํานวนรายการทั Ѹงหมด กฟจ.กพ. 70 20.00% 70.30% 30.00% 68.38 45.00% 70.00%

กฟจ.พจ. 70 20.00% 67.47% 30.00% 64.21 45.00% 70.00%
หนา้ 1/4 ตวัวัด = รวมทุกชอ่งทาง - เคา้เตอร ์กฟภ. - ตวัแทนเก็บเงนิ กฟจ.อต. 70 20.00% 76.90% 30.00% 61.91 45.00% 70.00%

กฟจ.พร. 70 20.00% 73.53% 30.00% 62.41 45.00% 70.00%
กฟจ.นน. 70 20.00% 77.54% 30.00% 54.91 45.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 70 20.00% 76.68% 30.00% 67.71 45.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 70 20.00% 64.83% 30.00% 62.53 45.00% 70.00%

กฟอ.สวล. 70 20.00% 69.79% 30.00% 62.33 45.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 70 20.00% 71.09% 30.00% 69.2 45.00% 70.00%



ตามแผนงานแม่บทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568
12. โครงการพัฒนาระบบรับคํารอ้งขอใชบ้รกิาร (SCS)

1 12.1 รับคํารอ้งขอใชไ้ฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพืѷอใหล้กูคา้สามารถใช ้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: ใหเ้พิѷมแผนการฝึกอบรม 
ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวัดสดัสว่นคํารอ้งในระบบ SCS (รายงาน/ตดิตาม) กฟน.2 85 85.00% 94.22% 85.00% 92.00% 85.00% 85.00% 0.00% และเบกิจ่ายจากงบฝึกอบรม กฟน.2
เทยีบกับ SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 85 85.00% 98.36% 85.00% 95.00% 85.00% 85.00%
เป้าหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 (ดําเนนิการกฟจ.สท. 85 85.00% 82.95% 85.00% 88.00% 85.00% 85.00%
น.2      รอ้ยละ 85 กฟจ.ตก. 85 85.00% 95.46% 85.00% 96.00% 85.00% 85.00%
หมายเหตุ : ไม่สามารถรับคาํรอ้งในระบบ SCS ทุกกรณไีดท้ั Ѹงหมด เชน่ กฟจ.กพ. 85 85.00% 94.91% 85.00% 93.00% 85.00% 85.00%
ไฟสาธารณะ เป็นตน้ กฟจ.พจ. 85 85.00% 95.81% 85.00% 89.00% 85.00% 85.00%

กฟจ.อต. 85 85.00% 97.49% 85.00% 97.00% 85.00% 85.00%
กฟจ.พร. 85 85.00% 81.95% 85.00% 89.00% 85.00% 85.00%
กฟจ.นน. 85 85.00% 91.55% 85.00% 86.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.มสด. 85 85.00% 97.78% 85.00% 95.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.ตห. 85 85.00% 95.62% 85.00% 88.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.สวล. 85 85.00% 96.71% 85.00% 94.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.ขณ. 85 85.00% 97.35% 85.00% 95.00% 85.00% 85.00%

13. โครงการใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)
ปรับเป็นรอ้ยละ 50 ของลกูคา้รายย่อยทีѷใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางดจิทิัล

1 13.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย รายใหม่ทุกราย สมัครใชบ้รกิารรับ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx
ใบแจง้คา่ไฟฟ้า กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 (ดําเนนิการ) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



1 13.2 เพิѷมจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหม่ทีѷสมัครรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ อา้งองิ e-form 
Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีѷเกดิข ึѸนในปี 2565 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 70.00% 88.00% 70.00% 90.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx
เป้าหมาย  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 (ดําเนนิการกฟจ.พล. 100 70.00% 96.00% 70.00% 89.00% 70.00% 70.00% หมายเหต ุ ปรับลดเป้าหมายจาก 100% เป็น 70%
น.2  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟจ.สท. 100 70.00% 74.00% 70.00% 80.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx -> Report -> 4. ขอ้มูลการบนัทึกผลชอ่งทางการติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า -> 4.4 ภาค 1 -> กดบวก ตารางดา้นล่าง ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม ่รายใหญ่

กฟจ.ตก. 100 70.00% 100.00% 70.00% 98.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.กพ. 100 70.00% 100.00% 70.00% 85.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พจ. 100 70.00% 94.00% 70.00% 88.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.อต. 100 70.00% 66.00% 70.00% 99.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พร. 100 70.00% 80.00% 70.00% 81.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.นน. 100 70.00% 93.00% 70.00% 93.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 100 70.00% 78.00% 70.00% 95.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 100 70.00% 54.00% 70.00% 58.00% 70.00% 70.00% กฟส.สรา้งคลาสบัญชผีดิ ปัจจุบันไดแ้กไ้ขเป็นเอกชนรายย่อยแลว้ สถานะ ม.ิย. 65

กฟอ.สวล. 100 70.00% 78.00% 70.00% 100.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 100 70.00% 100.00% 70.00% 96.00% 70.00% 70.00%

รายงานโดยไม่อา้งองิ e-form 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

14 เกณฑวั์ดการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน การเพิѷมประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ของ กฟภ.
1 14.1 ระยะเวลาตอบสนองทีѷลกูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงืѷอนไข  แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสงักัด กฟน.2 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100.00% 100.00% 65.78% 100.00% 100.00%
กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 86.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: เพิѷมจากเกณฑป์ระเมนิผล KPI กฟจ.สท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
1. เป้าหมายตามอนุมัต ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบันทกึเลขทีѷ กฟจ.ตก. 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00%
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 2. ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100) กฟจ.พจ. 100.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00%

 https://complaint.pea.co.th/ กฟจ.อต. 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% กฟจ.พร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00%
ตามอนมุัตเิลขทีѷ กลพ. (จข.) 31/2565 กฟอ.มสด. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน กฟอ.ตห. 100.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100.00% 100.00% 83.34% 100.00% 100.00% ทั Ѹงหมด 6 เรืѷอง เกนิ 5 วัน 1 เรืѷองของ กฟส.ศส.เรืѷองไฟตก
กฟอ.ขณ. 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00%

15 เกณฑวั์ดการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน การเพิѷมประสทิธภิาพการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิป้องกันฯ ของ กฟภ.
1 15.1 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทคณุภาพไฟฟ้าทีѷสามารถระบุหมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้าแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

(CA) ไดถ้กูตอ้ง เทยีบกับจํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทคุณภาพไฟฟ้าทั Ѹงหมด กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 81.67% 80.00% 80.00%
เป้าหมาย  ระบุ CA ของขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูตอ้ง เทยีบกับจํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภท กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
คณุภาพไฟฟ้าทั Ѹงหมด กฟจ.สท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
น.2     ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสงักัด กฟน.2 กฟจ.ตก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php กฟจ.กพ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.พจ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
หมายเหต ุ: เพิѷมจากเกณฑป์ระเมนิผล KPI กฟจ.อต. 80.00% 80.00% 75.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
1. เป้าหมายตามอนุมัต ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบันทกึเลขทีѷ กฟจ.พร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟจ.นน. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
 2. ประเมนิความสําเร็จจากผลการดาํเนนิงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC กฟอ.มสด. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.ตห. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.สวล. 80.00% 80.00% 50.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

1 15.2 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนทุกประเภททีѷสามารถระบุหมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ไดถ้กูตอ้ง เทยีบกับจํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวมทั Ѹงหมด กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 50.00% 50.00% 61.11% 50.00% 61.74% 50.00% 50.00%
เป้าหมาย      ระบุ CA ของขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูตอ้ง เทยีบกับจํานวนขอ้รอ้งเรยีน กฟจ.พล. 50.00% 50.00% 87.50% 50.00% 84.21% 50.00% 50.00%
ทุกประเภท กฟจ.สท. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
น.2     ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสงักัด กฟน.2 กฟจ.ตก. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 90.00% 50.00% 50.00%
https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php กฟจ.กพ. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
หมายเหต ุ: เพิѷมจากเกณฑป์ระเมนิผล KPI กฟจ.พจ. 50.00% 50.00% 75.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
1. เป้าหมายตามอนุมัต ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบันทกึเลขทีѷ กฟจ.อต. 50.00% 50.00% 66.67% 50.00% 66.66% 50.00% 50.00%
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟจ.พร. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
 2. ประเมนิความสําเร็จจากผลการดาํเนนิงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC กฟจ.นน. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

กฟอ.มสด. 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
กฟอ.ตห. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

กฟอ.สวล. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 50.00%
กฟอ.ขณ. 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%



.     แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) ยกเลกิ เพิѷมทบทวน 2 เปลีѷยนแปลง
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221 เพิѷมทบทวน 1

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC กลยทุธ ์OM1 การเพิѷมประสทิธภิาพแลความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่ายอยา่งตอ่เนืѷอง / ตัวชีѸวดั ดัชน ีSAIFI / SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน,  ดัชน ีSAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่
1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)     

1.1 ดําเนนิงานตามหลักเกณฑ ์และแนวทางปฏบิัตดิา้นเทคนคิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
เพืѷอยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 100 เจา้ของเรืѷองบอกวา่ยกเลกิไปแลว้ มหีนังสอืสง่ใหพ้ีѷกบ พีѷมง้ พีѷบอลแลว้100.00% 100.00%
เป้าหมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ว. แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)
 จะดําเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)
น.2      รอ้ยละ 100

1 1.2 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ขคา่ SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง

SAIDI ใน 12 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีѷมคีา่มากทีѷสุดใน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 12 3 3 3 3 4 4 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ..น.2 กปบ.(วว.).1455./2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ...15 ม.ีค.65.....
ปี 2564 กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 1 1 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ....น.2กปบ.(วว)2849/2565 ลงวนัทีѷ 16 ม.ิย 65
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง ขอ้มลูอา้งองิอยา่งไมเ่ป็นทางการ กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 1 1 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       12 ครัѸง ณ วนัทีѷ 17 พ.ย. 64 กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 1 1 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
หมายเหต ุ: รายงาน กจฟ.ทกุเดอืน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 ครัѸง กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 1 1

1 1.3 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง
จํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง 
(SAIDI) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 156 39 39 39 39 13 13 78 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า กฟข. 12 3 3 3 3 3 3 6 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 6 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย เดอืนละ 1 ครัѸง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 6 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2        12  ครัѸง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 6

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 6
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 6

หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคา่ดัชนี กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 6
แสดงจํานวนครัѸงไฟดับเฉลีѷยทีѷกระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีѷพจิารณา กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 6
                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคา่ดัชนี กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 6
แสดงระยะเวลาไฟดับเฉลีѷยทีѷกระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีѷพจิารณา กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 6

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 6
กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 6
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 6

1
1.4 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ขคา่ 
SAIFI, SAIDI เมอืงใหญ ่ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ.
        1.4.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข 
คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ..น.2 กปบ.(วว.).1455./2565.....ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ .15 ม.ีค.65.......

จํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้า กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 3 3 6 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ....น.2กปบ.(วว)2849/2565 ลงวนัทีѷ 16 ม.ิย 65
ขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2        12  ครัѸง

        1.4.2 จัดทําแผน Preventive Maintenance และดําเนนิการแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
แกไ้ข ทกุเดอืนเพืѷอป้องกนัไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะกองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 3 3 6 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .น.2 กปบ.(วว)549/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ..2 ก.พ.2565......
เวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2        12  ครัѸง *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 1.5 จัดประชมุรว่มกบัหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. และรายงานผลแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง
การประชมุใหผู้บ้รหิารรับทราบ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 0 0 0 0 0 0 1
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง
น.2        1  ครัѸง * จดัประชุมกบัหนว่ยงานภายนอก คอื ......................

*ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
1 1.6 ทบทวนปรับปรงุแผนปลดโหลด เพืѷอเตรยีมการเกดิภาวะวกิฤตแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง

พลังงานไฟฟ้าในพืѸนทีѷ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 ดําเนนิการแลว้ตามหนงัสอืเลขทีѷ น.2 กปบ. (คฟ.) 3114/2565 ลงวนัทีѷ 28 ม.ิย. 2565
เป้าหมาย  
น.2        1  ครัѸง

1 1.7 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.
เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 34,350.25 15,244.72 15,716.75 5,964.63 6,102.88 11,484.37 1,656.53 0.00 21,819.63 อนุมัตแิผนตามบันทกึทีѷ 
น.2        34,250  กโิลเมตร กฟจ.พล. 6,800.00 2,525.00 3,442.00 1,275.00 1,325.00 2,875.00 125.00 4,767.00

กฟจ.สท. 2,200.00 930.00 930.00 970.00 970.00 170.00 130.00 1,900.00 กฟย.คม.ตัดได ้150.48 จากแผน 200 วงจร.กม. กฟจ.สท ตัด 350จากแผน340
กฟจ.ตก. 1,800.25 1,326.72 1,326.72 210.51 210.51 159.37 103.65 1,537.23
กฟจ.กพ. 3,700.00 1,918.00 1,925.90 513.00 513.00 1,115.00 154.00 2,438.90
กฟจ.พจ. 1,900.00 825.00 908.81 125.00 125.00 825.00 125.00 1,033.81
กฟจ.อต. 2,980.00 1,205.00 1,205.00 535.00 535.00 1,115.00 125.00 1,740.00
กฟจ.พร. 3,400.00 1,520.00 1,570.00 350.00 395.00 1,380.00 150.00 1,965.00
กฟจ.นน. 3,500.00 1,525.00 1,525.00 425.00 425.00 1,425.00 125.00 1,950.00

กฟอ.มสด. 1,600.00 675.00 675.00 275.00 282.00 525.00 125.00 957.00
กฟอ.ตห. 2,610.00 1,105.00 1,111.34 256.12 256.12 1,005.00 243.88 1,367.46

กฟอ.สวล. 1,900.00 825.00 692.19 425.00 718.00 525.00 125.00 1,410.19
กฟอ.ขณ. 1,960.00 865.00 404.79 605.00 348.25 365.00 125.00 753.04

1 1.8 ตัดตน้ไมต้ามหลักวชิาการในเขตพืѸนทีѷเทศบาล แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่ หมายเหต ุ: ให ้กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 กําหนดเสน้ทางทีѷจะดแูลในพืѸนทีѷตนเอง 
ทีѷเป็นทีѷตั Ѹงของ สนง. กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 12 12
เป้าหมาย  (จํานวนการไฟฟ้าทีѷตั Ѹงเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟจ.พล. 1 1 1 1
น.2        12   กโิลเมตร กฟจ.สท. 1 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 1

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจง



กฟอ.ตห. 1 1 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1 1

1 1.9 ตดิตั Ѹงฉนวนครอบ เชน่ บชุชิѷงหมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
กบัดักเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีѷมคีวามเสีѷยง กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,008 504 1920 504 973 2893
หรอืจากสถานีไฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจําหน่ายตัวแรก กฟจ.พล. 84 42 91 42 75 166
เป้าหมาย  กฟจ.สท. 84 42 578 42 330 908
น.2        1,008    ชิѸน กฟจ.ตก. 84 42 78 42 42 120
(ตดิตั Ѹงทดแทนของเดมิทีѷไมไ่ดม้าตรฐาน หรอืชํารดุ) กฟจ.กพ. 84 42 126 42 42 168

กฟจ.พจ. 84 42 50 42 52 102
กฟจ.อต. 84 42 42 42 45 87
กฟจ.พร. 84 42 42 42 42 84
กฟจ.นน. 84 42 42 42 42 84

กฟอ.มสด. 84 42 715 42 99 814
กฟอ.ตห. 84 42 75 42 45 120

กฟอ.สวล. 84 42 63 42 45 108
กฟอ.ขณ. 84 42 18 42 114 132

1 1.10 ตดิตั Ѹง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
เป้าหมาย  กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,500 695 2831 755 2396 5227
น.2        1,500    ชิѸน กฟจ.พล. 320 0 0 320 359 359

กฟจ.สท. 100 50 400 50 100 500
กฟจ.ตก. 60 30 76 30 680 756 *Q1 ใชผ้ลการตดิตั Ѹง Animal Barrier แทน*
กฟจ.กพ. 195 195 1106 0 530 1636
กฟจ.พจ. 80 40 294 40 0 0 0 0 0 294
กฟจ.อต. 145 70 70 75 268 338
กฟจ.พร. 110 55 55 55 55 110
กฟจ.นน. 170 85 85 85 85 170

กฟอ.มสด. 60 30 200 30 135 335
กฟอ.ตห. 100 50 405 0 0 0 0 0 0 405

กฟอ.สวล. 90 90 90 0 0 0 0 0 0 90
กฟอ.ขณ. 70 0 50 70 184 234

1 1.11 เทคอนกรตีเสาตน้ทีѷตดิตั Ѹง Riserpole ทกุตน้ แผนกจัดการงานสถานีไฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) รอ้ยละ หมายเหต ุ: 
กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100.00% 0 สถานีไฟฟ้าน่าน 1              จํานวน 5 ตน้

เป้าหมาย Riserpole ทกุตน้ (Substation) 0 สถานีไฟฟ้าพรหมพริาม      จํานวน 4 ตน้

น.2     100% สถานีไฟฟ้าพษิณุโลก 5      จํานวน 1 ตน้

1 1.12 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจําหน่ายแรงสงูทีѷมปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ขัดขอ้งบอ่ยครัѸง (22 kV) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%
เป้าหมาย  กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2        100% ทีѷตรวจพบ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 1.13 ประชมุชีѸแจง/ตดิตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัทํางานมากทีѷ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
สถาน ี10 อนัดับแรก และระบบจําหน่าย 20 อนัดับแรก กองบํารงุรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1 2 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ น.2 กปบ.(วว.)549/2565 ลว. 2 ก.พ. 2565 
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ น.2 กบษ.(ตบ.)1579/2565..ลว. 19 พ.ค. 2565
น.2        4  ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

*ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
1 1.14 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 8,178 2,937 3,004 1,759 2198 1,742 0 1,740 0 5,202 แนวคดิการแบง่ระบบการบํารงุรักษา 
น.2        8,178    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,482 371 394 371 392 370 370 786 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 646 150 150 174 174 161 161 324 ระบบ GIS โดย
กฟจ.ตก. 429 108 108 107 107 107 107 215    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ทําการ
กฟจ.กพ. 1,198 1,198 1,253 0 0 0 0 0 1,253 บํารงุรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 637 160 160 159 159 159 159 319    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ทําการ
กฟจ.อต. 530 133 133 133 133 132 132 266 บํารงุรักษาทางเทคนคิ
กฟจ.พร. 446 112 123 112 122 111 111 245    - หมอ้แปลงทีѷดําเนนิการบํารงุรักษาทางเทคนคิในปี 2564 ไมนํ่ามาดําเนนิการ
กฟจ.นน. 537 135 135 134 134 134 134 269 ในปี 2565

กฟอ.มสด. 333 84 84 83 98 83 83 182    - วางแผนการบํารงุรักษาทางเทคนคิ ตามวงเงนิทีѷจัดสรร
กฟอ.ตห. 779 195 125 195 308 195 194 433

กฟอ.สวล. 618 155 155 155 417 154 154 572 รวมหมอ้แปลง 1 เฟส กฟน.2
กฟอ.ขณ. 543 136 184 136 154 136 135 338 ทั Ѹงหมด 12,778 เครืѷอง

สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64
1 1.15 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บํารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4,600 1,011 1,042 1,194 1591 1,202 0 1,193 0 2,633
น.2        4,600    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,348 337 404 337 337 337 337 741
- ลงใน BiZME กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 366 92 110 92 92 91 91 202

กฟจ.ตก. 159 40 45 40 40 40 39 85
กฟจ.กพ. 575 0 0 192 575 192 191 575
กฟจ.พจ. 557 140 140 139 139 139 139 279
กฟจ.อต. 161 41 41 40 40 40 40 81
กฟจ.พร. 67 17 20 17 21 17 16 41
กฟจ.นน. 201 51 51 50 50 50 50 101

กฟอ.มสด. 69 18 18 17 33 17 17 51
กฟอ.ตห. 492 123 191 123 2 123 123 193

กฟอ.สวล. 278 70 18 70 185 69 69 203
กฟอ.ขณ. 327 82 4 77 77 87 81 81

1 1.16 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 7,862 2,583 2,592 1,763 2103 1,758 1,758 4,695 แนวคดิการแบง่ระบบการบํารงุรักษา 
น.2       7,862    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,504 376 422 376 422 376 376 844 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 730 183 185 183 183 182 182 368 ระบบ GIS โดย



กฟจ.ตก. 386 97 97 97 97 96 96 194    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ทําการ
กฟจ.กพ. 819 819 819 0 0 0 0 0 0 819 บํารงุรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 410 103 110 103 103 102 102 213    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ทําการ
กฟจ.อต. 770 193 193 193 193 192 192 386 บํารงุรักษาทางเทคนคิ
กฟจ.พร. 908 227 241 227 270 227 227 511    - หมอ้แปลงทีѷดําเนนิการบํารงุรักษาทางเทคนคิในปี 2564 ไมนํ่ามาดําเนนิการ
กฟจ.นน. 714 179 179 179 179 178 178 358 ในปี 2565

กฟอ.มสด. 584 146 146 146 164 146 146 310    - วางแผนการบํารงุรักษาทางเทคนคิ ตามวงเงนิทีѷจัดสรร
กฟอ.ตห. 412 103 65 103 143 103 103 208

กฟอ.สวล. 324 81 81 81 205 81 81 286 รวมหมอ้แปลง 3 เฟส กฟน.2
กฟอ.ขณ. 301 76 54 75 144 75 75 198 ทั Ѹงหมด 12,287 เครืѷอง

สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64
1 1.17 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บํารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4,925 918 994 1,287 1910 1,387 1,332 2,904
น.2        4,425   เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,126 282 282 282 282 281 281 564

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 290 72 72 73 73 73 72 145
กฟจ.ตก. 247 62 65 62 62 62 61 127
กฟจ.กพ. 819 0 0 273 819 273 273 819
กฟจ.พจ. 328 82 82 82 82 82 82 164
กฟจ.อต. 394 99 99 99 99 98 98 198
กฟจ.พร. 410 103 79 103 114 102 102 193
กฟจ.นน. 433 109 109 108 108 108 108 217

กฟอ.มสด. 161 41 41 40 59 40 40 100
กฟอ.ตห. 210 53 150 0 1 104 52 151

กฟอ.สวล. 334 12 12 108 170 107 107 182
กฟอ.ขณ. 173 3 3 57 41 57 56 44

1 1.18 ตรวจสอบคา่ระดับแรงดันไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV ขึѸนไป แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง บนัทกึจะออกหลงัสิҟนไตรมาสประมาณ 10 วนั
ทีѷตดิตั Ѹง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รอการจัดทําแผนงานจํานวนเป้าหมายทีѷตอ้งการตรวจสอบ จํานวนเครืѷอง หรอื Feeder จาก กปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       4  ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
1 1.19 จัดทําแผนปรับปรงุแกไ้ข Feeder ทีѷแรงดนัตํѷากวา่คา่เกณฑ์แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.)(รายงานผล) รอ้ยละ

มาตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2    100 % ของ Feeder ทีѷแรงดนัตํѷากวา่มาตรฐาน ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
2. แผนงานการตรวจสอบระบบจําหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าโดยใช ้โปรแกรมประยกุต ์APSA (Advanced Patrolling  System Application)  (Smart Patrol)  https://172.18.3.216/patrol  (เขา้โดยใชร้ะบบ Intranet)

1 2.1 การวดัสถติจํิานวนครัѸงการทํางานของอปุกรณ์ Circuit Breakerแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565
& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหน่ายกองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 ลดลง 10% -10.00% 43.41% -10.00% -5.08% -10.00% -10.00% บนัทกึจะออกหลงัสิҟนไตรมาสประมาณ 10 วนั
แรงสงู 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกบัสถติฯิ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 ครัѸง Q2 รายงานตามบนัทกึ น.2 กบษ.(ตบ.)-2195/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565
กอ่นหนา้) โดยใชข้อ้มลูจาก ระบบ OMS กฟจ.พล. 586 -10.00% 44.21% -10.00% 0.69% -10.00% -10.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.สท. 320 -10.00% 37.50% -10.00% -12.37% -10.00% -10.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.ตก. 177 -10.00% 30.77% -10.00% 8.77% -10.00% -10.00%
น.2     ลดลง  10%  ขึѸนไป เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟจ.กพ. 321 -10.00% 8.33% -10.00% 16.35% -10.00% -10.00%
หมายเหตุ กฟจ.พจ. 264 -10.00% -20.00% -10.00% -39.22% -10.00% -10.00%
เกณฑป์ระเมนิ Trip reclose & Trip lock out ปี 65 กฟจ.อต. 563 -10.00% 76.36% -10.00% -15.91% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์1   +10% เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก กฟจ.พร. 353 -10.00% 186.21% -10.00% 32.41% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์2   +5%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟจ.นน. 606 -10.00% 81.36% -10.00% -2.38% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์3   เทา่กบัถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟอ.มสด. 451 -10.00% 56.60% -10.00% -28.66% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์4   -5%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟอ.ตห. 251 -10.00% 42.22% -10.00% 7.59% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์5   -10%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟอ.สวล. 368 -10.00% 40.32% -10.00% 3.36% -10.00% -10.00%

กฟอ.ขณ. 250 -10.00% -18.60% -10.00% -13.10% -10.00% -10.00%

 http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขา้โดยใช ้internet ภายนอก ผา่น Smart device)
1 2.2 การตดิตามผลการดําเนนิงานเพิѷมประสทิธภิาพการจา่ยไฟ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) การตดิตาม

สถานีไฟฟ้า และสายสง่ระบบ 115 kV เพืѷอขออนุมัตกิารจา่ยไฟแบบกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) (รายงานผล กฟน.2 3 ครัѸงทีѷ 1 ครัѸงทีѷ 2 ครัѸงทีѷ 3 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
Close-Open loop circuit ระบบ 115 kV แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ความคบืหนา้งานทีѷตดิตาม ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  ตดิตามผลการดําเนนิงาน ตอ่คณะทํางาน Strong gridกองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 100% 1 1 1 1
ปีละ 2 ครัѸง
น.2     1 แผนงาน
หมายเหต ุ:  รายงานผลปีละ 2 ครัѸง

1 2.3 รายงานเหตกุารณ์ไฟฟ้าขัดขอ้งเป็นบรเิวณกวา้ง และจา่ยไฟ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
กลับคนื และมกีารระบสุาเหตุ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% รายงานผา่นกลุม่ไลด ์กฟน.2
เป้าหมาย  รายงานครบถว้น 100%
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส
น.2     100%

1 2.4 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ข แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
จดุผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 100% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ
รายงานผลทกุเดอืน รายงาน ภ1 ทกุไตรมาส
น.2 รอ้ยละ 100 ตรายงานทกุไตรมาส
แผนงาน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65

1 2.5 การตรวจสอบระบบจาํหนา่ยแรงสูง พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
จดุผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100.00% 100% 100%
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 100% 100% 100.00% 100% 100%

กฟจ.สท. 100% 100% 100.00% 100% 100%
น.2       =     100% กฟจ.ตก. 100% 100% 100.00% 100% 100%
 รายงานผลทกุเดอืน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4 กฟจ.กพ. 100% 100% 100.00% 100% 100%
แผนงาน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65 กฟจ.พจ. 100% 100% 100.00% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100.00% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100.00% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100.00% 100% 100%
กฟอ.มสด. 100% 100% 100.00% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100.00% 100% 100%
กฟอ.สวล. 100% 100% 100.00% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100.00% 100% 100%



2.4 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2    100 % ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

หมายเหต ุ: ดําเนนิการตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทกุไตรมาส

ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม 
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

2.5 การตรวจสอบระบบจาํหนา่ยแรงสูง พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ 99.04% 100% ทีѷ ( 311 วงจร)
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% ปจัจบุนัดําเนนิการไปแลว้ท ัҟงส ิҟน 308 วงจร โดยเป้าหมายทีѷ 311 วงจร
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 แผนงาน (วงจร) 98.60% 100% ทีѷ ( 428 วงจร) 100.00% น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 97 100.00% 100.00% 100.00% หมายเหต:ุ  
น.2    100 % (  428 วงจร) กฟจ.สท. 21 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ภ.1    100 % (  311 วงจร) กฟจ.ตก. 16 93.75% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กฟจ.กพ. 38 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
หมายเหต ุ: การดําเนนิการ Patrol ระบบ จํานวน 2 รอบ โดยวดัผล กฟจ.พจ. 24 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป็น 100% ทีѷไตรมาส 2 และ 4 กฟจ.อต. 43 95.35% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กฟจ.พร. 51 98.04% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟจ.นน. 35 97.14% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม กฟอ.มสด. 28 100% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป กฟอ.ตห. 37 97.37% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กฟอ.สวล. 17 100% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
กฟอ.ขณ. 21 100% 100.00% 100.00%

1.25 สํารวจระบบไฟฟ้าทั Ѹงระบบสายสง่ ระบบจําหน่ายแรงสงู แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน
เพืѷอพจิารณา เปลีѷยนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷเสืѷอมสภาพจํานวนมากกองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12
หรอืทั Ѹงไลน ์(MS2000) ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟจ.พล. 1 10% 10% 40% 20-80% 100% สถานะงาน A0
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.สท. 1 80% 10% 100% 20-80% 100% สถานะงาน C1
น.2    12  งาน กฟจ.ตก. 1 10% 10% 90% 20-80% 100% สถานะงาน A0
หมายเหตุ กฟจ.กพ. 1 10% 10% 40% 20-80% 100% สถานะงาน A0
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 กฟจ.พจ. 1 20% 10% 20% 20-80% 100% สถานะงาน C1
20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 1 90% 10% 100% 20-80% 100% สถานะงาน D2
  90%     = สถานะ D2 กฟจ.พร. 1 20% 10% 50% 20-80% 100% สถานะงาน C1
 100%    = สถานะ F4 กฟจ.นน. 1 20% 10% 80% 20-80% 100% สถานะงาน C1

กฟอ.มสด. 1 20% 10% 30% 20-80% 100% สถานะงาน C1
กฟอ.ตห. 1 20% 10% 50% 20-80% 100% สถานะงาน C1
กฟอ.สวล. 1 20% 10% 60% 20-80% 100% สถานะงาน C1
กฟอ.ขณ. 1 10% 10% 10% 20-80% 100% สถานะงาน A0

 3 บันทกึขอ้ตกลง รผก. ขอ้ 1.7 ความสําเร็จในการบรกิารลกูคา้กรณีไฟดับ 
1 3.1 สรา้งเหตกุารณ์และปรับปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลับคนื รอ้ยละ

ในระบบ OMS ในเชงิ Real time ภายใน 1 ชัѷวโมง กฟฟ.1-3 60% 60% 89.79% 60% 60%
 เมืѷอเกดิไฟดับ (จดุรวมงาน) แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) กฟจ.พล. 60% 60% 93.55% 60% 60% ผา่น 60% ทุกการไฟฟ้าจดุรวมงาน
เป้าหมาย    60 % ของงานทั Ѹงหมด รวม กฟส. และ กฟย. กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟจ.สท. 60% 60% 88.60% 60% 60% สามารถดูไดจ้าก dashboard ในระบบ SAP
 เริѷมดําเนนิการไตรมาส 2 กฟจ.ตก. 60% 60% 95.56% 60% 60%
น.2    รอ้ยละ 60 กฟจ.กพ. 60% 60% 90.81% 60% 60%

กฟจ.พจ. 60% 60% 74.04% 60% 60%
https://cbsex.pea.co.th/BOE/BI กฟจ.อต. 60% 60% 71.61% 60% 60%

กฟจ.พร. 60% 60% 90.32% 60% 60%
กฟจ.นน. 60% 60% 93.22% 60% 60%
กฟอ.มสด. 60% 60% 97.87% 60% 60%
กฟอ.ตห. 60% 60% 89.67% 60% 60%
กฟอ.สวล. 60% 60% 86.59% 60% 60%
กฟอ.ขณ. 60% 60% 98.37% 60% 60%

4 บันทกึขอ้ตกลง รผก. ขอ้ 1.8 ความสําเร็จในการจัดระเบยีบสายสืѷอสาร ฯ 
1 4.1 ดําเนนิการปรับปรงุระบบจําหน่ายตามแผนงานการจัดระเบยีบ แผนกบรกิารธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) เสน้ทาง

สายสืѷอสารโทรคมนาคม กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟย.ทวผ. 4
เป้าหมาย    4 เสน้ทาง กฟย.ทา่วงัผา เสน้ทาง
น.2   4 เสน้ทาง กฟน.2 102 0 0.00 102

กฟจ.พล. 10 0.00 10
กฟจ.สท. 12 0.00 12
กฟจ.ตก. 3 0.00 3
กฟจ.กพ. 16 0.00 16
กฟจ.พจ. 4 0.00 4
กฟจ.อต. 6 0.00 6
กฟจ.พร. 15 0.00 15
กฟจ.นน. 11 0.00 11
กฟอ.มสด. 0 0.00 0
กฟอ.ตห. 8 0.00 8
กฟอ.สวล. 9 0.00 9
กฟอ.ขณ. 8 0.00 8

OC1.6 โครงการดา้นสังคมและสิѷงแวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (แผนงานยกระดับการดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สังคม และสิѷงแวดลอ้มสูม่าตรฐานสากลอยา่งยัѷงยนื (แผน กฟภ.))
1.26 ตดิตามการจัดระเบยีบสายสืѷอสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า แผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง
ของ กฟภ. ในสังกดั ภาค 1 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 122 122 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8
เป้าหมาย   ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564 กฟจ.พล. 19 19 ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
น.2        122   เสน้ทาง กฟจ.สท. 12 12

กฟจ.ตก. 6 6
หมายเหต ุ: ตดิตามผลการดําเนนิงานผา่น Dashboard กฟจ.กพ. 16 16

กฟจ.พจ. 7 7
กฟจ.อต. 6 6
กฟจ.พร. 16 16
กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2
กฟอ.ตห. 8 8



กฟอ.สวล. 10 10
กฟอ.ขณ. 8 8

1.27 ดําเนนิการลงฐานขอ้มลูสายสืѷอสารในระบบ TAMS ของ ภาคแผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง
เป้าหมาย   ตามโครงการ CSR Inprocess กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 122 122 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8
น.2        122   เสน้ทาง กฟจ.พล. 19 19 ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565

กฟจ.สท. 12 12
หมายเหต ุ: ตดิตามผลการดําเนนิงานผา่น Dashboard กฟจ.ตก. 6 6

กฟจ.กพ. 16 16
กฟจ.พจ. 7 7
กฟจ.อต. 6 6
กฟจ.พร. 16 16
กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2
กฟอ.ตห. 8 8

กฟอ.สวล. 10 10
กฟอ.ขณ. 8 8

1.28 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจําหน่ายใหอ้ยูใ่นสภาพแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เสน้ทาง
สวยงาม ปลอดภยั) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 12 12 12 12 12
เป้าหมาย  กฟจ.พล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2        12   เสน้ทาง กฟจ.สท. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: แตล่ะ กฟฟ. คัดเลอืกเสน้ทางทีѷจะดําเนนิการจํานวน 1 เสน้ทาง กฟจ.ตก. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
โดยพจิารณาเลอืกจาก เสน้ทางสําคัญทีѷสัญจรบอ่ย เสน้ทางหลัก กฟจ.กพ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เกดิขอ้รอ้งเรยีนบอ่ยครัѸง เป็นตน้ และดําเนนิการดแูลใหอ้ยูใ่นสภาพ กฟจ.พจ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เรยีบรอ้ย ตลอดเสน้ทาง ทั Ѹงปี กฟจ.อต. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รอรายละเอยีดเสน้ทางดําเนนิการจาก กบษ. กฟจ.พร. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

BSC  กลยทุธ ์OM1 การเพิѷมประสทิธภาพแลความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่ายอยา่งตอ่เนืѷอง / ตัวชีѸวดั รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)
5. OM1.4 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical)

1 5.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะทํางาน Loss ครัѸง รายงานจะออกหลังสิѸนไตรมาสประมาณ 1 เดอืน (เป็นขอ้ตกลงกับ กจฟ.)
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       4  ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 5.2 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Lossคณะทํางาน Loss ครัѸง
8 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       4  ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เดมิ 10 มาตรการ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

 BSC กลยทุธ ์OM1 การเพิѷมประสทิธภาพแลความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่ายอยา่งตอ่เนืѷอง / ตัวชีѸวดั ดัชน ีSAIFI / SAIDI นคิมอตุสาหกรรม / ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์องลูกคา้ในนคิมอุสาหกรรม
6. OM1.5 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 6.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ขคา่ SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง
SAIDI พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ.กําหนดกองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 12 3 3 3 3 3 กฟส.วบม. รายงานผลแลว้
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทกุเดอืน) กฟส.วบม. จะรายงานมาทกุครัѸง รายละเอยีดตามหนงัสอืเลขทีѷ น.2 กบม.(วป.) 1443/2565 ลงวนัทีѷ 27 มถินุายน 2565
เป้าหมาย รายงานผล 12 ครัѸง
น.2       12  ครัѸง

1 6.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง พืѸนทีѷนคิม แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
 อตุสาหกรรมเพืѷอระบอุปุกรณ์ทํางาน การแกไ้ข การจา่ยไฟกลับคนืกองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 กฟส.วบม. รายงานผลแลว้
และมกีารระบสุาเหตุ กฟส.วบม. จะรายงานมาทกุครัѸง
เป้าหมาย    ทกุครัѸงทีѷเกดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัѸง
น.2       4  ครัѸง

1 6.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัทาํงานผดิปกติแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
สําหรับเหตกุารณ์ไฟฟ้าขัดขอ้งพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม  และการ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 กฟส.วบม. รายงานผลแลว้
จา่ยไฟกลับคนื และมกีารระบสุาเหตุ กฟส.วบม. จะรายงานมาทกุครัѸง
เป้าหมาย    ทกุครัѸงทีѷเกดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัѸง
น.2       4  ครัѸง

3.4 รายงานการวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
115 kV ในพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       ไมม่ผีูใ้ชไ้ฟ 115 kV

3.5 งานเพิѷมประสทิธภิาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าและสายสง่ระบบแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
115 kV เพืѷอขออนุมัตกิารจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit 
ระบบ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
115 kV พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       ไมม่ผีูใ้ชไ้ฟ 115 kV

แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหนา่ยและสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยุกต ์APSA (Advanced Patrolling System Application) https://172.18.3.216/patrol  (เขา้โดยใชร้ะบบ Intranet)
(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ทีѷ 4 ตวัชีҟวดัทีѷ 4.2.3) http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขา้โดยใช ้internet ภายนอก ผา่น Smart device)

1 6.4 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรมกองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% บนัทกึจะออกหลงัสิҟนไตรมาสประมาณ 10 วนั
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2    100 % ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
หมายเหต ุ: ดําเนนิการตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทกุไตรมาส ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........



1 6.5 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงสงู พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรมกองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ปจัจบุนัดําเนนิการไปแลว้ท ัҟงส ิҟน 1 วงจร โดยเป้าหมายทีѷ 1 วงจร
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 รอ้ยละ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% หมายเหต:ุ  
น.2    100 % (1 แผนงาน) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ภ.1    100 % (1 แผนงาน) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

หมายเหต ุ: การดําเนนิการ Patrol ระบบ จํานวน 2 รอบ โดยวดัผล
เป็น 100% ทีѷไตรมาส 2 และ 4

ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม 
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

1 6.6 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าทั Ѹงระบบสายสง่ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม. หมายเหต ุกฟส.วชริบารม ีจะดําเนนิการตดัตน้ไม ้ในไตรมาส 3
และระบบจําหน่ายแรงสงู ในพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย 100% กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พจ. 10 0 0.00 0 0.00 10 0 0.00
น.2    10  วงจร-กโิลเมตร

6.7 สํารวจระบบไฟฟ้าทั Ѹงระบบสายสง่ ระบบจําหน่ายแรงสงู แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน
เพืѷอพจิารณา เปลีѷยนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷเสืѷอมสภาพจํานวนมากกองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
หรอืทั Ѹงไลน ์(MS2000) พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย สํารวจ จัดสรรงบ และดําเนนิการแกไ้ขปิดงาน 100% กฟจ.พจ. 100% 0 10.00% 30% 20-80% 100%
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส
น.2   1   งาน
หมายเหตุ
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5
20-80%  = สถานะ C1 
  90%     = สถานะ D2
 100%    = สถานะ F4
น.2   1   งาน
6.7 แผนงานบํารงุรักษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
(Switchgear และ Relay) พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
เป้าหมาย 

น.2  100%

BSC OM2 เกณฑว์ดั ยกระดับคณุภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷา รองรับการเปลีѷยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า/ รอ้ยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลคา่ดชัน ีฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํѷา
7. OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับระบบจําหน่ายแรงตํѷา

7.1  ตดิตามผลการพัฒนาจัดทําระบบประเมนิผลคา่ดัชน ีSAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํѷา และทดสอบผลการใชง้าน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% รอความชดัเจนวา่ใหด้ําเนนิการอยา่งไร และเตรยีมจดัประชุมชีҟแจง กฟฟ. หนา้งานในไตรมาสถดัไป
เป้าหมาย  100% (วดัผล ม.ค.-ม.ิย. 65)
น.2     100%
หมายเหต ุ: กจฟ. ออกรายงาน 52  ปรับตาม กจฟ.
เริѷมรายงานไดไ้ตรมาสทีѷ 2 จากการประชมุคณะกรรมการความเชืѷอถอืได ้

1 7.2 รายงานผลการตรวจสอบความถกูตอ้งฐานขอ้มลูเหตกุารณ์ไฟฟ้าแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
ขัดขอ้งระบบจําหน่ายแรงตํѷา กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครัѸง กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: เพืѷอใชผ้ลคา่ดัชน ีSAIFI, SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํѷา กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 ตอ่ไป กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 7.3 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ระบบจําหน่ายแรงตํѷาแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
เพืѷอระบอุปุกรณ์ทํางาน/ สาเหต ุ/การแกไ้ข กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00%กปบ. แจง้วา่ระบบจากสว่นกลางยังไมเ่สร็จ100.00% 100.00%  รอความชดัเจนวา่ใหด้ําเนนิการอยา่งไร และเตรยีมจดัประชุมชีҟแจง กฟฟ. หนา้งานในไตรมาสถดัไป
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครัѸง ยังไมไ่ดร้ายงาน กปบ. แจง้วา่ระบบจากสว่นกลางยังไมเ่สร็จ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2     100% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 7.4 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงตํѷา พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า กฟน.2 รอ้ยละ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) 33.00% 11.59% 28.92% 0.00% 0.00% น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 8,359 วดัผลจากจํานวนหมอ้แปลง 8,359 เครืѷอง คดิเป็น 33% ของหมอ้แปลงทั Ѹงหมด
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาค ไตรมาส 4 กฟจ.พล. 1,785 634 1,738 1,785 ในพืѸนทีѷ กฟน.2
น.2    33%   ขึѸนไป กฟจ.สท. 680 437 679 680 บนัทกึจะออกหลงัสิҟนไตรมาสประมาณ 10 วนั

กฟจ.ตก. 396 94 378 396
หมายเหต ุ: ระยะเวลาดําเนนิโครงการ 3 ปี ตั Ѹงแตปี่ 2564-2566 กฟจ.กพ. 961 540 873 961
โดยเป้าหมายเป็น 33% ทกุปี ซึѷงอา้งองิพกิดัหมอ้แปลงในการวดัผล กฟจ.พจ. 644 127 389 644
การดําเนนิการ และการดําเนนิการในปีถัดๆ ไป จะตอ้งไมซํ่Ѹาซอ้นพกิดั กฟจ.อต. 680 81 415 680
เดมิ เพืѷอทีѷผลการดําเนนิการในระยะยาว (3 ปี) ทีѷสามารถดําเนนิการ กฟจ.พร. 629 170 612 629
ไดค้รบถว้นเป็น 100% ทกุพกิดัหมอ้แปลง กฟจ.นน. 640 165 349 640
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟอ.มสด. 389 196 389 389
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม กฟอ.ตห. 615 137 564 615
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป กฟอ.สวล. 501 123 462 501

กฟอ.ขณ. 439 233 439 439
1 7.5 สํารวจระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอพจิารณาเปลีѷยน แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน

ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷเสืѷอมสภาพจํานวนมาก หรอืทั Ѹงไลน์ กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 0.00 8 12 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
(MS3000) ความคบืหนา้สถานะงาน

กฟน.2 100% 10%
เป้าหมาย   สํารวจ จัดสรรงบ และดําเนนิการแกไ้ขปิดงาน 100% กฟจ.พล. 100% 0.000 10% 0% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.สท. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 100% สถานะงาน A0
น.2    100% ของจดุรวมงาน กฟจ.ตก. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ
หมายเหตุ กฟจ.กพ. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 กฟจ.พจ. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ
20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ



  90%     = สถานะ D2 กฟจ.พร. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ
 100%    = สถานะ F4 กฟจ.นน. 100% 0.000 10% 0% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ

กฟอ.มสด. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ
กฟอ.ตห. 100% 0.000 10% 0% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ

กฟอ.สวล. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ
กฟอ.ขณ. 100% 0.000 10% 10.00% 20-80% 100% ยังไมไ่ดดํ้าเนนิการ

8.แผนงานปรับปรงุหมอ้แปลงและระบบจําหน่ายแรงตํѷา จากผลวเิคราะหข์อง OPSAonGIS
1 8.1 แผนแกไ้ขขอ้มลู GIS แผนวดัโหลด และแผนการปรับปรงุ แผนกปรับปรงุระบบไฟฟ้า (ผปร.) เครืѷอง

ระบบจําหน่ายแรงตํѷา กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1,063 771 1,063 1,063
เครืѷอง 20.00% 80.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการเสร็จ Q2 แลว้ ดําเนนิการเสร็จ Q2 แลว้ ขอ้มูล มถินุายน 2565

เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2565 รอ้ยละ 100 ภายในไตร
มาส 3
น.2       1,063 เครืѷอง กฟจ.พล. 148 106 148 148

กฟจ.สท. 77 68 77 77
กฟจ.ตก. 20 20 20 20
กฟจ.กพ. 112 78 112 112
กฟจ.พจ. 192 164 192 192
กฟจ.อต. 104 68 104 104
กฟจ.พร. 0 0 0 0
กฟจ.นน. 39 18 39 39

กฟอ.มสด. 98 74 98 98
กฟอ.ตห. 163 109 163 163

กฟอ.สวล. 58 45 58 58
กฟอ.ขณ. 52 21 52 52

1 8.2 แกไ้ขขอ้มลู GIS, วดัโหลด, กอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา 50% 146.34% 80.00% 0.00% 95.00% 0เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 รอ้ยละ 95 ภายใน พ.ย. 65   
แผนกปรับปรงุระบบไฟฟ้า (ผปร.) รอ้ยละ ขอ้มูล มถินุายน 2565

น.2      รอ้ยละ 95 ภายใน พ.ย. กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 95 - 533 780 850 0 1009 0 จํานวนเครืѷอง
กฟจ.พล. 95 - 74 106 118 141 148
กฟจ.สท. 95 - 39 77 62 73 77
กฟจ.ตก. 95 - 10 20 16 19 20
กฟจ.กพ. 95 - 56 78 90 106 112

กฟจ.พจ. 95 - 96 164 154 182 192
กฟจ.อต. 95 - 52 68 83 99 104
กฟจ.พร. 95 - 0 0 0 0 0
กฟจ.นน. 95 - 20 18 31 37 39

กฟอ.มสด. 95 - 49 74 78 93 98
กฟอ.ตห. 95 - 82 109 130 155 163

กฟอ.สวล. 95 - 29 45 46 55 58
กฟอ.ขณ. 95 - 26 21 42 49 52

5. OM2.2 แผนงานตดิตั Ѹงระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงตํѷา (โครงการนํารอ่ง) ในพืѸนทีѷเมอืงพัทยา
5.1  ปรับปรงุความถกูตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มลูมเิตอร ์ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99.00% 99.92% 99.00% 99.00% 99.00%  ขอ้มูล ม.ค.- ม.ีค.2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 99
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลมเิตอร ์ระหวา่ง
ระบบงาน GIS กบัระบบ ISU โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูมเิตอร์
ทีѷมคีา่ Instsllation ID, PEA No., รหัส กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมคีา่เฟส
ตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)

5.2  ปรับปรงุความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจาํหนา่ยแรงตํѷาแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 98 98.00% 99.93% 98.00% 98.00% 98.00% ขอ้มูล ม.ค.- ม.ีค.2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 98 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 98
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลระบบจาํหนา่ย
แรงตํѷาในพืѸนทีѷ ซึѷงไมม่ ี% Error ของหมอ้แปลง
วดัผลสิѸนเดอืน ธ.ค. 2565 ไดแ้ก่
1) ขอ้มลูทีѷเป็นลปู
2) ความตอ่เนืѷองของเฟสแรงตํѷาไมถ่กูตอ้ง หรอืเฟสสายไฟไมส่อดคลอ้ง
3) เฟสสายแรงตํѷาไมส่ัมพันธก์บัมเิตอร์
4) จํานวนสายไฟไมส่ัมพันธก์บัเฟส

5.3  ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง ในฐานขอ้มลู แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 96 96.00% 99.68% 96.00% 96.00% 96.00% ขอ้มูล ม.ค.- ม.ีค.2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 96 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 96
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ.
ในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบ GIS กบัระบบ ADS โดย
พจิารณา
จากรอ้ยละของขอ้มลูหมอ้แปลงทีѷมคีา่ PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ)
ตรงกนัในระบบ GIS

5.4 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอนแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลูระบบ GIS   กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99.00% 100.00% 99.00% 99.00% 99.00% ขอ้มูล ม.ค.- ม.ีค.2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.)
น.2      รอ้ยละ 99 กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกนั
และตดัตอนในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบงาน GIS กบัขอ้มลูจาก
ระบบ SCADA โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูอปุกรณ์ทีѷมรีหัส
อปุกรณ์ตรงกนั ไดแ้ก ่Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไมร่วม
Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัѷวคราว)

5.5 ปรับปรงุคณุภาพขอ้มูลเชงิตําแหนง่ของขอ้มูลมเิตอรใ์นระบบแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
GIS เมืѷอเทยีบกบัระบบจดหน่วย ระยะหา่งไมเ่กนิ 40 เมตร กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 90 90.00% 99.03% 90.00% 90.00% 90.00% ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 90 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 90
ปี 2563 วดัผลนํารอ่ง : กฟจ.พล.
ปี 2564 วดัผล : กฟฟ. ชั Ѹน 1-3
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสาํเร็จของการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ของขอ้มลูตําแหน่งตดิตั Ѹงมเิตอรใ์นระบบ GIS เมืѷอเทยีบกบัระบบจด
หน่วย โดยเทยีบรอ้ยละความถกูตอ้งเชงิตําแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์



ทั Ѹง 2 ระบบ ทีѷผา่นการคดักรองดา้นตําแหน่งทีѷน่าเชืѷอถอืไดใ้นเบืѸองตน้
เพืѷอใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิได ้โดยจะดําเนนิการขยายผลจาก
เดมิเฉพาะพืѸนทีѷนํารอ่งทีѷ กฟฟ.ชั Ѹน 1 (12 เขต)

9. OM2.3 แผนงานยกระดับคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงตํѷาเพืѷอรองรับการ
เปลีѷยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

1 9.1 ดําเนนิงานตามหลักเกณฑ ์และแนวทางปฏบิัตดิา้นเทคนคิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ภาคยังไมไ่ดพ้จิารณาตัด รอจากสายงาน
เพืѷอยกระดับโครงขา่ยระบบจําหน่ายแรงตํѷา กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       รอคา่เป้าหมาย
หมายเหต ุงาน pirot project ของสายงาน ป. นํารอ่ง กฟก.2
พจิารณาตัดออกในการทบทวนแผน ภ1 ครัѸงทีѷ 2

10.  แผนตดิตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ
1 10.1 ปรับปรงุความถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองวศิกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99 99.91% 99 99 ขอ้มลูเดอืนมถินุายน 2565
กฟจ.พล. 99 99 99.77% 99 99

     กฟน.2       =    รอ้ยละ 99 กฟจ.สท. 99 99 100.00% 99 99
กฟจ.ตก. 99 99 100.00% 99 99
กฟจ.กพ. 99 99 99.96% 99 99
กฟจ.พจ. 99 99 100.00% 99 99
กฟจ.อต. 99 99 99.85% 99 99
กฟจ.พร. 99 99 100.00% 99 99
กฟจ.นน. 99 99 99.79% 99 99

กฟอ.มสด. 99 99 100.00% 99 99
กฟอ.ตห. 99 99 99.96% 99 99

กฟอ.สวล. 99 99 100.00% 99 99
กฟอ.ขณ. 99 99 100.00% 99 99

รอ้ยละ
1 10.2 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าในฐานขอ้มลูแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 96 96 99.24% 96 96 ขอ้มลูเดอืนมถินุายน 2565

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองวศิกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 96 96 98.58% 96 96
กฟจ.สท. 96 96 99.63% 96 96

     กฟน.2       =    รอ้ยละ 96 กฟจ.ตก. 96 96 100.00% 96 96
กฟจ.กพ. 96 96 99.77% 96 96
กฟจ.พจ. 96 96 99.85% 96 96
กฟจ.อต. 96 96 98.76% 96 96
กฟจ.พร. 96 96 100.00% 96 96
กฟจ.นน. 96 96 98.58% 96 96

กฟอ.มสด. 96 96 99.83% 96 96
กฟอ.ตห. 96 96 98.43% 96 96

กฟอ.สวล. 96 96 99.42% 96 96
กฟอ.ขณ. 96 96 99.52% 96 96

1 10.3 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS กองวศิกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99 100.00% 99 99 ขอ้มลูเดอืนมถินุายน 2565
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 99 99 100.00% 99 99
     กฟน.2       =    รอ้ยละ 99 กฟจ.สท. 99 99 100.00% 99 99

กฟจ.ตก. 99 99 100.00% 99 99
กฟจ.กพ. 99 99 100.00% 99 99
กฟจ.พจ. 99 99 100.00% 99 99
กฟจ.อต. 99 99 100.00% 99 99
กฟจ.พร. 99 99 100.00% 99 99
กฟจ.นน. 99 99 100.00% 99 99

กฟอ.มสด. 99 99 100.00% 99 99
กฟอ.ตห. 99 99 100.00% 99 99

กฟอ.สวล. 99 99 100.00% 99 99
กฟอ.ขณ. 99 99 100.00% 99 99

เกณฑว์ดัความสําเร็จของการดําเนนิการตาม Service Level Agreement ทีѷระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน
11 เกณฑป์ระเมนิผลฯ BSC ของสายงาน ภ1 ประจําปี 2565

1 11.1. เกณฑว์ดัความสําเร็จของการดําเนนิการตาม Service Level Agreement จํานวนสะสม
ทีѷระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน  (นํѸาหนัก 1%) แผนกบรกิารธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 2,730 756 756 2,100 2,730

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 455 126 126 350 455
เป้าหมาย     ดําเนนิการไดค้รบทกุกจิกรรม กฟจ.สท. 195 54 54 150 195
    น.2 100% (เพิѷมมาจาก KPI) กฟจ.ตก. 130 36 36 100 130

กฟจ.กพ. 260 72 72 200 260
หมายเหตุ กฟจ.พจ. 130 36 36 100 130
1. แนวทางการดําเนนิงานตามบันทกึเลขทีѷ กรอ. 53/2564  กฟจ.อต. 195 54 54 150 195
ลว. 17  ก.พ.64 ไปกอ่น กฟจ.พร. 520 144 144 400 520
 2. ประเมนิผล รายงานผลการดําเนนิงานการใช ้SLA กฟจ.นน. 195 54 54 150 195
(ตามแนวทาง QA for SLA) ในเวบ็ไซต ์http://om.pea.co.th กฟอ.มสด. 65 18 18 50 65
ณ. วนัทีѷ 5 เม.ย.65 กฟอ.ตห. 260 72 72 200 260

กฟอ.สวล. 195 54 54 150 195
กฟอ.ขณ. 130 36 36 100 130



F340เซลล:์
ในแผนภาค ม ี5 เสน้ทางขอ้คดิเห็น:
 -arigato

F373เซลล:์
แกไ้ขเสน้ทางเป็น 102ขอ้คดิเห็น:
 -arigato



. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth) ยกเลกิ เพิѷมทบทวน 2 เปลีѷยนแปลง
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221 เพิѷมทบทวน 1

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการการดําเนนิงานเรืѷองความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐานระดับสากล , ค่าดัชนปีระสบอบุัตภัิยของสายงานภาค 1
 1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการดําเนนิงานเรืѷองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน

1 1.1 ดําเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)
ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ น.2 กวว.(ปอ)-752/2565 ลว. 5 เม.ย. 65
ของ กปภ. ภายใน 15 วันทําการหลังสิѸนไตรมาส กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42 42
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กฟส., กฟย.
น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

1.2 ดําเนนิการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรนุแรงการ
เกดิ

แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

อบัุตเิหต ุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหม้คี่าลดลง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% 100.00% ตัดออก 8/4/65
กวศ.(ภ1) รายงานผลการดําเนนิงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แหง่ 42 - 42 42 42
ภายใน 20 วันทําการหลังสิѸนไตรมาส กฟส., กฟย.
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กบญ.,กบษ.
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
*รอ ภ1 วา่จะใหทํ้ายังไง แต ่ผผธ. ตดิตาม กบญ., กบษ. action

1 1.2 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการทีѷสนับสนุนการดําเนนิงานความ
แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ปลอดภัยในการทํางาน PEA Safety Management System:PEA-SMSกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการในระบบ DASH BOARD PEA-SMS Monitoring ของ กปภ.
กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42 42
ของ กปภ. ภายใน 5 วันทําการหลังสิѸนไตรมาส กฟส., กฟย.
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่)
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการทํางาน เพืѷอการยกระดับการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

BSC ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคงปลอดภัยทางเทคโนโลยดีทัิล (ตัวชีѸวัดรว่ม)
2. DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี ตัดออก 8/4/65

2.1 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคงปลอดภัยดา้น คณะทํางานยอ่ยระบบบรหิารจัดการ ระดับ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ........
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ความมัѷนคงปลอดภัยสารสนเทศ กฟน.2 5 5
เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดับ 5) กองระบบสารสนเทศ (กรท.)
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

งานตามเกณฑบ์ันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)
3. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตัดออก 8/4/65

3.1  สายงานฯ รว่มการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานคณะทํางาน โปรง่ใสฯ คน ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ........
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : 
ITA) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 64 อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 64 0
ประจําปี 2565 โดยคัดเลอืกกลุ่มตัวอยา่งในการทําแบบวดัการรับรู ้
จาก เลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)์
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน และภายนอก แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ.  (ไมน่อ้ยกวา่ 188 คน) กองอํานวยการ (กอก.)
น.2         64  คน

2. แผนงานเสรมิสรา้งการกํากับดูแลกจิการทีѷด ีวฒันธรรมและค่านยิมสจุรติ
คุณธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใส และการต่อตา้นการทุจรติในการปฏบิัตงิาน
(Soft Control)

1 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนืѸอหาดา้นการกํากับดูแลกจิกรรมทีѷดคีณะทํางาน โปรง่ใสฯ คน ดําเนนิการไตรมาส 2 หมายเหต ุ: ฝวธ.(ภ1) สรปุรายงานผลการดําเนนิงาน
คุณธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ในหลักสตูรต่างๆ เชน่ ปรัชญา ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 400 400 425 ผลการประเมนิของ กฟข.เป็นภาพรวมของสายงานฯ
เศรษฐกจิพอเพยีง หลักคําสอนทางศาสนา หลักธรรมาภบิาล หลักการเลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)์ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 ภายใน 5 วันหลังสิѸนเดอืนทีѷมกีารจัดกจิกรรม
กํากับดูแลกจิการทีѷด ีการป้องกันการขัดกันระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกับแผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟส., กฟย. คลาดการเป้าหมาย จากการประสานงาน กกท.
ประโยชนส์ว่นรวม การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ืѷนใดโดยธรรมะจรรยากองอํานวยการ (กอก.) ปี 63 กฟข. ละ 300 คน
ของเจา้หนา้ทีѷรัฐ มาตรฐานทางจรยิธรรม กฎระเบยีบทีѷเกีѷยวขอ้งกับการ ปี 64 กฟข. ละ 350 คน
ป้องกันและปราบปรามการทุจรติคอรร์ัปชัѷน การจัดซืѸอจัดจา้งและการ ปี 64 กฟข. ละ 400 คน
เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระทําการ งบประมาน 35,000 บาท
ทุุจรติคอรรั์ปชัѷน เป็นตน้ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5  น.2กอก.(พอ)96/2565 ลว.16/06/2565
น.2       400  คน

เกณฑ ์Core Business Enablers
3. แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1 3.1 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 1 การกํากับดูแลทีѷดแีละการนําองคก์ร ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.2 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 2 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 1 1 100.00% 100.00% 100.00% 1
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)

ครั Ѹง
1         3.2.1 จัดประชมุชีѸแจงผลการดําเนนิงานตามนโยบายฯ แผนปฏบิัติ กฟน.2 3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

การฯ, เกณฑป์ระเมนิผลแผนบรหิารความเสีѷยง และควบคุมภายใน
เป้าหมาย   ปีละ 3 ครั Ѹง
น.2        คะแนนระดับ 5 จํานวน 3 ครั Ѹง
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.3 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 3 การบรหิารความเสีѷยงและการควบคุมภายใน ของ ภาค1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.   
 ทีѷ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจง



น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.4 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 4 การมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลูกคา้ ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.5 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 5 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิล ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.6 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 6 การบรหิารทุนมนุษย ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 1 100.00% 100.00% 100 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565 รอ้ยละ

1         3.6.1 แผนการดําเนนิงานตามแผนยกระดับความพงึพอใจ ความผกูพัน กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
และแผนเสรมิสรา้งค่านยิมและวัฒนธรรมของบคุลากร ประจําปี 2565
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดับ 5

Action Plan แผนปฏบัิตกิาร กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564
3.7 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 
หวัขอ้ทีѷ 7 การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม ของ ภาค 1
        3.7.1 ดําเนนิการตามแผนงานพัฒนาจัดการความรู ้KM เพืѷอรองรับคณะทํางานจัดการความรูป้ระจํา กฟน.2 รอ้ยละ
พรอ้มต่อการดําเนนิธุรกจิ  (HCM1.5) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

        3.7.2 ดําเนนิการตามแผนงานในการสง่เสรมิการจัดการความรูก้ารคณะทํางานจัดการความรูป้ระจํา กฟน.2 รอ้ยละ
สรา้งนวัตกรรม (HCM1.6) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.7 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางานจัดการความรูป้ระจํา กฟน.2 รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 7 การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.8 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

Action Plan แผนปฏบัิตกิาร กฟภ. ปี 2565 
6. แผนงานยกระดับการดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้ม ตัดออก 8/4/65
สูม่าตรฐานสากลอยา่งยัѷงยนื

6.1 การดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้ม แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.)
เป้าหมาย    รอค่าเป้าหมายจาก ฝสส. (รอการคัดเลอืกโครงการจาก กองอํานวยการ (กอก.)
น.2       รอค่าเป้าหมาย

งานตามเกณฑบ์ันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)
4.แผนงานความสําเร็จในการสรา้งศูนยบ์ม่เพาะบคุลากรประจํา กฟข. เพืѷอ
ทําธุรกจิ (PEA Startup) ไดต้ามแผนงาน

1 4.1 การสรา้งศูนยบ์ม่เพาะบคุลากรประจํา กฟข. เพืѷอทําธุรกจิ รอ้ยละ
(PEA Startup) ไดต้ามแผนงาน แผนกพัฒนาและจัดฝึกอบรม (ผพอ กฟน.2 100 0.00% 100.00% 30.00% 75.00% 80.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย   ดําเนนิการครบทุกกจิกรรม 100% กองอํานวยการ (กอก.)
น.2        คะแนนระดับ 5 รอ้ยละ 100

กจิกรรม

1. คัดเลอืกผลงานเขา้งานประกวดงานนวัตกรรม กฟภ. ประจําปี 2565 (PEA Innovation 15.00%
Contest 2022) ดังนีѸ

1.1 Software/Application

1.2 Product Innovation

1.3 Process Innovation

รอ้ยละ 30

2. จัดอบรมและ/หรอืสง่บคุลากร เขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิสรา้งทักษะใหม้คีวามรูด้า้น 30.00%
การพัฒนานวัตกรรมหรอืธรุกจิ อย่างนอ้ย 2 หลักสตูร

รอ้ยละ 30

3. ผลักดันใหบ้คุลากรหรอืทมีภายในเขต ทีѷ ผา่นการบม่เพาะจากศูนยบ์ม่เพาะบคุลากร กฟข.* 15.00%
เขา้ร่วมนําเสนอไอเดยีธรุกจิกบั PEA Innovation Hub

รอ้ยละ 20

4. รายงานผลความคบืหนา้ของการจัดตั Ѹงและการอบรมเสรมิสรา้งทักษะของ ศูนยบ์ม่เพาะ 15.00%
นวัตกรรมประจํา กฟข. รายไตรมาส



รอ้ยละ 20



. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม CSR (Corporate Social Responsibility)
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เกณฑป์ระเมนิ:ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดา้นสังคมและสิѷงแวดลอ้ม

1 1. แผนงานสนับสนุนและสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชนสําคัญของ กฟข. (ISO 26000) แผนแมบ่ทดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้มในกระบวนการ
โครงการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนอยา่งยัѷงยนืดว้ยการจัดการทรัพยากรเหลอืใช ้แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) รอ้ยละ (CSR in Process) ของ กฟภ. ปี 2564-2568
ในกจิการไฟฟ้าของ กฟภ. กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 100
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2

1 2. โครงการ PEA LED เพืѷอแหล่งท่องเทีѷยวเชงิวฒันธรรมไทย
พธิสีง่มอบโครงการ PEA LED ณ วดัวัดพระศรมีหาธาตุวรมหาวหิาร แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ *ยังไมไ่ดส้ง่มอบโครงการ
จ.พษิณุโลก กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 น.2(บห.) 24 / 2564 ลว.2 เม.ย. 2564 แต่งตั Ѹงคณะทํางานพธิเีปิด
เป้าหมาย 1 แหง่ กฟจ.พจ. อยูร่ะหวา่ง กคส.(จค.3) 204 / 2565 ลว.4 ก.พ. 65 ผสส.สํารวจพืѸนทีѷโครงการ 
น.2  วัดพระศรมีหาธาตุวรมหาวหิาร กฟจ.พษิณุโลก การดําเนนิงาน PEA LED วัดคุณพุม่ จ. พจิติร

1 3. โครงการ ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA
คัดเลอืกพืѸนทีѷประสบภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ/ชมุชนเกา่แก่ แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ครั Ѹง ปี 2565 รอแผนงานจาก ฝสส.
ระบบไฟฟ้าทรดุโทรม โดยแบง่เป็นกจิกรรมดังนีѸ กองอํานวยการ (กอก.) 3 3 น.2 กอก.(สส) 31 / 2564 พจ 20-21 ธค.64 กฟจ.สท. 22-23 ธค.64
1. กจิกรรมใหค้วามรู ้นศ.ระดับ ปวช. ปวส.เกีѷยวกับการใชไ้ฟ กับ สอศ. กฟจ.พษิณุโลก 1 ดําเนนิการเเลว้เสร็จ 1 กจิกรรมทีѷ 1 ดําเนนิการเเลว้เสร็จ ณ วทิยาลัยเทคนคิพษิณุโลก
2. PEA ประชารว่มใจระบบไฟฟ้ามัѷนคง และการไฟฟ้าในสังกัด 1 ดําเนนิการเเลว้เสร็จ 1 กจิกรรมทีѷีѷ2 ดําเนนิการเเลว้เสร็จ ณ อบต.สมอแข
3. กจิกรรมบันทกึนักประหยัดตัวนอ้ย 1 ดําเนนิการเเลว้เสร็จ 1 กจิกรรมทีѷ 3 ดําเนนิการเเลว้เสร็จ ณ โรงเรยีนวดัเนนิมะคกึ

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2     3   แหง่

1 4. แผนชว่ยเหลอืสาธารณะประโยชน์ ปี 2565 รอบันทกึอนุมัตจิาก กคส.
โครงการ PEA รักษ์นํѸาสรา้งฝาย แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ อยูร่ะหวา่ง ลงพืѸนทีѷสํารวจการสรา้งฝาย ณ บา้นแมท่่าแพ ต.บา้นแกง่ อ.ศรสัีชนาลัย
สรา้งฝายกักเก็บและชะลอนํѸาโดยใชวั้สดุคอนกรตีและอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷชํารดุกองอํานวยการ (กอก.) 1 การดําเนนิงาน จ.สโุขทัย ณ วันทีѷ 9 ม.ีค.65
เป้าหมาย 1 แหง่  (รอบันทกึอนุมัตจิาก กคส.)
น.2    1   แหง่

1 5. โครงการ PEA วันเด็กแหง่ชาต ิประจําปี 2565 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ ดําเนนิกจิกรรมวนัเสารท์ีѷ 8 มค. 2565
งดจัดกจิกรรมเนืѷองจากสถานะการณ์โรคระบาด กองอํานวยการ (กอก.) 1 1
เปลีѷยนกจิกรรมเป็นการใหข้วญั เพืѷอใหโ้รงเรยีนไปแจกจา่ยต่อไป 1 1 ดําเนนิการเเลว้เสร็จ ณ โรงเรยีนวดัตน้ชมุเเสง จ.พจิติร และโรงเรยีนเทศบาล 4 ต.ตะพานหนิ 
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่  (รอบันทกึอนุมัตจิาก กคส.) จ.พจิติร
น.2     2   แหง่

1 6. โครงการ PEA ใสใ่จทุกชวีติ บรจิาคโลหติ 10 ลา้นซซีี
บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ซซีี
เป้าหมาย 10 ลา้นซซี ี(ทัѷวประเทศ) รอแผนงานจาก ฝสส. กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 945,600 0 * จัดขึѷนทุกไตรมาส ตามความสะดวกและเหมาะสมของ
น.2         ลา้นซซีี กฟข. 195,600 0 กฟฟ.นัѸนๆ

กฟจ.พล. 114,800 4,950 562,400 0 อนุมัต ิกคส.(จค.1) 82 / 2565  ลว. 13 ม.ค.65 ใหดํ้าเนนิโครงการฯ
กฟจ.สท. 60,000 15600 0 รายงานผลทุกเดอืน
กฟจ.ตก. 51,200 22,950 0
กฟจ.กพ. 68,400 22,050 12,250 0
กฟจ.พจ. 56,800 22,500 15,000 0
กฟจ.อต. 66,000 0 18,900 0
กฟจ.พร. 84,000 43,000 146,750 0
กฟจ.นน. 73,600 0

กฟอ.มสด. 49,200 10,100 0
กฟอ.ตห. 46,800 12700 4500 0

กฟอ.สวล. 47,200 10100 24,750 0
กฟอ.ขณ. 32,000 0 0 0

1 7. โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพืѷอชมุชน ประจําปี 2565 ปี 2565 รอแผนจาก ฝสส.
เพืѷอบรรเทาสาธารณภัยทีѷเกดิขึѸนกับประชาชนในพืѸนทีѷทีѷประสบภัยพบัิตแิผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ รอแผนจาก ฝสส.
กรณีฉุกเฉิน (ภัยแลง้) ตามระเบยีบกระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2562 กองอํานวยการ (กอก.) 1 กคส.(จค.4) 36125 / 2563 ลว.23 ธ.ค.63 ใหสํ้ารวจพืѸนทีѷในการเขา้รว่มโครงการ
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่  รอแผนงานจาก ฝสส. สานเสวนา พลังงานสะอาดฯ วันทีѷ 23 ก.พ. 64
น.2    1    แหง่

1 8. โครงการ 1 จังหวดั 1 ถนนเฉลมิพระเกยีรติ กคส.(ปผ.) 72 / 2565 ลว. 27 ม.ค.65 ไมต่อ้งทําการรายงานผล
จัดระเบยีบสายไฟฟ้า สายสืѷอสาร หรอืการนําสายไฟฟ้าลงดนิ แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) จังหวดั จัดระเบยีบสายไฟฟ้า สายสืѷอสาร หรอืการนําสายไฟฟ้าลงดนิ
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส. กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 8 เนืѷองจากไมอ่ยูใ่นเกณฑป์ระเมนิผล SE - AM
น.2    8    จังหวดั

1 9. โครงการชมุชนสําคัญ (แผนใหม)่ 65-67 ฝสส.115 / 2565 ลว. 23 ม.ีค.65 ยกเลกิแผนงานและการสนับสนุน
คัดเลอืกพืѸนทีѷดําเนนิการโรงเรยีนชมุชนสําคัญ 65-67 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ รอแผนจาก ฝสส. ในการดําเนนิงาน ดา้น CSR เพืѷอตอบสนองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ
1. ชมุชนใกลสํ้านักงาน กฟภ. กองอํานวยการ (กอก.) กฟส.ศส. 1 ชมุชน 2565 - 2567
2. ชมุชนใกลโ้รงหล่อเสาของ กฟภ.
3. ชมุชนรอบสถานจีา่ยไฟของ กฟภ.
4. ชมุชนใกลโ้รงจักรจา่ยไฟ
5. ชมุชนใกลค้ลังพัสดุ
6. ชมุชนทีѷไดร้ับผลกระทบจากการกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    3   แหง่

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.   
 ทีѷ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจง



1 10. โครงการ PEA ปลูกดูแลรักษ์ป่า 2565 ปี 2565 รอแผนงานจาก ฝสส.
แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ รอแผนจาก ฝสส.
กองอํานวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    1   แหง่

11. โครงการอืѷนๆ งานเฉพาะกจิเรง่ด่วน นอกจากแผนปฏบัิต/ิแผนแมบ่ท CSR
โครงการเฉลมิพระเกยีรตเินืѷองในวาระวนัสําคัญ, โครงการตามขอ้สัѷงการของกระทรวงมหาดไทย น.2 กอก.(สส)20/2565 ลว. 21 มคี. 2565 อนุมัตหิลักการจัดกจิกรรมวันสําคัญ
และโครงการตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ. ของชาตไิทย จํานวน 6 กจิกรรม

1 11.1 กจิกรรมวันสําคัญชาตไิทย ปี 2565 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) กจิกรรม
กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 6

วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ พระบรมราชนิ ี3 ม.ิย. กฟจ.พล. 1 1.00 ดําเนนิการแลว้เสร็จ ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ตัดแต่งกิѷงไม ้และจัดระเบยีบสายสืѷอสารภายในโรงเรยีน
วันทีѷ 5 ธ.ค. 2565 กฟจ.พร. 1
วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ สมเด็จพระนางเจา้สริกิติติѻ 12 ส.ค. กฟจ.พจ. 1
วันคลา้ยวันสวรรคตฯ ร.9 13 ต.ค. กฟจ.ตก. 1
วันปิยะมหาราช 23 ต.ค. กฟจ.นน. 1
วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ ร.10 28 ก.ค. กอก. 1 1
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    5    แหง่

1 11.2 กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจําปี 2565 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ รอแผนจาก ฝสส. ปี 2565 รอแผนงานจาก ฝสส.
เป้าหมาย กฟฟ. 12 จดุรวมงาน และ กฟส. 30 แหง่ (รอแผนงานจาก กองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แหง่ 42
น.2    42     แหง่ กฟส., กฟย.

 


