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หมายเหตุ : กรณีช าระค่าไฟฟ้าทีส่ านักงาน ระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที/ราย 
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หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นค าขอของลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 

งานขอใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งมิเตอร์แรงต่่าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส  ส่าหรับบ้านอยู่
อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ ทั้งในพื้นที่เขตเมืองและเขตชนบท เมื่อมาขอใช้ไฟฟ้า โดยมีเงื่อนไขดังนี้  

1. สถานที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่าของ PEA พาดผ่าน 

2. สถานที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขท่ีบ้านของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 

3. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเดินสายเมนไฟฟา้จากตัวบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้า และปล่อยปลายสายจนถึงระดับที่ติดตั้ง มิเตอร์  
4. สถานที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารให้เรียบร้อยเป็นไปตามมาตรฐานที่ วิศวกรรม
สถานแห่งประเทศไทย หรือ ที่ PEA ก่าหนด หากผลการตรวจสอบไม่เป็นไปตามมาตรฐาน PEA เป็นที่ จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้อง
ก่อน มิฉะนั้น PEA จะสงวนสิทธิ์ที่จะจ่ายไฟฟ้าให้  
5. กรณีมีจ่านวนดวงโคม เต้่ารับ และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งไว้แล้ว และที่ติดตั้งใหม่รวมกันเกินกว่า 20 จุด (หนึ่งจุด  เท่ากับดวง
โคม 1 ชุด หรือเต้่ารับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังการเดินสาย และติดตั้ง อุปกรณ์ไฟฟ้าขนาด
มาตราส่วนไม่เกิน 1:100 จ่านวน 2 ชุด เพ่ือใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายนี้ 

ขนาดมิเตอร ์ ค่าประกัน ค่าตรวจสอบ รวม 
5(15) 1เฟส ยกเว้นการเรียกเก็บ 

เงินประกันการใช้ไฟฟ้า 

107.00 107.00 

15(45) 1เฟส 749.00 749.00 

30(100) 1เฟส 749.00 749.00 

15(45) 3เฟส 749.00 749.00 

30(100) 3เฟส 1,605.00 1,605.00 
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บุคคล นิติบุคคล  
1. บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐผู้มี
อ านาจลงนาม กรณีน าบัตรตัวจริงมา กฟภ.จะคัดส าเนาให ้
 

1. บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม กรณีน าบัตรตัวจริง
มา กฟภ.จะคัดส าเนาให ้

2. ทะเบี ยนบ้ านที่ มีชื่ อของผู้ ขอใช้ ไฟ  กรณี ใช้บั ตร
ประจ าตัวพนักงานหรือข้าราชการ หรือทะเบียนบ้านตัว
จริง กฟภ.จะคัดส าเนาให ้
 

2. ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือส าเนา เอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ ครอบครองสถานที่ใช้
ไฟฟ้า 
 

3. ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟและหรือส าเนาเอกสาร 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้ 
ไฟฟ้า 

3. ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) และลง
นามรับรองส าเนาถูกต้อง 
 

4. แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
 

4. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  และลง
นามรับรองส าเนาถูกต้อง 
 

5. ส าเนาหนังสือเดินทางพร้อมลงนามรับรอง กรณีไม่ได้มี 
สัญชาติไทย 
 

5. แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
 

 6. ส าเนาหนังสือเดินทางพร้อมลงนามรับรอง กรณีไม่ได้มี
สัญชาติไทย 
 

กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติมดังนี้ 
1. หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์  
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบอ านาจ และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง 

3. ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบอ านาจและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง 
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กรณี ตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระค่าธรรมเนยีม 

ขั้นตอน เขตเมือง
ระยะเวลา 

เขตชนบท
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

1. รับ ค่ า ร้ อ งขอ ใช้ ไฟ ฟ้ า  สอบถามข้ อมู ล
รายละเอียดต่างๆ และนัดหมายตรวจสอบ การ
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร  

60 นาที 60 นาที แผนกบริการลูกคา้ 

2. ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน 
อาคาร 

2 วันท าการ 2 วันท าการ แผนกบริการลูกคา้ 

3. อนุมัติค่าร้อง  5 นาที 5 นาที หัวหน้าแผนก 
บริการลูกค้า 

4. รับช่าระเงินในก่ารขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า  5 นาที 5 นาที แผนกบัญชีและ 
ประมวลผล 

5. ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจา่ยไฟ  2 วันท าการ 5 วันท าการ แผนกมิเตอร์ 

รวมระยะเวลาขั้นตอน 1-4 ไม่เกิน  3 
วันท าการ 

3 
วันท าการ 

 

รวมระยะเวลาขั้นตอนหลังช าระเงินแล้ว 2 
วันท าการ 

5  
วันท าการ 

 

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม  5 
วันท าการ 

8 
วันท าการ 

 

 

หมายเหตุ  1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน
ประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว   

2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และเวลาในการรอคอยนัดหมาย  
3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
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กรณี ช าระค่าธรรมเนียมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายใน 

ขั้นตอน เขตเมือง
ระยะเวลา 

เขตชนบท
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

1. รับ ค่ า ร้ อ งขอ ใช้ ไฟ ฟ้ า  สอบถามข้ อมู ล
รายละเอียดต่างๆ และนัดหมายตรวจสอบ การ
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร  

10 นาที 10 นาที แผนกบริการลูกคา้ 

2. อนุมัติค่าร้อง  หัวหน้าแผนก 
บริการลูกค้า 

3. รับช่าระเงินในก่ารขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า  5 นาที 5 นาที แผนกบัญชีและ 
ประมวลผล 

4. ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

1 วันท าการ 1 วันท าการ แผนกบริการลูกคา้ 

5. ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจา่ยไฟ  2 วันท าการ 4 วันท าการ แผนกมิเตอร์ 

รวมระยะเวลาขั้นตอน 1-4 ไม่เกิน 1 
วันท าการ 

1 
วันท าการ 

 

รวมระยะเวลาขั้นตอนหลังช าระเงินแล้ว 3 
วันท าการ 

5 
วันท าการ 

 

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม  4 
วันท าการ 

6 
วันท าการ 

 

หมายเหตุ  1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน
ประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว   

2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และเวลาในการรอคอยนัดหมาย  
3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
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ขนาดสายเมนและเซอร์กิตเบรกเกอร์ 

ขนาด  

มิเตอร์ 

โหลดสูงสุด  

(แอมแปร์) 

ขนาดตัวน าประธานที่เล็กที่สุด 
ที่ยอมให้ใช้ได้ทองแดง (ตร.มม.) 

สายกราวด์ทองแดง  

(ตร.มม.) 

เซอร์กิตเบรกเกอร์ 

5 (15)  12  4  10  15 

15 (45)  36  10 – 16  10  45 

30 (100)  80  35  10  100 

ขนาดมิเตอร์ 
ค่าประกัน 

การใช้ไฟฟ้า 
ค่าตรวจสอบ รวม (บาท) 

**รวม (บาท) 

(ประเภท 1 และ 2) 

5(15) 1 เฟส 300.00 107.00 407.00 107.00 

15(45) 1 เฟส 2,000.00 749.00 2,749.00 749.00 

30(100) 1 เฟส 4,000.00 749.00 4,749.00 749.00 

15(45) 3 เฟส 6,000.00 749.00 6,749.00 749.00 

30 (100) 3เฟส 12,000.00 1,605.00 13,605.00 1,605.00 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า 

1. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ ้า  
2. แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชน หรือบัตรประจ่าตัวขา้ราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของรัฐ 

3. แสดงทะเบียนบ้านที่ทา่นมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า  
4. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้ อ่ืนไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจ ต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ่านาจไปแสดงด้วย  
5. บัตรประจ่าตัวประชาชนผู้รับมอบ  
6. แผนที่โดยสังเขป  
7. ทา่นจะต้องเดินสายภายในให้เรียบร้อยและถูกต้องตามมาตรฐานของ PEA ก่อนการยื่นค่าร้อง  
8. ช่าระเงินค่าธรรมเนียมมิเตอร์  
9. ทา่นสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หาก PEA ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความประสงค์ 
10. คา่ใช้จ่ายในการขอใช้ไฟต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า  
1. รับค่าร้อง(เม่ือคุณสมบัติของลูกคา้ครบ)  
2. ตรวจสอบมาตรฐานและแจ้งผล 1 วัน  
3. ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐาน  
4. รับช่าระเงินคา่ธรรมเนียมมิเตอร์  
5. ติดตั้งมิเตอร์ภายใน 2 วันนับจ่ากวันที่ช่าระเงิน (ในกรณีที่ช่าระเงินก่อนการตรวจสอบมาตรฐาน ท่านจะได้รับการติดตั้งมิเตอร์

ภายใน 2 วัน นับจากผลการตรวจสอบมาตรฐานผ่านเรียบร้อยแล้ว) 

มาตรฐานการเดินสายของ PEA 

ขนาดสายเมนและเซอร์กิตเบรกเกอร์ 

ขนาด  

มิเตอร์ 

โหลดสูงสุด  

(แอมแปร์) 

ขนาดตัวน าประธานที่เล็กที่สุด 
ที่ยอมให้ใช้ได้ทองแดง (ตร.มม.) 

สายกราวด์ทองแดง  

(ตร.มม.) 

เซอร์กิตเบรกเกอร์ 

5 (15)  12  4  10  15 

15 (45)  36  10 – 16  10  45 

30 (100)  80  35  10  100 
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ขนาดมิเตอร ์ ค่าตรวจสอบ รวม (บาท) 

5(15) 1เฟส เป็น 15(45) 1เฟส  642.00  642.00 

5(15) 1เฟส เป็น 30(100) 1เฟส  642.00  642.00 

5(15) 1เฟส เป็น 15(45) 3เฟส  642.00  642.00 

5(15) 1เฟส เป็น 30(100) 3เฟส  1,498.00  1,498.00 

15(45) 1เฟส เป็น 30(100) 1เฟส  -  - 

15(45) 1เฟส เป็น 15(45) 3เฟส  -  - 

15(45) 1เฟส เป็น 30(100) 3เฟส  856.00  856.00 

30(100) 1เฟส เป็น 15(45) 3เฟส  -  - 

30(100) 1เฟส เป็น 30(100) 3เฟส  642.00  642.00 

15(45) 3เฟส เป็น 30(100) 3เฟส  856.00  856.00 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า 

1. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า  
2. แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชน หรือบัตรประจ่าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของรัฐ 

3. แสดงทะเบียนบ้านที่ทา่นมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า  
4. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจ ซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และ ปิดอากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ่านาจไปแสดงด้วย  
5. บัตรประจ่าตัวประชาชนผู้รับมอบ  
6. แผนที่โดยสังเขป  
7. ช่าระเงินค่าขยายเขต  
8. ทา่นสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หาก PEA ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความประสงค์  

9. คา่ใช้จ่ายในการขอใช้ไฟต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น 

 สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 

1. รับค่าร้อง(เม่ือคุณสมบัติของลูกคา้ครบ)  
2. ด่าเนินการออกส่ารวจหน้างานร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้า ภายในเขตเทศบาลในวันท่าการถัดไป หรือภายใน 2 วันท่าการ  หรือตามที่

ผู้ใช้ไฟฟ้านัดหมาย  
3. แจ้งค่าใช้จ่ายให้ทราบภายใน 5 วันท่าการ  
4. รับช่าระเงิน  
5. ด่าเนินการก่อสร้างเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้ากับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ไม่เกิน 10 วันทาการ 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า 

1. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า 
2. แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชน หรือบัตรประจ่าตัวขา้ราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของรัฐ 
3. แสดงทะเบียนบ้านที่ทา่นมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า  
4. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และ ภ.พ. 20 (กรณีจดทะเบียนนิติบุคคล)  
5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และ ปิดอากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจ ต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ่านาจไปแสดงด้วย  
6. บัตรประจ่าตัวประชาชนผู้รับมอบ  
7. แผนที่โดยสังเขป  
8. ช่าระเงินค่าขยายเขต  
9. ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หาก PEA ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความประสงค์ 
10. ค่าใช้จ่ายในการขอใช้ไฟต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. รับค่าร้อง (เม่ือคุณสมบัติของลูกคา้ครบ)  
2. ด่าเนินการออกส่ารวจหน้างานร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้า ภายในเขตเทศบาลในวันท่าการถัดไป หรือภายใน 2 วันท่าการ (นับจ่ากวันที่

รับค่าร้องขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสูง) หรือตามที่ผู้ใช้ไฟฟ้านัดหมาย  
3. แจ้งคา่ใช้จ่ายให้ทราบภายใน 5 วันท่าการ  
4. รับช่าระเงิน  
5. ด่าเนินการก่อสร้างเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้ากับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ไม่เกิน 10 วันท่าการ 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า 

1. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า  
2. แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชน หรือบัตรประจ่าตัวขา้ราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของรัฐ 
3. แสดงทะเบียนบ้านที่ทา่นมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า  
4. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และ ภ.พ. 20 (กรณีจดทะเบียนนิติบุคคล)  
5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิด อากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจ ต้องน่าหลักฐานต่ามขอ้ 1-3 ของผู้มอบอ่านาจไปแสดงด้วย 
6. บัตรประจ่าตัวประชาชนผู้รับมอบ  
7. รายละเอียดแผนผังวงจรไฟฟ้า (Single Line Diagram)  
8. แผนผัง Lay Out บริเวณบริษัท, โรงงาน หรือสถานที่ใช้ไฟฟ้า  
9. แผนผังแสดงรายละเอียดส่วนที่ขอด่าเนินการเอง เช่น ต่าแหน่งการปักเสา, อุปกรณ์ประกอบหัวเสา, ต่าแหน่งการติดตั้งหม้อ

แปลง  
10. รายละเอียดอุปกรณ์ต่างๆ ที่ผู้ใช้ไฟฟ ้าจัดหา และด่าเนินการก่อสร้างเอง เช่น ลูกถ้วย, สายไฟฟ้า, เสา, หม้อแปลง  เป็นต้น  
11. หนังสือรับรองของวิศวกรไฟฟ้าว่าเป็นผู้ออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง  
12. หนังสือรับรองของวิศวกรโยธาว่าเป็นผู้ออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง  
13. ส่าเนาบัตรประจ่าตัววิศวกร และส่าเนาใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรม  
14. ช่าระเงินค่าขยายเขต  
15. ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หาก PEA ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความประสงค์ 
16. คา่ใช้จ่ายในการขอใช้ไฟต้องเป็นไปต่ามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. รับค่าร้อง (เม่ือคุณสมบัติของลูกคา้ครบ)  
2. ด่าเนินการออกส่ารวจหน้างานร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้า ภายในเขตเทศบาลในวันท่าการถัดไป หรือภายใน 2 วันท่าการ (นับจ่ากวันที่

รับค่าร้องขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสูง) หรือตามที่ผู้ใช้ไฟฟ้านัดหมาย  
3. แจ้งค่าใช้จ่ายให้ทราบภายใน 5 วันท่าการ  
4. รับช่าระเงิน  
5. ด่าเนินการก่อสร้่างเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้ากับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ไม่เกิน 10 วันท่าการ 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า 

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระค่าไฟฟ้าคงค้างทั้งหมด และค่าธรรมเนียมต่อกลับมิเตอร์ที่ส่านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. ใบเสร็จค่าไฟฟ้า และค่าธรรมเนียมต่อกลับมิเตอร์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเท่านั้น  
3. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน ให้ช่าระเงินประกันการใช้ไฟฟ้าใหม่และท่าเรื่องรับเงินประกันการใช้ไฟฟ้าที่

คงเหลือหลังจากหักคา่ไฟฟ้าแล้ว  
4. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 90 วัน ให้ยื่นค่าร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ และท่าเรื่องรับเงินประกันการใช้ไฟฟ้าที่คงเหลือหลังจากหัก

ค่าไฟฟ้าแล้ว  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. ต่อกลับมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าหลังจากช่าระเงินคา่ไฟฟ้าและคา่ธรรมเนียมต่อกลับมิเตอร์เรียบร้อยแล้ว 
- กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับภายใน 4 ชั่วโมงนับจากเวลาที่ช่าระเงิน  
- กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน ต่อกลับภายใน 4 ชั่วโมงนับจากเวลาที่ช่าระเงิน  
- กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน หากเงินประกันถูกหักล้างค่าไฟฟ้าแล้วให้สร้างเงินประกันเพ่ือเรียกเก็บใหม่ 

และต่อกลับภายใน 4 ชั่วโมงนับจากเวลาที่ช่าระเงิน   

 

ขนาดมิเตอร์  ค่าต่อกลับ (บาท) 

5 (15) – 30 (100) A. 1เฟส  107.00 

15 (45) – 30 (100) A. 3เฟส  160.50 

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงต่่าทุกขนาด  535.00 

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงสูงทุกขนาด  2,140.00 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า 

1. ผู้ใช้ไฟฟ ้ายื่นค่าร้องขอเปรียบเทียบมิเตอร์ที่แผนกบริการลูกค้าและการตลาดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ที่ใช้ไฟฟ้า 
2. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า  
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระเงินคา่ธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์  
4. ใบเสร็จค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเท่านั้น  
5. รอพนักงานโทรนัดวันติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบไม่เกิน 1 วันท่าการหลังจากช่าระเงิน  
6. ในวันที่ติดตั้ง/ถอด มิเตอร์เปรียบเทียบให้ผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้แทนอยู่ร่วมกับพนักงานขณะเปรียบเทียบมิเตอร์ และตรวจสอบ

หน่วยหน้ามิเตอร์ขณะติดตั้ง/ถอดมิเตอร์ พร้อมทัง้ลงลายมือชื่อในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์  
7. หากผลการเปรียบเทียบมิเตอร์ผิดปกติ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะคืนเงินคา่ธรรมเนียมให้ภายใน 7 วัน  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. รับค่าร้องจากผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้แทน  
2. โทรหาผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ือนัดวันติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบไม่เกิน 1 วันท่าการหลังจ่ากช่าระเงิน  
3. ติดตั้ง/ถอด มิเตอร์เปรียบเทียบตามวันนัดหมาย พร้อมทั้งน่าเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้แทนลงลายมือชื่อ 
4. คืนเงินค่าธรรมเนียมให้ภายใน 7 วัน หากผลการเปรียบเทียบผิดปกติ  

ส่ิงท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
- หากมิเตอร์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้าใช้อยู่หมุนคลาดเคลื่อนไม่เกิน 2.5% (บวกลบ) ถือว่ามิเตอร์หมุนปกติ  
- หากมิเตอร์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้าใช้อยู่หมุนคลาดเคลื่อนเกิน 2.5% (บวกลบ) ถือว่ามิเตอร์หมุนไม่ปกติ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องท่าการสับเปลี่ยนมิเตอร์พร้อมทั้งปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ถูกต้อง และคืนเงินค่าธรรมเนียมให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 

 

รายละเอียดค่าธรรมเนยีมการเปรียบเทียบมิเตอร ์

ขนาดมิเตอร ์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 

5 (15) – 30 (100) A. 1เฟส 107.00 

15 (45) – 30 (100) A. 3เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงต่่าทุกขนาด 535.00 

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงสูงทุกขนาด 2,140.00 
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การช ารุดของมิเตอร์มี 2 อย่างด้วยกัน คือ ช ารุดจากธรรมชาติ และช ารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ไฟฟ้า  
- ช ารุดจากธรรมชาติ เช่น มดเข้า, น้ าเข้า, มิเตอร์หมุนติดขัด, มิเตอร์ไม่หมุนขณะมีโหลด, มิเตอร์หมุนขณะไม่มี โหลด ฯลฯ  
- ช ารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น มิเตอร์ไหม้โอเวอร์โหลด (ใช้กระแสไฟฟ้าเกินพิกัดของขนาดมิเตอร์),  แก้ไข
ดัดแปลงวงจรในมิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหม้จากผู้ใช้ไฟฟา้เป็นผู้กระท า ฯลฯ  

กรณีมิเตอร์ช ารุดจากธรรมชาติ 
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า 
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าติดต่อแผนกบริการลูกค้าและการตลาดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ที่ใช้ไฟฟ ้า 
2. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ ้า  
3. พนักงานการไฟฟ้า หรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดภายใน 3 วันท่าการ หลังจากรับแจ้งมิเตอร์ช่ารุด 
- ในขณะสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดหากผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่บ้านให้เซ็นแบบฟอร์มการสับเปลี่ยนมิเตอร์ มต. 15 
- หากผู้ใช้ไฟฟ้าไม่อยู่บ้าน พนักงานการไฟฟ้า หรือตัวแทนจะน่าเอกสารใส่ไว้ในตู้จดหมายหรือส่ง SMS แจ้ง 
4. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดใด ๆ ทั้งสิ้น  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. รับเรื่องแจ้งจากผู้ใช้ไฟฟ้า  
2. สับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดภายใน 3 วันท่าการ หลังจ่ากผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งมิเตอร์ช่ารุด  
3. กรอกข้อมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร์ ตามแบบฟอร์ม มต.15 เพื่อแสดงหน่วยตัดตอนและมอบให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 
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กรณีมิเตอร์ช ารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ไฟฟ้า 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า  
1. ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าติดต่อแผนกมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่  
2. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า  
3. ช่าระเงินค่ามิเตอร์ช่ารุดและ/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช่ารุด  
4. ใบเสร็จค่ามิเตอร์ช่ารุดและ/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช่ารุดต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเท่านั้น 
5. วันที่พนักงานหรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุด ภายใน 3 วันท่าการ หลังจากช่าระเงินค่ามิเตอร์ช่ารุด 

- หากผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่บ้านเซ็นแบบฟอร์มการสับเปลี่ยนมิเตอร์ มต.15  
- หากผู้ใช้ไฟฟ้าไม่อยู่บ้าน พนักงานหรือตัวแทนจะน่าเอกสารใส่ไว้ในตู้จดหมาย  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. รับเรื่องแจ้งจากผู้ใช้ไฟฟ้า  
2. ตั้งหนี้ค่ามิเตอร์ช่ารุดในระบบ  
3. รับช่าระเงินค่าธรรมเนียมมิเตอร์ช่ารุด  
4. สับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดภายใน 3 วันท่าการ หลังจากผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระเงิน  
5. กรอกข้อมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร์ ตามแบบฟอร์ม มต.15 เพื่อแสดงหน่วยตัดตอนและมอบให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 
 

ขนาดมิเตอร ์ ราคามิเตอร์ (บาท) 

5 (15) A. 1เฟส 508.00 

15 (45) A. 1 เฟส 694.00 

30 (100) A. 1 เฟส 1,491.00 

15 (45) A. 3 เฟส 1,627.00 

30 (100) A. 3 เฟส 1,932.00 

5 (100) A. 1 เฟส (มิเตอร์ E) 2,977.00 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า  
1. แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชน หรือบัตรประจ่าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของรัฐ 
2. แสดงทะเบียนบ้านที่ทา่นมีชื่ออยู่  
3. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้ อ่ืนไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจ ต้องน่าหลักฐานต่ามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ่านาจไปแสดงด้วย 
4. บัตรประจ่าตัวประชาชนผู้รับมอบ  
5. แผนที่โดยสังเขป  
6. แจ้งความยาวสายไฟฟ้าที่ต้องการครอบฉนวน  
7. จัดเตรียมเชือกไนล่อนความยาว 20 เมตร จ่านวน 2 เส้น ต่อการครอบสาย 1 เส้น 
8. ช่าระเงินค่าเช่าฉนวนครอบสาย  
9. ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการให้ครอบฉนวนสายไฟฟ้าได้ หาก PEA ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความประสงค์  
10. ค่าใช้จ่ายในการขอเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้าต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น (ค่าติดตั้ง รื้อถอน 500 

บาท คา่เช่าราคา ตัวละ 10 บาท /ตัว/วัน)  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. รับค่าร้อง (เม่ือคุณสมบัติของลูกคา้ครบ)  
2. คิดค่าใช้จ่ายตามจ่านวนฉนวนครอบสายไฟฟ้าที่ลูกค้าแจ้ง ณ วันที่ยื่นค่าร้อง  
3. รับช่าระเงินค่าเช่าฉนวนครอบไฟฟ้า  
4. ติดตั้งฉนวนครอบสายภายใน 2 วันท่าการ หรือตามวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งความประสงค ์
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า  
1. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า  
2. แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชน หรือบัตรประจ่าตัวขา้ราชการ หรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของรัฐ 
3. แสดงทะเบียนบ้านที่ทา่นมีชื่ออยู่  
4. ผู้ใช้ไฟอาจจะมอบอ่านาจให้ผู้อ่ืนไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คนและ ปิดอากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบมาแสดงด้วย 
5. บัตรประจ่าตัวประชาชนผู้รับมอบ  
6. แผนที่โดยสังเขป  
7. ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการด่าเนินการแก้ไข หาก PEA ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความประสงค ์
8. ไม่มีคา่ใช้จ่ายใดๆทั้งสิน  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. รับค่าร้องที่แผนกบริการลูกค้าและการตลาด (เม่ือคุณสมบัติของลูกค้าครบ)  
2. ด่าเนินการออกส่ารวจหน้างานร่วมกับท่านในวันถัดไป (หรือตามที่ท่านนัด)  
3. เขียนผังประมาณการขออนุมัติแฟ้มงานภายใน 5 วันท่าการ  
4. ส่งของบประมาณกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
5. เมื่อได้รับงบประมาณแล้ว PEA จะต้องแจ้งขอดับไฟด้านแรงสูงล่วงหน้า 7 วัน หากเป็นแรงต่่าต้องแจ้งขอดับไฟล่วงหน้า 3 วัน  
6. เมื่อสามารถดับไฟได้แล้วจะด่าเนินการภ่ายใน 1 วันท่าการ 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า  
1. แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชน หรือโทรแจ้งเบอร์ 055-511121  
2. แผนที่โดยสังเขป  
3. ไม่มีคา่ใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. รับเรื่อง  
2. ด่าเนินการออกส่ารวจหน้างานร่วมกับท่านในวันถัดไป (หรือตามที่ท่านนัด)  
3. ขออนุมัติเบิกอุปกรณ์  
4. เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว PEA. จะต้องแจ้งขอดับไฟฟ้าด้านแรงสูงล่วงหน้า 7 วัน หากเป็นแรงต่่าต้องแจ้งขอดับไฟล่วงหน้า 3 วัน  
5. เมื่อสามารถดับไฟได้แล้วจะด่าเนินการภายใน 1 วัน 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า  
1. ตรวจสอบด่าเนินการรายที่ผิดปกติ  
2. หากพบรายที่ผิดปกติต้องชี้แจงรายละเอียดตามข้อมูลที่ตรวจสอบและให้ผู้ใช้ไฟเซ็นรับทราบหรือถ้าไม่พบผู้ใช้ไฟให้ใส่ที่ตู้

ไปรษณีย์ (มีหลักฐานให้ผู้ใช้ไฟ 1 ชุด)  
3. ด่าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าตามสถิติการใช้ไฟที่หายไป  

3.1 พิจารณาจากสถิติค่าไฟฟ้าที่หายไป  
3.2 ใช้ข้อมูลหลักจากท่ีแก้ไขหรือสับเปลี่ยนมิเตอร์ให้ถูกต้อง  
3.3 พิจารณาจากสถิติการใช้ไฟก่อนช่ารุด 3-6 เดือน หรือหลังสับเปลี่ยนแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

4. ส่งหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟให้มาช่าระเงินและเมื่อแจ้งครั้งที่ 1 ไม่มาติดต่อด่าเนินการจะส่งใบเตือนแจ้งครั้งที่ 2 
5. เมื่อแจ้งครั้งท่ี 2 ไม่มาให้ด่าเนินการงดจ่ายไฟฟ ้า  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. เมื่อได้รับเอกสารจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้น่าหลักฐานนั้นมาจา่ยเงิน ณ ส่านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. แต่ถ้ามีข้อสงสัยโทรสอบถามได้ที่หัวหน้่าแผนกบัญชีฯ หรือมาพบพนักงานเจ้าหนา้ที่ที่ส่านักงานการไฟฟ้า 
3. ถ้าท่านไม่มาติดต่อหรือชี้แจงประการใดทา่นจะถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
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สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า 
1. ท่าค่าร้อง 2 แบบ 

1.1 ค่าร้องยกเลิกการใช้ไฟฟ้า  
1.2 ค่าร้องขอคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า  

2. หลักฐานประกอบค่าร้อง 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล 
บัตรประจ าตัวประชาชน/ขา้ราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ บัตรประจ่าตัวประชาชนผู้มีอ่านาจลงนาม 
หนังสือเดินทาง (กรณีชาวต่างชาติ) หนังสือเดินทาง (กรณีชาวต่างชาติ) 
ใบส าคัญการเปลี่ยนชื่อ(ถ้ ามี) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน) 
ใบมรณบัตร(กรณีเจ้าของหลักประกันเสียชีวิต)และหนังสือ
แต่งตั้งผู้จัดการมรดก (ถ้ามี) 

ใบส่าคัญการเปลี่ยนชื่อ(ถ้ามี) 

หลักฐานการวางหลักประกันการใช้ไฟฟ้า หลักฐานการวางหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
ใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใช้ไฟฟ้า หรือ หนังสือ
รับรอง ใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใช้ไฟฟ้าสูญ
หาย (กรณีเงิน ประกันการใช้ไฟฟ้าเป็นเงินสด) 

ใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใช้ไฟฟ้า หรือ หนังสือ
รับรอง ใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใช้ไฟฟ้าสูญหาย 
(กรณีเงินประกันการใช้ไฟฟ้าเป็นเงินสด) 

กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับติดอากรแสตมป์ 
2. ส าเน าบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
3. ส าเน าทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

3. หลังจากที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคด่าเนินการแล้วเสร็จภายใน 20 วันท่าการ ท่านจะได้รับการติดต่อจากการไฟฟ้าทางโทรศัพท์ 
4. รับเงินคืนด้วยเงินสด กรณีเงินประกันการใช้ไฟฟ้าจ่านวนเงินไม่เกิน 15,000.- บาท, เช็ค หรือโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร ตามที่
ผู้ใช้ไฟฟ้าสะดวก กรณีมอบอ่านาจจะจ่ายเป็นเช็คเท่านั้น โดยแสดงบัตรประจ่าตัวประชาชนตัวจริงเมื่อรับเงิน  

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า 
1. ท่าค่าร้องยกเลิกการใช้ไฟฟ้า และค่าร้องขอคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้าพร้อมหลักฐานประกอบ  
2. ท่าก่ารถอดมิเตอร์ ตรวจสอบบันทึกหน่วย ท่าใบส่าคัญจ่ายภ่ายใน 15 วันท่าการ  
3. โทรศัพท์ติดต่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้ามารับเงินเป็นเงินสด หรือแจ้งความประสงค์รับเงินเป็นเช็คหรือโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร กรณีท่ีไม่
สะดวก 
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ต าแหน่ง เบอร์ภายใน เบอร์ตรง 
ผู้จัดการ 14301 055-512449 

รองผู้จัดการ (เทคนิค) 14302 055-516380 
รองผู้จัดการ (บริหาร) 14303 081-9533730 

ผู้ช่านาญการระดับ 9 (เทคนิค) 14306  
ผู้ช่านาญการระดับ 9 (บริหาร) 14351  

แผนก หัวหน้าแผนก แผนก เบอร์ตรง 
แผนกบริหารงานท่ัวไป 14320 14321-22 055-511131 

แผนกบัญชีและประมวลผล 14325 14326-28 055-514234 
แผนกคลังพัสดุ 14330 14331 055-515081 

แผนกบริการลูกค้า 14335 14367 055-514235 
แผนกมิเตอร ์ 14345 14346 055-515084 
แผนกก่อสร้าง 14350  055-515082 

แผนกปฏิบัติการและบ่ารุงรักษา 14355 14356-57 055-515083 
ห้องแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 14360 14361-62 055-511121 
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