
กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานการน าเทคโนโลยีดจิิทัลเพ่ือก าหนดและ
ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทีเกิน
ความคาดหวังของลูกค้าและเหนือกว่าคู่เทียบ คร้ัง

แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 1 1
ส่งใหห้นว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องเพือ่กําหนดมาตรฐาน กองบริการลูกค้า (กบล.)

การใหบ้ริการทีเ่กินความคาดหวงั และเหนอืกวา่คู่เทยีบ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3
                (ช่องทางเสียงของลูกค้าทีเ่กี่ยวกับ Digital)

1.2 ดําเนนิการตามแผนงานการนาํเทคโนโลยีดิจิทลั แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 เม.ย. - ธ.ค. 62
เพือ่กําหนดและดําเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ กองบริการลูกค้า (กบล.)

(SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนอืกวา่
คู่เทยีบ 

เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการดําเนนิงาน)
                น.2       รอค่าเปา้หมาย

แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 ม.ค. - ธ.ค. 62
เพือ่กําหนดและดําเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) กองบริการลูกค้า (กบล.)

ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนอืกวา่คู่เทยีบ  และวเิคราะห์
ปญัหา/อุปสรรค ในการดําเนนิงานตามแผนดังกล่าว 
เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการดําเนนิงาน)
                น.2       รอค่าเปา้หมาย

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าดว้ย
เทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service)
(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2)
2.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

Download ใช้งาน PEA Smart Plus บน Smart Phone กองอํานวยการ (กอก.) คร้ัง

เปา้หมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
            น.2       48  คร้ัง

กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1
กฟส.บา้นตาก 4 1 1 1 1
กฟย.สามเงา 4 1 1 1 1

ค าชีแ้จง

เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)

1.3 สรุปผลการดําเนนิงานตามแผนงานการนาํเทคโนโลยีดิจิทลั

1.1 รวบรวม วเิคราะห ์ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าป ี

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

เปา้หมายและผลงานสะสมต้ังแต่ป ี61 
2.2 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App. แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ราย (ผลงานสะสม ณ ธ.ค.2561)
     (Download ) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 260060 191164 214129 237094.5 260060 168198

เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 35724
10628

กฟจ.ตก. 12,350 10,028 10,802 11,576 12,350 9254
ให้ กฟจ.ตาก ก าหนดเป้าหมาย กฟส.บา้นตาก 15882

กฟย.สามเงา 11331
19996
14091
15986
10057
7679
10906
6664

เปา้ 62 - ณ. ธ.ค.61

2.2 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App. แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) คร้ัง
     (Active) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 515570 93740 140610 140610 140610 เปา้หมายรายไตรมาส

เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟจ.ตก. 24,530 4,460 6,690 6,690 6,690

ให้ กฟจ.ตาก ก าหนดเป้าหมาย กฟส.บา้นตาก
กฟย.สามเงา

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าดว้ย
เทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service)
 (เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) คร้ัง

แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 4 1 1 1 1
และการขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet :Customer Online Service กองบริการลูกค้า (กบล.)

เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)

2.3 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการใช้ไฟฟา้

(จํานวนคร้ังของ Transaction)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

(COS) เพือ่ปรับปรุง ประสิทธภิาพ
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
            น.2        4 คร้ัง

คร้ัง
แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) 1 1

การสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กับลูกค้า (CRM+) กองบริการลูกค้า (กบล.)

เปา้หมาย    ประชมุชีแ้จง 1 ครัง้ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

คร้ัง
เปา้หมาย    ตดิตามผลการใชง้าน ไตรมาสละ 1 ครัง้ (หลังเปดิใชง้าน)แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) 4 1 1 1 1
            น.2          4 คร้ัง กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

3. แผนงานการปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 
(รวมถึงฐานขอ้มลูของลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มลู
ในชอ่งทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ และการบริหาร
จัดการ (Data Driven Execution) 
3.1 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลของลูกค้า แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

และการวเิคราะหข์้อมูลในช่องทาง) เพือ่นําไปสู่การวเิคราะหแ์ละ กองบริการลูกค้า (กบล.)

การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

เปา้หมาย กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

            น.2        

แหง่
กฟน.2 144 36 36 36 36

4.1  จัดบอร์ดประชาสัมพนัธพ์นกังานรับชําระเงินดีเด่น แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.)

      ประจําเดือน โดยมีประเด็นพจิารณา ดังนี้ กองบริการลูกค้า (กบล.)

       1. จํานวนการใหบ้ริการลูกค้าทัง้เดือนมากกวา่ค่าเฉล่ีย กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
          จํานวนลูกค้าต่อผู้ใหบ้ริการทัง้หมด

       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกวา่ร้อยละ 60
          ของจํานวนคิวทัง้หมด

       3. ระดับคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด
เปา้หมาย      กฟฟ.ชั้น 1-2-3
        น.2     12    แหง่

2.4 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุ

4. แผนแมบ่ทดา้นการบริการลูกค้า (ฉบบัทบทวนใหม่)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า การรายงานผล ให้แจง้จํานวน ผชฟ.รายใหญ่ 

แผนบริการลูกค้า ดําเนนิการป ี2560 - 2562 ร้อยละ

5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (ก่อนป ี2560) สมัคร แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100%

     รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

      เปา้หมาย  50 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทั้งหมด
กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%

กฟส.บา้นตาก 100 100% 100% 100% 100%
กฟย.สามเงา 100 100% 100% 100% 100%

5.2 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ให้แจง้จํานวน ผชฟ.รายใหญ่ 

    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100% ที่สมัครฯ (หน่วยเป็น ราย)

      เปา้หมาย  100 % ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่

กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%
กฟส.บา้นตาก 100 100% 100% 100% 100%
กฟย.สามเงา 100 100% 100% 100% 100%

5.3 รายงานการปฏบิติังานประจําวนัของ Front 

     Manager ผ่าน Application

เปา้หมาย  แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

        น.2    100% ของวนัทําการ เปน็ระดับ 5 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100% 100% 100%

      และให้รายงานในรูปแบบของ ร้อยละ

ที่สมัครฯ ต่อ จํานวน ผชฟ.รายใหญ่รายเดิมฯ 

(หน่วยเป็น ราย)

หมายเหตุ * ข้อ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์
              จะสมัครรับบริการ
ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100%

5.4 ติดตามผลการส่ือสารประชาสัมพนัธผ่์านช่องทาง Facebook ของ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

การไฟฟา้ในสังกัด กองอํานวยการ (กอก.)

เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง แหง่

              น.2         1 คร้ัง กฟน.2 12

กฟจ.ตก. 1 1 1 1 1

กฟส.บา้นตาก 1 1 1 1

กฟย.สามเงา 1 1 1 1

เกณฑ์ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key Account, High Value

6. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ

6.1 จัดสัมมนาอบรมผู้บริหาร ผจก. และพนกังานทีเ่กี่ยวข้อง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

     " คู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายสําคัญ ป ี2562 " กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

เปา้หมาย   1 คร้ัง  ภายในไตรมาส 2

6.2 รวบรวม / ทบทวน และพจิารณารายชื่อลูกค้ารายสําคัญ

เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

       น.2      1 คร้ัง กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6.3 กําหนดสิทธปิระโยชนลู์กค้ารายสําคัญ ได้แก่ การบริการเสริม

     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า 

     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า

เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

       น.2      1 คร้ัง กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

6.4 แผนการดําเนนิงานทีสํ่าคัญและค่าเปา้หมายหลังจากการกําหนด

   สิทธปิระโยชนข์องลูกค้ารายสําคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002)

เปา้หมาย ความสําเร็จการจัดทําแผนการดําเนนิงาน และค่าเปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

           ภายในเดือน พ.ค. 2561 กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

       น.2      1 คร้ัง

6.5 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้า พนกังานและแผนบริหารลูกค้ารายสําคัญ

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Customer Integration DB

     และ CRM plus (BIC_SAP)

เปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

       น.2      1 คร้ัง กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

6.6 จัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

 - กรณีของลูกค้าทีม่ีนยัสําคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียงของ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

            ลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วนัทําการ กองบริการลูกค้า (กบล.) 100 100% 100% 100% 100%

       น.2      ร้อยละ 100

6.7 บนัทกึข้อมูลการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าลงในระบบสารสนเทศ

     ภายใน 7 วนั หลังจากจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า (CRM Plus 

     (Big_SAP) , PEA-VOC System) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

เปา้หมาย  มีการบนัทกึข้อมูลแล้วเสร็จตามทีก่ําหนด กองบริการลูกค้า (กบล.) 100 100% 100% 100% 100%

       น.2      ร้อยละ 100

6.8 ติดตามผลการดําเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า จากการ

     จัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน และสรุปการจัดการเสียงของลูกค้าแผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

            จากการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า (CRM-KAM-004) , กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 1 1 1

            (VOC-60-001)  กฟฟ.ทกุเดือน , ฝวธ.(ภ1) ทกุไตรมาส

       น.2            4 คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6.9 สรุปรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายสําคัญ

เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

             รายสําคัญ ภายใน ก.ค. 2561 (CRM-KAM-005) กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

       น.2       1 คร้ัง

6.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ที ่KAM 

      จากผลสํารวจโดย PEA Call Center ภายใน 15 ต.ค. 2562

เปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

       น.2           1 คร้ัง กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

6.11 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

     ข้อร้องเรียน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

       เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

           น.2           4   คร้ัง

7.1 เยีย่มเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเยีย่มเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม

 BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่

             7.1.1  ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 288 6 6 6 6

เปา้หมาย   

              น.2      288    ราย
กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

ให้ กฟจ.ตาก ก าหนดเป้าหมาย กฟส.บา้นตาก

กฟย.สามเงา

             7.1.2  ลูกค้า High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่

เปา้หมาย  กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 30 0 0 0 0

              น.2        30  ราย

7. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า  High Value
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7.2 เยีย่มเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผลการเยีย่มเยียน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

ลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 3 3 3 3

เปา้หมาย  

           อข.น.2      12  ราย

           ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

ให้ กฟจ.ตาก ก าหนดเป้าหมาย กฟส.บา้นตาก

กฟย.สามเงา

7.3 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.)

เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 แหง่ 0

เปา้หมาย  

           น.2     5    แหง่

แหง่

7.4 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟา้ขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) กฟน.2 12 12

เปา้หมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 กองปฏบิัติการ (กปบ.)

        น.2     12 แหง่
กฟจ.ตก. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการ

8.1 จัดอบรมจิตวทิยาการใหบ้ริการใหก้ับพนกังานให้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร

       บริการพนกังาน Front ของ กฟส/กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
       เปา้หมาย  1   หลักสูตร

8.2  จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร

      พนกังานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

       เปา้หมาย 1   หลักสูตร

8.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) แหง่

     จดหนว่ยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12

      เปา้หมาย 12  แห่ง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

กฟจ.ตก. 1 1

 9. แผนการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ธุรกิจใหม)่ แหง่

9.1 ใหเ้ช่าทีดิ่น ติดต้ังปา้ยโฆษณา แผนกงานโยธาและสถาปัตย ์(ผยธ.) 1 1

เปา้หมาย  กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

        น.2     รอค่าเปา้หมาย
แหง่

9.2 ใหเ้ช่าทีดิ่นเพือ่ทําธรุกิจ แผนกงานโยธาและสถาปัตย ์(ผยธ.) 1 1

เปา้หมาย   กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

        น.2     รอค่าเปา้หมาย

9.3 ธรุกิจปรับปรุงสายส่ือสาร แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.)

เปา้หมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.)

        น.2     รอค่าเปา้หมาย

เกณฑ์รายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายไดข้อง กฟภ.) (NM1)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2562  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

10. งานเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม

10.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริม 15 ประเภท แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รายงานผล)

เปา้หมาย   กองบัญชี (กบญ.)

        น.2     รอค่าเปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองบํารุงรักษา (กบษ.)

คร้ัง

10.2 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ดําเนนิการเรียกเก็บ แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) 1 1

ค่าเช่าการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของป ี2563 ใหค้รบถ้วน กองบริการลูกค้า (กบล.)

และใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2562

เปา้หมาย   

        น.2        1 คร้ัง
คร้ัง

10.3 ต้ังรายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของป ี2562 แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) 1 1

จากการสํารวจในไตรมาส 4/2561 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2562 กองบริการลูกค้า (กบล.)

เปา้หมาย   

        น.2        1 คร้ัง
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