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ค าน า 
 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัตาก แผนกมิเตอร์ มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ( Job 
Desceiption ) ในการควบคุมคลงัยอ่ยมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ, ติดตั้ง ร้ือถอน ยา้ย สับเปล่ียน 
เพิ่ม/ลด มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ, ตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ, อ่านหน่วยมิเตอร์, 
บริการหลงัการขาย เช่น ติดตั้งมิเตอร์ TOU เปรียบเทียบค่าไฟฟ้า, จดัท าฐานขอ้มูลระบบไฟฟ้า, 
จดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มูล GIS และควบคุมตรวจสอบเคร่ืองมือวดัไฟฟ้า 

หนงัสือคู่มือการปฏิบติังานกระบวนการสร้าง/ปรับปรุงและบนัทึกขอ้มูลระบบไฟฟ้าโดย
ใช ้Application ระบบ GIS น้ี จดัท าขึ้นเพื่อเป็นการทบทวนกระบวนการปฏิบติังานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  จงัหวดัตาก เป็นการปรับปรุงคร้ังที่ 2 เพื่อให้แผนกมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

อน่ึง หากมีขอ้เสนอแนะ หรือขอ้สงสยัประการใด กรุณาติดต่อสอบถามที่ คุณดิเรก เงินยวง 
แผนกมิเตอร์ ( ผมต.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จงัหวดัตาก ( กฟจ.ตก.) โทร. 055-515084 
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                     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัตาก 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ( ภาคเหนือ ) จงัหวดัตาก 
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 
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สารบัญ 
 หน้า 
1. วตัถุประสงค ์
2. ขอบเขต 
3. ค าจ  ากดัความ 
4. หนา้ที่ความรับผดิชอบ 
5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
6. ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
7. มาตรฐานงาน 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
9. เอกสารอา้งอิง 
10.  แบบฟอร์มที่ใช ้
11.  ระบบ SAP/ ระบบ Software/ โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ/ เคร่ืองมืออ่ืนๆ ที่ใชใ้นการ 
      ปฏิบตัิงาน 
12.  ภาคผนวก 
      แบบฟอร์มค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า 
      แบบฟอร์มการขออนุมตัิสบัเปล่ียนมิเตอร์ช ารุด มต.ตม.4 ป.58 
      แบบฟอร์มรายงานสบัเปล่ียนมิเตอร์ มต.ทม.7 ป.58 
      ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาควา่ดว้ยวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัมิเตอร์ พ.ศ.2558 
      อ่ืนๆ 

- การจดัท าควบคุมภายใน ( กระดาษท าการ 8 ช่อง ) 
- การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ  ( SLA ) 
- ตารางประมาณชัว่โมงแรงงาน  ( Man-Hour ) 
- ประวติัการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน 

       รายช่ือผูจ้ดัท  า 
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1. วัตถุประสงค์ 

เพื ่อ ให้แผนกมิ เตอร์ของการไฟฟ้า ส่วนภูมิภ าคมีก ระบวนงานการปรับป รุ ง
แล ะบ ันทึก ข ้อ มูล ร ะบบไฟ ฟ้ า โด ย ใช ้ Appi lcat ionร ะบบ  GIS แ ล ะ แบบฟอ ร์ม
มาตรฐานการจัดท ากระบวนงานและคู่ มือการปฏิบ ัติงานที่มีมาตรฐานรวมทั้ งมีข ้อมูล
ในก า รบ ริหา รจ ัดก ารอ งค ์ก รโดย มุ่ ง เน้นก า รพ ัฒนาด ้านกระบวนก าร  (  Process  
Oriented )  เช่นเดียวกับองค์กรชั้ นน า อ่ืนๆ 
 
2. ขอบเขต 

คู่ มือการปฏิบัติงาน กระบวนการปรับปรุงและบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้
Appi lcat ion  ระบบ  GIS ครอบคลุมขั้ น ตอนการด า เนินง านตั้ งแต่  ผมต .รับข ้อมูล 
ตรวจสอบข ้อมูล  และด า เนินก า รบ ันทึก , แก ้ไ ข ,ปรับป รุ ง  แล ะ  Post  ง านที ่ผ ่า น
มาตรฐานการ  Post  เพื่อน า เข ้า  Attr ibute มิ เตอ ร์  ที่มีการเพิ่มขึ้ น / เปลี่ ยนแปลงใน
ฐานข้อมูลจนแล้วเสร็จ  
 
3. ค าจ ากัดความ 

3.1 ผมต. คือ  แผนกมิเตอร์  
3.2 ผบค.คือ  แผนกบริการลูกค้า    
3.3 ผผร.คือ  แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า  
3.4 GIS  (  Geographic Information System) คือ  ระบบภูมิสารสนเทศ  
3.5 Citr ix คือ  โปรแกรมส าหรับการ Login เข้าระบบเพื่อใช้งานโปรแกรม

ประยุกต์ 
3.6 Applicat ionคือ  โปรแกรมที่พ ัฒนาจากซอฟต์แวร์มาตรฐาน เพื่อให้

สอดคล้องกับลักษณะงานของแต่ละองค์กร 
3.7 Arc  FM คือ  โปรแกรมประยุกต์เพื่อระบบงานแผนที่อัตโนมัติของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและเป็นโปรแกรมที่บริหารจัดการข้อมูลด้านสาธารณูปโภคโดย
ท างานผ่านโปรแกรม Arc Map 
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3.8 Arc  FM Attr ibute Edi torคือ  โปรแกรมหลักของ Arc FMในส่วนการ
แสดงผลข้อมูลที่จะติดตั้ ง  หรือปรับปรุง หรือเลือก เป็นต้น เป็นโปรแกรมหลักที่ ถูก
เรียกใช้งานเสมอ เ ม่ือใช้งานโปรแกรม Arc FM 

3.9 Attr ibute  คือ  รายละเอียดข้อมูล ซ่ึงเป็นข้อมูลที่แสดงลักษณะและ
คุณสมบัติของอุปกรณ์นั้ นๆ 

3.10 Confl ict  คือ  การท างานของโปรแกรมระหว่างการท า  Reconci le เพื่อ
ตรวจสอบรายการข้อมูลแต่ละ Feature ที่ มีการขัดแย ้งกันระหว่าง Version ของ
ข้อมูลหลักในระบบกับ Version ข้อมูลที่ก  าลังท างานในกรณีที่ มีข้อมูลขัดแย ้งจะมี
สถานะงานให้ผู ้ใช้เ ลือก Version ที่ ถูกต้อง ขึ้ นกับผู ้ใช้งาน  

3.11 Feature  คือ  ช้ินข้อมูลใน Feature  Class  ต่างๆ ที่ก  าลังท างาน เช่น 
Feature  ที่ ถูก เลือกหรือแก้ไข 

3.12 Post  คือ  การบันทึกข้อมูลที่แก้ไขเสร็จส้ิน เก็บ เข้าฐานข้อมูลหลัก  
(  Defaul t  Vers ion  )  เพื่อใช้งานเป็นฐานในการท างานอ่ืนต่อไป การ Post  จะ

ท างานหลังการ Reconci le เสร็จสมบูรณ์และไม่พบ Confl ict  โดยสามารถ Post  ทันที
ที่ท  างานเสร็จหรือท า เป็น  Batch Post  เพื่อ  Post  ภายหลังก็ได้ 

3.13 Reconci leคือ  การตรวจสอบสถานะของ Session ที่ท  างานอยู่กับข้อมูล
ในฐานข้อมูลหลักเพื่อตรวจสอบหาข้อมูลที่ข ัดแย ้งก่อนการบันทึกเข้าฐานข้อมูล
เพราะการท างานในระบบ Arc FM จะไม่มีการ Lock พื้นที่การท างาน 

3.14 Sessionคือ  งานที่สร้างขึ้ น เพื่อใช้การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่างๆ ใน
ฐานะข้อมูล ถูกจัดการผ่าน Session Manager  ซ่ึงช่วยในการจัดการ Version ของ
ข้อมูล 

3.15 Session Manager  คือ  โปรแกรมหลักของ Arc FM ในส่วนการจัดการ
สถานะงานคงค้างในระบบและจัดการไหลของงาน (  Work Flow )  ซ่ึงใช้ในการ
สร้างงาน (  Sessions  )  
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3.16 ผังการไหลของกระบวนการ  ( Work Flow Chart  )  คือการใช้สัญลักษณ์
ต่างๆในการเขียนผังการท างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ ก่อนหลังของ
แต่ละขั้ นตอนในกระบวนการท างาน 

 
3.16.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

3.16.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

3.16.3 คือ การตดัสินใจ 

3.16.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.16.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.16.6 คือ เอกสาร/รายงาน 

3.16.7 คือ ฐานขอ้มูล 

3.16.8 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด

ปัญหาบ่อย / ตอ้งควบคุมเป็นพเิศษ 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

4.1 แผนกบริการลูกค ้า  ท  าหน้าที่  ส่ งค  า ร้อ งการขอติดตั้ ง  เพิ ่ม / ลดขนาด  ร้ื อ
ถอน  ย ้า ยจุดติดตั้ ง มิ เ ต อ ร์  ที ่ไ ด ้รับ ก า รช า ระ เ งิน เ รี ยบร้อ ยแล ้ว ม า ให้แผนกมิ เ ตอ ร์
ด า เนินการเก่ียวกับมิ เตอร์ 

4.2 แผนกมิเตอร์ ท าหน้าที่สร้าง/ปรับปรุงและบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ 
Appl icat ion ระบบ GIS ให้ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย 

4.3 แผนกแผนที ่ระบบไฟ ฟ้า  ท าหน้าที่  รวบรวมสรุปผลก าร เป รียบ เทียบ
มิ เตอ ร์ติดตั้ งในระบบ IS-U กับฐานข้อมูล  GISP.2 เพื่อรายงานผลตามค่า เกณฑ์ช้ีว ัด 
(KPI)  การปรับปรุงข้อมูล  GISP.2 ในพื้นที่  กฟน .2 เ มื่ อ เปรียบ เทียบกับระบบงาน
อ่ืนๆของ กฟภ.  
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  
ช่ือกระบวนการ : ปรับปรุงและบนัทึกขอ้มูลระบบไฟฟ้า 

โดยใช ้Application ระบบ GIS  
ผูรั้บผิดชอบ :แผนกมิเตอร์ 

 
ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : ระดบัค่าเกณฑช้ี์วดั
ความถูกตอ้งของ กฟน.2  99% ระดบั5 ดีเยี่ยม 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการ
ก่อนหนา้ 

ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 

ผบค. 
กฟน.2 
ผมต. 

-ระบบงาน   

ค  าร้อง 

-แผนปฏิบตัิ 

-รายงาน

มิเตอร์ช ารุด 

ฐานขอ้มูล GIS 

 
กฟจ.ตาก 

Yes 

No 

Yes 

 

ผผร. 

ตรวจสอบ
ความครบถว้น
ของขอ้มูล 
ผมต. 

รับขอ้มูล 

ผมต. 

ส้ินสุด 

เร่ิมตน้ 

 
1 

 
2 

 
3 

ฐานขอ้มูล 

GIS 

 
1วนั/ 

ไม่มีงานท่ีPost
เขา้ระบบไม่ได ้

 
0.5 วนั 

 
0.5 วนั 

 

ผมต. 

 

ผมต. 

No 

 

ผมต. 

 
พิจารณามาตรฐานการPost 

( QA/QC,Conflict ) 

 
4 

 
5 

1

ชัว่โมง 

1

ชัว่โมง 

1

ชัว่โมง 

 
เขา้ใชง้านโปรแกรม 
และสร้างSession งาน 

 
บนัทึก,แกไ้ข,ปรับปรุง 

ขอ้มูลระบบไฟฟ้า และ Post งาน 
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6.  ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน  
 6.1 การรับข้อมูล  
  6.1.1 รับข้อมูลระบบงานค า ร้องจาก ผบค.  
   -  งานติดตั้ ง  เพิ่ม /ลดขนาด ร้ือถอน ย ้ายจุดติดตั้ งมิ เตอร์ 
  6.1.2 รับข้อมูลแผนปฏิบัติการประจ าปี จาก กฟน.2 
   -  ด ้า นก ระบวนกา รภ ายใน  แผนง านลดหน่ ว ยสูญ เสี ย  Non-
Technical  Loss  งานปรับปรุงด้านมิ เตอร์ หัวข้อสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ  
  6.1.3 รับข้อมูลการสับเปล่ียนมิเตอร์ช า รุดจาก พชง.ผมต.  
  6.1.4 รับข้อมูลรายงาน 
 6.2 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล  
  6.2.1 ข้อมูลครบถ้วนด า เนินการตามขั้ นตอนต่อไป 
  6.2.2 ข้อมูลไม่ครบถ้วนส่งคืนให้ปรับแก้ไขข้อมูล 
 6.3 เข้าใช้งานโปรแกรมและสร้าง Session งาน 

6.3.1 การเข้าใช้งาน 
1. เข้า  ht tp: / /giss2.pea.co.th/peawebsi te  
2.คลิกเลือก “ระบบโปรแกรมประยกุตบ์น Citrix Server” 
3. กรอกขอ้มูล Username และ Password แลว้กดปุ่ ม Login ส าหรับ Login เขา้สู่ Citrix 

Server  
4. กรอกขอ้มูล Username และ Password แลว้กดปุ่ ม เขา้สู่ระบบ ส าหรับ Login เขา้ใชง้าน

โปรแกรมประยกุต ์
5. เลือกโปรแกรมประยกุต ์GIS Data Maintenance ดงัรูปที่ 1   

 

http://giss2.pea.co.th/peawebsite
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รูปท่ี 1 หนา้จอการเขา้ใชง้านโปรแกรมประยกุตแ์บบ Desktop 

6.3.2 การสร้าง Session งาน 

1. เปิด Session โดยการคลิกปุ่ ม  “Open Session Manager”   

 
             รูปท่ี2 ตวัอยา่งหนา้จอ Session Manager  

2. เขา้สู่หนา้จอการท างานของ Session Manager ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถสร้าง Session ได ้ 2 
วธีิคือ 

- โดยการเลือก Available Task:“Create Session” และเลือกปุ่ ม  “Execute 
Selected Task” หรือ 

- โดยการเลือกปุ่ ม “Create Session” หรือ “สร้างงาน”  
3. เม่ือระบบจะสร้าง Session ใหม่ขึ้นมา ผูใ้ชส้ามารถเพิม่ “ช่ืองาน” และ “ค าอธิบาย” 

ของ Session ได ้ดงัรูปที่ 3แลว้คลิกปุ่ ม  “ตกลง”  
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รูปท่ี 3ตวัอยา่งหนา้จอการท างานของ Session Manager เพ่ือท าการเปิดเพ่ือแกไ้ข Session 

4. จากนั้นเลือก Available Tasks: “Open Edit Session” และคลิกปุ่ ม  “Execute Selected 
Task” เพือ่ยนืยนัการเปิดเพือ่แกไ้ขขอ้มูลใน Session 

 
6.4  บันทึก,แก้ไข,ปรับปรุง ข้อมูลระบบไฟฟ้า และ Post  งาน 

6.4.1 การคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ไฟฟ้า โดยใช ้Data Maintenance 
 

1. Click เลือก เพือ่คน้หาอุปกรณ์ที่ตอ้งการ  โดยใชเ้ลขที่ PEA No.เป็นค่าในการคน้หา 
ตามรูปที่ 4โดยใหป้้อนขอ้มูล 

  

รูปท่ี 4หนา้จอแสดงการคน้หาโดยใชเ้คร่ืองมือ Find 

(1.) ในช่อง Find  ป้อนขอ้มูลตวัเลข PEA No. ที่ตอ้งการคน้หาหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ 
เช่น รหสั TAG 

(2.) ในช่อง In เลือก Layer ขอ้มูลเป็น Layer ของอุปกรณ์ที่ตอ้งการคน้หา เช่น ถา้
เป็นมิเตอร์แรงต ่า เลือก  หรือ  
อ่ืน ๆ ตามที่ตอ้งการ 

(3.) ในช่อง Search เลือกIn Fieldและเลือกช่ือ Field เป็น PEA No.  หรืออ่ืน ๆ ตาม
ส่ิงที่เราใชใ้นการคน้หารายละเอียดตามรูปดา้นขวาของรูปที่ 3-1 จากนั้นกด
ปุ่ ม Find  ซ่ึงถา้มีขอ้มูลจะปรากฏผลตามรูปที่ 5 
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รูปท่ี 5 หนา้จอแสดงผลการคน้หาอุปกรณ์ 

2. จากนั้นใหเ้ล่ือนเมา้ทไ์ปดบัเบิ้ลคลิกที่ขอ้มูลที่ปรากฏ  จะเช่ือมโยงไปยงัต าแหน่งของ
อุปกรณ์นั้น ๆ บนแผนที่  และแสดงเป็นจุดสีเขียวที่อุปกรณ์นั้น 

3. แต่ถา้ตอ้งการทราบรายละเอียดของอุปกรณ์ตวันั้น  ใหเ้ล่ือนเมา้ทไ์ปคลิกที่เคร่ืองมือ 

Identify ดงัรูป บน Toolbar Menu ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลของอุปกรณ์นั้นออกมาดงัรูปที่ 
6ซ่ึงสามารถตรวจสอบรายละเอียดของอุปกรณ์นั้นไดว้า่ตรงตามที่ตอ้งการหรือไม่ 

 

รูปท่ี 6หนา้จอแสดงรายละเอียดอุปกรณ์ 
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6.4.2 การติดตั้งมิเตอร์แรงกลาง (Primary Meter) 

1. กดปุ่ มเลือกขอ้มูลมิเตอร์แรงกลางจากเคร่ืองมือน าเขา้ขอ้มูลระบบไฟฟ้าระบบ 22-33 kV 

 

รูปท่ี 7เลือกติดตั้งมิเตอร์แรงกลาง 

2. ก าหนดค่าต่างๆใหก้บัอุปกรณ์ตามตอ้งการแลว้กดตกลง 

 

รูปท่ี 8หนา้จอการติดตั้งมิเตอร์แรงกลาง 

3. การติดตั้งท  าไดโ้ดยเล่ือนเมาส์ไปยงับริเวณสายแรงกลางที่ตอ้งการติดตั้งบนแผนที่แลว้
กดปุ่ มเมาส์ดา้นซา้ยหน่ึงคร้ัง เพือ่ระบุต  าแหน่งของมิเตอร์แรงกลาง 
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รูปท่ี 9ขั้นตอนการติดตั้งมิเตอร์แรงกลาง 

4. ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการติดตั้งพร้อมขอ้ความประกอบ 

 

รูปท่ี 10ผลลพัธ์การติดตั้งมิเตอร์แรงกลาง 
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6.4.3 การติดตั้งมิเตอร์แรงต ่า (LowVoltageMeter) 

1. กดปุ่ มเลือกขอ้มูลมิเตอร์แรงต ่าขนาด  400/230V จากเคร่ืองมือน าเขา้ขอ้มูลระบบไฟฟ้า
ระบบ 400/230V 

 

รูปท่ี 11 เลือกติดตั้งมิเตอร์แรงต ่า 

2. ก าหนดค่าต่างๆใหก้บัอุปกรณ์ตามตอ้งการแลว้กดตกลง 

 

รูปท่ี 12 หนา้จอการติดตั้งมิเตอร์แรงต ่า 

การติดตั้งท  าไดโ้ดยเล่ือนเมาส์ไปยงับริเวณที่ตอ้งการติดตั้งบนแผนที่แลว้กดปุ่ มเมาส์

ดา้นซา้ยหน่ึงคร้ังบนสายแรงต ่าเพือ่ระบุจุดเร่ิมตน้และเล่ือนเมาส์ไปตามทิศทางและระยะ

ที่ตอ้งการแลว้กดปุ่ มเมาส์ดา้นซา้ยหน่ึงคร้ังเพือ่ก าหนดจุดติดตั้งมิเตอร์ หลงัจากนั้นใหก้ด

ปุ่ มเมาส์ซา้ยอีกคร้ังเพือ่เลือกทิศทางการหมุนของมิเตอร์แรงต ่า โดยการติดตั้งน้ี

โปรแกรมจะท าการสร้างเสน้เช่ือมใหโ้ดยอตัโนมตัิ 
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รูปท่ี 13 ขั้นตอนการติดตั้งมิเตอร์แรงต ่า 
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3. ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการติดตั้งพร้อมขอ้ความประกอบ 

 

รูปท่ี 14 ผลลพัธ์การติดตั้งมิเตอร์แรงต ่า 

 

  6.4.4  การติดตั้งมิเตอร์แรงต ่า (400/230V) ที่เป็นกลุ่ม (GroupMeter) 

1. กดปุ่ มเลือกขอ้มูลมิเตอร์แรงต ่าขนาด  400/230V จากเคร่ืองมือน าเขา้ขอ้มูลระบบไฟฟ้า
ระบบ 400/230V 

 

รูปท่ี 15เลือกติดตั้งมิเตอร์แรงต ่าท่ีเป็นกลุ่ม 
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2. ก าหนดค่าต่างๆใหก้บัอุปกรณ์ตามตอ้งการแลว้กดตกลง 

 

รูปท่ี 16หนา้จอการติดตั้งมิเตอร์แรงต ่าท่ีเป็นกลุ่ม 

การติดตั้งท  าไดโ้ดยเล่ือนเมาส์ไปยงับริเวณที่ตอ้งการติดตั้งบนแผนที่แลว้กดปุ่ มเมาส์

ดา้นซา้ยหน่ึงคร้ังบนสายแรงต ่าเพือ่ระบุจุดเร่ิมตน้และเล่ือนเมาส์ไปตามทิศทางและระยะ

ที่ตอ้งการแลว้กดปุ่ มเมาส์ดา้นซา้ยหน่ึงคร้ังเพือ่ก าหนดจุดติดตั้งมิเตอร์ หลงัจากนั้นใหก้ด

ปุ่ มเมาส์ซา้ยอีกคร้ังเพือ่เลือกทิศทางการหมุนของมิเตอร์แรงต ่า โดยการติดตั้งน้ี

โปรแกรมจะท าการสร้างเสน้เช่ือมใหโ้ดยอตัโนมตัิ 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Work Manual)  
16 

 

 กระบวนการปรับปรุงและบนัทึกขอ้มลูระบบไฟฟ้า                                                       |แผนกมิเตอร์    
โดยใชA้pplication ระบบ GIS                           

 

 

รูปท่ี 17 ขั้นตอนการติดตั้งมิเตอร์แรงต ่าท่ีเป็นกลุ่ม 

3. ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการติดตั้งพร้อมขอ้ความประกอบ 
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รูปท่ี 18 ผลลพัธ์การติดตั้งมิเตอร์แรงต ่าท่ีเป็นกลุ่ม 

 

  6.4.5 การสบัเปล่ียนหรือแกไ้ขรายละเอียดอุปกรณ์ 

1. คน้หาขอ้มูลและต าแหน่งอุปกรณ์ไฟฟ้าดว้ย PEA No.ที่ตอ้งการสบัเปล่ียนหรือแกไ้ขขอ้มูล 
ตามขั้นตอนที่ 6.3.3 

2. คลิกที่เคร่ืองมือ    เพือ่เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ตอ้งการสบัเปล่ียนหรือแกไ้ขขอ้มูล ซ่ึง
อุปกรณ์ไฟฟ้าทีถู่กเลือกจะเปล่ียนเป็นสีเขียว  

3. คลิกที่เคร่ืองมือ    (Arc FM Attribute Editor )  จะแสดงหนา้ต่าง Arc FM Attribute 
Editor 

4. คลิกที่ TAB Selection ซ่ึงจะแสดงอุปกรณ์ที่ถูกเลือกทั้งหมดขึ้นมา แลว้จึงเลือกอุปกรณ์อยู่
ภายในชั้นขอ้มูลนั้น  

5. คลิกขวาที่อุปกรณ์ดงักล่าว  เลือก Custom Attribute Editor  ซ่ึงสามารถแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ
ของอุปกรณ์ไฟฟ้าได ้ดงัรูปที่ 19 และ 20 
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รูปท่ี 19 แสดงการเปิด Custom Attribute Editor 

 

รูปท่ี 20ตวัอยา่งการแกไ้ขรายละเอียดขอ้มลูอุปกรณ์ไฟฟ้า 

32678131 
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6. กดปุ่ มตกลง  หนา้จอจะกลบัไปที่หนา้ Arc FM Attribute Editor  และแสดงรายละเอียดที่
ถูกแกไ้ขแลว้ดงัรูปที่ 21 

 

รูปท่ี 21 แสดงรายละเอียดท่ีถูกแกไ้ขแลว้ 

7. เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์ไฟฟ้าเสร็จเรียบร้อยใหท้  าการ Save Session, Close 
Session และท าการ Post Session ขอ้มูลอุปกรณ์ไฟฟ้าที่แกไ้ขก็จะถูก Update เขา้ระบบ
ฐานขอ้มูล GIS 

8. เสร็จส้ินการท างานสบัเปล่ียน/แกไ้ขรายละเอียดอุปกรณ์ 
 

6.4.6 การลบอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 

1. คน้หาขอ้มูลและต าแหน่งอุปกรณ์ไฟฟ้าที่จะท าการร้ือถอนดว้ย PEA No. ตามขั้นตอนที่ 
6.3.3 

2. คลิกที่เคร่ืองมือ    เพือ่เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ตอ้งการลบ ซ่ึงอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ถูกเลือก
จะเปล่ียนเป็นสีเขียว  
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3. คลิกที่เคร่ืองมือ    ( Arc FM Attribute Editor )  จะแสดงหนา้ต่าง Arc FM Attribute 
Editor 

4. คลิกขวาที่อุปกรณ์ดงักล่าว  คลิกที่ Delete  ดงัรูปที่  22 จะมีหนา้ต่างสอบถามวา่ตอ้งการร้ือ
ถอนขอ้มูลอุปกรณ์ไฟฟ้าน้ีใช่หรือไม่  ถา้ตอ้งการร้ือถอนใหก้ดปุ่ ม OK  ดงัรูปที่ 23(หา้มใช้
ปุ่ ม delete ที่ keyboard เพราะหากเลือกขอ้มูลอ่ืนไวข้อ้มูลดงักล่าวจะถูกลบไปดว้ย) 

 

รูปท่ี 22 

 

รูปท่ี 23 

5. เม่ือด าเนินการร้ือถอนอุปกรณ์ไฟฟ้าเสร็จเรียบร้อยใหท้  าการ Save Session, Close Session 
และท าการ Post Session ขอ้มูลอุปกรณ์ไฟฟ้าก็จะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล GIS 

6. เสร็จส้ินการท างานร้ือถอนอุปกรณ์ไฟฟ้า  
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6.4.7 การยา้ยต าแหน่งอุปกรณ์ไฟฟ้า 

1. คน้หาขอ้มูลและต าแหน่งอุปกรณ์ไฟฟ้าที่จะท าการโยกยา้ยดว้ย PEA No. ตามขั้นตอนที่ 
6.3.3 

2.  ร้ือถอนอุปกรณ์ไฟฟ้าตามขั้นตอนการลบอุปกรณ์ไฟฟ้าตามขั้นตอนที่ 6.3.8 
3. ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าตามขั้นตอนที่ 6.3.4 (โดยสามารถใช ้รหสั PEA No.ของอุปกรณ์เดิมใน

การติดตั้งใหม่ได)้ 
4. เม่ือด าเนินการโยกยา้ยอุปกรณ์ไฟฟ้าเสร็จเรียบร้อยใหท้  าการ Save Session, Close Session 

และท าการ Post Session ขอ้มูลอุปกรณ์ไฟฟ้าก็จะถูกโยกยา้ยไปติดตั้งในสถานที่ที่ผูใ้ชง้าน
ตอ้งการได ้โดยที่ GIS Tag ไม่เปล่ียนแปลงจากคา่เดิม 

5. เสร็จส้ินการท างานโยกยา้ยอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 

6.4.8  การ Post Session 

1. ท าการเปิด Session โดยการคลิกปุ่ ม  “Open Session Manager” จะเขา้สู่หนา้จอ 
Session Manager 

2. คลิกเลือก Session ที่ต้องการ Post และก าหนด Session ใหเ้ป็น Batch Post โดยท าการ
เลือก Available Tasks เป็น “Batch Post from Session Manager” ดงัรูปที่ 37และเลือกปุ่ ม 

 “Execute Selected Task” เพือ่ให้ระบบส่งขอ้มูลที่ “แกไ้ข/เพิม่เติม” เขา้สู่
กระบวนการ Post ขอ้มูล 
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       รูปท่ี 37ตวัอยา่งหนา้จอการของ Session Manager เพ่ือท าการ Batch Post from Session Manager 

3. เม่ือ Post Session ไปแลว้  สถานะงานจะเปล่ียนเป็น Session Pending Post  ระบบ DM 
ก าลงัด าเนินการ Update ขอ้มูลลง Database 

4. หลงัจากระบบท าการ  Post เรียบร้อยแลว้ ช่ือ Session ที่ท  างานอยูจ่ะหายไป  แสดงวา่
ขอ้มูลบนัทึกลง Database แลว้ 

5. หากไม่สามารถ Post ไดเ้น่ืองจากติด Conflict หรือ QA/QC ไม่ผา่น ผูใ้ชง้านตอ้งแกไ้ข
ขอ้มูลใหถู้กตอ้งก่อน  
 
 
6.5 ตรวจสอบมาตรฐานการ Post (QA/QC,Conflict) 

 
6.5.1  การตรวจสอบ Conflict ของขอ้มูล 

1. กดปุ่ ม Reconcile เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลใน Session งานปัจจุบนัเทียบ
กบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลหลกั 

2. ปรากฏผลลพัธข์อ้มูลอุปกรณ์ที่เกิด Conflict  
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รูปท่ี 24เลือกขอ้มลูท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

 

 

3. วธีิการแกไ้ขขอ้มูลที่เกิดการ Conflict ใหถู้กตอ้งสามารถท าได ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 
 ถา้ตอ้งการเลือกใชข้อ้มูลของตวัผูใ้ชง้านเอง ใหค้ลิกเลือก “เลือกใชข้อ้มูลก่อนการ

ตรวจสอบ (Pre-Reconcile)..”  
 ถา้ตอ้งการเลือกใชข้อ้มูลของผูใ้ชง้านที่ขดัแยง้กบัขอ้มูลเรา ใหค้ลิกเลือก “เลือกใช้

ขอ้มูลจากงานขดัแยง้ (Conflict)..” 
 ถา้ตอ้งการเลือกใชข้อ้มูลเดิมก่อนที่ตวัผูใ้ชง้านเองจะแกไ้ขขอ้มูล ใหค้ลิกเลือก 

“เลือกใชข้อ้มูลก่อนการแกไ้ข (Pre-Edit)..” 
4. สามารถเลือกขอบเขตของขอ้มูลที่ตอ้งการแกไ้ขได ้4 รูปแบบ ดงัน้ี  

a. คลิกขวาที่หวัขอ้แสดงจ านวนการ Conflict ของงาน เพือ่แกไ้ขขอ้มูลทั้งงาน 
(ทุก Feature Class ทั้งหมดใน Session)  

ชัน้ข้อมูลอุปกรณ์

ไฟฟ้าที่ขัดแย้ง รายการของตวั

อุปกรณ์ที่ขัดแย้ง 

รายละเอียดที่ขัดแย้ง

ของตวัอุปกรณ์ไฟฟ้า 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Work Manual)  
24 

 

 กระบวนการปรับปรุงและบนัทึกขอ้มลูระบบไฟฟ้า                                                       |แผนกมิเตอร์    
โดยใชA้pplication ระบบ GIS                           

 

 

รูปท่ี 25 เลือกขอ้มลูท่ีตอ้งการตรวจสอบ  

b. คลิกขวาที่หวัขอ้แสดงชั้นขอ้มูลอุปกรณ์ไฟฟ้า เพือ่แกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์ชนิด
เดียวทุกตวั 

 

รูปท่ี 26เลือกขอ้มลูท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

c. คลิกขวาที่รายการอุปกรณ์ไฟฟ้าแต่ละตวั ( Object ID) เพือ่แกไ้ขขอ้มูล
อุปกรณ์ไฟฟ้าทลีะ 1 ตวั 
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                                   รูปท่ี 27 เลือกขอ้มลูท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

 

d. คลิกขวาในส่วนที่รายละเอียดของอุปกรณ์ไฟฟ้า เพือ่แกร้ายละเอียดขอ้มูลของ
อุปกรณ์ไฟฟ้าเฉพาะรายการ ( แกไ้ข Attribute ของอุปกรณ์ ) 
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รูปท่ี 28 เลือกขอ้มลูท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

5. ตรวจสอบการแกไ้ข Conflict อีกคร้ัง โดยการกดปุ่ ม Reconcile หากไม่มีรายการ 
Conflict แลว้จึงจะสามารถ Post งานได ้

 
6.5.2  การ QA/QC ขอ้มูล 

 
1. ผูใ้ช้งานเลือกขอ้มูลที่ตอ้งการแก้ไข  ซ่ึงสามารถเลือกจากหน้าต่างแผนที่ โดยใช้

เคร่ืองมือ Select Features บนแถบเคร่ืองมือ   
2. เลือกเคร่ืองมือ Arc FM Attribute Editor จากแถบเคร่ืองมือ 
3. เลือกไปที่ Selection Tab จะปรากฏรายการขอ้มูลที่ถูกเลือกไวต้ามขา้งตน้ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 29 แสดงการเลือกขอ้มลูเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยการ Run QA/QC 
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4. เลือกตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเฉพาะรายการขอ้มูล ( Run QA/QC ) หรือ
ขอ้มูลที่ถูกเลือกไวท้ั้งหมด ( Run QA/QC All ) โดยการคลิกขวาที่ชั้นขอ้มูลอุปกรณ์
นั้นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 30 แสดงการเลือกตรวจสอบขอ้มลู  Run QA/QC  หรือ  Run QA/QC All 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 31 หนา้จอแสดงการท างาน QA/QC 

 

5. เม่ือตรวจสอบข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้เลือกไปที่ QA/QC Tab จะปรากฏ
รายละเอียดผลการตรวจสอบขอ้มูลที่ถูกเลือก ซ่ึงจะแสดงเฉพาะรายละเอียดของขอ้มูล
ที่เกิดปัญหาเท่านั้น 
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รูปท่ี 32แสดงรายละเอียดผลการตรวจสอบขอ้มลูเสาไฟฟ้าบน QA/QC Tab 

6. ขอ้มูลทีอ่ยูใ่นรายการ QA/QC Tab สามารถเรียกดูรายละเอียดขอ้มูล แสดงต าแหน่ง 
และแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งใน QA/QC Tab ไดเ้ลย 

 

 

รูปท่ี 33หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มลูท่ีเกิดปัญหา 

7. สามารถ Export ขอ้มูลความผดิพลาดออกเป็น XML ไดโ้ดยคลิกขวาที่ QA/QC Tab 
แลว้เลือก Write All to File 

 

สามารถแกไ้ขขอ้มูล

รายละเอียดของอุปกรณ์ไฟฟ้า

สามารถแกไ้ขขอ้มูล

รายละเอียดของอุปกรณ์ไฟฟ้า
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    รูปท่ี 34 แสดงการ Export ขอ้มลูความผดิพลาด 

 

                              รูปท่ี 35 แสดงตวัอยา่ง  File ท่ีบนัทึกขอ้มลูความผดิพลาด 

หมายเหตุ :หาก Post ขอ้มูลที่ผดิ Valid Value จะท าใหส้ถานะงานเปล่ียนเป็น Session 

QA 
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8. ตรวจสอบ QA/QC อีกคร้ังตามขั้นตอนขา้งตน้ หากไม่มีรายการที่เกิดปัญหา (QA/QC 
ไม่ผา่นแลว้) แลว้จึงจะสามารถ Post งานได ้
 

6.5.3 การบนัทึกและปิด Session 
 

1. Save Session โดยกดปุ่ ม   บนแถบเคร่ืองมือ Arc FM Session Manager 

2. Close session โดยกดปุ่ ม    บนแถบเคร่ืองมือ Arc FM Session Manager เพือ่ออกจาก
ระบบการท างานของ DM ใน Session นั้น เม่ือกดปุ่ มแลว้จะปรากฏ Dialog Box “Arc FM 
Session Manager” สอบถามผูใ้ชง้านเพือ่ยนืยนัการปิด Session ดงัรูปที่ 36 

 

รูปท่ี 36  ตวัอยา่งหนา้จอการใชง้านของโปรแกรมประยุกต ์GIS Data Maintenance เพ่ือท าการปิด 

Session (Close Session) 
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7. มาตรฐานงาน 
7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 

ขั้ นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1. การรับข้อมูล  
 

1.1 รับข้อมูลครบถ้วนตามจ านวน 
1 . 2  ด า เ นิน ก า ร แ ยก ใ บสั ่ง ที ่ต ้อ ง น า ล ง
ระบบGIS(0.5วัน)  

2. การตรวจสอบข้อมูล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              2 . 1  ค ว า ม ค รบถ ้วน ถูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล
ประกอบในการสร้าง/ปรับปรุง  
2.2 ด า เนินการแล้ว เสร็จตามระยะเวลาที่
ก  าหนด(0.5วัน)  

3. เ ข ้า ใ ช ้ง า น โป ร แ ก ร ม แ ล ะ ส ร ้า ง 
Session งาน 

3 . 1 ด า เ นินการสร้าง  Session งานส า เ ร็จ  
(1ชั่วโมง)  

4. บ ัน ท ึก , แ ก ้ไ ข , ป ร ับ ป รุ ง  ข ้อ ม ูล
ระบบไฟฟ้า  และ  Post  งาน 

4.1 ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ต า ม
มาตรฐานการ  Post  (QA/QC,Confl ict )  
(1ชั่วโมง)  

5. ต ร ว จ ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร  Post  
(QA/QC,Confl ict )  

5.1 ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ต า ม
มาตรฐานการ  Post  (QA/QC,Confl ict )  
(1ชั่วโมง)  

 
7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 

7.2.1การด า เนินการปรับปรุงและบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ 
Appl icat ion ระบบ GIS อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ (1 เดือน) 
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8. ระบบติดตามประเมินผล  

รายการตรวจสอบติดตาม 
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม 

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.   ผงัการไหลของกระบวนการ
(Work  Flow  Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มที่ใช ้

 
4. ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. การปรับปรุงแกไ้ขตามผลการ
ตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืนๆ 

- ควบคุมภายใน 
- SLA(P3,P4) 

 
 
 
 

อยูร่ะหวา่ง
คณะท างานตรวจ
เล่ม 

แผนกมิเตอร์ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัตาก 
 

อย่างน้อยเดือน
ละ 1 ค ร้ัง 

 
9. เอกสารอ้างอิง  

9.1  ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยวิธีปฏิบัติ เ ก่ียวกับมิ เตอร์ พ.ศ.2558 
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10. แบบฟอร์มที่ ใ ช้  
10.1 แบบฟอร์มค า ร้องขอใช้ไฟฟ้า  
10.2 แบบฟอร์มการขออนุมัติสับเปล่ียนมิเตอร์ช า รุด  มต.ตม.4 ป.58 
10.3 แบบฟอร์มรายงานสับเปล่ียนมิเตอร์ มต.ทม.7 ป.58 
 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software/ โปรแกรมส า เ ร็จรูปอื่นๆ/ เคร่ืองมืออื่นๆ  ที่ ใ ช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

11.1 โปรแกรมประยุกต์ GIS Data Maintenance (ขั้ นตอนที่3-5)  
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
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อื่นๆ  
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การจัดท าควบคุมภายใน (กระดาษท าการ 8 ช่อง) 
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การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
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ตารางประมาณช่ัวโมงแรงงาน  
(Man-hour) 

ล าดับ กระบวนการ/ขั้นตอน/กิจกรรมหลัก จ านวนคนท างาน จ านวนช่ัวโมง ช่ัวโมงแรงงาน 

ที่  ต าแหน่ง จ านวน(คน) ท างาน (Man-hour) 

      

      

      

      

      

รวมช่ัวโมงแรงงาน (Man-hour)  

 
หมายเหตุ :  

1) ก าหนดให ้1 ปี = 264 วนั, 1 เดือน = 22 วนั, 1 วนั = 7 ชัว่โมง 
2) สูตรค านวณ : ชัว่โมงแรงงาน = จ  านวนคนท างาน (1 ช้ิน) X จ านวนชัว่โมงท างาน (1 ช้ิน) 
3) ชัว่โมงแรงงาน (Man-Hour) หมายถึงปริมาณของงานที่แรงงานโดยทัว่ไปสามารถท าได้

ภายใน 1 ชัว่โมง 
4) ประเภทงานที่ตอ้งจดัท าประมาณชัว่โมงแรงงาน (Man-hour) ตอ้งแนบในภาคผนวกคู่มือ

ปฏิบตัิ เช่น กลุ่มงานส ารวจและออกแบบ  กลุ่มงานก่อสร้างและขยายเขต  และกลุ่มงาน
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา เป็นตน้ 
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ประวติัการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 

คร้ังที่ ปี พ.ศ. (ที่ปรับปรุง) หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง) 

1 2559 แผนกมิเตอร์ การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคป่าตอง 

2 2560 แผนกมิเตอร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จงัหวดัตาก 
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รายช่ือผู้จัดท า 
 
 

1.นายชูชีพ ทองแจ่ม      ผู ้จัดการ  
2.นายดิษพล ทองภักดี    รองผู ้จัดการ (ท.)  
3.นางณัฐภรณ์ สิทธิทูล             รองผู ้จัดการ (บ.)  
4.นายจรรยา กุลศิลาฤทธ์ิ    หัวหน้าแผนกมิเตอร์  
5.นายดิเรก  เงินยวง     วิศวกรระดับ 7 
6.นายรุ่งโรจน์  ไชยวงศ์             ลูกจ้างช่าง  
 
 

 
 


