


แผนงาน/
โครงการ

1 ดา้นเป้าหมาย 8                 11                   0.060
2 ดา้นลูกค้า 10                34                   0.984
3 ดา้นกระบวนการภายใน 23                83                   86.585
4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 29                59                   7.460

รวมทัง้สิ้น 70               187                95.089            

กิจกรรม/งาน
งบประมาณ 
(ล้านบาท)

แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟน.2  ประจ าปี 2559

ล าดบั มมุมอง/มติิ



เปา้หมาย ลูกค้า กระบวนการฯ การเรยีนรูฯ้

1 กอก.(น.2) - - 2 28 30

2 กบล.(น.2) - 28 20 11 59

3 กวว.(น.2) - - 8 17 25

4 กกค.(น.2) - - 14 - 14

5 กบญ.(น.2) 5 - 8 1 14

6 กซข.(น.2) 6 3 3 - 12

7 กรท.(น.2) - 2 - 2 4

8 กปบ.(น.2) - 4 9 - 13

9 กบษ.(น.2) - 1 23 1 25

10 กรส.(น.2) - - 2 1 3

11 38 89 61 199
หมายเหตุ  มีกิจกรรม/งาน ที่ กองต่างๆด าเนินการร่วมกันท าให้ จ านวนกิจกรรมจากเดิม 187  เป็น 199 กิจกรรม 

ล าดับ กอง ที่รบัผิดชอบ

รวม

สรุปแผนปฏิบัตกิาร ของ กฟน.2  ประจ าปี 2559

จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏบิตัิการ กฟน.2 ป ี2559 ด้าน
รวม



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

      เป้าหมาย กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา
2.1 จดัท ำค่ำก ำไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภำษี และค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

3. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม (ROA) 
   3.1 ค ำนวณ วเิครำะห์ และบริหำรจดักำร อตัรำผล แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

4. งานบริหารผลรายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน
4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน แผนกประมวลบญัชี (ผปช.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 ติดตำมให้มกีำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ (บัญช ี120) แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.)

     ผู้ใชไ้ฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่และรำยยอ่ย กอ่นปี 2558 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) - - - - - - กฟน.2 ไม่มีหนีค่้ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ ก่อนป ี58

     ให้เสร็จส้ิน ภำยในไตรมำสที่ 2/2559
เป้าหมาย ไม่มีลกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 58 (จ านวนราย)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.2 ติดตำมให้มกีำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ (บัญช ี120) แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) เอกชนรำยยอ่ย รำย
     ผู้ใชไ้ฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่และรำยยอ่ย ปี 2558 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) รวม กฟน.2 59,637 29,819       47,710       59,637     
     ให้เสร็จส้ินภำยในไตรมำสที่ 3/2559 กฟจ.พล. 14,187 7,094         11,350       14,187     

เป้าหมาย ไม่มีลกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ปี 58 (จ านวนราย) กฟจ.สท. 4,805 2,403         3,844         4,805       เป้ำหมำยกำรช ำระหนี้สะสม
หมายเหตุ : กรณีที่สำมำรถขอยกเวน้ไมน่ ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟจ.ตก. 1,648 824           1,318         1,648       แต่ละไตรมำส
   1. ผู้ใชไ้ฟฟ้ำที่มกีำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและได้รับกำร กฟจ.กพ. 8,037 4,019         6,430         8,037       
อนุมติัให้ผ่อนช ำระตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิี กฟจ.พจ. 3,291 1,646         2,633         3,291       
ปฏบิัติของ กฟภ. กฟจ.อต. 2,492 1,246         1,994         2,492       
   2. ผู้ใชไ้ฟฟ้ำค้ำงช ำระที่ได้รับกำรอนุมติัให้ผ่อนผัน กฟจ.พร. 3,717 1,859         2,974         3,717       
ตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิัติของ กฟภ. กฟจ.นน. 5,010 2,505         4,008         5,010       
   3. ผู้ใชไ้ฟฟ้ำที่มกีำรฟ้องร้องด ำเนินคดี กฟอ.มสด. 8,557 4,279         6,846         8,557       
   4. กรณีอื่นที่มเีหตุผลและควำมจ ำเป็น ส่งผลให้มี กฟอ.ตห. 3,341 1,671         2,673         3,341       
หนี้ค้ำง เชน่ อยู่ระหวำ่งกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ กฟอ.สวล. 3,130 1,565         2,504         3,130       
ไฟฟ้ำปรับปรุงเพิ่มกรณีต่ำงๆ เป็นต้น กฟอ.ขณ. 1,422 711           1,138         1,422       

เอกชนรำยใหญ่ รำย
รวม กฟน.2 1,374 687           1,099         1,374       

กฟจ.พล. 327 164           262           327         
กฟจ.สท. 73 37             58             73           เป้ำหมำยกำรช ำระหนี้สะสม
กฟจ.ตก. 78 39             62             78           แต่ละไตรมำส
กฟจ.กพ. 165 83             132           165         
กฟจ.พจ. 75 38             60             75           
กฟจ.อต. 108 54             86             108         
กฟจ.พร. 122 61             98             122         
กฟจ.นน. 65 33             52             65           

กฟอ.มสด. 150 75             120           150         
กฟอ.ตห. 77 39             62             77           

กฟอ.สวล. 48 24             38             48           
กฟอ.ขณ. 86 43             69             86           

ขอ้มลูลูกหนี้หลังปรับลดค้ำงช ำระ
เพียง 31/12/58

ขอ้มลูลูกหนี้หลังปรับลดค้ำงช ำระ
เพียง 31/12/58
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.3 ลดลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหักเงินประกนักำร แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) บำท
     ใชไ้ฟฟ้ำ (บัญช ี121) เอกชนรำยยอ่ย ที่เกดิขึ้นกอ่นปี กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) รวม กฟน.2 2,314,467 1,157,234   1,851,574   2,314,467 เป้ำหมำยลดลูกหนี้สะสม
     2559 ให้เสร็จส้ิน ภำยในไตรมำสที่ 3/2559 กฟจ.พล. 527,320 263,660     421,856     527,320 แต่ละไตรมำส

เป้าหมาย ลดลกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 59 ให้ได ้100% กฟจ.สท. 255,552 127,776     204,442     255,552
กฟจ.ตก. 34,657 17,329       27,726       34,657
กฟจ.กพ. 935,259 467,629     748,207     935,259
กฟจ.พจ. 196,900 98,450       157,520     196,900
กฟจ.อต. 69,619 34,810       55,696       69,619
กฟจ.พร. 4,012 2,006         3,209         4,012
กฟจ.นน. 0 0 0 0

กฟอ.มสด. 201,965 100,983     161,572     201,965
กฟอ.ตห. 29,896 14,948       23,917       29,896

กฟอ.สวล. 12,830 6,415         10,264       12,830
กฟอ.ขณ. 46,456 23,228       37,165       46,456
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.4 ลดลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหักเงินประกนักำรใช้ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
     ไฟฟ้ำ (บัญช ี121) เอกชนรำยยอ่ย ที่เกดิขึ้นปี 2559 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) รวม กฟน.2 100% 30% 60% 80% 100% เป้ำหมำยลดลูกหนี้สะสม
     ให้เสร็จส้ิน ภำยในไตรมำสที่ 4/2559 กฟจ.พล. 100% 30% 60% 80% 100%

เป้าหมาย ไม่มีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดอืนขึ้นไป กฟจ.สท. 100% 30% 60% 80% 100%
กฟจ.ตก. 100% 30% 60% 80% 100%
กฟจ.กพ. 100% 30% 60% 80% 100%
กฟจ.พจ. 100% 30% 60% 80% 100%
กฟจ.อต. 100% 30% 60% 80% 100%
กฟจ.พร. 100% 30% 60% 80% 100%
กฟจ.นน. 100% 30% 60% 80% 100%

กฟอ.มสด. 100% 30% 60% 80% 100%
กฟอ.ตห. 100% 30% 60% 80% 100%

กฟอ.สวล. 100% 30% 60% 80% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 30% 60% 80% 100%

6. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน
6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเขำ้ส ำนักงำนใหญ่ แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏบิติังำน (ผตป.) ร้อยละ

เป้าหมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลอืสทุธิ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.สท. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.ตก. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.กพ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พจ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.อต. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พร. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.นน. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.มสด. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ตห. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.สวล. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ขณ. 93% 93% 93% 93% 93%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
7.1 บริหำรแผนลงทนุใหเ้ปน็ไปตำมเปำ้หมำย แผนกงบประมำณ (ผงป.) กฟฟ.ชั้น 1-3 90% 10% 25% 60% 90%

เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจา่ย 90% ของงบลงทุน) กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)

                  
8. งานบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

8.1 ควบคุมค่ำใช้จำ่ยในกำรด ำเนนิงำนส่วนภมูิภำค แผนกงบประมำณ (ผงป.) คร้ัง
     ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.060

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1 งานเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับลกูค้า
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(1)3

1.1 ถำ่ยทอดผลกำรทบทวนกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ  แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     และส่วนตลำด กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
     เป้าหมาย 1  ครัง้

1.2 ถำ่ยทอดผลกำรทบทวนกระบวนกำรรับฟังเสียง แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ของลูกค้ำให้กบัผู้ปฏบิัติงำนหน่วยงำนในสังกดั กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
     เป้าหมาย 1  ครัง้

2. งานตดิตามข้อมูลป้อนกลบั
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2 ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัส่งขอ้มลู รำยชื่อ

2.1 ติดตำมขอ้มลูป้อนกลับจำกงำนขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย ลูกค้ำ, เบอร์โทรศัพท์, ก ำหนดวนั
เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 144 36 36 36 36 0.006              ที่ลูกค้ำได้รับบริกำร 

ตำมแบบฟอร์มส่งให้ ผลส.กบล.(น.2)
2.2 ติดตำมขอ้มลูป้อนกลับงำนขยำยเขตแรงต่ ำ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย ทุกไตรมำส
     และติดต้ังมเิตอร์ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 144 36 36 36 36 0.006              

เป้าหมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

2.3 ติดตำมขอ้มลูป้อนกลับงำนขยำยเขตติดต้ัง แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
     หมอ้แปลงเฉพำะรำย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0.006              

เป้าหมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)
- กรณีจ ำนวนไมค่รบตำมเป้ำหมำยให้ส ำรวจทุกรำย
  และระบุขอ้เท็จจริงในรำยงำนด้วย

     หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข2
2.4 สรุปขอ้มลูเสียงจำกขอ้มลูป้อนกลับจำกลูกค้ำปี 2559 แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 0.006              

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2. งานตดิตามข้อมูลป้อนกลบั (ตอ่)
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2

2.5 สรุปผลประเมนิระดับควำมพึงพอใจจำกระบบบริหำร คร้ัง
     จดักำรคิวและกล่องประเมนิผลควำมพึงพอใจ (Smart กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
     Queue System & Smile Box) กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
     2.5.1 กฟฟ. แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
     เป้าหมาย  (ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน เดอืนละ 1 ครัง้) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

     2.5.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

3. งานประเมินผลความพึงพอใจและเสยีงของลกูค้า
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข1

3.1 ประสำนงำนและร่วมด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง 0.040 ค่ำของที่ระลึกในกำรส ำรวจ 

     ของลูกค้ำ ของสำยงำนฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 สุ่มส ำรวจ 200 รำย รำยละ 200 บำท

3.2 รวบรวมขอ้มลูเสียงของลูกค้ำจำกชอ่งทำงเยี่ยมเยอืน แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ลูกค้ำ กำรดูแลลูกค้ำรำยส ำคัญ ประชมุผู้ใชไ้ฟรำยใหญ่ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1
     ตำมแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
     เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 3 กิจกรรม) 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. งานสนับสนุนลกูค้าดา้นผลติภณัฑ์และบริการ
    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(1)1

4.1 จดัท ำรำยงำนผลประเมนิประสิทธภิำพกำรส่งจำ่ย แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ตำมควำมต้องกำรใชไ้ฟฟ้ำของลูกค้ำปี 2559 ให้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
     สำยงำน (ว) ภำยในไตรมำสที่ 2
     เป้าหมาย 1 ครัง้ 

    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(2)1
4.2 วเิครำะห์ควำมต้องกำรสนับสนุนของลูกค้ำ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ตำมเกณฑ์ประเมนิผลฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า
(กลุ่มอุตสาหกรรม)

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1
5.1 บริกำรเสริมพิเศษแกลู่กค้ำรำยใหญ่ที่มค่ีำไฟฟ้ำ  
     20 ล้ำนบำท/เดือน โดยพิจำรณำกจิกรรมตำม
     ควำมเหมำะสม รำย
     เป้าหมาย  2  ราย 2 0.020

 - บริกำรตรวจหำจดุร้อนด้วยกล้องส่องหำจดุร้อน แผนกปฏบิติักำรฮอทไ์ลน ์(ผปฮ.) กฟจ.กพ. 1 1 บริษัท อำยิฯ 57 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (ผตบ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อัครำฯ 28 ลบ./เดือน

 - บริกำรฉดีน้ ำล้ำงลูกถว้ยโดยไมดั่บกระแสไฟฟ้ำ กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
(กลุ่มอุตสาหกรรม)

5.2 ปรับปรุงขอ้มลูลูกค้ำ High Value  และลูกค้ำรำยส ำคัญ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
KAM ลงในระบบ BIC_SAP กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 316 316
เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้) กฟจ.พล. 37

กฟจ.สท. 24
กฟจ.ตก. 24
กฟจ.กพ. 26
กฟจ.พจ. 26
กฟจ.อต. 25
กฟจ.พร. 24
กฟจ.นน. 25

กฟอ.มสด. 26
กฟอ.ตห. 26

กฟอ.สวล. 24
กฟอ.ขณ. 29

5.3 จดัท ำแผนเยี่ยมเยยีนลูกค้ำในระบบ BIC_SAP
5.3.1 ลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย

หมำยเหตุ ไมร่วมลูกค้ำที่อยู่ในโครงกำร High Value กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 288 72 72 72 72
กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6
กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)

5.3.2 ลูกค้ำกลุ่ม  High Value แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย อข.น.2 เยีย่ม 12 HV

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 26 4 9 10 3
กฟจ.พล. 14 3 4 4 3
กฟจ.กพ. 2 2
กฟจ.พจ. 2 1 1
กฟจ.อต. 2 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 2 2
กฟอ.ขณ. 3 1 2

(กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณิชย)์
5.4 เยี่ยมเยยีนลูกค้ำและบันทึกผลกำรเยี่ยมเยยีนลูกค้ำ

ลงในโปรแกรม BIC_SAP
5.4.1 ลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย

หมำยเหตุ ไมร่วมลูกค้ำที่อยู่ในโครงกำร High Value แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) 288 72 72 72 72 0.425
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
5.4.2 ลูกค้ำกลุ่ม  High Value แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย 0.125 อข.น.2 เยีย่ม 12 HV

แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) 26 4 9 10 3
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 14 3 4 4 3
แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟจ.กพ. 2 2
กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.พจ. 2 1 1

กฟจ.อต. 2 1 1
กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 2 2
กฟอ.ขณ. 3 1 2

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1
5.5 เยี่ยมเยยีนลูกค้ำโดยผู้บริหำรระดับสูง และบันทึกผล แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย

กำรเยี่ยมเยยีนลูกค้ำลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) อข.น.2 12 4 4 4 0 อข.น.2 เยีย่ม 12 HV

     อข.   จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 288 72 72 72 72
     ผจก.1-2-3 จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
     ค่ำของที่ระลึกเดิมชิ้นละ 1,000.- บำท กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6

แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6
กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
5.6 สรุปผลควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อเจำ้หน้ำที่ KAM แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง 0.075

เป้ำหมำย (KAM ทุกรำย ปีละ 1 คร้ัง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
(จ ำนวนพนักงำน KAM กฟน.2   27 รำย)

5.7 ประชมุคณะกรรมกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 0.075

5.8 ประชมุคณะท ำงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญประจ ำ กฟข. แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
(เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

5.9 งำนสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) กฟฟ. 0.200
เป้ำหมำย (เฉพำะ กฟฟ. ที่มรีำยได้เกนิ 100 ลบ./เดือน) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 2

กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการตดิตอ่กับลกูค้า

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1
6.1 เพิ่มจ ำนวนลูกค้ำที่ลงทะเบียนขอใชบ้ริกำร SMS แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) รำย
    ที่มำช ำระค่ำไฟฟ้ำที่ จดุบริกำรของ กฟภ. กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

    เป้าหมาย   %  รอค่าเป้าหมายจาก กบว.(ภ1) กฟจ.พล.
กฟจ.สท.
กฟจ.ตก.
กฟจ.กพ.
กฟจ.พจ.
กฟจ.อต.
กฟจ.พร.
กฟจ.นน.

กฟอ.มสด.
กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.
กฟอ.ขณ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการตดิตอ่กับลกูค้า (ตอ่)
   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1

6.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรส่ือสำรผ่ำน SMS แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) คร้ัง
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) 4 1 1 1 1

7. แผนงานบริหารจดัการข้อร้องเรียน 
   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(2)1

7.1 ติดตำมและประเมนิผลขอ้ร้องเรียน น ำเสนอผู้บริหำร แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง

       เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

7.2 ตอบสนองและยติุขอ้ร้องเรียน ภำยใน 30 วนั แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) 100% 100% 100% 100% 100%
     ตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ PEA กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

       เป้าหมาย 100% กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง 

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) แห่ง
8.1 ขยำยผล SQA กระบวนงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง (P2) คณะท ำงำนฯ 12
       เป้าหมาย (จดุรวมงาน) แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) กฟจ.พล. 1

รอแผนกำรด ำเนินงำน จำกกำรประชมุ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 1

คณะท ำงำนฯ แจง้ให้ทรำบ กฟจ.ตก. 1

กฟจ.กพ. 1

กฟจ.พจ. 1

กฟจ.อต. 1

กฟจ.พร. 1

กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1

กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1

กฟอ.ขณ. 1

8.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น ำชมุชนเพื่อแจง้ขอ้มลูต่ำงๆ ของ กฟภ. แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) แห่ง แห่ง
       เป้าหมาย (จดุรวมงาน) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 12 12

กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

Customer/17/56



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง (ตอ่)

8.3 ห้องเวรแกไ้ฟใชร้ะบบโทรศัพท์ตอบรับอตัโนมติั แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) แห่ง

     และหรือต้ังให้โอนสำยอตัโนมติัไปที่ Call Center กองปฏบิติักำร (กปบ.) 1 1
     กรณีไมส่ำมำรถรับสำยได้ตำมก ำหนด กฟจ.พล. 1 1

       เป้าหมาย (น าร่อง กฟข. ละ 1 แห่ง)

8.4 ต้ัง Line ศูนยจ์ำ่ยไฟเขตเพื่อประสำนงำนแจง้ขอ้มลู กลุ่ม
     ไฟฟ้ำขดัขอ้ง ขอ้มลูแผนดับไฟ และขอ้มลูขำ่วสำร แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) 1 1
     ต่ำงๆ โดยเชญิ PEA Call Center เป็นสมำชกิกลุ่ม กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟน.2 1 1
       เป้าหมาย (Scada เขตละ 1 กลุ่ม)

9. งานแจง้ไฟฟ้าดบัตามแผน 

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

9.1 แจง้ผู้ใชไ้ฟล่วงหน้ำกอ่นกำรดับไฟรำยใหญ่ ไมน่้อยกวำ่ แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% กำรรำยงำนผล ใหแ้จ้งจ ำนวนรำย

     3 วนัท ำกำร กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ ที่แจ้งกำรดับไฟมำด้วย

     เป้าหมาย  กฟฟ. จดุรวมงำน กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

10. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บริการ

10.2 จดัอบรมจติวทิยำกำรให้บริกำรให้กบัพนักงำนให้ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) หลักสูตร
       บริกำร (พนักงำน Front และพนักงำนแกไ้ฟ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
       เป้าหมาย 1   หลกัสตูร
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

10. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บริการ (ตอ่) แห่ง
10.3 จดัให้ม ีLobby Manager เพื่อดูแลลูกค้ำ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) 12 12
       หลังรับกำรอบรมจำก ฝพบ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1
       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. แผนงานจดัหาพัสดหุลกัและพัสดรุอง 
1.1 ทบทวนควำมต้องกำรใชพ้ัสดุหลักและพัสดุรองปี 2559 แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง

กองบัญชี (กบญ.) 1 1
แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) (ร่วมด ำเนินกำร)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

1.2 รวบรวมขอ้มลูควำมต้องกำรใชพ้ัสดุหลักและพัสดุรอง แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง
     ปี 2560 เพื่อแจง้ฝ่ำยพัสดุ กองบัญชี (กบญ.) 1 1

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) (ร่วมด ำเนินกำร)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

2. แผนงานเพ่ิมประสทิธภิาพการบริหารพัสดุ
2.1 บริหำรจดักำรอตัรำหมนุเวยีนพัสดุ แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.)

      เป้าหมาย (ตรวจสอบทุกเดอืน, รายงานทุกไตรมาส) กองบัญชี (กบญ.) ตำมเกณฑ์ กฟภ.

2.2  ลดมลูค่ำพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชำ้ คณะท ำงำนฯ

     เป้าหมาย (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่าพัสดุ แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) ตำมเกณฑ์ กฟภ.
               ไม่เคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวช้า ณ สิ้นปี 2558) กองบัญชี (กบญ.)

3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง
 ข้อ 3.1-3.3 ปีของงำน ยึดตำมวนัที่มีกำรบันทึก 0.050               

 มูลค่ำเข้ำงำนคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเป็น
 ร้อยละของมูลค่ำงำนทั้งหมดโดยไม่รวม
           - งำนที่อยู่ในสถำนะ C4,C5,C6
             งบ I ทุกงบ
             งบ C ทุกงบ
3.1 งำนกอ่นปี 2557

    3.1.1 งบ I,C แผนกบัญชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย รอเป้าหมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (ตอ่)
3.2 งำนปี 2557

      3.2.1 งบ I แผนกบัญชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย รอเป้าหมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     3.2.2 งบ C แผนกบัญชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย รอเป้าหมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

3.3 งำนปี 2558
     3.3.1 งบ  C แผนกบัญชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3
      เป้าหมายเป้าหมาย รอเป้าหมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า
4.1 ควบคุม ติดตำม ป้องกนั และแกไ้ข  SAIFI, แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) คร้ัง

SAIFI  เมอืงใหญ่, SAIDI และ SAIDI  เมอืงใหญ่ กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 156 39 39 39 39 0.218
ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด กฟน.2 12 3 3 3 3

เป้าหมาย (ทุกเดอืน) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3

กฟจ.สท. 12 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

4.2 ตัดต้นไมใ้กล้แนวสำยไฟฟ้ำ อยำ่งน้อยปีละ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)  กม.
เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 56,770 23,996 8,011 22,540 2,222 53.952

กฟน.2 : 50,000 กม. กฟจ.พล. 12,374 6,187 6,187
กฟจ.สท. 3,117 3,117
กฟจ.ตก. 2,252 1,126 1,126
กฟจ.กพ. 9,473 4,130 2,672 2,672
กฟจ.พจ. 3,538 1,415 354 1,415 354
กฟจ.อต. 4,690 2,345 2,345

กฟจ.พร. 4,197 2,098 2,099

กฟจ.นน. 3,107 1,554 1,554
กฟอ.มสด. 4,294 2,147 2,147
กฟอ.ตห. 2,955 1,477 1,478

กฟอ.สวล. 3,736 1,868 1,868
กฟอ.ขณ. 3,037 1,518 1,519
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เชน่ บุชชี่งหมอ้แปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบำล หรือจดุที่มคีวำมเส่ียง กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 2,000 644 713 643 0.900
กฟจ.พล. 363 121 121 121
กฟจ.สท. 142 50 46 46
กฟจ.ตก. 98 36 34 28
กฟจ.กพ. 248 84 86 78

กฟจ.พจ. 119 39 39 41

กฟจ.อต. 187 60 64 63
กฟจ.พร. 142 50 52 40
กฟจ.นน. 215 70 73 72

กฟอ.มสด. 101 33 34 34
กฟอ.ตห. 140 35 70 35

กฟอ.สวล. 128 36 48 44
กฟอ.ขณ. 117 30 46 41

4.4 สุ่มตรวจระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่มปีัญหำไฟฟ้ำขดัขอ้ง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง
บ่อยคร้ัง (22 kV) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.5 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำหมอ้แปลง กฟภ. ตำมวำระ

4.5.1 บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง 1 เฟส
              4.5.1.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 5,504 1,941 1,189 1,189 1,185 0.561 11,008

กฟจ.พล. 1,234 309 309 308 308 2,468

กฟจ.สท. 451 113 113 113 112 902

กฟจ.ตก. 239 60 60 60 59 478

กฟจ.กพ. 750 750 1,500

กฟจ.พจ. 520 130 130 130 130 1,040

กฟจ.อต. 362 90 90 91 91 724

กฟจ.พร. 193 49 48 48 48 386

กฟจ.นน. 301 76 75 75 75 602

กฟอ.มสด. 136 34 34 34 34 272

กฟอ.ตห. 552 138 138 138 138 1,104

กฟอ.สวล. 371 93 93 93 92 742

กฟอ.ขณ. 395 99 99 99 98 790

              4.5.1.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 5,501 1,460 1,418 1,259 1,362 4.985 11,002

กฟจ.พล. 1,233 309 308 308 308 2,466

กฟจ.สท. 451 113 113 113 112 902

กฟจ.ตก. 238 60 60 59 59 476

กฟจ.กพ. 750 270 230 71 177 1,500

กฟจ.พจ. 520 130 130 130 130 1,040

กฟจ.อต. 362 90 90 91 91 724

กฟจ.พร. 193 49 48 48 48 386

กฟจ.นน. 300 75 75 75 75 600

กฟอ.มสด. 136 34 34 34 34 272

กฟอ.ตห. 552 138 138 138 138 1,104

กฟอ.สวล. 371 93 93 93 92 742

กฟอ.ขณ. 395 99 99 99 98 790
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
     4.5.2 บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง 3 เฟส

              4.5.2.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4,706 1,507 1,068 1,067 1,064 0.454 9,412

กฟจ.พล. 967 242 242 242 241 1,934

กฟจ.สท. 351 88 88 88 87 702

กฟจ.ตก. 239 60 60 60 59 478

กฟจ.กพ. 436 436 872

กฟจ.พจ. 268 67 67 67 67 536

กฟจ.อต. 484 121 121 121 121 968

กฟจ.พร. 574 144 144 143 143 1,148

กฟจ.นน. 461 116 115 115 115 922

กฟอ.มสด. 297 75 74 74 74 594

กฟอ.ตห. 236 59 59 59 59 472

กฟอ.สวล. 221 56 55 55 55 442

กฟอ.ขณ. 172 43 43 43 43 344

              4.5.2.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4,646 1,204 1,275 1,097 1,113 6.635 9,292

กฟจ.พล. 976 242 242 242 241 1,952

กฟจ.สท. 346 88 88 87 87 692

กฟจ.ตก. 231 60 60 60 59 462

กฟจ.กพ. 424 135 208 31 50 848

กฟจ.พจ. 266 67 67 67 66 532

กฟจ.อต. 484 121 121 121 121 968

กฟจ.พร. 566 144 143 143 143 1,132

กฟจ.นน. 454 115 115 115 115 908

กฟอ.มสด. 288 75 74 74 74 576

กฟอ.ตห. 232 59 59 59 59 464

กฟอ.สวล. 219 55 55 55 55 438

กฟอ.ขณ. 160 43 43 43 43 320
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.6 ประชมุชี้แจง/ติดตำม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท ำงำนมำกที่ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง

สถำนี 10 อนัดับแรก และระบบจ ำหน่ำย 20 อนัดับแรก กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

5. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการรว่ม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

5.1 จดัประชมุร่วมกบัหน่วยงำนภำยนอก แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
เชน่ กฟผ. กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 1 1 0.109
เป้าหมาย อยา่งน้อย ปีละ 1 ครั้ง

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า
6.1 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำเคร่ืองก ำเนิดไฟฟ้ำ

6.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 7 2 1 2 2 0.245

6.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 72 4 43 17 11 0.075 กบษ. เป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

กฟข. 4 4
กฟจ.พล. 9 9
กฟจ.สท. 4 4
กฟจ.ตก. 3 3
กฟจ.กพ. 5 5
กฟจ.พจ. 3 3
กฟจ.อต. 10 10
กฟจ.พร. 11 11
กฟจ.นน. 8 8

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 7 7

กฟอ.สวล. 3 3

กฟอ.ขณ. 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า (ตอ่)
6.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 13 5 4 4 0.455

กฟจ.อต. 4 4
กฟอ.มสด. 8 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า
7.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย (Patrol System)

7.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 25,383 25,383 25,383 25,383 25,383 0.900

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 4,692 4,692 4,692 4,692 4,692
กฟจ.สท. 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828
กฟจ.ตก. 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263
กฟจ.กพ. 2,743 2,743 2,743 2,743 2,743
กฟจ.พจ. 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544
กฟจ.อต. 2,418 2,418 2,418 2,418 2,418
กฟจ.พร. 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836
กฟจ.นน. 2,771 2,771 2,771 2,771 2,771

กฟอ.มสด. 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310
กฟอ.ตห. 1,808 1,808 1,808 1,808 1,808

กฟอ.สวล. 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656
กฟอ.ขณ. 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
7.1.2 แรงต่ ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34,290 8,472 9,259 8,813 7,746 0.340
กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 6,816 1,704 1,704 1,704 1,704

กฟจ.สท. 2,689 673 672 672 672
กฟจ.ตก. 1,650 790 341 451 68

กฟจ.กพ. 3,664 440 1,650 1,093 481

กฟจ.พจ. 2,351 588 588 588 587
กฟจ.อต. 3,352 838 838 838 838
กฟจ.พร. 2,761 691 690 690 690
กฟจ.นน. 3,133 784 783 783 783

กฟอ.มสด. 1,113 273 280 280 280
กฟอ.ตห. 2,543 636 636 636 635

กฟอ.สวล. 2,388 597 620 620 551
กฟอ.ขณ. 1,830 458 457 458 457

      7.1.3 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 649 649 649 649 649 0.600

7.2 ตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟ้ำในสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) สถำนี
       กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 14 20 1.413 ตัด สฟฟ.ภมูิพลฯ,สิริกิต์
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
7.3 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟ้ำในระบบจ ำหน่ำย
       ตำมวำระ

 7.3.1 Recloser แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 235 57 58 60 60 2.350

7.3.2 Switched capacitor แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 38 8 9 7 14 0.190

7.3.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.450

z 7.3.4 AVR แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 22 22 1.010

7.4 ตรวจสอบจดุต่อจดุสัมผัสทำงไฟฟ้ำด้วยกล้องส่องควำมร้อน
7.4.1 สถำนีไฟฟ้ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) สถำนี

      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 9 7 2 16 0.180

7.4.2 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร - กม.
      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 649 179 177 145 148 0.120

7.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึ้นไป แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) Feeders
      เป้าหมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 30 8 8 8 6 0.105

7.5 ฉดีน้ ำล้ำงลูกถว้ย บริเวณพื้นที่มมีลภำวะ
7.5.1 สถำนี แผนกปฏบิัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถำนี

     เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 24 12 12 0.240

7.5.2 สำยส่ง    แผนกปฏบิัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.
     เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 100 50 50 0.100 พจิำรณำเฉพำะพืน้ที่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
7.6 บ ำรุงรักษำตำมวำระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม

ด้วยคอมพิวเตอร์
7.6.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอุปกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถำนี

    เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 23 10 13 0.115

7.6.2 FRTU แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด
    เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.400

8. แผนงานตดิตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
8.1 ประสำนงำนและติดตำมกำรติดต้ัง Switchgear  แผนกจัดกำรงำนโครงกำรก่อสร้ำงสำยส่งและสถำนี (ผจค.) คร้ัง
       115 kV เพิ่มเติม กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) 4 1 1 1 1 0.050

8.2 ประสำนงำนกำรติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ ำหน่ำย แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) ชุด
กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 0.074

9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร
9.1 ควบคุม ดูแลกำรตรวจสอบบ ำรุงรักษำ แผนกโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง (ผคส.) คร้ัง
       สำยเคเบิ้ลใยแกว้น ำแสง กองระบบส่ือสำร (กรส.) 2 1 1 0.319

       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง)

9.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH , FOM แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) ชุด
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 76 19 19 19 19 0.618

Internal/30/56



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

10. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
10.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใชจ้ำ่ยปี 2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) 301.5 41 76 83 102 งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ปี2559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งำน ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 53.5 36.0 - 17.5 -
กฟจ.สท. 0 - - - -
กฟจ.ตก. 7.5 - - - 7.5
กฟจ.กพ. 54 - 54 - -
กฟจ.พจ. 0 - - - -
กฟจ.อต. 0 - - - -
กฟจ.พร. 10 - - - 10
กฟจ.นน. 30 - - 30 -

กฟอ.มสด. 90 - 15 35 40
กฟอ.ตห. 12 5 7 - -

กฟอ.สวล. 20 - - - 20
กฟอ.ขณ. 24.5 - - - 24.5

10.2 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
     เป้าหมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 300 - - - 300 งบ คพจ.1
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

11. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
11.1 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10 15 25 30 งบ คชฟ.3
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

12. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
12.1 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 50 50 50 งบ คสจ.7
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

กวว. เป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวมออกแบบประมำณ
กำรฯเอง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

13. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 8 สว่นที่ 2 (คพส.8.2)
13.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.
       ปี 2559  เป้าหมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 6 6 งบ คพส.8.2

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1  (คพส.9.1)
     14.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย ปี 2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม. 
           เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) 6.5 6.5 งบ คพส.9.1

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

15. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Technical Loss
15.1 เปล่ียนเพิ่มขนำดสำยไฟฟ้ำ หมำยเหตุ : มำจำกหลำยโครงกำร

       15.1.1   22 เควี แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เป้าหมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 70 10 20 20 20 งบ คสจ.7, คพจ1

       15.1.2   แรงต่ ำ แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เป้าหมาย  กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10 10 งบ คพจ.1

15.2 ตรวจสอบคำปำซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด 0.100 100% ของคำปำที่ติดต้ัง(ชุด)

      เป้าหมาย  (ทุกชุด) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 180 180 นับ กำรติดต้ังอุปกรณ์เป็นจุด

กฟน.2 : 180 ชุด กฟจ.พล. 43 43
กฟจ.สท. 7 7
กฟจ.ตก. 9 9
กฟจ.กพ. 17 17
กฟจ.พจ. 11 11
กฟจ.อต. 18 18
กฟจ.พร. 20 20
กฟจ.นน. 13 13

กฟอ.มสด. 14 14
กฟอ.ตห. 13 13

กฟอ.สวล. 7 7
กฟอ.ขณ. 8 8
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
15.3 ติดต้ังคำปำซิเตอร์ในระบบจ ำหน่ำยเพิ่มเติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) kVar

      เป้าหมาย 1,200 kVar กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง 1,200 600 600 0.174

15.4  ค ำนวณ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) คร้ัง
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

15.5 วเิครำะห์ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดันและ แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทำงแกไ้ขฯ ในฟีดเดอร์ที่ม ีTechnical Loss สูงสุด กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

15.6  หมอ้แปลงจ ำหน่ำย
      15.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกนิกวำ่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 0.578 กำรรำยงำนผล ให้แจ้งจ ำนวนเคร่ือง

      เป้าหมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด ำเนินกำรแก้ไข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
       15.6.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่จำ่ยโหลดไมเ่หมำะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กำรรำยงำนผล ให้แจ้งจ ำนวนเคร่ือง

                (จำ่ย Load น้อยกวำ่ 40% ของขนำดหมอ้แปลง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด ำเนินกำรแก้ไข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

       เปา้หมาย  สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss
16.1 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 2 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 7 7 7 0.021

16.2 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       ทั้งที่เป็น AMR และไมเ่ป็น AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1,924 492 521 484 476 0.865

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 428 107 107 107 107
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟจ.สท. 142 36 36 35 35

กฟจ.ตก. 121 30 30 30 31
กฟจ.กพ. 169 29 57 50 33
กฟจ.พจ. 127 31 31 32 33
กฟจ.อต. 225 56 56 56 57
กฟจ.พร. 156 39 39 39 39
กฟจ.นน. 131 33 33 33 34

กฟอ.มสด. 143 47 47 47 49
กฟอ.ตห. 121 30 30 30 31

กฟอ.สวล. 59 29 30 0 0
กฟอ.ขณ. 102 25 25 25 27
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 333 333 331 323
16.3 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำ ทั้งที่เป็น แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       AMR และไมเ่ป็น AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 6,011 1,570 1,546 1,462 1,433 0.413

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 1,310 330 330 329 321
กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 443 110 110 110 113

กฟจ.ตก. 326 82 82 81 81
กฟจ.กพ. 677 173 171 169 164
กฟจ.พจ. 336 84 84 84 84
กฟจ.อต. 619 154 154 154 157
กฟจ.พร. 589 147 147 147 148
กฟจ.นน. 463 115 115 117 116

กฟอ.มสด. 379 95 95 95 94
กฟอ.ตห. 319 79 79 80 81

กฟอ.สวล. 259 129 107 23
กฟอ.ขณ. 291 72 72 73 74

16.4 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ทำง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4,070 1,022 1,020 1,015 1,013

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 768 192 192 192 192
กฟน.2 : 4,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 278 70 70 69 69

กฟจ.ตก. 220 55 55 55 55
กฟจ.กพ. 450 113 113 112 112

ให้แต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบกำรเปิดใบงำน กฟจ.พจ. 246 62 62 61 61
กำรตรวจสอบมิเตอร์ AMR จำกทำงเว็ปไซต์ กฟจ.อต. 462 116 116 115 115

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ กฟจ.พร. 419 105 105 105 104
ทุกสัปดำห์ กฟจ.นน. 304 76 76 76 76

กฟอ.มสด. 257 65 64 64 64
กฟอ.ตห. 237 60 59 59 59

กฟอ.สวล. 199 50 50 50 49
กฟอ.ขณ. 230 58 58 57 57
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
16.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ ำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 426,463 102,522 113,847 107,770 94,395 3.678
กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 79,866 15,519 27,497 21,219 15,631

กฟจ.สท. 31,815 7,965 7,965 7,965 7]920
กฟจ.ตก. 18,244 4,561 4,561 4,561 4,561
กฟจ.กพ. 42,492 10,626 10,624 10,623 10,619
กฟจ.พจ. 25,856 6,465 6,465 6,465 6,461
กฟจ.อต. 44,280 11,070 11,070 11,070 11,070
กฟจ.พร. 46,871 11,747 11,730 11,694 11,700
กฟจ.นน. 45,498 11,372 11,370 11,377 11,379

กฟอ.มสด. 22,974 5,744 5,744 5,743 5,743
กฟอ.ตห. 24,589 6,150 6,150 6,150 6,139

กฟอ.สวล. 25,340 6,642 6,010 6,242 6,437
กฟอ.ขณ. 18,638 4,661 4,661 4,661 4,655

16.6 สับเปล่ียนมเิตอร์ตำมวำระ มเิตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง หมำยเหตุ อำจจะมีกำรปรับเป้ำหมำย

       อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 15 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 32,000 8,000 8,000 8,000 8,000 งบลงทุน กวผ. ตำมมิเตอร์ที่ได้รับจัดสรร

      เป้าหมาย กฟจ.พล. 4,300 1,075 1,075 1,075 1,075
กฟน.2 : 30,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 2,200 550 550 550 550

กฟจ.ตก. 2,300 575 575 575 575
กฟจ.กพ. 3,600 900 900 900 900
กฟจ.พจ. 2,300 575 575 575 575
กฟจ.อต. 3,200 800 800 800 800
กฟจ.พร. 3,500 875 875 875 875
กฟจ.นน. 3,200 800 800 800 800

กฟอ.มสด. 1,100 275 275 275 275
กฟอ.ตห. 2,000 500 500 500 500

กฟอ.สวล. 2,800 700 700 700 700
กฟอ.ขณ. 1,500 375 375 375 375
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
16.7 สับเปล่ียนมเิตอร์ตำมวำระ มเิตอร์ 3 เฟส  แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 10 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 600 151 153 149 147 งบลงทุน กวผ.

      เป้าหมาย กฟจ.พล. 90 23 23 22 22
กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟจ.สท. 32 8 8 8 8

กฟจ.ตก. 27 7 7 7 6
กฟจ.กพ. 45 11 12 11 11
กฟจ.พจ. 30 8 8 7 7
กฟจ.อต. 92 23 23 23 23
กฟจ.พร. 100 25 25 25 25
กฟจ.นน. 52 13 13 13 13

กฟอ.มสด. 44 11 11 11 11
กฟอ.ตห. 40 10 10 10 10

กฟอ.สวล. 25 6 7 6 6
กฟอ.ขณ. 23 6 6 6 5

16.8 ตรวจสอบกำรละเมดิกำรพำดสำยและติดต้ังอปุกรณ์ แผนกบริกำรธุรกิจโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.
       ส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 0.108

      เป้าหมาย (กฟฟ.จดุรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

16.9  ตรวจสอบไฟฟ้ำสำธำรณะ คร้ัง

      16.9.1 ส ำรวจและปรับฐำนไฟสำธำรณะให้ถกูต้อง แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
                ตำมประเภทกำรใชไ้ฟ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)

       16.9.2 ส ำรวจไฟฟ้ำสำธำรณะ (ที่ใมติ่ดต้ังมเิตอร์ และ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.210
                ที่ติดต้ังมเิตอร์แต่ยงัไมไ่ด้น ำเขำ้ระบบ) และน ำ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)

                เขำ้ในระบบพิมพ์บิลให้ครบถว้น
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
      16.9.3 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เป้าหมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 15,975 3,344 5,961 3,338 3,332 0.160
กฟน.2 : 16,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 2,624 2,624

กฟจ.สท. 1,263 316 316 316 315
กฟจ.ตก. 727 182 182 182 181
กฟจ.กพ. 1,728 433 433 432 430
กฟจ.พจ. 1,415 354 354 354 353
กฟจ.อต. 1,866 467 467 466 466
กฟจ.พร. 1,281 321 320 320 320
กฟจ.นน. 1,789 448 447 447 447

กฟอ.มสด. 553 139 138 138 138
กฟอ.ตห. 1,190 298 298 297 297

กฟอ.สวล. 921 231 227 232 231
กฟอ.ขณ. 618 155 155 154 154

16.10 ปรับปรุงหน่วยกำรใชไ้ฟฟ้ำจำกกำรตรวจสอบ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100%
         ไฟฟ้ำสำธำรณะ กำรละเมดิสิทธิ์ มเิตอร์ช ำรุด  กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส.
         และอื่นๆ พร้อมน ำเขำ้ระบบ SAP IS-U

16.11 ติดตำม วเิครำะห์ ควบคุม Loss ให้อยู่ในเกณฑ์ แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 0.200

17. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
17.1 ตรวจสอบค่ำระดับแรงดันไฟฟ้ำของผู้ใชไ้ฟ 22 kV แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึ้นไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถำนี ตำมวำระ กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1

17.2 จดัท ำแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ำกวำ่ แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0.093

       ค่ำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำรให้แล้วเสร็จ กองปฏบิัติกำร (กปบ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

18. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้
18.1 ขยำยเขตไฟฟ้ำให้บ้ำนเรือนรำษฎรรำยใหม ่(คฟม.) แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คฟม.

      เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ตำมเกณฑ์ กฟภ.

18.2 ขยำยเขตไฟฟำ้ให้กับครัวเรือนที่ห่ำงไกล (คฟก.) แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ตำมเกณฑ์ กฟภ. งบ คฟก.

19. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า
19.1 ปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐำนขอ้มลูระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง ตำมเกณฑ์ กฟภ.

       เป้าหมาย (ทุกเดอืน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

19.2 ปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. ลงในฐำนขอ้มลูระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       เป้าหมาย (ทุกเดอืน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

19.3 ปรับปรุงขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนั แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       ในระบบไฟฟ้ำ ในฐำนขอ้มลูระบบ GIS กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

       เป้าหมาย (ทุกเดอืน), ร้อยละ 92
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (SLA) ระยะที่ 1-2 0.100
20.1 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนงำน P1-P11 คณะท ำงำนฯ 100% 100% 100% 100% 100%

แผนกบริกำรและงำนธุรกิจ (ผบธ.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

20.2 ก ำหนดเร่ิมใช้งำน SLA กับส ำนักงำนใหญ่และ กฟข. คณะท ำงำนฯ ตำมเกณฑ์ กฟภ.
     เปา้หมาย (ประกาศนโยบาย, แต่งตั้งคณะกรรมการ แผนกบริกำรและงำนธุรกิจ (ผบธ.)

             พิจารณา, ท าบนัทึกข้อตกลงเบือ้งต้น) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

20.3 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนประเมินผลกำรใช้ SLA คณะท ำงำนฯ แห่ง 0.300
      (โครงกำร QA for SLA) แผนกบริกำรและงำนธุรกิจ (ผบธ.) 42
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 7

รอแผนการด าเนนิงาน จากการประชมุ คณะท างานฯ กฟจ.สท. 3
แจง้ใหท้ราบ กฟจ.ตก. 2

กฟจ.กพ. 4
กฟจ.พจ. 2
กฟจ.อต. 3
กฟจ.พร. 8
กฟจ.นน. 3

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 4

กฟอ.สวล. 3
กฟอ.ขณ. 2

ข้อ 20-21 กรธ. อธิบำยว่ำปี59 ให้งบมำ 
300,000บำท เพื่อใช้ในกิจกรรมเกี่ยว SLA ทุก
กิจกรรม โดยให้ กบล. เขต เป็นผู้จัดสรรงบเอง 
โดยจะให้ กงป. จัดสรรงบให้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (SLA) ระยะที่ 1-2  (ต่อ)
20.4 ปรับปรุงกระบวนงำนตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน คณะท ำงำนฯ กระบวนงำน
       เปา้หมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อย่างน้อย  1 กระบวนงาน) แผนกบริกำรและงำนธุรกิจ (ผบธ.) 1
                   กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

21. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บรกิาร
21.1 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟำ้ที่ได้รับ คณะท ำงำนฯ ระดับ
      บริกำรเร็วกวำ่มำตรฐำน (Guaranteed Standard) แผนกบริกำรและงำนธุรกิจ (ผบธ.) 5 5 5 5 5
      กระบวนงำน P3, P4, P9, P10 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1 1 1

เปา้หมาย 6  กฟฟ. (ทุกเดือน) กฟจ.สท. 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1 1 1
กฟจ.ตก. 1 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1 1

22. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม (QC) 0.412
22.1 งำนส่งเสริมกำรคิดค้นจดัท ำนวตักรรมและเขำ้ร่วม แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน
      เสนอผลงำนกจิกรรมคุณภำพหรือนวตักรรม กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 2

       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

22.2 น ำนวตักรรมที่ได้รับกำรคัดเลือกมำขยำยผล แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน
       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

23. งานสง่เสริมและสนับสนุนการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธภิาพ 0.030      ขั้นตอน

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม  1. คัดเลือกโรงงำนอุตสำหกรรมที่จะด ำเนินกำร

23.1 ให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนในภำคโรงงำนอุตสำหกรรม แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) โรงงำน      2. ตรวจวัดวิเครำะห์กำรใช้พลังงำน

              เป้าหมาย  3 โรงงาน กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 3 3      3. มีกำรสรุปผลรำยงำนกำรด ำเนินงำน

23.2 ให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนในภำค แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) แห่ง
      ในอำคำรภำคธรุกิจ และครัวเรือน (เช่น Big C, Lotus ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 1 1

        เปา้หมาย  1  แห่ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถของพนักงาน
1.1 จัดฝึกอบรมบคุลำกร เช่น ด้ำนเทคนคิ  ด้ำนบริหำร แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คน
     ด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1,000 1000 4.189
      เปำ้หมำย      เปา้หมาย

1.2 จัดใหพ้นักงำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมโดยใช้งบประมำณ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ ำปี กองอ ำนวยกำร (กอก.) 60% 30% 60%

    เปา้หมาย (ร้อยละ 60 ของงบประมาณฝึกอบรม
                นอกแผนทีไ่ดร้ับจัดสรรประจ าปี)

2. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบนัทกึขอ้มูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS

2.1 ส ำรวจสำยส่ือสำรฯและบันทึกข้อมูลผลกำรส ำรวจลงในระบบ TAMS แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) 100% งบ กบข.
เปา้หมาย (100% ของจ ำนวนเสำตำมแผนของ กฟข.) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล.

รอค่ำเปำ้หมำย (อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบและก ำหนดแผนฯ) กฟจ.สท.
กฟจ.ตก.
กฟจ.กพ.
กฟจ.พจ.
กฟจ.อต.
กฟจ.พร.
กฟจ.นน.

กฟอ.มสด.
กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.
กฟอ.ขณ.

3. งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สารความเร็วสูง
3.1 ประสำนงำนติดต้ังอุปกรณ์เชือ่มต่อระบบส่ือสำรควำมเร็วสูง แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ), 10 ชดุ กองระบบส่ือสำร (กรส.) 4 1 1 1 1 งบ กบข.

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
4.1 จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภยัอำอำอำชีวอนำมัย แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.078

  เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)
4.2 ประชุมชีแ้จงเจ้ำหน้ำทีค่วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (จป.) แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       ของ กฟข. , กฟภ. กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1 0.119

 เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

4.3 ตรวจสอบควำมปลอดภยัและสภำพแวดล้อมในสถำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) แหง่ 0.043
       ทีท่ ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วัดควำมเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 43 43
       วัดเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.) กฟจ.พล. 7 7
กฟจ.สท. 3 3
กฟจ.ตก. 2 2
กฟจ.กพ. 4 4
กฟจ.พจ. 2 2
กฟจ.อต. 3 3
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 3 3

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 4 4

กฟอ.สวล. 3 3
กฟอ.ขณ. 2 2

4.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏบิัติงำนของทีมงำนก่อสร้ำง แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
 เปา้หมาย (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3) ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 52 13 13 13 13 0.300

           กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

4.5 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำย แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟำ้ (ผมท.)

       เปา้หมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 3% 3% 3% 3% 3% 0.120

4.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลใหค้รบถ้วน แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       เพยีงพอ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4.7 จัดหำอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลใหค้รบถ้วนเพยีงพอ แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปา้หมาย  กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0.200
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4.8 จัดงำนสัปดำหค์วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 แหง่
      เปา้หมาย (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 13 13 0.195

กฟข. 1 1
   (สัปดำหค์วำมปลอดภยัแหง่ชำติ) กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

4.9 จัดอบรมหลักสูตรควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปา้หมาย (อย่างน้อย 1 หลักสูตร) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 1 1 งบฝึกอบรม

4.10 ด ำเนินกำรติดต้ังแผ่นป้ำยเตือนอันตรำยจำกระบบไฟฟำ้ แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) จุด
      ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จุดสำยส่ง สถำนีไฟฟำ้ พืน้ทีเ่ส่ียง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 40 20 20 0.035

4.11 รณรงค์สร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏบิัติงำนอย่ำงมีมำตรฐำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      และควำมปลอดภยั กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 52 13 13 13 13

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  กฟน.2 : 52  ครั้ง  (13 แหง่)

4.12 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภยัของ กฟภ. แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั
5.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหำ่งสำยไฟฟำ้ส่ิงปลูกสร้ำง แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟำ้ (ผมท.)

       ทีบุ่คคลเข้ำถึงได้ (แก้ไข 100% ของกำรตรวจพบ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.130
     เปา้หมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

5.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (ผตบ.) เคร่ือง
      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 1,248 168 360 360 360 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 90 90 90
กฟจ.อต. 312 42 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 90 90 90
กฟอ.ตห. 312 42 90 90 90

5.3 ตรวจสอบและแก้ไขควำมต้ำนทำนดิน แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟำ้ (ผมท.) สถำนี
       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - - 12 - 0.180

5.4 ประชำสัมพนัธ์และรณรงค์เร่ืองควำมปลอดภยั แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       ในกำรใช้ไฟฟำ้ต่อบุคคลภำยนอก กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0.360

       เปา้หมาย (อย่างน้อย เดอืนละ 1 ครั้ง)

5.5 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอุบัติเหตุทีเ่กิดจำกระบบ แผนกควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟำ้ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3

       เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง)
(ตำมเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) 

6. แผนงานบริหารปจัจัยขบัเคลื่อนเพ่ือมุง่สู่ความยัง่ยนืภายในองค์กร

6.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) 4 1 1 1 1

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

7. แผนงานการน าระบบการประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร
7.1 ใหค้วำมรู้กับพนักงำนในสำยงำนฯ เกีย่วกับกำรประเมิน แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
     คุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

  เปา้หมาย  ระดับผู้บริหำร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดับผู้ปฏบิติังำน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     สำยงำนฯ ประจ ำปี 2559 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

8. งานจัดท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงาน
8.1 จัดท ำเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.012
     ตำม BSC สำยงำนฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1

       เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง)

9. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
9.1 จัดท ำ/ทบทวน แผนบริหำรควำมเส่ียง แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.055
      และควบคุมภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

       เปา้หมาย (ปลีะ 4 ครั้ง)

10. งานจัดท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี
10.1 จัดท ำ/ทบทวนแผนปฏบิติักำรประจ ำป ีสำยงำนฯ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007

     เปา้หมาย (ไตรมาส 3, ไตรมาสที ่4) (อยู่ใน SEPA หมวด 4 ขอ้ 4.1.1) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1

11. งานประชมุ ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด และ
    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร

11.1 ประชุมทบทวน ติดตำม เร่งรัด และปรับปรุง กำรด ำเนนิ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     งำนตำมนโยบำยและแผนปฏบิติักำร,เกณฑ์ประเมินผลฯ,  กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 3 1 1 1 0.510
     BSC, แผนยทุธศำสตร์,  ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน
     (อยูใ่น SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.3)

      เปา้หมาย ( 3 ครั้ง )

12. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
12.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหท้ันสมัย แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 12 3 3 3 3
กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

13. งานการจัดการขอ้มลูสารสนเทศ
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.4

13.1 ขยำยผลกำรจัดท ำกระบวนกำรจัดกำรข้อมูล แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) งำน
       ใหม้ีลักษณะแม่นย ำถูกต้องและเชื่อถือได้ ทนักำล แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 1 1
       ปลอดภยั เปน็ควำมลับ และพร้อมใช้ กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

       เปา้หมาย 1   งาน

14. งานการจัดการความรู้
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7

14.1 ด ำเนนิกำรประเมินและคัดเลือกหวัข้อควำมรู้ทีส่ ำคัญ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       ของสำยงำน พร้อมจัดท ำแผนปฏบิติัในกำรด ำเนนิกำร กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
       รวบรวมและจัดกำรควำมรู้
       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครั้ง (ภายใน เม.ย.58) 

14.2 ด ำเนนิกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ ในหวัข้อทีไ่ด้คัดเลือก แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครั้ง (ภายใน ต.ค.58) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

14.3 ตรวจสอบควำมถูกต้องของควำมรู้ทีไ่ด้รวบรวม แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

14.4 น ำควำมรู้ทีไ่ด้รับเผยแพร่ในระบบสำรสนเทศของ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       องค์กรภำยใน กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) 

14.5 ด ำเนนิกำรถ่ำยทอด แลกเปล่ียน วิพำกษ์ แบง่ปนั แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       องค์ควำมรู้ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) 

14.6 ส่งพนกังำนเข้ำร่วมในกจิกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ งบ กพค.
       ขององค์กร กองอ ำนวยกำร (กอก.) 80% 80%
       เปา้หมาย ไมน้่อยกว่า 80% ของกิจกรรมทีเ่ก่ียวกับ KM        เปา้หมาย ไมน้่อยกว่า 80% ของกิจกรรมทีเ่ก่ียวกับ KM 

14.7 ประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ของสำยงำน และจัดท ำ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เปน็รำยงำน ส่งให ้กฝอ. กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

 กิจกรรม การจัดการความรู้ ตาม เกณฑ์ 
SEPA หมวด 4 อาจมีการเปลีย่นแปลง รอ

ผลการประชมุจากคณะท างานฯ แจ้งให ้ภ1
 ทราบ จะปรับปรุงภายหลัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15. โครงการสร้างเสริมสุขภาพทีด่ี
15.1 จัดใหพ้นักงำนได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) ร้อยละ

     เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 60% ของพนักงาน กองอ ำนวยกำร (กอก.) 60% 60%

15.2 จัดกิจกรรมใหพ้นักงำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง
เปา้หมาย (สัปดาหล์ะ 2 ครั้ง) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 96 24 24 24 24 0.320

16. แผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCM)
16.1 ทบทวนกำรบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ คณะท ำงำน BCM กฟน.2 คร้ัง
       (BCM) ตำมระบบ SEPA แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) 1 1

       เปา้หมาย 1 ครั้ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

17. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)
     17.1 จัดอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเนือ้หำด้ำน คณะท ำงำนฯ คน งบ กกท.

       จริยธรรมในหลักสูตรต่ำงๆ ใหผู้้บริหำร แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) 200 200
       และพนกังำน  เช่น  หลักธรรมำภบิำล, กองอ ำนวยกำร (กอก.)

       กำรต่อต้ำนกำรทจุริตในองค์กร, กำรปอ้งกนั
       ผลประโยชนท์บัซ้อน, กำรปอ้งกนัและ
       ปรำบปรำมกำรทจุริต, กำรบริหำรงำนที่
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏบิติังำน
       พร้อมทัง้ประเมินแบบสอบถำม

        เปา้หมาย  กฟข.ละ 200 คน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

18. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส
18.1 ขยำยผลโครงกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใส คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ งบเร่งด่วน 59

       เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พฒัน)์ 12 12
เลขำฯ : อก.อก.(น.2) กฟจ.พล. 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

18.2 จัดต้ังศูนย ์พรบ. ข้อมูลข่ำวสำร คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ งบเร่งด่วน 59
       เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) ประธำน : รฝ.วบ.(น.2) (วีระศักด์ิ) 12 12

เลขำฯ : นปส.5 ผสส. กอก.(น.2) กฟจ.พล. 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

18. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส (ตอ่)
18.3 จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนประกำศ คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ งบเร่งด่วน 59
       ณ จุดใหบ้ริกำร (พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร) ประธำน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) 12 12

       เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) เลขำฯ : อก.บล.(น.2) กฟจ.พล. 1 1
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 1 1
แผนกลูกค้ำสัมพนัธ์ (ผลส.) กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนงานส่งเสริมความปลอดภยัทุกภาคส่วน

19. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA
19.1 จัดกจิกรรมใหค้วำมรู้เกีย่วกบักำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งถูกต้องปลอดภยั คน 0.100 จ ำนวนโรงเรียน

และประหยดั รวมถึงควำมรู้เบือ้งต้นในกำรดูแลแกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้ำ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) 650 650 26
ใหก้บันกัศึกษำช่ำงไฟฟ้ำ ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.พล. 100 100 4
เปำ้หมำย(โรงเรียนในสังกดั สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน) กฟจ.สท. 75 75 3
งบประมำณของ กฟน.2 ทัง้หมด 1,638,000 บำท กฟจ.ตก. 50 50 2

กฟจ.กพ. 50 50 2
กฟจ.พจ. 50 50 2
กฟจ.อต. 75 75 3
กฟจ.พร. 100 100 4
กฟจ.นน. 100 100 4

กฟอ.มสด. 25 25 1
กฟอ.สวล. 25 25 1

19.2  นกัศึกษำใหบ้ริกำรตรวจสอบและแกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครัวเรือน 0.100 จ ำนวนโรงเรียน

แกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้ำครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 26,000 26,000 26
ภำยในชุมชน กฟจ.พล. 4,000 4,000 4
เปา้หมาย (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน) กฟจ.สท. 3,000 3,000 3

กฟจ.ตก. 2,000 2,000 2
กฟจ.กพ. 2,000 2,000 2
กฟจ.พจ. 2,000 2,000 2
กฟจ.อต. 3,000 3,000 3
กฟจ.พร. 4,000 4,000 4
กฟจ.นน. 4,000 4,000 4

กฟอ.มสด. 1,000 1,000 1
กฟอ.สวล. 1,000 1,000 1

20. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารเรียนโรงเรียนทีห่่างไกล โรงเรียน งบ ฝสส. ประสำนงำนกบัส่วนเกี่ยวขอ้ง แจง้ว่ำจะ

20.1  ตรวจสอบมำตรฐำนและปรับปรุงระบบไฟฟ้ำภำยใน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ไม่มีโครงกำรนี้ในปี 2559 รอกำรอพัเดทจำก ถ1 ต่อไป

ใหก้บัโรงเรียนทีห่ำ่งไกล ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.) รอเป้ำหมำยจำก กคส.
เปา้หมาย รอเปา้หมายจาก กคส.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

21.โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชวีิต
21.1 จัดกจิกรรมประชำร่วมใจใหค้วำมรู้กบัเจ้ำหนำ้ทีห่นว่ยงำนปกครอง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.100

ส่วนทอ้งถิ่นปกครองส่วนทอ้งถิ่นผู้น ำชมชุน และประชำชนทัว่ไป ในพืน้ที่ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
ทีม่ีปญัหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องบอ่ยคร้ัง
เปำ้หมำย กฟข.ละ 1 แหง่

21.2  จัดกจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตัวนอ้ย ใหค้วำมรู้แกเ่ยำวชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คน งบ ฝสส.
ในกำรใช้ไฟฟ้ำใหป้ระหยดั และปลอดภยั กองอ ำนวยกำร (กอก.) 500 500
เปำ้หมำย กฟข.ละ 500 คน

21.3  จัดกจิกรรมตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟ้ำภำยในใหก้บัชุมชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) รอเป้ำหมำยจำก ฝสส.
ทีส่ ำคัญ โรงเรียนทีห่ำ่งไกล หรือศำสนสถำน กองอ ำนวยกำร (กอก.)

(เปำ้หมำย กฟฟ. ภำคละ 6 แหง่ รอก ำหนดรูปแบบกจิกรรม ฝสส.)

Learning and Growth/52/56



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนงานส่งเสริมการประหยดัพลังงานทุกภาคส่วน
22. โครงการความร่วมมอืดา้น CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน)

22.1 ส่งเสริมใหค้วำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนใหแ้กเ่ยำวชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน งบ ฝสส.
ต้ังแต่กำรจัดหำพลังงำนจำกแหล่งเชื้อเพลิง กำรผลิต จนถึง กองอ ำนวยกำร (กอก.) 3 3
กำรจ่ำยไฟฟ้ำตำมทีอ่ยูอ่ำศัย และกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งมี กฟจ.พจ. 1 1
ประสิทธิภำพ ประหยดั ปลอดภยั และจัดกจิกำรรมส่งเสริม กฟจ.นน. 1 1
ใหม้ีกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งมีประสิทธิภำพใหก้บัเยำวชน กฟจ.สท. 1 1
เปา้หมาย  กฟน.2 จ านวน  3   โรงเรียน

23. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมไทย
23.1 ติดต้ังหลอดประหยดัไฟฟ้ำมอบใหก้บัโบรำณสถำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.012 หน่วยงำนจำกส่วนกลำงเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

และสถำนทีท่อ่งเทีย่วของสำยงำน ภำค 1 กองอ ำนวยกำร (กอก.) 3 3 กฟฟ.หน้ำงำนประสำนงำน

เปา้หมาย 3 แห่ง แผนกวิเครำะห์คุณภำพไฟฟำ้ (ผวฟ.) กฟจ.สท. 1 1
1.อุทยำนประวัติศำสตร์สุโขทยั จังหวัดสุโขทยั กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.นน. 1 1

2.วัดพระธำตุแช่แหง้ จังหวัดนำ่น แผนกจดัซ้ือจดัจำ้ง (ผจซ.) กฟจ.ตก. 1 1

3.วัดพระบรมธำตุบำ้นตำก จังหวัดตำก กองบัญช ี(กบญ.)

แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
24. โครงการ PEA ปลูกดแูล รักษ์ปา่ (อนุมัต ิผวก. ลว. 29 เม.ย.57)

24.1 เปำ้หมำย  ภำคละ 1 แหง่ (ฝสส. ก ำหนดพืน้ที)่ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ต้น งบ ฝสส.

 ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.)  รอเปำ้หมำยจำก กคส.

เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส.

25. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย
25.1 สร้ำงฝำยชลอน้ ำโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ำรุดเส่ือมสภำพทำง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝำย งบ ฝสส.

ไฟฟ้ำในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.) 22 22
เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส. กฟจ.กพ. 6 6

กฟจ.อต. 2 2
กฟจ.นน. 5 5
กฟอ.ขณ. 9 9
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนงานชว่ยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์
 26. โครงการ PEA จิตอาสา คร้ัง

26.1 รออนมุัติจำก ฝสส. แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)  รอเปำ้หมำยจำก ฝสส. งบ ฝสส.
       กองอ ำนวยกำร (กอก.)

แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรู้และตระหนักในดา้นตา่ง ๆ
27.  งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA

27.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพึงพอใจของโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลำงแจง้โครงกำรที่จะใชป้ระเมินควำมพงึพอใจ

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

28. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน
28.1 จัดระเบยีบสำยไฟฟ้ำและสำยสัญญำณต่ำงๆ แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กม. 0.120  กม.ละ 10,000 บำท x 12 กฟฟ.

เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมต่่ ากว่าแห่งละ 1 กม.) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 12 12
กฟจ.พล. 1
กฟจ.สท. 1
กฟจ.ตก. 1
กฟจ.กพ. 1
กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.พร. 1
กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1
กฟอ.ขณ. 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

28. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน (ตอ่)
28.2 เปล่ียนหม้อแปลงนัง่ร้ำนเปน็หม้อแปลงแขวนในถนน แผนกปรับปรุงระบบไฟฟำ้ (ผปร.) เส้นทำง งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ป2ี559-2563

สำยหลักในเขตเทศบำล กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 12
เปำ้หมำย  (กฟฟ.ชั้น 1-3  แหง่ละ 1 เส้นทำง) กฟจ.พล. 1

กฟจ.สท. 1
กฟจ.ตก. 1
กฟจ.กพ. 1
กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.พร. 1
กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1
กฟอ.ขณ. 1

29.  โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office)
29.1  จัดท ำโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Offiice) คณะท ำงำนฯ แหง่ งบประมำณตำมอนุมัติจำกคณะกรรมกำรฯ

กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 2

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
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หน่วยงาน/กฟฟ. ชือ่ - นามสกุล ต าแหน่ง สงักัด Tel.

น.ส. พจิติรำ โล้วชิำกรติกลุ นปส. 5 กฟน.2 กอก. ผกส. 10973

นำย ค่ำยแกว้ ค ำลือ วทก. 6 กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นำย สุรพงษ์ มหทัธนธรรม ผชน. 8 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10205

กวว.น.2 นำย เอกภพ แจง้แสงสัมพนัธ์ ชผ.ปอ. กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผปอ 10123

กกค.น.2 นำย เยี่ยม มะโต ผชน.9 กฟน.2 ฝวบ. กกค. 10155

กบญ.น.2 นำยสมคิด ฟพูงษ์ หผ.บต. กฟน.2 ฝบพ. กบญ. ผบต. 10320

กซข.น.2 น.ส. อำรยำ จนัฉมิ นบช. 4 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412

กรท.น.2 น.ส.ชุติวรรณ กี่ด ำรงกลู นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365

กปบ.น.2 นำย อภชิัย กำงทะวร วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10515

กบษ.น.2 นำย จรัญ  จนัทร์ออ่ง ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605
กรส.น.2 นำย ประเสริฐ  จนัวดี วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กรส.ผคส 10564

กฟจ.พิษณุโลก นำย ดนัย มีเงิน ชผ. กฟจ.พล. ผบค. 14035
กฟจ.สโุขทัย นำย อำณัติ ศิรมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636

กฟจ.ตาก นำย พเิชษฐ มำกเมือง ชผ.บค. กฟจ.ตก. ผบค. 14336
กฟจ.ก าแพงเพชร น.ส. องัคณำ สิทธเิกษร วศก.6 กฟจ.กพ. ผมต. 14136

กฟจ.พิจิตร นำย อำนุภำพ เกษมรัตน์ ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736

กฟจ.อุตรดติถ์ นำย นพพล หร่ังศิริ หผ. กฟจ.อต. ผบค. 14235
กฟจ.แพร่ นำย นิธนิันท์ อคัรพงศ์องักรู วศก. 4 กฟจ.พร. ผบค. 14836
กฟจ.น่าน นำย นิวฒัน์ จงประสำธน์สุข วศก. 4 กฟจ.นน. ผกส.  14536
กฟอ.แมส่อด นำย ธนพรรธน์ สุวรรณจนัทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435
กฟอ.ตะพานหิน นำย ไตรภพ เอี่ยมต่อม วศก. 5 กฟอ.ตห. ผบค. 14936

กฟอ.สวรรคโลก นำย พงศธร เกดิอว่ม วศก. 5 กฟอ.สวล. ผบค. 15035
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรุี นำย จตุพชัร  คะระออม วศก. 4 กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายณัฐพล บูแ่ยม้ ( TOP )  ผู้ชว่ยเลขานุการ แผนปฏบิตัฯิ 59
Ext. 10220, E-mail :  naoki-10@hotmail.co.th, ID Line : top_nutthaphon_lfc
FTP://172.30.7.211/006-N2/001-แผนกแผนธรุกิจ/แผนปฏบิตั ิป ี2559

ผู้ประสานงาน ติดตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏบิตัิการ กฟน.2 ประจ าป ี2559

กอก.น.2


