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ค าน า 
                       

หนังสือ แผนปฏิบัติการ ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ ) จ.พิษณุโลก            
ประจ าปี 2559  จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ หน่วยงาน   น าไปเป็น
แนวทางการบริหารจัดการ  ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
และบรรลุวัตถุประสงค์ ตามเป้าหมายที่ก าหนด  โดยแปลงแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ . พ.ศ. 2557 - 2566 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559 ) ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ , เกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) ของสายงาน ภาค 1 ซึ่งการจัดท าหนังสือเล่มนี้ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้บริหารและพนักงานผู้เกี่ยวข้องของ  ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ (น.2) ,ฝ่ายบัญชีและพลังงา น 
(น.2), ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (น.2) , กองอ านวยการ (น.2) ,การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในสังกัด ชั้น 1-3 
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วย  บทสรุปผู้บริหาร ,สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ .ศ. 2557-2566  ,แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ,Balanced Scorecard (BSC) ,
แผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ ) จ.พิษณุโลก ใน 4 มิติ คือ 1. ด้านเป้าหมาย   
2. ด้านลูกค้า 3. ด้านกระบวนการภายใน 4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา   ซ่ึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็น
เครื่องมือในการด าเนินงานของ หน่วยงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิท ธิภาพสูงสุด  เป็นไปตาม
กระบวนการระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 6 หมวด และท าให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของ
แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ได้ก าหนดไว้ได้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก        
จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน โดยมีสาระส าคัญที่กล่าวถึง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ 
กฟภ. และจัดแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งมีรายละเอียด
สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

1. ด้านเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการด้านการเงินของ กฟภ . และการ
ลงทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสร้างรายได้จากการด าเนินการธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้าและจากการบริการด้านธุรกิจเสริม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

- - -  งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
-  งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่า 
    เส่ือมราคา 

- 
   -  

-  ROA   -  งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
-  งานบริหารผลรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน 
-  แผนงานติดตามการช าระหนี้ค่าไฟฟ้า 
-  งานเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน 
-  งานประมวลความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน 

- 
 

-  ค่าใช้จ่าย CPI-X -  แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงาน 
 

 

2. ด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งในด้าน
คุณภาพและบริการ ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

CR1  พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ 
        ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
CR2  ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร 
        และ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ 
        ลูกค้าอย่างยั่งยืน 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
      กลุ่มบ้านอยู่อาศัย 
      กลุ่มพาณิชย ์
      กลุ่มอุตสาหกรรม 
      กลุ่มอื่นๆ 
-    จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 

-  งานเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า 
-  งานติดตามข้อมูลป้อนกลับ 
-  งานประเมินผลความพึงพอใจและเสียงของลูกค้า 
-  งานสนับสนุนลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
-  งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
   (กลุ่มอุตสาหกรรม) 
-  แผนงานเพิ่มช่องทางการติดต่อกับลูกค้า  
     (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื่นๆ) 
-  แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
     (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื่นๆ) 
-  แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 
      (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื่นๆ) 
-  งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน  
      (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื่นๆ) 
-  งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 
-  โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของลูกค้า 
      (Customer Insight) 
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3. ด้านกระบวนการภายใน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินงานของ กฟภ . ให้สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองค์กร ซึ่งแบ่งเป็นเรื่องการบริหารและจัดสรร
ทรัพยากร , การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์ , การลงทุนและนวัตกรรม /สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่ อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย แผนงาน /
โครงการ/งาน ที่ส าคัญ อาทิ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 
        ประสิทธิภาพ 

- ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการตามแผน  
  แม่บท ICT- Inventory Tumover 

-  แผนงานจัดหาพัสดุหลักและพัสดุรอง  
-  แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพัสด ุ

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 
        ประสิทธิภาพ 

- ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน -  งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง 
 

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่าย 
        ไฟฟ้า- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย 
        (Loss) 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
  เมืองใหญ่ 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
  เมืองใหญ่ 

-  แผนงานพัฒนาคุณภาพและ ประสิทธิภาพของระบบ
ไฟฟ้า 

-  งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนนิการร่วมกันกับหน่วยงานอื่น 

-  แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและ
โรงไฟฟ้าพลังน้ า 

-  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 
-  แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 
-  แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร 
-  โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย     

ระยะที่ 1 (คพจ.1) 
-  โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 

(คชฟ.3) 
-  โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะ

ที่ 7 (คสจ.7) 
-  โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 8 

ส่วนที่ 2 (คพส.8.2) 
-  โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 

ส่วนที่ 1 (คพส.9.1)  
 

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่าย 
        ไฟฟ้า- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย 
        (Loss) 

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) -  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน   
  Technical  Loss 
-  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน   
  Non-Technical Loss 
-  แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
 

- - -  โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า 
-  แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 
 

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่  
       อุปทาน 

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level  Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

- ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา 

 

-  งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับการให้บริการ 
   (SLA) ระยะที่ 1-2 
-  แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 
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เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่  
        อุปทาน 

- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการ 
 เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
 

-  งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 

IP2  ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

-  งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

-  งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างม ี
   ประสิทธิภาพ 
 

 

 

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานในเรื่องต่างๆ ทั้งในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 
คือ  
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
       (HRD) 

- ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีด 
   ความสามารถ (Core Competency)  
   และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
 

- แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน 
 

ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
       การด าเนินงาน (Streamline 
       Business Process) 

- ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการตามแผน
แม่บท ICT 

-  งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจ 
    ลงในระบบ TAMS 
-  งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารความเร็วสูง 
 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความ 
       ยั่งยืน 
 

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 
(Disabling Injury Index) 

-  แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความ 
   ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
-  แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง มีประสิทธิภาพ 
   และปลอดภัย 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- -  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อนเพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืน 
   ภายในองค์กร 
-  แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
   (SEPA) มาใช้ในองค์กร 
-  งานจัดท า BSC 
-  งานจัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน 
-  แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
-  งานการปรับปรุงการด าเนินงานที่คาดการณ์ไว้ของคู่ 
   เทียบ 
-  งานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี
-  งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัดและปรับปรุงการ 
   ด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
-  แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใช้งาน 
-  งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก  
                       แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559  

 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ  กุมภาพันธ์ 2559 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

- - -  งานการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
-  งานการจัดการความรู ้
   หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7 
-  โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี 
-  แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ(BCM) 
 

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู ่
       มาตรฐานสากล 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(CG) ตามมาตรฐาน (OECD) 
- การก ากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น 

-  แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  
    (Soft Control) 
-  โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส 
 

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู ่
       มาตรฐานสากล        
 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท 
  CSR  

-  โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
-  โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้กับโรงเรียนที่ห่างไกล 
    หรือศาสนสถาน 
-  โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต 
-  โครงการความร่วมมือด้าน CSR 
   (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 
-  โครงการ PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
    วัฒนธรรมไทย 
-  โครงการ PEA ปลูกดูแล รักษ์ป่า 
    (อนุมัติ ผวก ลว. 29 เม.ย. 2557) 
-  โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย 
-  โครงการ PEA จิตอาสา 
-  งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและ 
    สิ่งแวดล้อมของ PEA 
-  งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าใน 
   เมืองและชุมชน 
-  โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
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                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก  
                       แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559  

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ  กุมภาพันธ์ 2559 
 

สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 ประกอบด้วย 
 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัย มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้         
เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน 
 
2. ภารกิจ (Mission) 

จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า  และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง  เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ  โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
3. ค่านิยมร่วม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 
 
4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

1) เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 
3) เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
4) เพ่ือเตรียมความพร้อมขององค์กรในการลงทุน สร้างตลาดใหม่ และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องท้ังใน 
    และต่างประเทศ 
5) เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 
5. ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

1) มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
                ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล 
2) มีการส่งเสริมให้องค์กร มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 

                ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

3) มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

     RS2 ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและ   
      ต่างประเทศ รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด Synergy 
4) เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

               ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
             OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
               OM3 พัฒนาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก  
                       แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559  

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ  กุมภาพันธ์ 2559 
 

5) มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
               ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
             OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

6) ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ 
                ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
              HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

7) สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) 
               ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
             HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

8) มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
               ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
              CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

9) มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 
     ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า        
     อย่างยั่งยืน 
10) แสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับธุรกิจที่เก่ียวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 

      ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
     NM1 ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 

11) เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมี 
    ประสิทธิภาพ 

      ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
      SR1 ส่งเสริม/ร่วมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management) 
      SR2 ร่วมด าเนินการให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

12) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และการสร้างสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
      ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
      IP1 มุ่งเน้นงานวิจัยและพัฒนาในงาน Smart Grid &Strong Grid 
       IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา 

13) พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
       ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
      IT2 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Streamline Business Process) 
      IT3 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
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                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก  
                       แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559  

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ  กุมภาพันธ์ 2559 
 

6. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฎิบัติ 
     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ด าเนินการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้จัดท าเป็นแผนที่ 

ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2559-2563 ดังนี้ 
    - การด าเนินงานตาม  Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

เป้าหมาย (Goal) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) ด้านกระบวนการภายใน  (Internal 
Process) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning& Growth) 
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แผนงาน/
โครงการ

1 ดา้นเปูาหมาย 8                 11                   0.060
2 ดา้นลูกค้า 10                34                   0.984
3 ดา้นกระบวนการภายใน 23                83                   86.585
4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 29                59                   7.460

รวมทัง้สิ้น 70               187                95.089            

กิจกรรม/งาน
งบประมาณ 
(ล้านบาท)

แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟน.2  ประจ าปี 2559

ล าดบั มมุมอง/มติิ

13



เปาูหมาย ลูกค้า กระบวนการฯ การเรยีนรูฯ้

1 กอก.(น.2) - - 2 28 30

2 กบล.(น.2) - 28 20 11 59

3 กวว.(น.2) - - 8 17 25

4 กกค.(น.2) - - 14 - 14

5 กบญ.(น.2) 5 - 8 1 14

6 กซข.(น.2) 6 3 3 - 12

7 กรท.(น.2) - 2 - 2 4

8 กปบ.(น.2) - 4 9 - 13

9 กบษ.(น.2) - 1 23 1 25

10 กรส.(น.2) - - 2 1 3

11 38 89 61 199
หมายเหตุ  มีกิจกรรม/งาน ที่ กองต่างๆด าเนินการร่วมกันท าให้ จ านวนกิจกรรมจากเดิม 187  เป็น 199 กิจกรรม 

ล าดับ กอง ที่รบัผิดชอบ

รวม

สรุปแผนปฏิบัตกิาร ของ กฟน.2  ประจ าปี 2559

จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏบิตัิการ กฟน.2 ป ี2559 ด้าน
รวม
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