
                                      

 

 

แผนปฏบิัติการประจ าปี 2560 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพิจิตร 

 

แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพิจิตร 



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1. แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA และ
    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ
    กฟภ. ระดบัฝ่าย คณะท ำงำนฯ หน่วยงำน รอค่ำเปำ้หมำยจำก กรธ. 

(OM1) 1.1 ด ำเนินกำรตำม Service Level Agreement แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ(ผบธ.) (ผู้รำยงำนผล) 10 1
     ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทำน (Supply Chain)  ของ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 1 ดังนี้.- ทกุกอง (น.2)

     1) จดัท ำคู่มอืกำรปฏบิัติงำนและกำรตรวจสอบ
     2) กำรจดัท ำบันทึกขอ้ตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA)
          - ก ำหนดแนวทำงและแผนกำรด ำเนินงำน SLA 
& QA for SLA
          - ส่ือสำร ถำ่ยทอด สร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ
          - หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งจดัท ำขอ้ตกลงระดับ
กำรให้บริกำร  ประกอบด้วย  กำรจดัท ำค ำส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรฯ, ประกำศนโยบำย, จดัท ำขอ้ตกลง
          - ติดตำม ประเมนิผล รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ใช ้SLA (ตำมแนวทำง QA for SLA)
          - สรุปขอ้เสนอ โอกำสในกำรปรับปรุงกระบวน
งำนให้คณะกรรมกำรก ำกบักำรด ำเนินงำนตำมระบบ
ประกนัคุณภำพบริกำร กฟภ.
     3) กำรจดัท ำระบบประกนัคุณภำพงำนตำมขอ้
ตกลงระดับกำรให้บริกำร (QA for SLA)
     เป้าหมาย  10 หน่วยงาน(ระดบักอง)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2. แผนงานการจดัท าระบบประกันคุณภาพงาน
    ตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (QA for
    SLA) กับ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

(OM1) 2.1 ติดตำม/ประเมนิผล/รำยงำนผลกำรกำรจดัท ำ คณะท ำงำนฯ แห่ง 0.300 แผนงำน ป ี2560

     ระบบประกนัคุณภำพงำนตำมขอ้ตกลงระดับ แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ(ผบธ.) (ผู้รำยงำนผล) กฟน.2 42 12 30 อนมุัติแผนกำรด ำเนนิงำนฯ แจ้งให้

     กำรให้บริกำร (QA for SLA) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 7 - 1 6 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด ำเนนิกำรติดตำมประเมินผลฯ

     เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟจ.สท. 3 - 1 2 - ระหวำ่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3 

กฟจ.ตก. 2 - 1 1 - และส ำหรับ กฟส.ในสังกัด ให้

กฟจ.กพ. 4 - 1 3 - คณะท ำงำนฯ จุดรวมงำน

กฟจ.พจ. 2 - 1 1 - ด ำเนนิกำรติดตำมประเมินผลฯ

กฟจ.อต. 3 - 1 2 - และสรุปรำยงำนให ้กฟน.2  ทรำบ

กฟจ.พร. 8 - 1 7 -
กฟจ.นน. 3 - 1 2 -

กฟอ.มสด. 1 - 1 0 -
กฟอ.ตห. 4 - 1 3 -

กฟอ.สวล. 3 - 1 2 -
กฟอ.ขณ. 2 - 1 1 -

(OM1) 2.2 ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนยกระดับคุณภำพ แห่ง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
     กำรให้บริกำรลูกค้ำตำมมำตรฐำนใหมข่อง กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) กฟน.2 12 12
       เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM1) 2.3 ติดตำมประเมนิประสิทธผิลของกำรให้บริกำรลูกค้ำ คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
     ตำมมำตรฐำนใหมข่อง กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) กฟน.2 144 36 36 36 36
     เป้าหมาย  ทุกเดอืน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
           น.2         12   คร้ัง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3

กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนทกุเดือนให ้กฟน.2 ทรำบ รวม 144 คร้ัง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
กฟน.2 สรุปรวบรวมรำยงำน ภ1 ทกุเดือน รวม 12 คร้ัง กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

3. แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารพัสดุ
(OM1) 3.1 ค ำนวณและวเิครำะห์กำรบริหำรจดักำรอตัรำส่วน คร้ัง

     หมนุเวยีนพัสดุ (Inventory Turnover Ratio) แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3
     อยำ่งมปีระสิทธภิำพและเป็นไปตำมเป้ำหมำย กองบญัชี (กบญ.)

     เป้าหมาย (ทุกเดอืน)

            น.2          2.05    เท่ำ (ใช้เป้ำฯเดิมปี 59 ไปก่อน)

(OM1) 3.2  ประชมุทบทวนเพื่อลดมลูค่ำพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและ คร้ัง
      เคล่ือนไหวชำ้ (ให้ได้ไมน่้อยกวำ่ร้อยละ 30 ของมลูค่ำ คณะท ำงำนฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1
      พัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชำ้ ณ ส้ินปี 2559) แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.)

      เป้าหมาย  ประชุมทบทวน ปีละ 2 ครัง้ กองบญัชี (กบญ.)

            น.2          2 คร้ัง แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง
 ขอ้ 4.1-4.3 ปีของงาน ยดึตามวนัที่มกีาร
 บันทึกมลูค่าเขา้งานคร้ังแรก (Cap_date)  
 คิดเป็นร้อยละของมลูค่างานทั้งหมดโดยไมร่วม
  - งานที่อยู่ในสถานะ C4,C5,C6
 งบ I ทุกงบ
 งบ C ทุกงบ

(OM1) 4.1 งบผู้ใชไ้ฟ (C) (เปา้หมายสะสม)
     4.1.1 กอ่นปี 2558 แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ 0.050
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได ้เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

           กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.1.2 ปี 2558 แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได ้เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 50% 75% 100%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

           กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.1.3 ปี 2559 แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานที่ปิดงานได ้เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80% 20% 30% 50% 80%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

            กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.1.4 ปี 2560 แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  40% ของมูลค่างานที่ปิดงานได ้เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 40% - 5% 25% 40%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

        กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง (ตอ่)
(OM1) 4.2 งบลงทุน (I) แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ (เปา้หมายสะสม)

     4.2.1 กอ่นปี 2558 กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได ้เทียบกับ แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

                  มูลค่างานทั้งหมด กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

          
     4.2.2 ปี 2558 แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได ้เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 50% 75% 100%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

           กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.2.3 ปี 2559 แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  55% ของมูลค่างานที่ปิดงานได ้เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 55% 30% 35% 45% 55%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

            กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.2.4 ปี 2560 แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  20% ของมูลค่างานที่ปิดงานได ้เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 20% - 3% 10% 20%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

         กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

(OM1) 4.3 งบโครงกำร (P) (เปา้หมายสะสม)
     4.3.1 กอ่นปี 2557 แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได ้เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 40% 60% 80% 100%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
(OM1) 5.1 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจ ำนวนผู้ใชไ้ฟฟ้ำที่ได้รับ คณะท ำงำนฯ ระดับ

      บริกำรเร็วกวำ่มำตรฐำน (Guaranteed Standard) แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) กฟน.2 5 5 5 5 5
     กระบวนงำน P1, P3, P4, P9, P10 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

 เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ ำนวน 1 กฟฟ. กฟจ.สท. 80% 80% 80% 80% 80%
(100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ไดร้ับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน) กฟจ.นน. 80% 80% 80% 80% 80%

กฟจ.ตก. 80% 80% 80% 80% 80%
              กฟฟ. ชั้น 2-3 ในเขตเทศบำล จ ำนวน 5  แห่ง กฟจ.พจ. 80% 80% 80% 80% 80%
(80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ไดร้ับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน) กฟจ.พร. 80% 80% 80% 80% 80%

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า
(OM2) 6.1 ควบคุม ติดตำม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI, SAIDI แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) คร้ัง

ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟน.2 156 39 39 39 39 0.218
เปา้หมาย (ทกุเดอืน) กฟข. 12 3 3 3 3

กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
กฟจ.สท. 12 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3
กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสำยไฟฟำ้ อยำ่งนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)  กม.
เปา้หมาย (ระยะทางรวม) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 56,314 23,895 8,303 21,893 2,222 53.952

กฟน.2 : 50,900 กม. กฟจ.พล. 12,374 6,187 6,187
กฟจ.สท. 3,117 3,117
กฟจ.ตก. 2,252 1,126 1,126
กฟจ.กพ. 9,473 4,130 2,672 2,672
กฟจ.พจ. 3,538 1,415 354 1,415 354
กฟจ.อต. 5,465 2,859 292 2,314

กฟจ.พร. 4,197 2,098 2,099
กฟจ.นน. 3,107 1,554 1,554

กฟอ.มสด. 3,062 1,531 1,531 ตำมอนมุัติ น.2 มสด.(ปบ.)1343/59

กฟอ.ตห. 2,955 1,477 1,478
กฟอ.สวล. 3,736 1,868 1,868
กฟอ.ขณ. 3,037 1,518 1,519
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

    6.2.1 ต้ังทีมตัดต้นไมป้ระจ ำ กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ทีม * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
       เป้าหมาย (ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 12 12   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2.1)
           น.2        12  ทีม กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

    6.2.2 ตัดต้นไมต้ำมหลักวชิำกำรในพื้นที่เทศบำลที่ต้ัง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) แห่ง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
           กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 12 8 4   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2.3)
       เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตั้งเทศบาล) กฟจ.พล. 1 1 ไตรมำสที่ 1 เฉพำะที่มเีคร่ืองมอืแล้ว
           น.2        12   แห่ง ไมน่่อยกวำ่ 1 กม. ตำมแผนงำนที่ก ำหนด กฟจ.สท. 1 1 ไตรมำส 3 รอซ้ือเคร่ืองมอื

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชี่งหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิน้

กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบำล หรือจดุที่มีควำมเส่ียง กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 2,000 644 713 643 0.900
เปา้หมาย    น.2       2,000  ชิ้น กฟจ.พล. 363 121 121 121
          (จำกสถำน ีถึง อปุกรณ์ปอ้งกนัตัวแรกทกุฟดีเดอร์) กฟจ.สท. 142 50 46 46

กฟจ.ตก. 98 36 34 28
กฟจ.กพ. 248 84 86 78

กฟจ.พจ. 119 39 39 41
กฟจ.อต. 187 60 64 63
กฟจ.พร. 142 50 52 40
กฟจ.นน. 215 70 73 72

กฟอ.มสด. 101 33 34 34
กฟอ.ตห. 140 35 70 35

กฟอ.สวล. 128 36 48 44
กฟอ.ขณ. 117 30 46 41

(OM2) 6.4 สุ่มตรวจระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่มีปญัหำไฟฟำ้ขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง
บอ่ยคร้ัง (22 kV) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.5 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
6.5.1 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 1 เฟส
              6.5.1.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,612 1,933 1,212 1,237 1,230 0.561
กฟจ.พล. 1,212 303 303 303 303
กฟจ.สท. 446 112 112 111 111
กฟจ.ตก. 230 58 58 57 57
กฟจ.กพ. 754 754
กฟจ.พจ. 510 128 128 127 127
กฟจ.อต. 411 106 92 101 112
กฟจ.พร. 193 49 48 48 48
กฟจ.นน. 296 74 74 74 74

กฟอ.มสด. 262 24 72 92 74
กฟอ.ตห. 552 138 138 138 138

กฟอ.สวล. 358 90 90 89 89
กฟอ.ขณ. 388 97 97 97 97
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
              6.5.1.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,549 1,159 1,277 1,626 1,487 4.985
กฟจ.พล. 1,211 303 303 303 302
กฟจ.สท. 446 112 112 111 111
กฟจ.ตก. 230 58 58 57 57
กฟจ.กพ. 754 0 72 397 285
กฟจ.พจ. 511 128 128 128 127
กฟจ.อต. 351 87 85 92 87
กฟจ.พร. 192 48 48 48 48
กฟจ.นน. 296 74 74 74 74

กฟอ.มสด. 262 24 72 92 74
กฟอ.ตห. 551 138 138 138 137

กฟอ.สวล. 358 90 90 89 89
กฟอ.ขณ. 387 97 97 97 96

     6.5.2 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 3 เฟส
              6.5.2.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,343 1,618 1,237 1,253 1,235 0.454
กฟจ.พล. 1,042 261 261 260 260
กฟจ.สท. 372 93 93 93 93
กฟจ.ตก. 244 61 61 61 61
กฟจ.กพ. 459 459
กฟจ.พจ. 292 73 73 73 73
กฟจ.อต. 542 123 139 139 141
กฟจ.พร. 607 152 152 152 151
กฟจ.นน. 491 123 123 123 122

กฟอ.มสด. 616 103 165 183 165
กฟอ.ตห. 252 63 63 63 63

กฟอ.สวล. 242 61 61 60 60
กฟอ.ขณ. 184 46 46 46 46
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
              6.5.2.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,251 1,213 1,312 1,477 1,249 6.635
กฟจ.พล. 1,042 261 261 260 260
กฟจ.สท. 372 93 93 93 93
กฟจ.ตก. 243 61 61 61 60
กฟจ.กพ. 458 0 31 319 108
กฟจ.พจ. 292 73 73 73 73
กฟจ.อต. 454 177 183 45 49
กฟจ.พร. 606 152 152 151 151
กฟจ.นน. 491 123 123 123 122

กฟอ.มสด. 616 103 165 183 165
กฟอ.ตห. 252 63 63 63 63

กฟอ.สวล. 242 61 61 60 60
กฟอ.ขณ. 183 46 46 46 45

     6.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสำยนิวทรอล และ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 
             กรำวด์แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 1,200 600 600   (งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.4)
          เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เครือ่ง กฟจ.พล. 170 85 85
                        กฟส. แห่งละ 20 เครือ่ง กฟจ.สท. 90 45 45
           น.2        1,200   เคร่ือง กฟจ.ตก. 70 35 35

กฟจ.กพ. 110 55 55
กฟจ.พจ. 70 35 35
กฟจ.อต. 90 45 45
กฟจ.พร. 190 95 95
กฟจ.นน. 90 45 45

กฟอ.มสด. 50 25 25
กฟอ.ตห. 110 55 55

กฟอ.สวล. 90 45 45
กฟอ.ขณ. 70 35 35
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.6 โครงกำรเสำตรง สำยตึง (ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ร้อยละ * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
     ให้อยู่ในสภำพสวยงำม ปลอดภยั) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%   (งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.5)
     เป้าหมาย กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ใหร้ำยงำนผล จ ำนวนเสำ

           น.2       100% ที่ตรวจพบ กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%   ที่ด ำเนนิกำร รำยไตรมำส ในช่องหมำยเหตุด้วย

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% ควรพิจำณำส ำรวจเสำเพื่อท ำแผนฯงำน 

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% ภำยในไตรมำส 1 และด ำเนนิกำรต่อไป

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

(OM2) 6.7 ประชุมชี้แจง/ติดตำม แกไ้ขอปุกรณ์ปอ้งกนัท ำงำนมำกที่ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง
สถำน ี10 อนัดับแรก และระบบจ ำหนำ่ย 20 อนัดับแรก กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

7. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการด าเนินการร่วม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

(OM2) 7.1 จดัประชุมร่วมกบัหนว่ยงำนภำยนอก แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
เช่น กฟผ. กองปฏบิติักำร (กปบ.) 1 1 0.109
เปา้หมาย อยา่งน้อย ปลีะ 1 ครั้ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
(OM2) 8.1 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำเคร่ืองก ำเนดิไฟฟำ้

8.1.1 ชนดิ Mobile แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 6 2 1 2 1 0.245

8.1.2 ชนดิ Portable แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 75 4 43 17 11 0.075 กบษ. เปน็ผู้ด ำเนนิกำรเอง

กฟข. 4 4
กฟจ.พล. 9 9
กฟจ.สท. 4 4
กฟจ.ตก. 3 3
กฟจ.กพ. 5 5
กฟจ.พจ. 3 3
กฟจ.อต. 10 10
กฟจ.พร. 11 11
กฟจ.นน. 8 8

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 7 7

กฟอ.สวล. 3 3
กฟอ.ขณ. 3 3

8.1.3 ชนดิ Fixed แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 13 5 4 4 0.455

กฟจ.อต. 4 4
กฟอ.มสด. 8 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า
(OM2) 9.1 ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ย (Patrol System)

9.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 25,564 25,564 25,564 25,564 25,564 0.900

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 4,692 4,692 4,692 4,692 4,692
หมายเหต ุใหด้ าเนินการตาม work manual ที่ก าหนดให้ กฟจ.สท. 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828

กฟจ.ตก. 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263
กฟจ.กพ. 2,743 2,743 2,743 2,743 2,743
กฟจ.พจ. 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544
กฟจ.อต. 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599
กฟจ.พร. 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836
กฟจ.นน. 2,771 2,771 2,771 2,771 2,771

กฟอ.มสด. 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310
กฟอ.ตห. 1,808 1,808 1,808 1,808 1,808

กฟอ.สวล. 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656
กฟอ.ขณ. 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514

9.1.2 แรงต่ ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.
เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 35,030 8,657 9,444 8,998 7,931 0.340

กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 6,816 1,704 1,704 1,704 1,704
หมายเหต ุใหด้ าเนินการตาม work manual ที่ก าหนดให้ กฟจ.สท. 2,689 673 672 672 672

กฟจ.ตก. 1,650 790 341 451 68

กฟจ.กพ. 3,664 440 1,650 1,093 481
กฟจ.พจ. 2,351 588 588 588 587
กฟจ.อต. 4,092 1,023 1,023 1,023 1,023
กฟจ.พร. 2,761 691 690 690 690
กฟจ.นน. 3,133 784 783 783 783

กฟอ.มสด. 1,113 273 280 280 280
กฟอ.ตห. 2,543 636 636 636 635

กฟอ.สวล. 2,388 597 620 620 551
กฟอ.ขณ. 1,830 458 457 458 457
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
      9.1.3 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 720 720 720 720 720 0.600

9.2 จดัท ำกจิกรรม Big Patrolling and Cleansing แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
      for Strong Grid กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 385 110 131 124   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.3)
     เป้าหมาย ทุก กฟฟ. กฟจ.พล. 49 10 20 19
           น.2          12   กฟฟ. กฟจ.สท. 15 5 5 5

Cleansing อุปกรณ์หลกั AVR /Recloser กฟจ.ตก. 29 10 10 9
 - ตรวจสอบค่ากราวดท์ี่ AVR /Recloser กฟจ.กพ. 56 10 10 16
 - ตดิตั้งอุปกรณ์กันสตัว ์เช่น Sneck Guard / Bird Guard กฟจ.พจ. 28 10 10 8
 - เทพ้ืนคอนกรีต แนวกันไฟ กันวชัพืช ที่ AVR /Recloser กฟจ.อต. 37 10 10 17

กฟจ.พร. 40 10 15 15
กฟจ.นน. 48 10 20 18

กฟอ.มสด. 27 10 10 7
กฟอ.ตห. 25 10 10 5

กฟอ.สวล. 22 10 7 5
กฟอ.ขณ. 9 5 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9.3 จัดท ำกิจกรรม Big Patrolling and Cleansing แห่ง * งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์

     of the Meters แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 2
     เป้าหมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟอ.มสด. 1 1

           น.2          2   กฟฟ. กฟอ.ขณ. 1 1

9.4 ตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟำ้ในสถำนไีฟฟำ้ตำมวำระ แผนกบ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟ้ำ (ผบฟ.) สถำนี
     เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 14 21 1.413 ตัด สฟฟ.ภมูพิลฯ,สิริกต์ิ

           น.2          34   สถานี

9.5 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟำ้ในระบบจ ำหนำ่ย
       ตำมวำระ

 9.5.1 Recloser แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหนำ่ย (ผบอ.) เคร่ือง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 235 57 58 60 60 2.350   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.3.2)

9.5.2 Switched capacitor แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหนำ่ย (ผบอ.) ชดุ * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 38 8 9 7 14 0.190   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.3.2)

9.5.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหนำ่ย (ผบอ.) เคร่ือง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.450   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.3.2)

9.5.4 AVR แผนกบ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟ้ำ (ผบฟ.) เคร่ือง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 21 21 1.010   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.3.2)

โอน AVR ให้ ก.2 ไป 1 เคร่ือง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
9.6 ตรวจสอบจดุต่อจดุสัมผัสทำงไฟฟำ้ด้วยกล้องส่องควำมร้อน

9.6.1 สถำนไีฟฟำ้ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) สถำนี
      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 35 14 21 0.180

9.6.2 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร - กม.
      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 720 180 180 180 180 0.120

9.6.3 ระบบ 22 kV Load 5  MW ขึ้นไป(3 เดือนติดต่อกนัขึ้นไป) แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) Feeders
      เปา้หมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 30 8 8 8 6 0.105

           น.2           100% ของ 30  ฟีดเดอร์

9.7  ฉดีน้ ำล้ำงลูกถ้วย บริเวณพื้นที่มีมลภำวะ
9.7.1 สถำน ี แผนกปฏบิติักำรฮอทไลน ์(ผปฮ.) สถำนี

     เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 24 12 12 0.240

9.7.2 สำยส่ง    แผนกปฏบิติักำรฮอทไลน ์(ผปฮ.) วงจร-กม.
     เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 100 50 50 0.100 พิจำรณำเฉพำะพื้นที่

9.8 บ ำรุงรักษำตำมวำระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม
ด้วยคอมพวิเตอร์
9.8.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอุปกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถำนี

    เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 35 10 11 14 0.115

9.8.2 FRTU แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหนำ่ย (ผบอ.) ชดุ
    เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.400
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

10. แผนงานปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงาน * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
    และสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ขอ้ 3.5)

(OM2) 10.1 กจิกรรม Clean and Care Substation แผนกจัดกำรงำนสถำนไีฟฟ้ำ 1 (ผจฟ.1) สถำนี
      เป้าหมาย  กฟน. 2 จ านวน 35  สถานีไฟฟ้า กองปฏบิติักำร (กปบ.) 35 15 10 10

11. แผนงานตดิตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
(OM2) 11.1 ประสำนงำนกำรติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ ำหนำ่ย แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) ชดุ

กองปฏบิติักำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 0.074

12. แผนงานบ ารุงรักษาเครือขา่ยสื่อสาร
(OM2) 12.1 ควบคุม ดูแลกำรตรวจสอบบ ำรุงรักษำ แผนกโครงข่ำยเคเบลิใยแก้วน ำแสง (ผคส.) คร้ัง

       สำยเคเบิ้ลใยแกว้น ำแสง กองระบบส่ือสำร (กรส.) 2 1 1 0.319
       เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง)

12.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH , FOM , DWDM แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) ชดุ
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 114 28 28 28 30 0.618

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
(OM2) 13.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จำ่ยป ี2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.

      เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟน.2 300.0 80.0 80.0 70.0 70 งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ป2ี559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งำน ) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 20 5 5.0 5.0 5.0
กฟจ.สท. 12 4 4 2 2
กฟจ.ตก. 12 4 4 2 2 ประมำณกำรฯเอง

กฟจ.กพ. 20 5.0 5 5 5 ปลีะ 300    วงจร-กม.

กฟจ.พจ. 20 5 5 5 5 ทั้งหมด 1,500 วงจร-กม./ 5 ปี

กฟจ.อต. 20 5 5 5 5
กฟจ.พร. 20 5 5 5 5
กฟจ.นน. 20 5 5 5 5

กฟอ.มสด. 20 5 5 5 5
กฟอ.ตห. 12 4 4 2 2

กฟอ.สวล. 12 4 4 2 2
กฟอ.ขณ. 12 4 4 2 2

ผวร.กวว.(น.2) 100 25 25 25 25

กวว. เปน็ผู้ด ำเนนิกำรส ำรวมออกแบบประมำณ
กำรฯเอง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

14. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
(OM2) 14.1 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย 60 วงจร กม. กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 10 10 20 20 งบ คชฟ.3
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญช)ี

15. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
(OM2) 15.1 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย 200 วงจร กม. กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 50 50 50 งบ คสจ.7
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญช)ี

16. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 สว่นที่ 1  (คพส.9.1)
(OM2) 16.1 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม. 

           เป้าหมาย  20 วงจร-กม. กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 20 20 งบ คพส.9.1

17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจดัตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
     ระยะแรก (คพพ.1)

(OM2) 17.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใชจ้ำ่ย ปี 2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม. 
       เป้าหมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 27 10 17
           น.2       27  วงจร-กม. กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

17.2 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม. 
       เป้าหมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 44 - - 15 29
           น.2       44  วงจร-กม.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

18. งานเร่งรัดศูนยส์ั่งการไฟฟ้าขัดข้อง แห่ง * งำนตำมที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.6
(OM2) 18.1 เร่งรัดกอ่สร้ำงศูนยส่ั์งกำรไฟฟ้ำขดัขอ้ง ที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 แผนกโยธำและงำนสถำปตัย์(ผยธ.) กฟน.2 4 4

       เป้าหมาย  กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟจ.สท 1 1
           น.2            4    แห่ง กฟจ.ตก 1 1

กฟจ.กพ 1 1
กฟจ.อต 1 1

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss
(OM2) 19.1 เปล่ียนเพิ่มขนำดสำยไฟฟำ้ หมำยเหตุ : มำจำกหลำยโครงกำร

       19.1.1   22 เควี แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 10 10 20 10 งบ คสจ.7, คพจ1

       19.1.2   แรงต่ ำ แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย  กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10 10 งบ คพจ.1

19.2 ตรวจสอบคำปำซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหนำ่ย (ผบอ.) ชดุ 0.100 100% ของคำปำที่ติดต้ัง(ชุด)

      เปา้หมาย  (ทกุชดุ) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 180 180 นบั กำรติดต้ังอุปกรณ์เปน็จุด

กฟน.2 : 180 ชุด กฟจ.พล. 43 43
กฟจ.สท. 7 7
กฟจ.ตก. 9 9
กฟจ.กพ. 17 17
กฟจ.พจ. 11 11
กฟจ.อต. 18 18
กฟจ.พร. 20 20
กฟจ.นน. 13 13

กฟอ.มสด. 14 14
กฟอ.ตห. 13 13

กฟอ.สวล. 7 7
กฟอ.ขณ. 8 8
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
19.3 ติดต้ังคำปำซิเตอร์ในระบบจ ำหนำ่ยเพิ่มเติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) kVar

      เปา้หมาย 1,200 kVar กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,200 600 600 0.174

19.4  ค ำนวณ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) คร้ัง
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

19.5 วเิครำะห ์Technical Loss แยกตำมระดับแรงดันและ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทำงแกไ้ขฯ ในฟดีเดอร์ที่มี Technical Loss สูงสุด กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

19.6  หม้อแปลงจ ำหนำ่ย ร้อยละ
      19.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟำ้ Unbalance เกนิกวำ่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 0.578 กำรรำยงำนผล ใหแ้จ้งจ ำนวนเคร่ือง

      เปา้หมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด ำเนนิกำรแก้ไข (หนว่ยเปน็ จ ำนวนเคร่ือง)

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่) ร้อยละ
       19.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จำ่ยโหลดไม่เหมำะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% กำรรำยงำนผล ใหแ้จ้งจ ำนวนเคร่ือง

                (จำ่ย Load นอ้ยกวำ่ 40% ของขนำดหม้อแปลง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด ำเนนิกำรแก้ไข (หนว่ยเปน็ จ ำนวนเคร่ือง)

       เป้าหมาย  สบัเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

19.7 จำ่ยไฟระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ีเขำ้ Circuit Breaker แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) ฟีดเดอร์
       Outgoing ที่วำ่ง กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟน.2 2 1 1

      เป้าหมาย        เป้าหมาย  น.2       2   ฟีดเดอร์ กฟจ.พร. 1 1 ไตรมำส 1  Feeder 10 สฟฟ.เด่นชัย

กฟจ.นน. 1 1 ไตรมำส 3  Feeder 10     สฟฟ.ปวั
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss
20.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 2 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 8 8 - 8 - 0.021

20.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       ทั้งที่เปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 1,946 561 574 426 385 0.865

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 422 105 105 106 106
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟจ.สท. 143 29 43 42 29

กฟจ.ตก. 123 34 31 29 29
กฟจ.กพ. 180 60 55 36 29
กฟจ.พจ. 114 26 29 29 30
กฟจ.อต. 230 79 79 36 36
กฟจ.พร. 168 44 44 43 37
กฟจ.นน. 136 31 36 38 31

กฟอ.มสด. 157 53 54 25 25
กฟอ.ตห. 129 49 44 20 16

กฟอ.สวล. 57 27 30 0 0
กฟอ.ขณ. 87 24 24 22 17
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
20.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำ ทั้งที่เปน็ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       AMR และไม่เปน็ AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 6,330 1,627 1,684 1,591 1,428 0.413

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 1,350 337 337 337 339
กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 443 105 116 117 105

กฟจ.ตก. 343 86 88 87 82
กฟจ.กพ. 678 178 191 193 116
กฟจ.พจ. 346 84 87 88 87
กฟจ.อต. 641 161 161 160 159
กฟจ.พร. 586 148 146 146 146
กฟจ.นน. 606 144 155 156 151

กฟอ.มสด. 406 100 102 102 102
กฟอ.ตห. 333 92 90 82 69

กฟอ.สวล. 273 108 127 38 0
กฟอ.ขณ. 325 84 84 85 72

20.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทำง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,031 1,301 1,345 1,260 1,125

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 1,141 285 285 285 286
กฟน.2 : 5000  เคร่ือง กฟจ.สท. 316 70 85 87 74

กฟจ.ตก. 287 75 73 73 66
กฟจ.กพ. 532 159 150 137 86

ใหแ้ต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบกำรเปดิใบงำน กฟจ.พจ. 271 64 68 69 70
กำรตรวจสอบมิเตอร์ AMR จำกทำงเวป็ไซต์ กฟจ.อต. 514 129 129 128 128

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ กฟจ.พร. 460 117 115 114 114
ทกุสัปดำห์ กฟจ.นน. 450 108 119 121 102

กฟอ.มสด. 327 81 82 82 82
กฟอ.ตห. 280 76 73 70 61

กฟอ.สวล. 199 71 100 28 0
กฟอ.ขณ. 254 66 66 66 56
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
20.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ ำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 433,651 108,432 108,400 108,426 108,393 3.678
กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 78,494 19,623 19,623 19,623 19,625

กฟจ.สท. 32,200 8,050 8,050 8,050 8,050
กฟจ.ตก. 20,124 5,033 5,031 5,031 5,029
กฟจ.กพ. 44,700 11,175 11,175 11,175 11,175
กฟจ.พจ. 25,856 6,465 6,465 6,465 6,461
กฟจ.อต. 46,868 11,717 11,717 11,717 11,717
กฟจ.พร. 47,400 11,850 11,830 11,865 11,855
กฟจ.นน. 45,150 11,300 11,287 11,283 11,280

กฟอ.มสด. 22,974 5,744 5,744 5,743 5,743
กฟอ.ตห. 25,026 6,261 6,261 6,261 6,243

กฟอ.สวล. 25,919 6,479 6,482 6,478 6,480
กฟอ.ขณ. 18,940 4,735 4,735 4,735 4,735

20.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง หมำยเหตุ อำจจะมีกำรปรับเปำ้หมำย

       อำยกุำรใช้งำนเกนิ 15 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 15,000 3,753 3,750 3,750 3,747 งบลงทนุ กวผ. ตำมมิเตอร์ที่ได้รับจัดสรร

      เปา้หมาย กฟจ.พล. 1,851 463 463 463 462
กฟน.2 : 15,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 1,670 418 416 416 420

กฟจ.ตก. 687 172 172 172 171
กฟจ.กพ. 1,273 319 318 318 318
กฟจ.พจ. 1,207 302 302 302 301
กฟจ.อต. 1,516 379 379 379 379
กฟจ.พร. 1,222 306 306 306 304
กฟจ.นน. 2,364 591 591 591 591

กฟอ.มสด. 564 141 141 141 141
กฟอ.ตห. 836 209 209 209 209

กฟอ.สวล. 1,140 285 285 285 285
กฟอ.ขณ. 670 168 168 168 166
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
20.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 3 เฟส  กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 500 125 125 125 125 งบลงทนุ กวผ.

       อำยกุำรใช้งำนเกนิ 10 ปี กฟจ.พล. 127 32 32 32 31
      เปา้หมาย กฟจ.สท. 17 4 4 4 5

กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟจ.ตก. 25 6 6 6 7
กฟจ.กพ. 37 9 9 9 10
กฟจ.พจ. 26 7 7 7 5
กฟจ.อต. 41 10 10 10 11
กฟจ.พร. 108 27 27 27 27
กฟจ.นน. 57 14 14 14 15

กฟอ.มสด. 20 5 5 5 5
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 14 4 4 4 2
กฟอ.ขณ. 16 4 4 4 4

20.8 ตรวจสอบกำรละเมิดกำรพำดสำยและติดต้ังอปุกรณ์ แผนกบริกำรธรุกิจโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.
       ส่ือสำรบนเสำไฟฟำ้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 0.108

      เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

20.9  ตรวจสอบไฟฟำ้สำธำรณะ ร้อยละ กฟน. 2 รวม 
       20.9.1 ส ำรวจไฟฟำ้สำธำรณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟน.2 100% 50% 80% 100% - 0.210 จน.  709  หน่วยงำน,  18,735   รำย
                ที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยงัไม่ได้น ำเข้ำระบบ) และน ำ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.พล. 100% 50% 80% 100% - จน.  103  หน่วยงำน,  3,797   รำย
                เข้ำในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถ้วน กฟจ.สท. 100% 50% 80% 100% - จน.    55  หน่วยงำน,  1,406   รำย

      เปา้หมาย 100 % ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธารณะทั้งหมด กฟจ.ตก. 100% 50% 80% 100% - จน.    29  หน่วยงำน,     777   รำย
             (เป้าหมายสะสม รายละเอียดตามเอกสารแนบ) กฟจ.กพ. 100% 50% 80% 100% - จน.    56  หน่วยงำน,  2,154   รำย

กฟจ.พจ. 100% 50% 80% 100% - จน.    48  หน่วยงำน,  1,729   รำย
กฟจ.อต. 100% 50% 80% 100% - จน.   79  หน่วยงำน,   2,042   รำย
กฟจ.พร. 100% 50% 80% 100% - จน.    84  หน่วยงำน,  1,279   รำย
กฟจ.นน. 100% 50% 80% 100% - จน.    99  หน่วยงำน,  1,851   รำย

กฟอ.มสด. 100% 50% 80% 100% - จน.    34  หน่วยงำน,     596   รำย
กฟอ.ตห. 100% 50% 80% 100% - จน.    53  หน่วยงำน,  1,313   รำย

กฟอ.สวล. 100% 50% 80% 100% - จน.    36  หน่วยงำน,  1,119   รำย
กฟอ.ขณ. 100% 50% 80% 100% - จน.    33  หน่วยงำน,     672   รำย
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
      20.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟำ้สำธำรณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เปา้หมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 15,975 4,000 3,993 3,994 3,988 0.160
กฟน.2 : 14,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 2,624 656 656 656 656

กฟจ.สท. 1,263 316 316 316 315
กฟจ.ตก. 727 182 182 182 181
กฟจ.กพ. 1,728 433 433 432 430
กฟจ.พจ. 1,415 354 354 354 353
กฟจ.อต. 1,866 467 467 466 466
กฟจ.พร. 1,281 321 320 320 320
กฟจ.นน. 1,789 448 447 447 447

กฟอ.มสด. 553 139 138 138 138
กฟอ.ตห. 1,190 298 298 297 297

กฟอ.สวล. 921 231 227 232 231
กฟอ.ขณ. 618 155 155 154 154

20.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน ำเขำ้ระบบ SAP แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ
       20.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจำกกำรส ำรวจ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%
                  ไฟสำธำรณะกรณีมเิตอร์ช ำรุด

       เปา้หมาย 100 % ที่ตรวจพบ

      20.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจำกกำร แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ
                  ละเมดิ ช ำรุด (รำยยอ่ย รำยใหญ๋) กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

       เปา้หมาย 100 % ที่ตรวจพบ

20.11 ประชมุติดตำมควบคุม Loss ให้อยู่ในเกณฑ์ฯ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) คร้ัง
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.200
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

21. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าใหอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
(OM2) 21.1 ตรวจสอบค่ำระดับแรงดันไฟฟำ้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึ้นไปที่ติดต้ัง AMR ทกุสถำน ีตำมวำระ กองปฏบิติักำร (กปบ.) 4 1 1 1 1
       เปา้หมาย 4   ครั้ง

21.2 จดัท ำแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ำกวำ่ แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ 0.093
       ค่ำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำรใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏบิติักำร (กปบ.) 100% 100% 100% 100% 100%

       เปา้หมาย 100 % ของ Feeder ที่แรงดนัต่ ากว่ามาตรฐาน

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีที่เกิดจากแหลง่ผลติ SPP, VSPP
(OM2) 22.1 จดัท ำรำยงำนกำรค ำนวณค่ำหน่วยสูญเสียใน แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจ่ำยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       ระบบไฟฟ้ำที่เกดิจำกแหล่งผลิต SPP, VSPP กองปฏบิติักำร (กปบ.) 4 1 1 1 1
       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

            น.2            4   คร้ัง

23. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า
(OM2) 23.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง ตำมเกณฑ์ กฟภ.

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), ร้อยละ 100 กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

23.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), ร้อยละ 100 กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

23.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ปอ้งกนั แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       ในระบบไฟฟำ้ ในฐำนข้อมูลระบบ GIS กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), ร้อยละ 100
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

24. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า
(OM2) 24.1 ขยำยเขตไฟฟำ้ใหบ้ำ้นเรือนรำษฎรรำยใหม่ (คฟม.) + แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คฟม. * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.

ขยำยเขตไฟฟ้ำให้กบัครัวเรือนที่ห่ำงไกล (คฟก.) กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 508 100 100 100 208
      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.   (งำนตำมที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.1)

24.2 ขยำยเขตไฟฟำ้โครงกำร คขก.2 แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คขก.2
กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1000 - 200 300 500

25. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets
   ทรัพยส์นิครุภณัฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลกูสร้าง
   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า
(OM3) 25.1 ส ำรวจทรัพยสิ์นที่มีอยู่ใหถู้กต้องตรงกบัทะเบยีนคุม แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.

     ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5) กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ขอ้ 3.4.1)
     เปา้หมาย ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

          น.2        100% 

(OM3) 25.2 ด ำเนนิกำรตำมหลักเกณฑ์วธิปีฏบิติัทำงบญัชีและ แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
     ระเบยีบที่เกี่ยวข้อง ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน ส.ค.2560 (ระดับ 5) กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ขอ้ 3.4.2)
       เปา้หมาย ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

          น.2        100% 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

26. งานสง่เสริมและผลกัดนัผลงานวจิยั/ สิ่งประดษิฐ์/นวตักรรม/กระบวนงาน * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
     มาใช้ประโยชน์   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.5.1)

(IP1) 26.1 น ำนวตักรรมในระดับ TRL 7-9 ที่ได้รับกำรคัดเลือก แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน
      มำขยำยผล กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 - - - 2
      เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.
           น.2            2    ผลงำน

(IP1) 26.2 งำนส่งเสริมกำรคิดค้นจดัท ำนวตักรรมและเข้ำร่วม แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
      เสนอผลงำนกจิกรรมคุณภำพหรือนวตักรรม กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 - - - 2   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.5.2)

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

(IP1) 26.3  พัฒนำโปรแกรมประยกุต์ GIS ส ำหรับพิจำรณำ คณะท ำงำนฯ ผลงำน * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
     อนุญำต VSPP เขำ้ร่วมเสนอผลงำนกจิกรรมคุณภำพ แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) 1 1   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ขอ้ 3.1)
     หรือนวตักรรม กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก
      เป้าหมาย  
           น. 1-2-3           1    ผลงำน

(IP1) 26.4 พัฒนำโปรแกรมใชข้อ้มลูมเิตอร์ใน GIS ค ำนวณโหลด คณะท ำงำนฯ ผลงำน
     หมอ้แปลงระบบไฟฟ้ำของ PEA แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) 1 1 * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
    เป้าหมาย  แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.)   (งำนตำมที่รับผิดชอบ ขอ้ 3.3)
           น. 1-2-3           1    ผลงำน กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก

แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

27. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ 0.030      ขัน้ตอน

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม  1. คัดเลือกโรงงำนอุตสำหกรรมที่จะด ำเนนิกำร

(RS1) 27.1 ให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนในอำคำรภำคธรุกจิ และที่พักอำศัย แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนรัุกษ์พลังงำน (ผสอ.) แห่ง      2. ตรวจวดัวเิครำะหก์ำรใช้พลังงำน

              เปา้หมาย  1 แหง่ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - 1 -      3. มีกำรสรุปผลรำยงำนกำรด ำเนนิงำน

(RS1) 27.2 ให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนในภำค แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนรัุกษ์พลังงำน (ผสอ.) แห่ง
      ในอำคำรภำคธรุกจิ และครัวเรือน (เชน่ Big C, Lotus ) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3 - - 3 -

        เป้าหมาย  3  แห่ง

Internal/31/31



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1. แผนงานระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะหลกัของบุคลากร (Competency)
(HR1) 1.1 จดัท ำบันทึกขอ้ตกลงเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนและ แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) คร้ัง

     รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 - 1 - 1
     และเทียบเท่ำขึ้นไป
        เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ไตรมาสที่ 2, 4)
          น.2           2    คร้ัง

(HR1) 1.2 จดักจิกรรมใหพ้นกังำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง
เปา้หมาย กฟน.2         672       ครั้ง กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 672 168 168 168 168 0.320
            กฟข. สัปดาหล์ะ 2 ครั้ง กฟข. 96 24 24 24 24
            กฟฟ.ชั้น 1-3 อยา่งน้อยสัปดาหล์ะครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 576 144 144 144 144

2. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถของพนักงาน
(HR2) 2.1 จดัฝึกอบรมบุคลำกร เชน่ ด้ำนเทคนิค  ด้ำนบริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

     ด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,000 - 1000 - - 5.854
      เป้ำหมำย      เปา้หมาย

(HR2) 2.2 จดัใหพ้นกังำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมโดยใช้งบประมำณ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจดัสรรประจ ำปี กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 50% 100%

 เปา้หมาย (ร้อยละ 100 ของงบประมาณฝึกอบรม
                นอกแผนที่ไดร้ับจัดสรรประจ าปี )

(HR2) 2.3  ฝึกอบรมผู้ปฏบิัติงำนที่เกี่ยวขอ้งให้เป็นหมอต้นไม้ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ร้อยละ * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
 เป้าหมาย (อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รับจา้ง ให้ครบ 100%) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2.2)

                 (แผนฯงำนอบรมจ ำนวน 2 รุ่น รุ่นละ 50 คน)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทกึขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS
(ICT) แผนกบริกำรธรุกิจโทรคมนำคม (ผธท.) ต้น (100%) รำคำกลำงในกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูล

(TAMS) ใหถู้กต้องเปน็ปจัจบุนั กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 247,828 61,957 62,255 62,255 62,255 งบ กบข.
เป้ำหมำย (100% ของจ ำนวนเสำตำมแผนงำนที่ก ำหนด ) กฟจ.พล. 40,692 10,173     10,173     10,173     10,173     7.260                 

กฟจ.สท. 16,893 4,223      4,223      4,223      4,223      
วิธีการ กฟจ.ตก. 15,282 3,820      3,820      3,820      3,820      

1. ด ำเนนิกำรส ำรวจสำยส่ือสำรฯ ทกุเส้นทกุชนดิ กฟจ.กพ. 22,773 5,693      5,693      5,693      5,693      ตัวชีว้ัด

   รวมทั้งอปุกรณ์ทกุชนดิที่ติดต้ังอยู่บนเสำไฟฟำ้ทกุต้น กฟจ.พจ. 11,455 2,864      2,864      2,864      2,864      ระดับ 5 ด ำเนนิกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 100 %

2. น ำเข้ำข้อมูลสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS กฟจ.อต. 24,052 6,013      6,013      6,013      6,013      ระดับ 4 ด ำเนนิกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 95-99 %

กฟจ.พร. 28,566 7,142      7,142      7,142      7,142      ระดับ 3 ด ำเนนิกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 91-94 %

กฟจ.นน. 18,807 4,702      4,702      4,702      4,702      ระดับ 2 ด ำเนนิกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 85-90 %

กฟอ.มสด. 10,925 2,731      2,731      2,731      2,731      ระดับ 1 ด ำเนนิกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 80-84 %

กฟอ.ตห. 22,754 5,689      5,689      5,689      5,689      
กฟอ.สวล. 24,027 6,007      6,305      6,305      6,305      
กฟอ.ขณ. 11,602 2,901      2,901      2,901      2,901      

4. งานขยายโครงขา่ยระบบสื่อสารความเร็วสูง
(ICT) 4.1 ประสำนงำนติดต้ังอปุกรณ์เชื่อมต่อระบบส่ือสำรควำมเร็วสูง แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 4 1 1 1 1 งบ กอบ.

5. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
(ICT) 5.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหท้นัสมัย แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจัดกำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 12 3 3 3 3
กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

จ ำนวนสำยส่ือสำร 0 – 10 เส้น รำคำ 33 บำท/ต้น
จ ำนวนสำยส่ือสำร 11 – 33 เส้น รำคำ 38.5 บำท/ต้น
จ ำนวนสำยส่ือสำร มำกกวำ่ 30 เส้น รำคำ 44 บำท/ต้น

3.1 ปรับปรุงขอ้มลูสำรสนเทศระบบส่ือสำรทำงภมูศิำสตร์
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)
(OC1) 6.1 รักษำมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟข. และ กำรไฟฟ้ำชั้น 1-3 คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.

        เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟข., 13 13   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.6.1 )
           น.2          13   แห่ง เลขำฯ : อก.อก.(น.2) กฟฟ.ชั้น 1-3

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

(OC1) 6.2 ขยำยผลกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟส. คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
     เป้าหมาย  กฟส. ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟส.ในสังกดั 30   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.6.2 )
           น.2         30   แห่ง เลขำฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

(OC1)  6.3 ขยำยผลโครงกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใส คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
       เป้าหมาย  กฟย. ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟย.ในสังกดั 45   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.6.3)
           น.2         45   แห่ง เลขำฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)
(OC1)  7.1 จดัอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเนื้อหำด้ำน คณะท ำงำนฯ คน งบ กกท.

       จริยธรรมในหลักสูตรต่ำงๆ ให้ผู้บริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 100 100
       และพนักงำน  เชน่  หลักธรรมำภบิำล, กองอ ำนวยกำร (กอก.)

       กำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร, กำรป้องกนั
       ผลประโยชน์ทับซ้อน, กำรป้องกนัและ
       ปรำบปรำมกำรทุจริต, กำรบริหำรงำนที่
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏบิัติงำน
       พร้อมทั้งประเมนิแบบสอบถำม

        เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน

(OC1)  7.2 จดัต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มลูขำ่วสำร คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) กฟฟ ชัน้ 1-3 ด ำเนนิกำรแล้ว (รักษำมำตรฐำน)

       เป้าหมาย ( กฟส., กฟย.) ประธำน : รฝ.วบ.(น.2) (วรีะศักด์ิ) แห่ง
           น.2      75  แห่ง แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 75 75

กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟส.,กฟย.

รอแผนงำนจำกผู้รับผิดชอบ

รอแผนงำนจำกผู้รับผิดชอบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control) (ตอ่)
(OC1)  7.3 จดัท ำคู่มอืส ำหรับประชำชนประกำศ คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง กฟฟ ชัน้ 1-3 ด ำเนนิกำรแล้ว (รักษำมำตรฐำน)

     ณ จดุให้บริกำร (พรบ.ขอ้มลูขำ่วสำร) ประธำน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) กฟฟ.ชั้น 1-3 75 75
       เป้าหมาย ( กฟส., กฟย.) เลขำฯ : อก.บล.(น.2) กฟส.,กฟย.
           น.2      75  แห่ง แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

8. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
(OC1) 8.1 จดัประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภยัอำชีวอนำมัย แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 156 39 39 39 39 0.078
  เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.2 ประชุมชี้แจงเจำ้หนำ้ที่ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (จป.) แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3 กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1 0.119

 เปา้หมาย (ปลีะ 4 ครั้ง)(ไตรมาสละครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.3 ตรวจสอบควำมปลอดภยัและสภำพแวดล้อมในสถำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แห่ง 0.043
       ที่ท ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วดัควำมเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 88 88
       วดัเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.กฟย.) กฟจ.พล. 15 15
กฟจ.สท. 5 5
กฟจ.ตก. 5 5
กฟจ.กพ. 7 7
กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 4
กฟอ.ขณ. 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)
(OC1) 8.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏบิติังำนของทมีงำนกอ่สร้ำง แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

 เปา้หมาย (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.300
                   กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) เดือนละคร้ัง กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

(OC1) 8.5 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนกอ่สร้ำงระบบจ ำหนำ่ย แผนกมำตรฐำนและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้ำ (ผมท.) ร้อยละ สถำนะ D1-D2,F2-F4

       เปา้หมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3% 3% 3% 3% 3% 0.120 ภำยในไตมำส 1 จะมีกำรจัดประชุมชีแ้จง

พนง.ควบคุม งำนก่อสร้ำง

(OC1) 8.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       เพยีงพอ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

(OC1) 8.7 จดัซ้ือจดัหำอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรำยจำกกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
     และอปุกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% 100%   (งำนตำมที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.3)
     (Pesonal Protective Equipment) ให้ครบทุก
     กฟฟ. อยำ่งเหมำะสม
        1) ประจ ำชดุงำนแกไ้ฟฟ้ำขดัขอ้ง
        2) ประจ ำชดุงำนกอ่สร้ำง
        3) ประจ ำชดุงำนปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ
        4) ประจ ำชดุตรวจสอบมเิตอร์
        5) ประจ ำชดุบ ำรุงรักษำหมอ้แปลง
        6) ประจ ำชดุบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ
        7) ประจ ำชดุบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟ้ำแรงสูง
        8) ประจ ำชดุฮอทไลน์
     เป้าหมาย
           น.2            100% ครบทุกชดุ ทุก กฟฟ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่) แห่ง
(OC1) 8.8 จดังำนสัปดำหค์วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) กฟน.2 13 13 0.195

      เปา้หมาย (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครั้ง) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟข. 1 1
กฟจ.พล. 1 1

   (สัปดำห์ควำมปลอดภยัแห่งชำติ) กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

(OC1) 8.9 จดัอบรมหลักสูตรควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปา้หมาย (อยา่งน้อย 1 หลักสูตร) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1 งบฝึกอบรม จัดฝึกอบรม จป.เทคนคิ ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 2

(OC1) 8.10 ด ำเนนิกำรติดต้ังแผ่นปำ้ยเตือนอนัตรำยจำกระบบไฟฟำ้ แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จดุ
      ในพื้นที่เส่ียง เช่น จดุสำยส่ง สถำนไีฟฟำ้ พื้นที่เส่ียง กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 40 40 0.035

(OC1) 8.11 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ
        1) Safety Talk และท่องค ำขวญัควำมปลอดภยั กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
           วนัท ำงำนวนัแรกของสัปดำห์ (52 สัปดำห์)   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.1)
        2) ท ำกจิกรรม "มอืชี้ ปำกย้ ำ" (KYT) ทุกคร้ัง
            ที่เร่ิมปฏบิัติงำน 
        เป้าหมาย  น.2          100% ของทั้ง 2 กิจกรรม

(OC1) 8.12 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนกีำรประสบอบุติัภยัของ กฟภ. แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3

กฟฟ. 12 จดุรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพื่อรวม
รวม รำยงำน กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธิภาพและปลอดภยั
(OC1) 9.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหำ่งสำยไฟฟำ้ส่ิงปลูกสร้ำง แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ

       ที่บคุคลเข้ำถึงได้ (แกไ้ข 100% ของกำรตรวจพบ) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.130
     เปา้หมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

(OC1) 9.2 ส่องและแกไ้ขจดุร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง
      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 1,248 168 360 360 360 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 90 90 90
กฟจ.อต. 312 42 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 90 90 90
กฟอ.ตห. 312 42 90 90 90

(OC1) 9.3 ตรวจสอบและแกไ้ขควำมต้ำนทำนดิน แผนกมำตรฐำนและทดสอบอุปกรณืไฟฟ้ำ (ผมท.) สถำนี
       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - - 12 - 0.180

(OC1) 9.4 ประชำสัมพันธแ์ละส่งเสริมกจิกรรมให้ควำมรู้ แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) แห่ง 0.360
     ด้ำนควำมปลอดภยัในกำรใชไ้ฟฟ้ำให้กบัประชำชน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 87 87
     อยำ่งทั่วถงึ รวมถงึกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.พล. 15 15
     ให้แกช่มุชนในพื้นที่เส่ียง กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 5 5
      เป้าหมาย  (กฟฟ. ทุกแห่ง) กฟจ.ตก. 5 5
           น.2           87  แห่ง กฟจ.กพ. 7 7

กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 4
กฟอ.ขณ. 4 4

Learning and Growth/7/14



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธิภาพและปลอดภยั (ตอ่)
(OC1) 9.5 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอบุติัเหตุที่เกดิจำกระบบ แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       กฟภ.ที่มีผลกบัผู้ใช้ไฟฟำ้ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3
       เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง)

(ตำมเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี 

(OC1) 9.6 ขยำยโครงกำร " กำรไฟฟ้ำปลอดภยั" เพื่อยกระดับ กจิกรรมที่เพิ่มเติม
     ควำมปลอดภยัอำชวีอนำมยั และสุขภำพแวดล้อม แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แห่ง * งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.1
     ในกำรท ำงำนให้กำรไฟฟ้ำทุกจงัหวดัเป็นองค์กร กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 12 12
     ปลอดภยัทุกกจิกรรม กฟจ.พล. 1 1
     เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั) กฟจ.สท. 1 1
           น.2             12   แห่ง กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

10. แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร
(OC1) 10.1 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง

       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กฟฟ. 12 จุดรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพื่อรวมรวม 
รำยงำน กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

11. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร
(OC1) 11.1 ใหค้วำมรู้กบัพนกังำนในสำยงำนฯ เกี่ยวกบักำรประเมิน แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง

     คุณภำพรัฐวสิำหกจิ (SEPA) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
  เป้าหมาย  ระดับผู้บริหำร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดับผู้ปฏบิัติงำน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข.

12. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
(OC1) 12.1 จดัท ำ/ทบทวน แผนบริหำรควำมเส่ียง แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) คร้ัง 0.055

      และควบคุมภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 

13 แผนการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดลอ้ม
(OC1) 13.1 ติดตำม/รำยงำนผลส่งเสริมกำรใชห้มกึพิมพ์อยำ่งคุ้มค่ำ แผนกงบประมำณ (ผงป.) ร้อยละ กจิกรรมที่เพิ่มเติม

     และรักษำส่ิงแวดล้อมของสำยงำน ภำค 1 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 10% - - - 10%
   เป้าหมาย  ลดค่าใช้จา่ยรายการค่าวสัดสุ านักงาน ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

                (ผงหมึกพิมพ์) ลง 10% จากปี 2559
          น.2      10 %  จำกปี 2559

14. งานจดัท าแผนปฏบิัตกิารประจ าปี
14.1  จดัท ำ/ทบทวนแผนปฏบิัติกำรประจ ำปี สำยงำนฯ

(OC1) ภำยในเดือน พ.ย. 2560 แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) คร้ัง 0.007
     เป้าหมาย (ไตรมาส 3, 4) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 - - 1 1

15  จดัท ากระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ.
     - หมวด 4 ข้อ 4.8.1

15.1 สร้ำงกระบวนกำรตำมขอ้ตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏบิติังำน (ผตป.) คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
(OC1)        ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏบิัติงำนเพื่อป้องกนักำร กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - - 1

       เกดิซ้ ำตำมขอ้ตรวจพบของ สตภ.
       เป้าหมาย    น.2        1   ครัง้

15.2 ติดตำมกระบวนกำรแกไ้ขขอ้ตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏบิติังำน (ผตป.) คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
(OC1)        ให้ได้ 100% กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - - 1

       เป้าหมาย 100 % ของข้อตรวจพบของ สตภ.
        

16. งานการจดัการความรู้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

     - หมวด 4 ข้อ 4.9.2
16.1 รวบรวมองค์ควำมรู้ของทุกฝ่ำยและหน่วยงำน คณะท ำงำนฯ หัวขอ้

(OC1)        ที่เทียบเท่ำฝ่ำย ในสำยงำน พร้อมเปิดเผยแพร่ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 - - - 4
       ในระบบ KMS กองอ ำนวยกำร (กอก.)

       เป้าหมาย 
           น.2             4    หัวขอ้

17. งานประชุม ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด และ
    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิัตกิาร

17.1 จดัประชมุชี้แจงผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย, แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) คร้ัง
(OC1)        แผนปฏบิัติกำร, เกณฑ์ประเมนิผล, ควำมเส่ียง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3 1 - 1 1 0.510

       และควบคุมภำยใน ฯลฯ
      เปา้หมาย   น.2       3    ครั้ง 

แผนงานส ารวจประเมินผลการรับรูแ้ละตระหนักในดา้นตา่ง ๆ
18.  งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของ กฟภ.

18.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพึงพอใจของโครงกำร แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลำงแจ้งโครงกำรที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

(OC2) ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 ที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

19. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000
(OC2) 19.1 สำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มส่ีวนได้ แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม

     ส่วนเสีย ภำยในเดือน ก.ค. 2560 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
     เป้าหมาย 
           น.2           1    คร้ัง

 อำจมกีำรเปล่ียนแปลงเป้ำหมำยตำมเกณฑ์ 
SEPA หมวด 4 ปี 2560
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนงานสง่เสริมความปลอดภยัและการประหยดัพลงังานทุกภาคสว่น
20. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไทย

20.1 ติดต้ังหลอดประหยดัไฟฟ้ำมอบให้กบัโบรำณสถำน แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง 0.012 หนว่ยงำนจำกส่วนกลำงเปน็ผู้ด ำเนนิกำรเอง

(OC2) และสถำนที่ท่องเที่ยวของสำยงำน ภำค 1 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.หนำ้งำนประสำนงำน

เป้าหมาย 1 แห่ง (ตามอนุมัต ิกฟภ. ก าหนด) แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) กฟจ.ตก. 1 1
1.วดัพระบรมธำตุบ้ำนตำก จงัหวดัตำก (งำนผุกพันปี 59) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกจัดซ้ือจัดจ้ำง (ผจซ.)

กองบญัชี (กบญ.)

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA
21.1 จดักจิกรรมให้ควำมรู้เกี่ยวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถกูต้องปลอดภยั คน 0.100 จ ำนวนโรงเรียน

(OC2) และประหยดั รวมถงึควำมรู้เบื้องต้นในกำรดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำ แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟน.2 675 675 27
ให้กบันักศึกษำชำ่งไฟฟ้ำ ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.พล. 100 100 4
เป้าหมาย (โรงเรียนในสงักัด สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน) กฟจ.สท. 75 75 3
             น.2   รอค่าเป้าหมายจาก กคส. กฟจ.ตก. 50 50 2

กฟจ.กพ. 50 50 2
กฟจ.พจ. 50 50 2
กฟจ.อต. 75 75 3
กฟจ.พร. 100 100 4
กฟจ.นน. 100 100 4

กฟอ.มสด. 25 25 1
กฟอ.สวล. 25 25 1
กฟอ.ขณ. 25 25 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ตอ่)
21.2  นักศึกษำให้บริกำรตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำและ แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครัวเรือน 0.100 จ ำนวนโรงเรียน

(OC2) แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 27,000 27,000 27
ภำยในชมุชน กฟจ.พล. 4,000 4,000 4
เป้าหมาย (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน) กฟจ.สท. 3,000 3,000 3
             น.2   รอค่าเป้าหมายจาก กคส. กฟจ.ตก. 2,000 2,000 2

กฟจ.กพ. 2,000 2,000 2
กฟจ.พจ. 2,000 2,000 2
กฟจ.อต. 3,000 3,000 3
กฟจ.พร. 4,000 4,000 4
กฟจ.นน. 4,000 4,000 4

กฟอ.มสด. 1,000 1,000 1
กฟอ.สวล. 1,000 1,000 1
กฟอ.ขณ. 1,000 1,000 1

22.โครงการ PEA ห่วงใย ใสใ่จทุกชีวติ
22.1 ให้ควำมรู้และส่งเสริมกำรใชไ้ฟฟ้ำกบัเจำ้หน้ำที่หน่วยงำน แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง 0.100

(OC2) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.นน. 1 1

เป้าหมาย น.2   รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

22.2 สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจพลังงำนไฟฟ้ำให้กบัสถำบัน แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง
(OC2)      กำรศึกษำ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.นน. 1 1

      เป้าหมาย  (กฟข. ละ 1 แห่ง)
           น.2      1   แห่ง (กฟจ.น่ำน)

22.3 โครงกำรนักประหยดัตัวน้อย
22.3.1 จดักจิกรรมกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งปลอดภยัและประหยดั แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง

(OC2)         ให้กบันักเรียน รวม 500  คน  ครบ 4 ภำคี (ระดับมธัยม) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอเป้ำหมำย
        เป้าหมาย  (กคส. ก าหนด 200 คน/ป)ี

           น.2      รอค่ำเป้ำหมำยจำก กคส.

22.3.2 ตรวจประเมนิผลกำรด ำเนินงำน แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง
(OC2)       เป้าหมาย  น.2          2   ครัง้ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 2 2

แผนช่วยเหลอืสาธรณประโยชน์
23. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย

     ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำชมุชน และประชำชนทั่วไป
     (Stakeholder) (จดักจิกรรมประชำร่วมใจระบบไฟฟ้ำ มั่นคง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

23.1 สร้ำงฝำยชลอน้ ำโดยใชว้สัดุคอนกรีตช ำรุดเส่ือมสภำพทำง แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝำย งบ ฝสส.
(OC2) ไฟฟ้ำในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 10 10

เป้าหมาย น.2   จ านวน   10  ฝาย กฟจ.สท. 1 1 กฟจ.สท. จ ำนวน 1 ฝำย

กฟจ.ตก. 2 2 กฟจ.ตำก จ ำนวน 2 ฝำย

กฟจ.กพ. 3 3  - กฟส.คลล จน.  1  ฝำย, กฟส.พก. จน.  2 ฝำย

กฟจ.นน. 4 4 กฟจ.นน. จ ำนวน 4 ฝำย

แผนงานพัฒนาความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
24. โครงการความร่วมมือดา้น CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน)

24.1ตรวจประเมนิควำมเขำ้ใจด้ำนพลังงำนให้แกเ่ยำวชน แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน งบ ฝสส.
(OC2) ต้ังแต่กำรจดัหำพลังงำนจำกแหล่งเชื้อเพลิง กำรผลิต จนถงึ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 3 3

กำรจำ่ยไฟฟ้ำตำมที่อยู่อำศัย และกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งมี กฟจ.สท. 1 1
ประสิทธภิำพ ประหยดั ปลอดภยั และจดักจิกำรรมส่งเสริม กฟจ.พจ. 1 1
ให้มกีำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งมปีระสิทธภิำพให้กบัเยำวชน กฟจ.นน. 1 1
เป้าหมาย กฟน.2    จ านวน 3   โรงเรียน

25. งานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน
25.1 จดัควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำ

(OC2)        25.1.1  หน้ำส ำนักงำน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 (ขำ้งละ 500 เมตร) แผนกบริกำรธรุกิจโทรคมนำคม (ผธท.) แห่ง 0.120
     เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3    12  แห่ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟข., 12 3 3 3 3 * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.

กฟฟ.ชั้น 1-3   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.4.1) 

(OC2)       25.1.2 หน้ำส ำนักงำน กฟส. (ขำ้งละ 500 เมตร) แผนกบริกำรธรุกิจโทรคมนำคม (ผธท.) แห่ง
    เป้าหมาย (กฟส. ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.ในสังกดั 30 8 8 7 7 * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.

           น.2         30  แห่ง   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.4.2) 

(OC2)       25.1.3 หน้ำส ำนักงำน กฟย. (ขำ้งละ 500 เมตร) แผนกบริกำรธรุกิจโทรคมนำคม (ผธท.) แห่ง * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
  เป้าหมาย (กฟย. ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟย.ในสังกดั 45 12 12 11 10   (งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.4.3) 

           น.2         45  แห่ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

26.  โครงการส านักงานสเีขียว (Green Office)
26.1  จดัท ำโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว (Green Offiice) คณะท ำงำนฯ แห่ง * งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2

(OC2) ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (สกล) กฟน.2 4
แผนกกิจกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.พล. 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.อต. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

      เป้าหมาย กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา
2.1 จดัท ำค่ำก ำไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภำษี และค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

3. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม (ROA) 
   3.1 ค ำนวณ วเิครำะห์ และบริหำรจดักำร อตัรำผล แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

4. งานบริหารผลรายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน
4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน แผนกประมวลบญัชี (ผปช.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 เร่งรัดและติดตำมให้มกีำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
    ของผู้ใชไ้ฟฟ้ำเอกชนรำยยอ่ย ที่เกดิขึ้นในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 60% 60% 60% 60% 60%
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 3) กฟจ.พล. 60% 60% 60% 60% 60%

เป้าหมาย น.2   มีหน้ีค้างช าระไม่เกิน 60 % ของรายได้ กฟจ.สท. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.ตก. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.กพ. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.พจ. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.อต. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.พร. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.นน. 60% 60% 60% 60% 60%

กฟอ.มสด. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟอ.ตห. 60% 60% 60% 60% 60%

กฟอ.สวล. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟอ.ขณ. 60% 60% 60% 60% 60%

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.2  เร่งรัดและติดตำมให้มกีำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ 0.420
     ของผู้ใชไ้ฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่  ที่เกดิขึ้นในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%
      ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : กรณีที่สำมำรถขอยกเวน้ไมน่ ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
   1. ผู้ใชไ้ฟฟ้ำที่มกีำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและได้รับกำร กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
อนุมติัให้ผ่อนช ำระตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิี กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
ปฏบิัติของ กฟภ. กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
   2. ผู้ใชไ้ฟฟ้ำค้ำงช ำระที่ได้รับกำรอนุมติัให้ผ่อนผัน กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
ตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิัติของ กฟภ. กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%
   3. ผู้ใชไ้ฟฟ้ำที่มกีำรฟ้องร้องด ำเนินคดี กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
   4. กรณีอื่นที่มเีหตุผลและควำมจ ำเป็น ส่งผลให้มี กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%
หนี้ค้ำง เชน่ อยู่ระหวำ่งกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
ไฟฟ้ำปรับปรุงเพิ่มกรณีต่ำงๆ เป็นต้น กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่) * งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.5
5.3 เร่งรัดและติดตำมลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ กฟน. 2 รวม 
     เงินประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำ ผู้ใชไ้ฟฟ้ำเอกชนรำยยอ่ย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 100% 50% 80% 100% - จน.449 รำยเงิน 489,764.28 บำท
     ทีเ่กิดก่อนปี 2560 ภำยในไตรมำสที่ 3/2560 กฟจ.พล. 100% 50% 80% 100% - จน. 63    รำยเงิน 62,322.33บำท

เป้าหมาย ลดลกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 60 ให้ได ้100% กฟจ.สท. 100% 50% 80% 100% - จน.73   รำยเงิน106,813.40 บำท
      (เป้าหมายสะสม) กฟจ.ตก. - - - - - ไม่มีลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟ้ำฯ

กฟจ.กพ. 100% 50% 80% 100% - จน.152  รำยเงิน170,618.13 บำท
กฟจ.พจ. 100% 50% 80% 100% - จน. 21   รำยเงิน 14,550.42 บำท
กฟจ.อต. 100% 50% 80% 100% - จน. 78   รำยเงิน 67,083.17 บำท
กฟจ.พร. 100% 50% 80% 100% - จน.14    รำยเงิน10,861.15 บำท
กฟจ.นน. - - - - - ไม่มีลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟ้ำฯ

กฟอ.มสด. 100% 50% 80% 100% - จน.10    รำยเงิน 21,079.23 บำท
กฟอ.ตห. 100% 50% 80% 100% - จน.21    รำยเงิน 26,069.11 บำท

กฟอ.สวล. - - - - - ไม่มีลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟ้ำฯ

กฟอ.ขณ. 100% 50% 80% 100% - จน. 17    รำยเงิน10,367.34 บำท

5.4 เร่งรัดและติดตำมลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.)

     เงินประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำ ผู้ใชไ้ฟฟ้ำเอกชนรำยยอ่ย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%
     ที่เกดิในปี 2560 ค้ำงช ำระเกนิ 3 บิลเดือนขึ้นไป  (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย  จ านวนรายที่มีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดอืน 1-5% กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
      (เป้าหมายสะสม) กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน
6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเขำ้ส ำนักงำนใหญ่ แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏบิติังำน (ผตป.) ร้อยละ

เป้าหมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลอืสทุธิ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.สท. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.ตก. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.กพ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พจ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.อต. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พร. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.นน. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.มสด. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ตห. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.สวล. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ขณ. 93% 93% 93% 93% 93%

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
7.1 บริหำรแผนลงทุนงบ P งบ I ตำมที่ กฟข. รับผิดชอบ แผนกงบประมำณ (ผงป.) กฟฟ.ชั้น 1-3 90% 90% 90% 90% 90% 0.20
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย ไมน่้อยกวำ่ร้อยละ 90 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)

     ของกรอบวงเงินอนุมติัเบิกจำ่ยลงทุน (ระดับ 3) ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

  เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจา่ย 90% ของงบลงทุน)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. งานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม
8.1 กำรเพิ่มรำยได้ธรุกจิเสริม
    8.1.1 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนกอ่สร้ำงงบผู้ใชไ้ฟ บำท กจิกรรมที่เพิ่มเติมป ี60
            ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ (C02.2) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอค่ำเป้ำหมำย รอค่ำเป้ำหมำย
  เป้าหมาย  รำยได้จำกงำนกอ่สร้ำงงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น กองบญัชี (กบญ.)

                ผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ไมน่้อยกวำ่ค่ำเฉล่ีย แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.)

                ปี 2557-2559 (โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็น กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

                ค่ำเกณฑ์ระดับ 5)
          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย

     8.1.2 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนธรุกจิเสริมอื่น ๆ บำท กจิกรรมที่เพิ่มเติมป ี60
  เป้าหมาย  รำยได้จำกงำนธรุกจิเสริมอื่น ๆ (14 ประเภท) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอค่ำเป้ำหมำย รอค่ำเป้ำหมำย
                โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็นค่ำเกณฑ์ระดับ 5) กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

     8.1.3 เร่งรัดกำรต้ังรำยได้ค่ำเชำ่พำดสำยส่ือสำร ร้อยละ กจิกรรมที่เพิ่มเติมป ี60
            โทรคมนำคมของปี 2560 จำกกำรส ำรวจใน แผนกบริกำรธรุกิจโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 1
            ไตรมำส 4 ปี 2559 ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

            ม.ค.2560 
  เป้าหมาย  ต้ังรำยได้ค่ำเชำ่พำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม
               ของปี 2560 ให้ครบถว้น ให้แล้วเสร็จภำยใน
               เดือน ม.ค.2560
                น.2     100% ของรำยได้ปี 2560     

คร้ัง
     8.1.4 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพื่อ แผนกบริกำรธรุกิจโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 กจิกรรมที่เพิ่มเติมป ี60
             ด ำเนินกำรเรียกเกบ็เงินค่ำพำดสำยส่ือสำรปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

             2561 ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 
             2560
  เป้าหมาย  ตรวจนับเสำที่ให้เชำ่พำดสำยส่ือสำร
                ให้ครบถว้น ภำยในเดือน ธ.ค.2560
                น.2         1    คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. งานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม (ตอ่)
8.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก ำไร คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม 3/59
     ที่เหมำะสมส ำหรับงำนให้บริกำรธรุกจิเสริม แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
     กอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้ำ CO2.2 (ผู้รำยงำนผล)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

8.3 จดัท ำรำยงำนกำรปิดงำนของใบส่ังงำน WMS คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม 3/59
     งำนบริกำรธรุกจิเสริมกลุ่มงำนตรวจสอบ แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
     ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ กองบญัชี (กบญ.)

       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองปฏบิติักำร (กปบ.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. งานบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

9.1 ควบคุมค่ำใช้จำ่ยในกำรด ำเนนิงำนส่วนภมูิภำค แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง

     ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด (ระดับ 5) กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.060
เป้าหมาย เบิกจา่ยไม่เกิน 92% ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

10. แผนงานบริหารค่าใช้จา่ยตามหลกั CPI-X
10.1 ควบคุมค่ำใชจ้ำ่ยตำมหลัก CPI-X ให้เป็นไปตำมบันทึก แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติมป ี60
     ขอ้ตกลงประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรัฐวสิำหกจิ  กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) 4 1 1 1 1
     ประจ ำปี 2560
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
          น.2         รอค่ำเป้ำหมำย กงป.

11. แผนงานเบิกจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น ร้อยละ
11.1 บริหำรกำรเบิกจำ่ยงบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 50% 75% 100% * ตำมบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
     ประจ ำปี 2560 (อ ำนำจเขตและงบที่ได้รับอนุมติั กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)   (งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.2)
     จำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร) ให้ได้ 100% ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

     ของกำรคำดจำ่ยจำกกรอบวงเงินอนุมติัเบิกจำ่ย
     ลงทุนปี 2560 (ระดับ 5)
      เป้าหมาย  
          น.2        100% ของปี 2560

(แยกกจิกรรม)
1. อ ำนำจเขต
2. งบจำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร
    ก ำหนดขอ้ยกเวน้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

การรายงานผล ใหแ้จ้งจ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

ร้อยละ ที่สมัครฯ ต่อ จ านวน ผชฟ.รายใหญ่รายเดิมฯ (หนว่ยเปน็ ราย)

1.1 ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (กอ่นปี 2560) สมคัรรับ Smart แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 25% 25% 25% 25% 25%
     Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 25% 25% 25% 25% 25%
      เป้าหมาย  25 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญท่ั้งหมด กฟจ.สท. 25% 25% 25% 25% 25%

       (ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ ่รายเดมิ ก่อนปี 2560) กฟจ.ตก. 25% 25% 25% 25% 25%
(พาณิชย์, อตุสาหกรรม) กฟจ.กพ. 25% 25% 25% 25% 25%

กฟจ.พจ. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.อต. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.พร. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.นน. 25% 25% 25% 25% 25%

กฟอ.มสด. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ตห. 25% 25% 25% 25% 25%

กฟอ.สวล. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ขณ. 25% 25% 25% 25% 25%

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการสง่ใบแจง้ค่าไฟฟ้า
แผนบริการลูกค้า ด าเนินการปี 2560 - 2562
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1.2 ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายใหมทุ่กราย สมคัรรับ Smart Invoice แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ใหแ้จ้งจ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

    (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% ที่สมัครฯ (หนว่ยเปน็ ราย)

      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหมใ่ห้สมคัรรับบริการ SMS เพื่อ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ใหแ้จ้งจ านวน ผชฟ.รายใหม่

     รับขอ้มลูค่าไฟฟ้า และแจง้เตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% ที่สมัครฯ (หนว่ยเปน็ ราย)

      เป้าหมาย น.2   ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%
           กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, อื่นๆ) กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า

2.1 จดักจิกรรมเชญิชวนให้ลูกค้า  Download และติดต้ังใชง้าน แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง 0.100
     PEA Mobile App กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

    เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธเ์ชญิชวนให้ Download คร้ัง
   Mobile App ผ่านใบแจง้หนี้ Spot Bill อยา่งน้อย 6 เดือน แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 6 3 3
    เป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2       6  คร้ัง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
3.1 ประเมนิผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ แห่ง กจิกรรมที่เพิ่มเติม 2560
     บริการ (Lobby Manager) แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 12 12
       เป้าหมาย (กฟฟ.ชั้น 1-2-3) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1

           น.2         12   แห่ง กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1

ฝวธ. จดัท าแบบประเมนิ Lobby Manager กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3.2 เผยแพร่คู่มอืบริการประชาชน แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) แห่ง กจิกรรมที่ปรับปรุง 2560
      เป้าหมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.,กฟย.) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 87 87
           น.2      87     แห่ง กฟจ.พล. 15 15

กฟจ.สท. 5 5
กฟจ.ตก. 5 5
กฟจ.กพ. 7 7
กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 4
กฟอ.ขณ. 4 4

3.3  จดับอร์ดประชาสัมพันธพ์นักงานให้บริการดีเด่น แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมนิ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงที่สุด และต้องมลูีกค้า กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
      กดให้คะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนคิว กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
     เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-2-3 เดอืนละ 1 ครัง้) กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
           น.2          12    แห่ง (รวมทั้งหมด 144 ครัง้) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

เผยแพรคู่ม่อืทัง้หมด 14 เลม่ 

เดมิ 4 เลม่ ปรับปรงุเป็น 8 เลม่ 

ใหม ่6 เลม่ 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3.4 ขยายผลให้ทุก กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน คณะท างานฯ แห่ง กจิกรรมที่เพิ่มเติม 2560
     การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 11 11 น2 ฝวธ ภ1 506/2559 ล.ว. 23 ธ.ค. 59 
     (Government Easy Contact Center : GECC) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1
       เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.สท. 1 1
           น.2      11   แห่ง กฟจ.ตก. 1 1

(ปี 59 กฟจ.ก าแพงเพชร น าร่อง) กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

3.5 เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบ ร้อยละ
     ประเมนิผลความพึงพอใจ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 50% 50% 50% 50% 50%
     เป้าหมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่กดคิวทั้งหมด กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 50% 50% 50% 50% 50%
           น.2        ร้อยละ 50 กฟจ.สท. 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.ตก. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.กพ. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.พจ. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.อต. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.พร. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.นน. 50% 50% 50% 50% 50%

กฟอ.มสด. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟอ.ตห. 50% 50% 50% 50% 50%

กฟอ.สวล. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟอ.ขณ. 50% 50% 50% 50% 50%

รายชื่อการไฟฟ้าในสังกดัสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1 ที่สมคัรขอรับการ

รับรองมาตรฐานการให้บริการของ
ศูนยร์าชการสะดวก(GECC) ในปี 2560
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3.6 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
       เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
           น.2         4   คร้ัง

แห่ง
3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) ระยะที่ 2 แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 87 87
     เพิ่มฟังกช์ั่นงาน ขอเพิ่มขนาดมเิตอร์, ขอลดขนาดมเิตอร์ และ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 15 15
     ขอเลิกใชไ้ฟฟ้า กฟจ.สท. 5 5
       เป้าหมาย (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.) กฟจ.ตก. 5 5
           น.2      87     แห่ง กฟจ.กพ. 7 7

กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 4
กฟอ.ขณ. 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3.8 น ากระบวนงาน "PEA บริการถกูใจ มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ใชไ้ฟ" แห่ง กิจกรรมที่เพิ่มเติม ของ กฟน.2 (นอกเหนอืจาก แผนฯ ภ1)

      (PEA One Touch Service) มาให้บริการลูกค้าของ กฟภ. แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.) กฟน.2 12 12 ตามมติที่ประชุมร่างแผนปฏบิติั กฟน.2 ป ี2560

       เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

3.9 ติดตามประเมนิประสิทธผิลของการน ากระบวนงาน คร้ัง กิจกรรมที่เพิ่มเติม ของ กฟน.2 (นอกเหนอืจาก แผนฯ ภ1)

     PEA บริการถกูใจ มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ใชไ้ฟ แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.) กฟน.2 144 36 36 36 36 ตามมติที่ประชุมร่างแผนปฏบิติั กฟน.2 ป ี2560

    (PEA One Touch Service) มาให้บริการลูกค้าของ กฟภ. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
     เป้าหมาย  ทุกเดอืน กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
           น.2         12   คร้ัง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3

กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานทกุเดือนให ้กฟน.2 ทราบ รวม 144 คร้ัง กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. วเิคราะห์ความตอ้งการสนับสนุนการท าธุรกรรม
    ที่ส าคัญของลกูค้า 

4.1 วเิคราะห์การขอใชไ้ฟ และชอ่งทางผ่านส านักงาน คร้ัง
      PEA, PEA Shop ฯลฯ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
     เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2          1  คร้ัง

 5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า
(กลุ่มพาณิชย,์ อตุสาหกรรม)

5.1 จดัท าแผนเยี่ยมเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
     5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 288 72 72 72 72
       เป้าหมาย  กฟน.2    288  ราย กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
           น.2            250    รายหมายเหตุ ไมร่วมลูกค้าที่อยู่ในโครงการ High Value กฟจ.สท. 24 6 6 6 6

กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6
กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

 5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
(กลุ่มพาณิชย,์ อตุสาหกรรม)

5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
   เป้าหมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าปี 60) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 24 2 11 8 3 อข.น.2 เยีย่ม จน. 12 HV

กฟจ.พล. 11 2 3 3 3  (รอแผนฯเยีย่ม จาก ผลส.แจ้ง)

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 3 2 1
กฟจ.อต. 1 1

กฟอ.มสด. 3 3
กฟอ.ขณ. 5 3 2

5.2 เยี่ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟน.2 288 72 72 72 72 0.425
     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
       เป้าหมาย  กฟน.2    288  ราย แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
           น.2            250    รายหมายเหตุ ไมร่วมลูกค้าที่อยู่ในโครงการ High Value กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

ราย
     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 24 2 11 8 3 0.125 อข.น.2 เยีย่ม จน. 12 HV

       เป้าหมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าปี 60) แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟจ.พล. 11 2 3 3 3  (รอแผนฯเยีย่ม จาก ผลส.แจ้ง)

กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1
แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.พจ. 3 2 1
กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.อต. 1 1

กฟอ.มสด. 3 3
กฟอ.ขณ. 5 3 2

5.3 เยี่ยมเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
      การเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) อข.น.2 12 3 3 3 3
      เป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

        อข.น.2          12    ราย  (อข.   3 ราย/ไตรมาส) แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟน.2 288 72 72 72 72
        ผจก. น.2       288   (รายผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส) กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6

แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.4 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
      เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0.075
           น.2            1    คร้ัง           น.2            1    คร้ัง
5.5 ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
      เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0.075

           น.2            4    คร้ัง

5.6 ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     เป้าหมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เดอืนละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
           น.2       144    คร้ัง กฟจ.พล. 12 3 3 3 3

กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง พนง. KAM  กฟน.2 ป ี2560 จ านวน 29 คน

     เป้าหมาย  (อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2,208 552 552 552 552 ลูกค้ารายส าคัญทั้งหมด 184  ราย

           น.2       2,208    คร้ัง (184 * 3 * 4)
 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน, ลูกค้ารายส าคัญ 184 ราย)

Customer/11/15



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.8  เยี่ยมเยยีนลูกค้า  KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง ลูกค้ารายส าคัญทั้งหมด 184  ราย

     เป้าหมาย  (อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 184 46 46 46 46
           น.2     184     คร้ัง

5.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1  (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)

     เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครัง้)
           น.2    1    คร้ัง

 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)

5.10 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟฟ. 0.600 มีแนวทางการจัดสัมมนาดังต่อไปนี้

    เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 6 6 การสัมมนาบรรยายวชิาการ, การจัดเสวนา,

           น.2        6   กฟฟ.   กฟจ.พล. 1 1
การประชุมแบบ Focus Group, กิจกรรม

นนัทนาการ
กฟจ.กพ. 1 1 ศึกษาดูงาน

กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

ราย
แผนกปฏบิติัการฮอทไ์ลน ์(ผปฮ.) กฟน.2 2 2 0.020

     เป้าหมาย กฟน.2 จ านวน 2  ราย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) กฟจ.กพ. 1 1 บริษัท อายิฯ 57 ลบ./เดือน

 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อัคราฯ 28 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  
 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ยโดยไมดั่บกระแสไฟฟ้า

       เดือน โดยพิจารณากจิกรรมตามความเหมาะสม
5.11 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้ารายใหญ่ที่มค่ีาไฟฟ้า 20 ล้านบาท/
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.12  ท ากจิกรรมร่วมกบัส่วนราชการ  เชน่  อ าเภอยิ้ม แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
        จงัหวดัเคล่ือนที่ ฯลฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
     เป้าหมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เดอืนละ 1 ครัง้) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
           น.2       144    คร้ัง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง แห่ง
   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) คณะท างานฯ กฟน.2 12 12

6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.) กฟจ.พล. 1 1
       เป้าหมาย (จดุรวมงาน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

6.2  จดัให้ห้องเวรแกก้ระแสไฟฟ้าใชร้ะบบโทรศัพท์ตอบรับ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) แห่ง กิจกรรมที่ปรับปรุง 2560
      อตัโนมติั/ฝากขอ้ความ กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟน.2 42 42
        เป้าหมาย  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.) แผนกระบบส่ือสารส านกังาน (ผรส.) กฟจ.พล. 7 7

กองระบบส่ือสาร (กองระบบส่ือสาร.) กฟจ.สท. 3 3
กฟจ.ตก. 2 2
กฟจ.กพ. 4 4
กฟจ.พจ. 2 2
กฟจ.อต. 3 3
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 3 3

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 4 4

กฟอ.สวล. 3 3
กฟอ.ขณ. 2 2

(12 จดุรวมงาน+ 30 สาขา)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บริการ
7.1 จดัอบรมจติวทิยาการให้บริการให้กบัพนักงานให้ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) หลักสูตร
       บริการพนักงาน Front กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
       เป้าหมาย  1   หลกัสตูร

7.2  จดัอบรมจติวทิยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) หลักสูตร
      พนักงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
       เป้าหมาย 1   หลกัสตูร

7.3 จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) แห่ง
     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12
      เป้าหมาย 12  แห่ง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.พล. 1 1

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 *ตัวแทนตัด ต่อ มิเตอร์ 6 ราย, มิเตอร์ 7 ราย

กฟอ.ตห. 1 1
กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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