
แบบฟอร์มการรายงานผล SLA เทียบกับในระบบ SAP/Dashboard 
หรือ ระบบงานอื่นทีเ่ก่ียวข้อง 

กฟฟ. กฟย.อ.ปางศิลาทอง ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2567 
 

กระบวนงาน P3 กระบวนการขอใช้ไฟ 
 

ล ำดับ 
 

รำยละเอียด 
ตำม 

รำยงำน 
SLA 

จ ำนวน 
ในระบบ 

Dashboard 

 
ผลต่ำง 

สำเหตุ 
ท่ีไม่บรรลุ 
เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

เฉล่ีย 
1 ขอติดต้ังมิเตอร์(ไม่เกิน 30 แอมป์) 23 23 0 0 5 
 1.1 ในเขตเมือง(2 วันท ำกำร) - - - - - 
 1.2 นอกเขตเมือง (5 วันท ำกำร) 23 23 0 0 5 

 
ปัญหาและอุปสรรค 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
แนวทางแก้ไข 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงานผล SLA เทียบกับในระบบ SAP/Dashboard 
หรือ ระบบงานอื่นทีเ่ก่ียวข้อง 

กฟฟ. กฟย.อ.ปางศิลาทอง ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2567 
 
กระบวนงาน P3-01 กระบวนการขอใช้ไฟ (One Touch Service) 

 
ปัญหาและอุปสรรค 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
แนวทางแก้ไข 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
ล ำดับ 

 
รำยละเอียด 

ตำม 
รำยงำน 

SLA 

จ ำนวน 
ในระบบ 

Dashboard 

 
ผลต่ำง 

สำเหตุ 
ท่ีไม่บรรลุ 
เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

เฉล่ีย 
1 ขอติดต้ังมิเตอร์ (ไม่เกิน 30 แอมป์) 

ภำยใน 24 ช่ัวโมง (เขตเมือง) 
- - - - - 


