
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 กพ.01 8 หมายเลขpea.60-037601 /160 kva. 28 เม.ย. 66 22.20 A-B=402 ,  A-N=230 3 22.20 √
A-C=400, B-N=235 √
B-C=401  C-N=.239 √

2 กพ.01 2 หมายเลขpea.55-012589 /100 kva. 28 เม.ย. 66 22.20 A-B=400,  A-N=200 3 22.20 √
A-C=409 , B-N=239 √
B-C=402 , C-N=234 √

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหนา่ย

ไม่ไดม้าตรฐาน

การไฟฟ้า……………………………………..คลองลาน…………………………………………..….เขต………………กฟน.2……………………...



     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  400/230 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที,่หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ระยะห่างจากหมอ้แปลง(ม.)) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 207-253 โวลท์

1 กฟส.คลล. หมายเลข pea6201278591  ห่างจากหม้อแปลง 200 ม. 28 เม.ย. 66 A-B=401 ,  A-N=235 √
A-C=400 , B-N=239 √
B-C=399, C-N=.230 √

2 กฟส.คลล. หมายเลข pea.28034197 ห่างจากหม้อแปลง 200 ม. 28 เม.ย. 66 A-B=390 , A-N=237 √
A-C=400 , B-N=235 √
B-C=399 , C-N=240 √

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

การไฟฟ้า……………………………………..คลองลาน…………………………………………..….เขต………………กฟน.2……………………...



     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  230 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัได ้1 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที,่หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.)) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 207-253 โวลท์

1 กฟส.คลล. หมายเลข pea.6101248403  ห่างจากหม้อแปลง 200 ม. 28 เม.ย. 66    A-N=238 √
- - - -

2 กฟส.คลล. หมายเลข pea.6200154717  ห่างจากหม้อแปลง 300 ม. 28 เม.ย. 66    A-N=240 √

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

การไฟฟ้า……………………………………..คลองลาน…………………………………………..….เขต………………กฟน.2……………………...



เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100…% 100…%

       ระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง  นบัจากเวลาที่ไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 10 0 0 ...100…%

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้)

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดนัไฟฟา้ - - - - ...100…%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

2.3   การอ่านหนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% บ/ช

         ทกุราย

        -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้รงิทกุเดือน  

(ราย)
18,454      0 0 …100…%

        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  

(ราย)
18,454      0 0 …100…%2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน 

ทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้รงิทกุเดือน  

(ราย)
- - - -

        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………..…...กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย

การไฟฟ้า……………………………………..คลองลาน…………………………………………..….เขต………………กฟน.2……………………...
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………..…...กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย

การไฟฟ้า……………………………………..คลองลาน…………………………………………..….เขต………………กฟน.2……………………...

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…% บ/ช

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 18,454      -           -           18,454     

   -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 18,454      -           -           18,454     

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รบัค  ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) 1 0 0 1

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) 1 0 0 1

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 100 % 100 % 100 % 0 %

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0



เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 1

3.1   คณุภาพไฟฟา้

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ - - - - …..100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 0

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

        การปฏิบตังิาน

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย)

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………...…กฟน.2……………โทร…………………….   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้า……………………………………..คลองลาน…………………………………………..….เขต………………กฟน.2……………………...



3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน      24 ชม.(ราย)

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟา้รายใหม่ขอใชไ้ฟฟา้ 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟา้ช าระเงินและ

     ปฏิบตัติามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ  าหน่ายพรอ้มอยู่แลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..



3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% 100 %

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% 100 %

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% …100…% …100…% …100…% 100 %

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) …0... …0... …0... 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

 

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% …100…% …100…% …100…%    100 %

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่าน 100% ……0…% ……0…% ……0…% …0…%

         เครื่องวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0



         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% ……0…% ……0…% ……0…% …..0…%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟา้

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟา้ช าระเงินและปฏิบตัิ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% ……0…% ……0…% ……0…% …0…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% ……0…% ……0…% ……0…% 0

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ……0…% ……0…% ……0…% …0…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3.5 การจ่ายเงินคา่ปรบัทีจ่่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85% ……0…% ……0…% ……0…%    0 %

     ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่  าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0


