
 



แผนปฏิบัติการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 ประจ าปี 2560 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอบึงสามัคคี จังหวดัก าแพงเพชร 
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การก ากบัดูแลความ
โปร่งใสและการ
เปิดเผยข้อมูล 

 

ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือน 
หน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
1.บทบาทของผู้บริหารและพนักงานใน
การขับเคล่ือน 

 
 
1.1 จดัท ำหรือทบทวนเอกสำรดำ้นควำมโปร่งใส ดงัน้ี 
- นโยบำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ ผวก. 
- ติดประกำศ แจง้เวยีน และประชำสัมพนัธ์นโยบำยกำรไฟฟ้ำ
โปร่งใสของ ผวก. เม่ือวนัที่ 23 ก.พ.2560 อยำ่งนอ้ย 2 ช่องทำง 
- ผูบ้ริหำร พนกังำน ลูกจำ้ง ลงนำมรับทรำบ 
- ค  ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรจดักำร 
- ค  ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนตรวจประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำยใน ก.พ. 2560 
 
 
 

 
 
 

 
 

ผจก.กฟย.บสค. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
กฟย.บสค. 

 
 
 
 
 
 
 
 

เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
 1.2 จดัท ำแผนปฏิบติัและแนวทำงปฏิบติักำรด ำเนินงำนกำร

ไฟฟ้ำโปร่งใส และสรุปรำยงำนผลรำยไตรมำส 
 

 
 
 
 

ผจก.กฟย.บสค. 
และคณะท ำงำน 
กฟย.บสค. 

1.3 เผยแพร่กำรประกำศเจตจ ำนง “สุจริตตำมรอยพ่อ กฟภ.ขอ
ท ำดีเพ่ือแผน่ดิน”และ “นโยบำยป้องกนัและต่อตำ้นกำรทุจริต 
-  ติดประกำศ แจง้เวยีน และประชำสัมพนัธ์ อยำ่งนอ้ย  
 2 ช่องทำง 
 

1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบติัตนเป็นแบบอยำ่งท่ี
เก่ียวกบัควำมโปร่งใจ 
-  ผูบ้ริหำรเป็นประธำนหรือมีส่วนร่วมในกำรประชุมหรือ
กิจกรรมสร้ำงควำมโปร่งใสทุกคร้ัง 
-  จดักิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยควำมโปร่งใส) 
 

 
 
ไตรมำส ละ1คร้ัง 

1.5 สร้ำงระบบตดัตอนโดยกำรส่ือสำรนโยบำย แผนปฏิบติั 
และช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน ใหผู้บ้ริหำร พนกังำน ลูกจำ้ง
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภำยนอก รับทรำบ 
 

 
เป็นประจ ำ 
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2 ทะเบียนผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญของ
หน่วยงาน 

2.1 จดัท ำหรือทบทวนช่ือ ท่ีอยู ่สถำนท่ีติดต่อ และเบอร์
โทรศพัทข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียภำยนอก เช่น คู่คำ้/ลูกคำ้ 
-  จดัท ำทะเบียนฯ  สถำนะตั้งแต่ ม.ค.2559 ถึงปัจจุบนั 

ภำยใน มี.ค.2560 คณะท ำงำน 
กฟย.บสค. 

กฟย.บสค. 

 
เวบ็ไซดห์น่วยงำน 

 

3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ.หรือมุมโปร่งใส
หรือมุมบริการประชาชน 

3.1 เผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำร มำตรำ 7 และ 9 ในเวบ็ไซดศู์นย ์
พ.ร.บ.ขอ้มูลข่ำวสำรใหค้รบถว้นและเป็นปัจจุบนั 
-  เผยแพร่ขอ้มูลมำตรำ 7 และมำตรำ 9  ในศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่ำวสำร 
-  update  ขอ้มูลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง  สรุปรำยงำนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง  
ตำมแบบ  ขสร.1 
 

เป็นประจ ำ คณะท ำงำน 
กฟย.บสค. 

กฟย.บสค. 

 
เวบ็ไซดศู์นย ์พ.ร.บ.

ขอ้มูลข่ำวสำร 
กฟย.บสค. 

www.oic.go.th/ 
infocenter17/1748 

3.2 จดัมุมโปร่งใสหรือมุมบริกำรประชำชน เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล
ข่ำวสำร 
          Update ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
-  นโยบำยหรือแนวทำงปฏิบติักำรไฟฟ้ำโปร่งใส 
-  คู่มือประชำชน 
-  คู่มือศูนยป์ฏิบติักำรต่อตำ้นกำรทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
-  ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
 

ไตรมำส1/2560 คณะท ำงำน 
กฟย.บสค. 

กฟย.บสค. 

 
จดับอร์ด

ประชำสัมพนัธ์ 

4 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซด์ 4.1 เผยแพร่ขอ้มูลผำ่นเวบ็ไซดข์องหน่วยงำน 
-   เผยแพร่ขอ้มูล 11 หวัขอ้หลกั ประกอบดว้ย 1) นโยบำย
โปร่งใส   2)ค ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำร
จดักำรและตรวจประเมิน   3) ภำรกิจหลกัและโครงสร้ำงกำร
บริหำรจดักำรของหน่วยงำน   4) แผนงำนส ำคญั   5) ผลกำร
ด ำเนินงำนและแผนงำนท่ีส ำคญั รำยไตรมำสและรำยปี           
6) คู่มือกำรปฏิบติังำนหรือเอกสำรส ำคญั   7)ทะเบียนผูมี้ส่วน
ไดเ้สียส ำคญั   8) สรุปรำยงำนผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง(แบบสรุป สขร.1)   
9) สรุปรำยงำนผลกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน   10) สรุปรำยงำนผล
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน    
11) เครือข่ำยโปร่งใส 

ภำยใน มี.ค.60 
ทุกไตรมำส 

คณะท ำงำนศูนย ์
พ.ร.บ.ขอ้มูลข่ำวสำร 

 

กฟย.บสค. เวบ็ไซดศู์นย ์พ.ร.บ.
ขอ้มูลข่ำวสำร 
กฟย.บสค. 

www.oic.go.th/ 
infocenter17/1748 
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การปฏิบัติที่เป็น
ธรรมต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 ข้อตกลงระดบัการให้บริการ  
(Service Level Agreement :SLA) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.1 มีกำรจดัเก็บขอ้มูลและสรุปรำยงำนภำพรวมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมขอ้ตกลงระดบักำรใหบ้ริกำรกระบวน งำน  
P1-P11 :  ตำมแบบฟอร์ม SLA น ำเสนอ ผจก.และ อข.น.2 

 
 
 
 
 
 
 

ภำยในวนัที่ 10  
ของเดือน 

 
 
 
 
 
 
 

หผ.บค.กฟอ.ขณ.         
 คณะกรรมกำรฯ 
กฟส.ในสังกดั 

 
 
 
 
 
 
 

กฟอ.ขณ. 
กฟส.ในสังกดั 

 
 

ส ำเนำแจง้ผำ่นระบบ
สำรบรรณ 

1.2 จดัท ำขอ้มูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกบัขอ้มูลใน
ระบบ SAP  และอ่ืนๆ เทียบกบักำรด ำเนินกำรในกระบวนงำน 
P1-P11 

เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
และระบบสำรบรรณ 

1.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้จำกระบบ SAP 
เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ.ก ำหนด 

ระบบ SAP 

1.4 วเิครำะห์ขอ้มูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกบัขอ้มูลใน
ระบบ SAP  

เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
และระบบสำรบรรณ 

1.5 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรควบคุมผูรั้บเหมำ SAP/PO/เวบ็ไซด์
หน่วยงำนและระบบ

สำรบรรณ 
2 การให้บริการตามคู่มือบริการ
ประชาชน 

2.1 มีกำรจดัเก็บขอ้มูลและสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
คู่มือบริกำรประชำชน(กำรติดตั้งมิเตอร์) 

 
 
 

ภำยในวนัที่  10  
ของเดือน 

 
 
 

หผ.บค.กฟอ.ขณ. 
กฟส.กฟย.ในสังกดั. 

 
 
 

กฟอ.ขณ. และ 
กฟฟ.ในสังกดั 

 

 
 
 

ระบบ SAP 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้จำกระบบ SAP 
เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ.ก ำหนด ตำมขอ้ 2.1 (กำรติดตั้งมิเตอร์) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้จำกระบบ SAP 
เทียบกบัระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรท่ี 
กฟภ.ก ำหนด (ติดตั้งหมอ้แปลง) 

3 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 3.1 มีกำรด ำเนินงำนตำมควำมรับผิดชอบเป็นไปตำมระบบกำร
ควบคุมภำยในท่ีก ำหนด เช่น มีกำรปฏิบติัตำม Work Manual, 
Work Flow, กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทำงปฏิบติัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  ประชุมติดตำมกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมระบบฯ 
-  ตรวจติดตำมประเมิน CSA ใหเ้ป็นไปตำมระบบกำรควบคุม 
-  มีรำยงำนกำรควบคุมภำยในประจ ำปี 2559  (รำยงำนปย.1 ,
ปย.2(ถำ้มี)  และเอกสำรประกอบกำรประเมิน CSA) 

 
 
 

ทกุไตรมาส 

 
 
 

คณะกรรมการ
ควบคมุภายใน 

 
 
 

กฟอ.ขณ. 

 
 
 

เวบ็ไซด์หน่วยงาน 
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4 การบริหารงานบุคคล 4.1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำเล่ือนระดบัต ำแหน่ง/
เขำ้สู่ต ำแหน่งและกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
- แต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำเล่ือนระดบัต ำแหน่ง 
- กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนพนกังำน/ลูกจำ้ง 

 
 

ไตรมำส1/2560 
 

ผจก.กฟอ.ขณ. 
รจก.(ท),รจก.(บ)  
หผ.ทุกแผนก  
กฟส.และกฟย. 

กฟอ.ขณ. และ 
กฟฟ.ในสงักดั 

ระบบควบคุม 
กฟอ.ขณ. 

4.2 มีระบบฐำนขอ้มูลบุคลำกรท่ีมีคุณภำพเพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐำน
ประกอบกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบหรือเล่ือนต ำแหน่ง
บุคลำกรอยำ่งโปร่งใสและเปิดเผยได ้
-   จดัท ำฐำนขอ้มูลบุคลำกรใหท้นัสมยั เก็บไวท่ี้ผูบ้ริหำร
ระดบัสูงของหน่วยงำน ทั้งน้ีสำมำรถใหพ้นกังำนสอบถำม
ขอ้มูลของตนเองโดยตรงไดจ้ำกผูบ้งัคบับญัชำ 
 

 
 
 

ไตรมำส1/2560 

 
 
 

รจก.(บ) หผ.บห. 
 

 
 
 

กฟอ.ขณ 

 
 
 

ระบบควบคุม 
กฟอ.ขณ. 

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซ้ือ จัดหาพสัดุ 
5 การประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง 

5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจดัซ้ือจดัจำ้งท่ีมีวงเงินเกิน
กวำ่ 100,000 บำท ข้ึนไป ในเวบ็ไซด ์กฟภ.และเวบ็ไซด์
กรมบญัชีกลำง (ระบบe-GP) 
-  เผยแพร่รำยละเอียดทุกคร้ังท่ีด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 

เป็นประจ ำ นบท.7 ผบห. 
หผ.บห.กฟอ.ขณ. 
กฟส.ในสังกดั 

กฟอ.ขณ.,กฟส 
กฟย.ในสังกดั 

เวบ็ไซด ์กฟภ.
www.pea.co.th 

เวบ็ไซด์
กรมบญัชีกลำง
(ระบบe-GP) 

5.2 ก ำหนดผูรั้บผิดชอบในกำรตรวจติดตำมประกำศเผยแพร่
รำยละเอียดจดัซ้ือจดัจำ้ง 
- แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในกำรตรวจติดตำม 
- สรุปผลกำรตรวจสอบไตรมำสละ 1 คร้ัง 

ภำยใน ก.พ.2560 ผจก.กฟอ.ขณ, 
รจก.(บ) 

กฟอ.ขณ.,กฟส 
กฟย.ในสังกดั 

เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
 

6 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 6.1 สรุปผลรำยงำนผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งในภำพรวม (ตำมแบบ
รำยงำน สขร.1)ภำยในวนัที่ 5 ของทุกเดือน 

ภำยในวนัที่ 5 
ของทุกเดือน 

นบท.7 ผบห. 
หผ.บห.กฟอ.ขณ. 
กฟส.ในสังกดั 

กฟอ.ขณ.,กฟส 
กฟย.ในสังกดั 

เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
 

6.2 สรุปผลรำยงำนเชิงวเิครำะห์ ผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 
-  ในลกัษณะร้อยละของจ ำนวนโครงกำรและร้อยละของ  
จ  ำนวนงบประมำณ จ ำแนกตำมวธีิกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 

ทุก 6 เดือน 
คร้ังแรกภำยในวนัท่ี 

30 มิ.ย.2560 

นบท.7 ผบห. 
หผ.บห.กฟอ.ขณ. 
กฟส.ในสังกดั 

กฟอ.ขณ.,กฟส 
กฟย.ในสังกดั 

เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
 

6.3 รำยงำนผลกำรปรับปรุงเพ่ือแกไ้ขปัญหำและอุปสรรค 
ในกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง ในปีถดัไป 
- รำยงำนขอ้มูลพร้อมกบัสรุปรำยงำนเชิงวเิครำะห์ในขอ้ 6.2 

รำยปี คณะกรรมกำรบริหำร
จดักำรฯ 

กฟส.,กฟย.ในสังกดั 

กฟอ.ขณ.,กฟส 
กฟย.ในสังกดั 

เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
 



มติ ิ มาตรฐานที ่ แผนงาน/กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ตวัช้ีวดั ผลการด าเนินงาน 
มิติท่ี 3 

การจัดการเร่ือง
ร้องเรียน 

ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
1.การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน 

 

 
1.1 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภำพกำร
จดักำรขอ้ร้องเรียน”(งำนบริกำร) 
- แต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือมอบหมำยผูรั้บผดิชอบงำนบริหำร
จดักำรขอ้ร้องเรียนและงำนทุจริตประพฤติมิชอบ 

 
เป็นประจ ำ 

 
ผจก.กฟย.บสค. 

 
กฟย.บสค. 

 

 
 
 
 

ระบบสำรสนเทศ   
e-one Portal 1.2 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือ “ศูนยป์ฏิบติักำรต่อตำ้นกำร

ทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ศปท.PEA) (งำนทุจริตประพฤติมิชอบ)     
- มีกำรก ำหนดช่องทำงร้องเรียน,ช่องทำงประชำสัมพนัธ์  
แจง้ให้ผูส่้วนไดเ้สียรับทรำบ       

เป็นประจ ำ ผจก.กฟย.บสค 
 

กฟย.บสค. 
 

2 รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
 

2.1 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยติุเร่ืองร้องเรียนโดยเช่ือมโยงกบั
ระบบ e-one Portal 
 

 
รำยไตรมำส 

 
ผจก.กฟย.บสค 

 

 
กฟย.บสค. 

 

 
เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
ระบบสำรสนเทศ 

e-one Portal 
 

2.2 ระบุปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรแกไ้ขและพิจำรณำ
ด ำเนินงำนเชิงป้องกนัเพ่ือลดจ ำนวนเร่ืองร้องเรียน 
 

มิติท่ี 4 
การต่อต้านและป้อง
ปราบการทุจริต 

 

ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการ
ทุจริต 
1 กระบวนการสอบสวน 

1.1 เร่งรัดติดตำมกระบวนกำรสอบสวน ใหมี้ควำมคืบหนำ้และ
มีขอ้สรุปตำมกรอบเวลำท่ี กฟภ.ก ำหนด 

เดือนละ 1 คร้ัง  
 
 
 

หผ.บห.กฟอ.ขณ. 

 
 
 
 
 

กฟอ.ขณ. 

เอกสำรติดตำม 

1.2 จดัท ำทะเบียนควบคุมค ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน
วนิยัและ/หรือควำมรับผดิทำงละเมิด ตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนด 
-  จดัท ำทะเบียนคุมตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนดตั้งแต่ปี 2558 

 
 

ภำยใน มี.ค.2560 
(ไตรมำส 1) 

ทะเบียนคุม 

1.3 ก ำหนดผูรั้บผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำมและรำยงำนผูมี้
อ  ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนใหรั้บทรำบหรือส่ังกำร 

ค ำส่ัง/บนัทึก
มอบหมำย 

1.4 จดัท ำรำยงำนผลกำรติดตำมน ำเสนอผูมี้อ  ำนำจแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวน 

  
 

ไตรมำสละ 1 คร้ัง 

หนงัสือรำยงำนผล
กำรติดตำม 

1.5 ผูบ้ริหำร/ผูมี้อ  ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน มีกำร
ประชุมเร่งรัดติดตำมกำรสอบสวนของคณะกรรมกำรสอบสวน
อยำ่งนอ้ยไตมำสละ 1 คร้ัง 
-  สรุปผลกำรประชุมกำรเร่งรัดติดตำมและส่ังกำรของผูบ้ริหำร 

ผจก.กฟอ.ขณ. 
หผ.บห.กฟอ.ขณ. 
คณะกรรมกำร
สอบสวน 

รำยงำนกำรประชุม
เร่งรัดติดตำม 



มติ ิ มาตรฐานที ่ แผนงาน/กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ตวัช้ีวดั ผลการด าเนินงาน 
มิติท่ี 4 

การต่อต้านและป้อง
ปราบการทุจริต 

 

2 เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

 
2.1 จดักิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสร่วมกบั
ผูมี้ส่วนเสียทั้งภำยในภำยนอก 
- เขำ้ร่วมกิจกรรมกบั กฟฟ.ตน้สังกดั  หรือตั้งกลุ่มเครือข่ำย
โปร่งใส 

 
 
 

ทุก 6 เดือน 

 
 
 

ผจก.กฟย.บสค. 

 
 
 

กฟย.บสค. 
 

 
 
 

เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
 2.2 สรุปรำยงำนขอ้เสนอและจำกกำรจดักิจกรรมเพ่ือน ำมำ

พฒันำดำ้นควำมโปร่งใส 
-  สรุปรำยงำนกำรจดักิจกรรมและขอ้เสนอแนะต่ำงๆ  จำก
เครือข่ำยโปร่งใส 

3 การส ารวจเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านความโปร่งใส 

3.1 ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของ กฟภ.จำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

 
 
 

ทุก 6 เดือน 
คร้ังแรกภำยในวนัท่ี 

30 มิ.ย.2560 

 
 
 

ผจก.และคณะท ำงำน 
กฟย.บสค. 

 
 
 

กฟย.บสค. 
 

 
 
 

เวบ็ไซดห์น่วยงำน 
 

3.2 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของ กฟภ.จำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
3.3 น ำผลกำรส ำรวจไปวำงแผนปรับปรุงแกไ้ขกระบวนงำนใน
ปีถดัไป 
 

 


