


1 ดา้นเป้าหมาย 11                           17                   0.680
2 ดา้นลกูคา้ 7                             34                   1.420
3 ดา้นกระบวนการภายใน 27                           99                   86.023
4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 26                           55                   16.173

รวมท ัҟงส ิҟน 71                           205                 104.296

แผนปฏบิตักิาร ของ กฟน.2  ประจาํปี 2560

ลาํดบั มมุมอง/มติ ิ กจิกรรม/งาน งบประมาณ (ลา้น
บาท)แผนงาน/โครงการ



เป้าหมาย ลกูคา้ กระบวนการฯ การเรยีนรูฯ้
1 กอก.(น.2) 2 0 5 23 30
2 กบล.(น.2) 8 28 25 13 80
3 กวว.(น.2) 4 0 12 17 35
4 กกค.(น.2) 3 0 22 1 27
5 กบญ.(น.2) 11 0 14 4 38
6 กซข.(น.2) 8 3 6 1 26
7 กรท.(น.2) 2 7 3 2 14
8 กปบ.(น.2) 3 2 15 1 22
9 กบษ.(น.2) 4 1 30 3 40

10 กรส.(น.2) 2 1 5 2 10

แผนปฏบิตักิาร ของ กฟน.2  ประจาํปี 2560 

ลาํดบักองทีѷรบัผดิชอบ รวม
จาํนวน/กจิกรรม/งาน ของแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ปี 2560 ดา้น



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1. งานประมวลผลคา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 คํานวณคา่กําไรทางเศรษฐศาสตร ์(EP) แผนกบญัชตีน้ทนุ (ผบต.) ครัѸง

      เป้าหมาย กองบญัช ี(กบญ.) 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลคา่กําไรกอ่นหกัดอกเบีҟย ภาษ ีและคา่เสืѷอมราคา
2.1 จดัทําคา่กําไรกอ่นหักดอกเบีѸย ภาษี และคา่เสืѷอมราคาแผนกบญัชตีน้ทนุ (ผบต.) ครัѸง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) กองบญัช ี(กบญ.) 4 1 1 1 1

3. งานบรหิารผลอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) 
   3.1 คํานวณ วเิคราะห ์และบรหิารจดัการ อัตราผล แผนกบรหิารพัสด ุ(ผบพ.) ครัѸง

     ตอบแทนตอ่สนิทรัพย ์(ROA) กองบญัช ี(กบญ.) 4 1 1 1 1
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง)

4. งานบรหิารผลรายไดร้วมตอ่จํานวนพนกังาน
4.1 คํานวณรายไดร้วมตอ่จํานวนพนักงาน แผนกประมวลบญัช ี(ผปช.) ครัѸง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) กองบญัช ี(กบญ.) 4 1 1 1 1

5. แผนงานตดิตามการชําระหนีҟคา่ไฟฟ้า
5.1 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระแผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ
    ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีѷเกดิขึѸนในปี 2560กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 60% 60% 60% 60% 60%
     ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดบั 3) กฟจ.พล. 60% 60% 60% 60% 60%

เป้าหมาย น.2   มหีนีҟคา้งชําระไมเ่กนิ 60 % ของรายได้ กฟจ.สท. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.ตก. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.กพ. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.พจ. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.อต. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.พร. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟจ.นน. 60% 60% 60% 60% 60%

กฟอ.มสด. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟอ.ตห. 60% 60% 60% 60% 60%

กฟอ.สวล. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟอ.ขณ. 60% 60% 60% 60% 60%

คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

Goal/1/8



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการชําระหนีҟคา่ไฟฟ้า (ตอ่)
5.2  เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระแผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ 0.420
     ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ ทีѷเกดิขึѸนในปี กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%
      ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดบั 5) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ไมม่หีนีҟคา้งชําระเกนิ 100% ของรายได้ กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหต ุ: กรณีทีѷสามารถขอยกเวน้ไมนํ่ามาคดิคา่เกณฑฯ์ กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
   1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารปรับปรงุคา่ไฟฟ้าและไดรั้บการ กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
อนุมัตใิหผ้อ่นชําระตามระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และวธิี กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
ปฏบิตัขิอง กฟภ. กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
   2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งชําระทีѷไดรั้บการอนุมัตใิหผ้อ่นผัน กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
ตามระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และวธิปีฏบิตัขิอง กฟภ. กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%
   3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารฟ้องรอ้งดําเนนิคดี กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
   4. กรณีอืѷนทีѷมเีหตผุลและความจําเป็น สง่ผลใหม้ี กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%
หนีѸคา้ง เชน่ อยูร่ะหวา่งการดําเนนิการปรับปรงุคา่ กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
ไฟฟ้าปรับปรงุเพิѷมกรณีตา่งๆ เป็นตน้ กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

Goal/2/8



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการชําระหนีҟคา่ไฟฟ้า (ตอ่) * งานตามหนา้ทีѷรับผดิชอบ ขอ้ 2.5
5.3 เรง่รัดและตดิตามลกูหนีѸคา่กระแสไฟฟ้าหลงัโอนหักแผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ กฟน. 2 รวม 
     เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยกองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100% 50% 80% 100% - จน.449 รายเงนิ 489,764.28 บาท
     ทีѷเกดิกอ่นปี 2560 ภายในไตรมาสทีѷ 3/2560 กฟจ.พล. 100% 50% 80% 100% - จน. 63    รายเงนิ 62,322.33บาท

เป้าหมาย ลดลกูหนีҟคา่ไฟฟ้าฯ กอ่นปี 60 ใหไ้ด ้100% กฟจ.สท. 100% 50% 80% 100% - จน.73   รายเงนิ106,813.40 บาท
      (เป้าหมายสะสม) กฟจ.ตก. - - - - - ไมม่ลีกูหนีѸคา่กระแสไฟฟ้าฯ

กฟจ.กพ. 100% 50% 80% 100% - จน.152  รายเงนิ170,618.13 บาท
กฟจ.พจ. 100% 50% 80% 100% - จน. 21   รายเงนิ 14,550.42 บาท
กฟจ.อต. 100% 50% 80% 100% - จน. 78   รายเงนิ 67,083.17 บาท
กฟจ.พร. 100% 50% 80% 100% - จน.14    รายเงนิ10,861.15 บาท
กฟจ.นน. - - - - - ไมม่ลีกูหนีѸคา่กระแสไฟฟ้าฯ

กฟอ.มสด. 100% 50% 80% 100% - จน.10    รายเงนิ 21,079.23 บาท
กฟอ.ตห. 100% 50% 80% 100% - จน.21    รายเงนิ 26,069.11 บาท

กฟอ.สวล. - - - - - ไมม่ลีกูหนีѸคา่กระแสไฟฟ้าฯ
กฟอ.ขณ. 100% 50% 80% 100% - จน. 17    รายเงนิ10,367.34 บาท

5.4 เรง่รัดและตดิตามลกูหนีѸคา่กระแสไฟฟ้าหลงัโอนหักแผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.)
     เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยกองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%
     ทีѷเกดิในปี 2560 คา้งชําระเกนิ 3 บลิเดอืนขึѸนไป  (ระดบั 5) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย  จํานวนรายทีѷมบีลิคา้งชําระเกนิ 3 บลิเดอืน 1-5% กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
      (เป้าหมายสะสม) กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

Goal/3/8



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

6. งานเพิѷมสภาพคลอ่งทางการเงนิ
6.1   เรง่รัดการโอนเงนิเขา้สํานักงานใหญ่ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิตังิาน (ผตป.) รอ้ยละ

เป้าหมาย รอ้ยละ 93 ของเงนิคงเหลอืสทุธกิองบญัช ี(กบญ.) กฟน.2 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.สท. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.ตก. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.กพ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พจ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.อต. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พร. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.นน. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.มสด. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ตห. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.สวล. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ขณ. 93% 93% 93% 93% 93%

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผน
7.1 บรหิารแผนลงทนุงบ P งบ I ตามทีѷ กฟข. รับผดิชอบแผนกงบประมาณ (ผงป.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 90% 90% 90% 90% 90% 0.20
     ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.)
     ของกรอบวงเงนิอนุมัตเิบกิจา่ยลงทนุ (ระดบั 3ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)
  เป้าหมาย (ความสามารถในการเบกิจา่ย 90% ของงบลงทนุ)

                  

Goal/4/8



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

8. งานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ
8.1 การเพิѷมรายไดธ้รุกจิเสรมิ
    8.1.1 เรง่รัดการเพิѷมรายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ บาท กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิปี 60
            ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) แผนกบญัชตีน้ทนุ (ผบต.) (ผูร้ายงานผลกฟฟ.ชั Ѹน 1-3รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย
  เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิกองบญัช ี(กบญ.)
                ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีѷย แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.)
                ปี 2557-2559 (โดยกําหนดคา่เฉลีѷยเป็นกองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
                คา่เกณฑร์ะดบั 5)
          น.2        รอคา่เป้าหมาย

     8.1.2 เรง่รัดการเพิѷมรายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืѷน ๆ บาท กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิปี 60
  เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืѷน ๆ (14 ประเภทแผนกบญัชตีน้ทนุ (ผบต.) (ผูร้ายงานผลกฟฟ.ชั Ѹน 1-3รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย
                โดยกําหนดคา่เฉลีѷยเป็นคา่เกณฑร์ะดบักองบญัช ี(กบญ.)
          น.2        รอคา่เป้าหมาย กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)
กองบํารงุรักษา (กบษ.)

     8.1.3 เรง่รัดการตั Ѹงรายไดค้า่เชา่พาดสายสืѷอสาร รอ้ยละ กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิปี 60
            โทรคมนาคมของปี 2560 จากการสํารวจในแผนกบรกิารธรุกจิโทรคมนาคม (ผธทกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 1
            ไตรมาส 4 ปี 2559 ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดอืนกองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
            ม.ค.2560 
  เป้าหมาย  ตั Ѹงรายไดค้า่เชา่พาดสายสืѷอสารโทรคมนาคม
               ของปี 2560 ใหค้รบถว้น ใหแ้ลว้เสร็จภายใน
               เดอืน ม.ค.2560
                น.2     100% ของรายไดปี้ 2560     

ครัѸง
     8.1.4 สํารวจการพาดสายสืѷอสารโทรคมนาคมเพืѷอแผนกบรกิารธรุกจิโทรคมนาคม (ผธทกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิปี 60
             ดําเนนิการเรยีกเก็บเงนิคา่พาดสายสืѷอสารปีกองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
             2561 ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 4 ของปี 
             2560
  เป้าหมาย  ตรวจนับเสาทีѷใหเ้ชา่พาดสายสืѷอสาร
                ใหค้รบถว้น ภายในเดอืน ธ.ค.2560

Goal/5/8



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

                น.2         1    ครัѸง

Goal/6/8



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

8. งานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ (ตอ่)
8.2 ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบักําไร ครั Ѹง กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ 3/59
     ทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ(กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1
     กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า CO2.2 (ผูร้ายงานผล)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัѸง กองบญัช ี(กบญ.)
          น.2        รอคา่เป้าหมาย แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.)

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

8.3 จดัทํารายงานการปิดงานของใบสัѷงงาน WMS ครัѸง กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ 3/59
     งานบรกิารธรุกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ แผนกบญัชตีน้ทนุ (ผบต.) (ผูร้ายงานผลกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1
     ซอ่มแซม และบํารงุรักษา กองบญัช ี(กบญ.)
       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร ัҟง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)
กองปฏบิตักิาร (กปบ.)
กองบํารงุรักษา (กบษ.)

Goal/7/8



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

9. งานบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนนิงานของสายงานฯ
9.1 ควบคมุคา่ใชจ้่ายในการดําเนนิงานสว่นภมูภิาคแผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) ครัѸง
     ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷกําหนด (ระดับ 5) กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1 0.060

เป้าหมาย เบกิจา่ยไมเ่กนิ 92% ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

10. แผนงานบรหิารคา่ใชจ้า่ยตามหลกั CPI-X
10.1 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยตามหลกั CPI-X ใหเ้ป็นไปตามบนัทกึแผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผลกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 ครัѸง กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิปี 60
     ขอ้ตกลงประเมนิผลการดําเนนิงานรัฐวสิาหกจิ กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) 4 1 1 1 1
     ประจําปี 2560
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง)
          น.2         รอคา่เป้าหมาย กงป.

11. แผนงานเบกิจา่ยงบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น รอ้ยละ
11.1 บรหิารการเบกิจา่ยงบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่นแผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผลกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 25% 50% 75% 100% * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก.
     ประจําปี 2560 (อํานาจเขตและงบทีѷไดรั้บอนุมัติกองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.)   (งานตามหนา้ทีѷรับผดิชอบ
     จากสว่นกลาง ทีѷ กฟข. ดําเนนิการ) ใหไ้ด ้100ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)
     ของการคาดจา่ยจากกรอบวงเงนิอนุมัตเิบกิจา่ย
     ลงทนุปี 2560 (ระดบั 5)
      เป้าหมาย  
          น.2        100% ของปี 2560

(แยกกจิกรรม)
1. อํานาจเขต
2. งบจากสว่นกลาง ทีѷ กฟข. ดําเนนิการ
    กําหนดขอ้ยกเวน้

Goal/8/8



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

การรายงานผล ใหแ้จง้จํานวน ผชฟ.รายใหญ ่
รอ้ยละ ทีѷสมคัรฯ ตอ่ จํานวน ผชฟ.รายใหญร่ายเดมิฯ (หน่วยเป็น ราย)

1.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายเดมิ (กอ่นปี 2560) สมัครรับแผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้กฟน.2 25% 25% 25% 25% 25%
     Invoice (e-mail หรอื Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 25% 25% 25% 25% 25%
      เป้าหมาย  25 % ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ ัҟงหมด กฟจ.สท. 25% 25% 25% 25% 25%

       (ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายเดมิ กอ่นปี 2560) กฟจ.ตก. 25% 25% 25% 25% 25%
(พาณชิย,์ อตุสาหกรรม) กฟจ.กพ. 25% 25% 25% 25% 25%

กฟจ.พจ. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.อต. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.พร. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.นน. 25% 25% 25% 25% 25%

กฟอ.มสด. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ตห. 25% 25% 25% 25% 25%

กฟอ.สวล. 25% 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ขณ. 25% 25% 25% 25% 25%

1. แผนงานเพิѷมชอ่งทางการสง่ใบแจง้คา่ไฟฟ้า
แผนบรกิารลกูคา้ ดําเนนิการปี 2560 - 2562

คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

Customer/1/15



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

1.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหมท่กุราย สมัครรับแผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ การรายงานผล ใหแ้จง้จํานวน ผชฟ.รายใหญ ่
    (e-mail หรอื Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% ทีѷสมคัรฯ (หน่วยเป็น ราย)
      เป้าหมาย  100 % ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหมใ่หส้มัครรับบรกิารแผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ การรายงานผล ใหแ้จง้จํานวน ผชฟ.รายใหม่
     รับขอ้มลูคา่ไฟฟ้า และแจง้เตอืนหลงัครบกําหนดชําระเงนิกองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% ทีѷสมคัรฯ (หน่วยเป็น ราย)
      เป้าหมาย น.2   รอ้ยละ 100 ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม ่ กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%
           กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

(บา้นอยูอ่าศยั, พาณชิย,์ อืѷนๆ) กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

Customer/2/15



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

2. งานเพิѷมชอ่งทางการสืѷอสารขอ้มลู/ขา่วสาร
    กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.1 จดักจิกรรมเชญิชวนใหล้กูคา้  Download และตดิตั Ѹงใชง้านแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) (ผูร้ายงานผล) ครัѸง 0.100
     PEA Mobile App กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1

    เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.)
กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

2.2 เผยแพรป่ระชาสมัพันธเ์ชญิชวนให ้Download ครัѸง
   Mobile App ผา่นใบแจง้หนีѸ Spot Bill อยา่งนอ้ยแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) (ผูร้ายงานผลกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 6 3 3
    เป้าหมาย กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
           น.2       6  ครัѸง แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

3. งานเพิѷมประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
3.1 ประเมนิผลพนักงานบรหิารความคาดหวังของลกูคา้ทีѷมาใช ้ แหง่ กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ 2560
     บรกิาร (Lobby Manager) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 12 12
       เป้าหมาย (กฟฟ.ช ัҟน 1-2-3) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1

           น.2         12   แหง่ กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1

ฝวธ. จดัทําแบบประเมนิ Lobby Manager กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

Customer/3/15



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

3.2 เผยแพรคู่ม่อืบรกิารประชาชน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่ กจิกรรมทีѷปรับปรงุ 2560
      เป้าหมาย  (กฟฟ.ช ัҟน 1-2-3, กฟส.,กฟย.)กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 87 87
           น.2      87     แหง่ กฟจ.พล. 15 15

กฟจ.สท. 5 5
กฟจ.ตก. 5 5
กฟจ.กพ. 7 7
กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 4
กฟอ.ขณ. 4 4

3.3  จดับอรด์ประชาสมัพันธพ์นักงานใหบ้รกิารดเีดน่แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
      ประจําเดอืน โดยพจิารณาจากคะแนนประเมนิกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
      ความพงึพอใจของลกูคา้สงูทีѷสดุ และตอ้งมลีกูคา้ กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
      กดใหค้ะแนนมากกวา่รอ้ยละ 50 ของจํานวนควิ กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
     เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-2-3 เดอืนละ 1 คร ัҟง) กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
           น.2          12    แหง่ (รวมท ัҟงหมด 144 คร ัҟง) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

เผยแพรคู่ม่อืทั Ѹงหมด 14 เลม่
เดมิ 4 เลม่ ปรับปรงุเป็น 8 เลม่

ใหม ่6 เลม่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

3.4 ขยายผลใหท้กุ กฟจ. ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคณะทํางานฯ แหง่ กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ 2560
     การใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 11 11 น2 ฝวธ ภ1 506/2559 ล.ว. 23 ธ.ค. 59 
     (Government Easy Contact Center : GECC)กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1
       เป้าหมาย กฟฟ.ช ัҟน 1-3 กฟจ.สท. 1 1
           น.2      11   แหง่ กฟจ.ตก. 1 1

(ปี 59 กฟจ.กําแพงเพชร นํารอ่ง) กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

3.5 เชญิชวนใหล้กูคา้กดประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบ รอ้ยละ
     ประเมนิผลความพงึพอใจ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 50% 50% 50% 50% 50%
     เป้าหมาย  รอ้ยละ 50 ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟทีѷกดควิท ัҟงหมดกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 50% 50% 50% 50% 50%
           น.2        รอ้ยละ 50 กฟจ.สท. 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.ตก. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.กพ. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.พจ. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.อต. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.พร. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟจ.นน. 50% 50% 50% 50% 50%

กฟอ.มสด. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟอ.ตห. 50% 50% 50% 50% 50%

กฟอ.สวล. 50% 50% 50% 50% 50%
กฟอ.ขณ. 50% 50% 50% 50% 50%

รายชืѷอการไฟฟ้าใน
สงักดัสายงานการไฟฟ้า
 ภาค 1 ทีѷสมัครขอรับ

การรับรองมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารของศนูย์

ราชการสะดวก(GECC) 
ในปี 2560
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

3.6 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลกูคา้หลงัไดรั้บการแกไ้ขแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
     ขอ้รอ้งเรยีน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Centerกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1
       เป้าหมาย (ทกุไตรมาส)
           น.2         4   ครัѸง

แหง่
3.7 ขยายผล "ระบบบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะ (SCS)แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้กฟน.2 87 87
     เพิѷมฟังกช์ัѷนงาน ขอเพิѷมขนาดมเิตอร,์ ขอลดขนาดมเิตอร์กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 15 15
     ขอเลกิใชไ้ฟฟ้า กฟจ.สท. 5 5
       เป้าหมาย (กฟฟ.ช ัҟน 1-2-3, กฟส., กฟย.) กฟจ.ตก. 5 5
           น.2      87     แหง่ กฟจ.กพ. 7 7

กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 4
กฟอ.ขณ. 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

3.8 นํากระบวนงาน "PEA บรกิารถกูใจ มติใิหมง่านบรกิารขอมเิตอรใ์ชไ้ฟ" แหง่ กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ ของ กฟน.2 (นอกเหนอืจาก แผนฯ ภ1)
      (PEA One Touch Service) มาใหบ้รกิารลกูคา้ของแผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธกฟน.2 12 12 ตามมตทิีѷประชมุรา่งแผนปฏบิตั ิกฟน.2 ปี 2560
       เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

3.9 ตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการนํากระบวนงาน ครั Ѹง กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ ของ กฟน.2 (นอกเหนอืจาก แผนฯ ภ1)
     PEA บรกิารถกูใจ มติใิหมง่านบรกิารขอมเิตอรใ์ชไ้ฟแผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธกฟน.2 144 36 36 36 36 ตามมตทิีѷประชมุรา่งแผนปฏบิตั ิกฟน.2 ปี 2560
    (PEA One Touch Service) มาใหบ้รกิารลกูคา้ของกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
     เป้าหมาย  ทกุเดอืน กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
           น.2         12   ครัѸง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 รายงานทกุเดอืนให ้กฟน.2 ทราบ รวม 144 ครัѸง กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

Customer/7/15



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

4. วเิคราะหค์วามตอ้งการสนบัสนนุการทําธุรกรรม
    ทีѷสําคญัของลกูคา้ 

4.1 วเิคราะหก์ารขอใชไ้ฟ และชอ่งทางผา่นสํานักงาน ครัѸง
      PEA, PEA Shop ฯลฯ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
     เป้าหมาย  (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

           น.2          1  ครัѸง

 5. งานสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้
(กลุม่พาณชิย,์ อตุสาหกรรม)

5.1 จดัทําแผนเยีѷยมเยยีนลกูคา้ในระบบ BIC_SAPแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย
     5.1.1 ลกูคา้รายใหญ่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 288 72 72 72 72
       เป้าหมาย  กฟน.2    288  ราย กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
           หมายเหต ุไมร่วมลกูคา้ทีѷอยูใ่นโครงการ High Value กฟจ.สท. 24 6 6 6 6

กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6
กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

 5. งานสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (ตอ่)
(กลุม่พาณชิย,์ อตุสาหกรรม)

5.1.2 ลกูคา้กลุม่  High Value แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย
   เป้าหมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 24 2 11 8 3 อข.น.2 เยีѷยม จน. 12 HV

กฟจ.พล. 11 2 3 3 3  (รอแผนฯเยีѷยม จาก ผลส.แจง้)
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 3 2 1
กฟจ.อต. 1 1

กฟอ.มสด. 3 3
กฟอ.ขณ. 5 3 2

5.2 เยีѷยมเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีѷยมเยยีนลกูคา้แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย
      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VSTแผนกวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า (กฟน.2 288 72 72 72 72 0.425
     5.2.1 ลกูคา้รายใหญ่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
       เป้าหมาย  กฟน.2    288  ราย แผนกบรหิารการขาย (ผบข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
           หมายเหต ุไมร่วมลกูคา้ทีѷอยูใ่นโครงการ High ValueกองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

ราย
     5.2.2 ลกูคา้กลุม่  High Value แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 24 2 11 8 3 0.125 อข.น.2 เยีѷยม จน. 12 HV
       เป้าหมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value แผนกวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า ( กฟจ.พล. 11 2 3 3 3  (รอแผนฯเยีѷยม จาก ผลส.แจง้)

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1
แผนกบรหิารการขาย (ผบข.) กฟจ.พจ. 3 2 1
กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.อต. 1 1

กฟอ.มสด. 3 3
กฟอ.ขณ. 5 3 2

5.3 เยีѷยมเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบนัทกึผลแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย
      การเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า ( อข.น.2 12 3 3 3 3
      เป้าหมาย กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
        อข.น.2          12    ราย  (อข.   3 ราย/ไตรมาสแผนกบรหิารการขาย (ผบข.) กฟน.2 288 72 72 72 72
        ผจก. น.2       288   (รายผจก.1-2-3  6 รายกองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6

แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

5.4 ประชมุคณะกรรมการบรหิารลกูคา้รายสําคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
      เป้าหมาย ปีละ 1 คร ัҟง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 0.075
                      น.2            1    ครัѸง
5.5 ประชมุคณะทํางานบรหิารลกูคา้รายสําคญัประจําแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
      เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร ัҟง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 4 1 1 1 1 0.075

           น.2            4    ครัѸง

5.6 ประชมุคณะทํางานบรหิารลกูคา้รายสําคญัประจําแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
     เป้าหมาย  (กฟฟ.ช ัҟน 1-2-3 เดอืนละ 1 คร ัҟงกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
           น.2       144    ครัѸง กฟจ.พล. 12 3 3 3 3

กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

5.7  KAM  ตดิตอ่ลกูคา้รายสําคญั  อยา่งนอ้ยเดอืนละแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัѸง พนง. KAM  กฟน.2 ปี 2560 จํานวน 29 คน
     เป้าหมาย  (อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 คร ัҟง) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 2,208 552 552 552 552 ลกูคา้รายสําคญัทั Ѹงหมด 184  ราย
           น.2       2,208    ครัѸง (184 * 3 * 4)

 (KAM กฟน.2  จํานวน 29  คน, ลกูคา้รายสําคญั 184 ราย)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

5.8  เยีѷยมเยยีนลกูคา้  KAM แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัѸง ลกูคา้รายสําคญัทั Ѹงหมด 184  ราย
     เป้าหมาย  (อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร ัҟง) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 184 46 46 46 46
           น.2     184     ครัѸง

5.9 สรปุผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ทีѷแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
      จากผลสํารวจโดย PEA Call Center กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1  (KAM กฟน.2  จํานวน 29  คน)
     เป้าหมาย (KAM ประจํา กฟฟ. ทกุราย ปีละ 1 คร ัҟง)
           น.2    1    ครัѸง

 (KAM กฟน.2  จํานวน 29  คน)

5.10 งานสมัมนาลกูคา้รายใหญ่ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟฟ. 0.600มแีนวทางการจัดสมัมนาดงัตอ่ไปนีѸ
    เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีѷมรีายไดเ้กนิ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 6 6 การสมัมนาบรรยายวชิาการ, การจัดเสวนา,
           น.2        6   กฟฟ.   กฟจ.พล. 1 1 การประชมุแบบ Focus 

Group, กจิกรรมนันทนาการ
กฟจ.กพ. 1 1 ศกึษาดงูาน
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

ราย
แผนกปฏบิตักิารฮอทไ์ลน ์(ผปฮกฟน.2 2 2 0.020

     เป้าหมาย กฟน.2 จํานวน 2  ราย แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้ากฟจ.กพ. 1 1 บรษัิท อายฯิ 57 ลบ./เดอืน
 - บรกิารตรวจหาจดุรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่งหาจดุรอ้นกองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟอ.ตห. 1 1 บรษัิท อคัราฯ 28 ลบ./เดอืน
   (Thermal Viewer)  
 - บรกิารฉีดนํѸาลา้งลกูถว้ยโดยไมด่บักระแสไฟฟ้า

       เดอืน โดยพจิารณากจิกรรมตามความ
เหมาะสม

5.11 บรกิารเสรมิพเิศษแกล่กูคา้รายใหญท่ีѷมี
คา่ไฟฟ้า 20 ลา้นบาท/
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

5.12  ทํากจิกรรมรว่มกบัสว่นราชการ  เชน่  อําเภอยิѸมแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
        จงัหวัดเคลืѷอนทีѷ ฯลฯ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
     เป้าหมาย  (กฟฟ.ช ัҟน 1-2-3 เดอืนละ 1 คร ัҟง) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
           น.2       144    ครัѸง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

6. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง แหง่
   (บา้นอยูอ่าศยั, พาณิชย,์ อตุสาหกรรม, อืѷนๆ) คณะทํางานฯ กฟน.2 12 12

6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ กฟจ.พล. 1 1
       เป้าหมาย (จดุรวมงาน) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

6.2  จดัใหห้อ้งเวรแกก้ระแสไฟฟ้าใชร้ะบบโทรศพัทต์อบรับแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่ กจิกรรมทีѷปรับปรงุ 2560
      อัตโนมัต/ิฝากขอ้ความ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 42 42
        เป้าหมาย  (กฟฟ. ช ัҟน 1-3, กฟส.) แผนกระบบสืѷอสารสํานักงาน (ผรสกฟจ.พล. 7 7

กองระบบสืѷอสาร (กองระบบสืѷอสารกฟจ.สท. 3 3
กฟจ.ตก. 2 2
กฟจ.กพ. 4 4
กฟจ.พจ. 2 2
กฟจ.อต. 3 3
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 3 3

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 4 4

กฟอ.สวล. 3 3
กฟอ.ขณ. 2 2

(12 จดุรวมงาน+ 30 สาขา)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

7. งานพฒันาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิาร
7.1 จดัอบรมจติวทิยาการใหบ้รกิารใหก้บัพนักงานให ้แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร
       บรกิารพนักงาน Front กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
       เป้าหมาย  1   หลกัสตูร

7.2  จดัอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสืѷอสาร แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร
      พนักงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
       เป้าหมาย 1   หลกัสตูร

7.3 จดัประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอรแ์ผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) แหง่
     จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีѷยวกบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 12 12
      เป้าหมาย 12  แหง่ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้กฟจ.พล. 1 1

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 *ตัวแทนตัด ตอ่ มเิตอร ์6 ราย, มเิตอร์
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1. แผนงานการดําเนนิการจดัทํา SLA และ
    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ
    กฟภ. ระดบัฝ่าย คณะทํางานฯ หน่วยงาน รอคา่เป้าหมายจาก กรธ. 
(OM1) 1.1 ดําเนนิการตาม Service Level Agreement แผนกบรกิารและงานธรุกจิ(ผบธ.) (ผูร้ายงานผล) 10 1

     ทีѷระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain)  ของ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
     สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ดงันีѸ.- ทกุกอง (น.2)
     1) จดัทําคูม่อืการปฏบิตังิานและการตรวจสอบ
     2) การจดัทําบนัทกึขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
          - กําหนดแนวทางและแผนการดําเนนิงาน SLA 
& QA for SLA
          - สืѷอสาร ถา่ยทอด สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ
          - หน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้งจดัทําขอ้ตกลงระดบั
การใหบ้รกิาร  ประกอบดว้ย  การจดัทําคําสัѷงแตง่ตั Ѹง
คณะกรรมการฯ, ประกาศนโยบาย, จดัทําขอ้ตกลง
          - ตดิตาม ประเมนิผล รายงานผลการดําเนนิการ
ใช ้SLA (ตามแนวทาง QA for SLA)
          - สรปุขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรงุกระบวน
งานใหค้ณะกรรมการกํากบัการดําเนนิงานตามระบบ
ประกนัคณุภาพบรกิาร กฟภ.
     3) การจดัทําระบบประกนัคณุภาพงานตามขอ้
ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (QA for SLA)
     เป้าหมาย  10 หนว่ยงาน(ระดบักอง)

คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

Internal/1/37



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

2. แผนงานการจดัทําระบบประกนัคณุภาพงาน
    ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (QA for
    SLA) กบั กฟฟ. ช ัҟน 1-3 และ กฟส.
(OM1) 2.1 ตดิตาม/ประเมนิผล/รายงานผลการการจดัทํา คณะทํางานฯ แหง่ 0.300 แผนงาน ปี 2560

     ระบบประกนัคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั แผนกบรกิารและงานธรุกจิ(ผบธ.) (ผูร้ายงานผลกฟน.2 42 12 30
อนุมตัแิผนการดําเนนิงานฯ แจง้

ให ้
     การใหบ้รกิาร (QA for SLA) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 7 - 1 6 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 ดําเนนิการตดิตามประเมนิผลฯ
     เป้าหมาย  กฟฟ. ช ัҟน 1-3 และ กฟส. กฟจ.สท. 3 - 1 2 - ระหวา่ง กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 

กฟจ.ตก. 2 - 1 1 - และสําหรับ กฟส.ในสงักดั ให ้
กฟจ.กพ. 4 - 1 3 - คณะทํางานฯ จดุรวมงาน
กฟจ.พจ. 2 - 1 1 - ดําเนนิการตดิตามประเมนิผลฯ
กฟจ.อต. 3 - 1 2 - และสรปุรายงานให ้กฟน.2  ทราบ
กฟจ.พร. 8 - 1 7 -
กฟจ.นน. 3 - 1 2 -

กฟอ.มสด. 1 - 1 0 -
กฟอ.ตห. 4 - 1 3 -

กฟอ.สวล. 3 - 1 2 -
กฟอ.ขณ. 2 - 1 1 -

(OM1) 2.2 ปรับปรงุกระบวนการทํางานยกระดบัคณุภาพ แหง่ กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ
     การใหบ้รกิารลกูคา้ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 12 12
       เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

(OM1) 2.3 ตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการใหบ้รกิารลกูคา้ ครั Ѹง กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ
     ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 144 36 36 36 36
     เป้าหมาย  ทกุเดอืน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
           น.2         12   ครัѸง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 รายงานทกุเดอืนให ้กฟน.2 ทราบ รวม 144 ครัѸง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
กฟน.2 สรุปรวบรวมรายงาน ภ1 ทกุเดอืน รวม 12 ครัѸง กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

3. แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพการบรหิารพสัดุ
(OM1) 3.1 คํานวณและวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการอัตราสว่น ครัѸง

     หมนุเวยีนพัสด ุ(Inventory Turnover Ratio) แผนกบรหิารพัสด ุ(ผบพ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 12 3 3 3 3
     อยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามเป้าหมาย กองบญัช ี(กบญ.)
     เป้าหมาย (ทกุเดอืน)
            น.2          2.05    เทา่ (ใชเ้ป้าฯเดมิปี 59 ไปกอ่น)

(OM1) 3.2  ประชมุทบทวนเพืѷอลดมลูคา่พัสดไุมเ่คลืѷอนไหวและ ครัѸง
      เคลืѷอนไหวชา้ (ใหไ้ดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30 ของมลูคา่คณะทํางานฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 2 1 1
      พัสดไุมเ่คลืѷอนไหวและเคลืѷอนไหวชา้ ณ สิѸนปี 2559แผนกบรหิารพัสด ุ(ผบพ.)
      เป้าหมาย  ประชุมทบทวน ปีละ 2 คร ัҟง กองบญัช ี(กบญ.)
            น.2          2 ครัѸง แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

4. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง
 ขอ้ 4.1-4.3 ปีของงาน ยดึตามวันทีѷมกีาร
 บนัทกึมลูคา่เขา้งานครัѸงแรก (Cap_date)  
 คดิเป็นรอ้ยละของมลูคา่งานทั Ѹงหมดโดยไมร่วม
  - งานทีѷอยูใ่นสถานะ C4,C5,C6
 งบ I ทกุงบ
 งบ C ทกุงบ

(OM1) 4.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (เป้าหมายสะสม)
     4.1.1 กอ่นปี 2558 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ 0.050
     เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกบักองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 100%
                  มลูคา่งานท ัҟงหมด แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
           กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

     4.1.2 ปี 2558 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ
     เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกบักองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 25% 50% 75% 100%
                  มลูคา่งานท ัҟงหมด แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
           กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

     4.1.3 ปี 2559 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ
     เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกบักองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80% 20% 30% 50% 80%
                  มลูคา่งานท ัҟงหมด แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
            กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

     4.1.4 ปี 2560 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ
     เป้าหมาย  40% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกบักองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 40% - 5% 25% 40%
                  มลูคา่งานท ัҟงหมด แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
        กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

4. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (ตอ่)
(OM1) 4.2 งบลงทนุ (I) แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ (เป้าหมายสะสม)

     4.2.1 กอ่นปี 2558 กองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 100%
     เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกบัแผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
                  มลูคา่งานท ัҟงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)
          
     4.2.2 ปี 2558 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ
     เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกบักองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 25% 50% 75% 100%
                  มลูคา่งานท ัҟงหมด แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
           กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

     4.2.3 ปี 2559 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ
     เป้าหมาย  55% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกบักองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 55% 30% 35% 45% 55%
                  มลูคา่งานท ัҟงหมด แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
            กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

     4.2.4 ปี 2560 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ
     เป้าหมาย  20% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกบักองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 20% - 3% 10% 20%
                  มลูคา่งานท ัҟงหมด แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
         กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

(OM1) 4.3 งบโครงการ (P) (เป้าหมายสะสม)
     4.3.1 กอ่นปี 2557 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ
     เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีѷปิดงานได ้เทยีบกบักองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 40% 60% 80% 100%
                  มลูคา่งานท ัҟงหมด แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

5. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิาร
(OM1) 5.1 ตดิตามผลการดําเนนิงานจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷไดรั้บคณะทํางานฯ ระดบั

      บรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standardแผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 5 5 5 5 5
     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

 เป้าหมาย กฟฟ.ชั Ѹน 1 จํานวน 1 กฟฟ. กฟจ.สท. 80% 80% 80% 80% 80%
(100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟทีѷไดร้บับรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน) กฟจ.นน. 80% 80% 80% 80% 80%

กฟจ.ตก. 80% 80% 80% 80% 80%
              กฟฟ. ชั Ѹน 2-3 ในเขตเทศบาล จํานวน 5  แหง่ กฟจ.พจ. 80% 80% 80% 80% 80%
(80% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟทีѷไดร้บับรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน) กฟจ.พร. 80% 80% 80% 80% 80%

6. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า
(OM2) 6.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข  SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 156 39 39 39 39 0.218
เป้าหมาย (ทกุเดอืน) กฟข. 12 3 3 3 3

กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.2 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า อยา่งนอ้ยปีละ 2 แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)  กม.
เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 56,314 23,895 8,303 21,893 2,222 53.952

กฟน.2 : 50,900 กม. กฟจ.พล. 12,374 6,187 6,187
กฟจ.สท. 3,117 3,117
กฟจ.ตก. 2,252 1,126 1,126
กฟจ.กพ. 9,473 4,130 2,672 2,672
กฟจ.พจ. 3,538 1,415 354 1,415 354
กฟจ.อต. 5,465 2,859 292 2,314
กฟจ.พร. 4,197 2,098 2,099
กฟจ.นน. 3,107 1,554 1,554

กฟอ.มสด. 3,062 1,531 1,531 ตามอนุมตั ิน.2 มสด.(ปบ.)1343/59
กฟอ.ตห. 2,955 1,477 1,478

กฟอ.สวล. 3,736 1,868 1,868
กฟอ.ขณ. 3,037 1,518 1,519
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

    6.2.1 ตั Ѹงทมีตดัตน้ไมป้ระจํา กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ทมี * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
       เป้าหมาย (ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2.1
           น.2        12  ทมี กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

    6.2.2 ตดัตน้ไมต้ามหลกัวชิาการในพืѸนทีѷเทศบาลทีѷตั Ѹงแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
           กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 8 4   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2.3
       เป้าหมาย  (จํานวนการไฟฟ้าทีѷต ัҟงเทศบาล) กฟจ.พล. 1 1 ไตรมาสทีѷ 1 เฉพาะทีѷมเีครืѷองมอืแลว้
           น.2        12   แหง่ ไมน่่อยกวา่ 1 กม. ตามแผนงานทีѷกําหนด กฟจ.สท. 1 1 ไตรมาส 3 รอซืѸอเครืѷองมอื

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.3 ตดิตั Ѹงฉนวนครอบ เชน่ บชุชีѷงหมอ้แปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน 25,846 วงจร/2,000 ชิѸน
กบัดักเสริจ์ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจุดทีѷมคีวามเสีѷยงกองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 644 713 643 0.900
เป้าหมาย    น.2       2,000  ชิҟน กฟจ.พล. 363 121 121 121
          (จากสถานี ถงึ อปุกรณ์ป้องกนัตัวแรกทกุฟีดเดอร)์ กฟจ.สท. 142 50 46 46

กฟจ.ตก. 98 36 34 28
กฟจ.กพ. 248 84 86 78
กฟจ.พจ. 119 39 39 41
กฟจ.อต. 187 60 64 63
กฟจ.พร. 142 50 52 40
กฟจ.นน. 215 70 73 72

กฟอ.มสด. 101 33 34 34
กฟอ.ตห. 140 35 70 35

กฟอ.สวล. 128 36 48 44
กฟอ.ขณ. 117 30 46 41

(OM2) 6.4 สุม่ตรวจระบบจําหน่ายแรงสงูทีѷมปัีญหาไฟฟ้าขัดขอ้งแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
บอ่ยครัѸง (22 kV) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.5 ตรวจสอบบํารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
6.5.1 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส
              6.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

กฟน.2 : 5,000 เครืѷอง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5,612 1,933 1,212 1,237 1,230 0.561
กฟจ.พล. 1,212 303 303 303 303
กฟจ.สท. 446 112 112 111 111
กฟจ.ตก. 230 58 58 57 57
กฟจ.กพ. 754 754
กฟจ.พจ. 510 128 128 127 127
กฟจ.อต. 411 106 92 101 112
กฟจ.พร. 193 49 48 48 48
กฟจ.นน. 296 74 74 74 74

กฟอ.มสด. 262 24 72 92 74
กฟอ.ตห. 552 138 138 138 138

กฟอ.สวล. 358 90 90 89 89
กฟอ.ขณ. 388 97 97 97 97
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

6. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
              6.5.1.2 บํารุงรักษา แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

กฟน.2 : 5,000 เครืѷอง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5,549 1,159 1,277 1,626 1,487 4.985
กฟจ.พล. 1,211 303 303 303 302
กฟจ.สท. 446 112 112 111 111
กฟจ.ตก. 230 58 58 57 57
กฟจ.กพ. 754 0 72 397 285
กฟจ.พจ. 511 128 128 128 127
กฟจ.อต. 351 87 85 92 87
กฟจ.พร. 192 48 48 48 48
กฟจ.นน. 296 74 74 74 74

กฟอ.มสด. 262 24 72 92 74
กฟอ.ตห. 551 138 138 138 137

กฟอ.สวล. 358 90 90 89 89
กฟอ.ขณ. 387 97 97 97 96

     6.5.2 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส
              6.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.)  เครืѷอง

กฟน.2 : 4,300 เครืѷอง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5,343 1,618 1,237 1,253 1,235 0.454
กฟจ.พล. 1,042 261 261 260 260
กฟจ.สท. 372 93 93 93 93
กฟจ.ตก. 244 61 61 61 61
กฟจ.กพ. 459 459
กฟจ.พจ. 292 73 73 73 73
กฟจ.อต. 542 123 139 139 141
กฟจ.พร. 607 152 152 152 151
กฟจ.นน. 491 123 123 123 122

กฟอ.มสด. 616 103 165 183 165
กฟอ.ตห. 252 63 63 63 63

กฟอ.สวล. 242 61 61 60 60
กฟอ.ขณ. 184 46 46 46 46
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

6. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
              6.5.2.2 บํารุงรักษา แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.)  เครืѷอง

กฟน.2 : 4,300 เครืѷอง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5,251 1,213 1,312 1,477 1,249 6.635
กฟจ.พล. 1,042 261 261 260 260
กฟจ.สท. 372 93 93 93 93
กฟจ.ตก. 243 61 61 61 60
กฟจ.กพ. 458 0 31 319 108
กฟจ.พจ. 292 73 73 73 73
กฟจ.อต. 454 177 183 45 49
กฟจ.พร. 606 152 152 151 151
กฟจ.นน. 491 123 123 123 122

กฟอ.มสด. 616 103 165 183 165
กฟอ.ตห. 252 63 63 63 63

กฟอ.สวล. 242 61 61 60 60
กฟอ.ขณ. 183 46 46 46 45

     6.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจดุตอ่สายนวิทรอล และ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.)  เครืѷอง * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
             กราวดแ์รงตํѷา กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1,200 600 600   (งานตามหนา้ทีѷรับผดิชอบ ขอ้
          เป้าหมาย  กฟฟ. ช ัҟน 1-3 แหง่ละ 50 เครืѷอง กฟจ.พล. 170 85 85
                        กฟส. แหง่ละ 20 เครืѷอง กฟจ.สท. 90 45 45
           น.2        1,200   เครืѷอง กฟจ.ตก. 70 35 35

กฟจ.กพ. 110 55 55
กฟจ.พจ. 70 35 35
กฟจ.อต. 90 45 45
กฟจ.พร. 190 95 95
กฟจ.นน. 90 45 45

กฟอ.มสด. 50 25 25
กฟอ.ตห. 110 55 55

กฟอ.สวล. 90 45 45
กฟอ.ขณ. 70 35 35
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.6 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจําหน่ายแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
     ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%   (งานตามหนา้ทีѷรับผดิชอบ ขอ้
     เป้าหมาย กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ใหร้ายงานผล จํานวนเสา
           น.2       100% ทีѷตรวจพบ กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%   ทีѷดําเนนิการ รายไตรมาส ในชอ่งหมายเหตดุว้ย

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% ควรพจิาณาสํารวจเสาเพืѷอทําแผนฯงาน 
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% ภายในไตรมาส 1 และดําเนนิการตอ่ไป
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

(OM2) 6.7 ประชมุชีѸแจง/ตดิตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัทํางานมากทีѷแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจําหน่าย 20 อนัดับแรกกองบํารงุรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) 

7. งานพฒันากระบวนการประสานงานเพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพในการดําเนนิการรว่ม
       กนักบัหนว่ยงานอืѷน
(OM2) 7.1 จัดประชมุร่วมกบัหน่วยงานภายนอก แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง

เชน่ กฟผ. กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 1 1 0.109
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร ัҟง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

8. แผนงานตรวจสอบบํารงุรกัษาเครืѷองกาํเนดิไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงันํ ҟา
(OM2) 8.1 ตรวจสอบบํารุงรักษาเครืѷองกําเนดิไฟฟ้า

8.1.1 ชนดิ Mobile แผนกควบคมุและบํารงุรักษาระบบผลติ (ผบล.) เครืѷอง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 6 2 1 2 1 0.245

8.1.2 ชนดิ Portable แผนกควบคมุและบํารงุรักษาระบบผลติ (ผบล.) เครืѷอง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 75 4 43 17 11 0.075 กบษ. เป็นผูดํ้าเนนิการเอง

กฟข. 4 4
กฟจ.พล. 9 9
กฟจ.สท. 4 4
กฟจ.ตก. 3 3
กฟจ.กพ. 5 5
กฟจ.พจ. 3 3
กฟจ.อต. 10 10
กฟจ.พร. 11 11
กฟจ.นน. 8 8

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 7 7

กฟอ.สวล. 3 3
กฟอ.ขณ. 3 3

8.1.3 ชนดิ Fixed แผนกควบคมุและบํารงุรักษาระบบผลติ (ผบล.) เครืѷอง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 13 5 4 4 0.455

กฟจ.อต. 4 4
กฟอ.มสด. 8 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

9. แผนงานปรบัปรงุและบํารงุรกัษาอปุกรณ์ระบบไฟฟ้า
(OM2) 9.1 ตรวจสอบระบบจําหน่าย (Patrol System)

9.1.1 แรงสงู แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 25,564 25,564 25,564 25,564 25,564 0.900

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 4,692 4,692 4,692 4,692 4,692
หมายเหต ุใหด้าํเนนิการตาม work manual ทีѷกาํหนดให้ กฟจ.สท. 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828

กฟจ.ตก. 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263
กฟจ.กพ. 2,743 2,743 2,743 2,743 2,743
กฟจ.พจ. 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544
กฟจ.อต. 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599
กฟจ.พร. 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836
กฟจ.นน. 2,771 2,771 2,771 2,771 2,771

กฟอ.มสด. 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310
กฟอ.ตห. 1,808 1,808 1,808 1,808 1,808

กฟอ.สวล. 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656
กฟอ.ขณ. 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514

9.1.2 แรงตํѷา แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.
เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 35,030 8,657 9,444 8,998 7,931 0.340

กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 6,816 1,704 1,704 1,704 1,704
หมายเหต ุใหด้าํเนนิการตาม work manual ทีѷกาํหนดให้ กฟจ.สท. 2,689 673 672 672 672

กฟจ.ตก. 1,650 790 341 451 68
กฟจ.กพ. 3,664 440 1,650 1,093 481
กฟจ.พจ. 2,351 588 588 588 587
กฟจ.อต. 4,092 1,023 1,023 1,023 1,023
กฟจ.พร. 2,761 691 690 690 690
กฟจ.นน. 3,133 784 783 783 783

กฟอ.มสด. 1,113 273 280 280 280
กฟอ.ตห. 2,543 636 636 636 635

กฟอ.สวล. 2,388 597 620 620 551
กฟอ.ขณ. 1,830 458 457 458 457
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

9. แผนงานปรบัปรงุและบํารงุรกัษาอปุกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
      9.1.3 สายสง่ 115 kV แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 720 720 720 720 720 0.600

9.2 จดัทํากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เครืѷอง * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
      for Strong Grid กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 385 110 131 124   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.3)
     เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. กฟจ.พล. 49 10 20 19
           น.2          12   กฟฟ. กฟจ.สท. 15 5 5 5

Cleansing อปุกรณ์หลกั AVR /Recloser กฟจ.ตก. 29 10 10 9
 - ตรวจสอบคา่กราวดท์ีѷ AVR /Recloser กฟจ.กพ. 56 10 10 16
 - ตดิต ัҟงอปุกรณ์กนัสตัว ์เชน่ Sneck Guard / Bird Guard กฟจ.พจ. 28 10 10 8
 - เทพืҟนคอนกรตี แนวกนัไฟ กนัวชัพชื ทีѷ AVR /Recloser กฟจ.อต. 37 10 10 17

กฟจ.พร. 40 10 15 15
กฟจ.นน. 48 10 20 18

กฟอ.มสด. 27 10 10 7
กฟอ.ตห. 25 10 10 5

กฟอ.สวล. 22 10 7 5
กฟอ.ขณ. 9 5 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

9.3 จัดทํากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing แหง่ * งานตามความคดิสรา้งสรรค์
     of the Meters แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 2
     เป้าหมาย กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟอ.มสด. 1 1
           น.2          2   กฟฟ. กฟอ.ขณ. 1 1

9.4 ตรวจสอบ บํารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าตามวาระแผนกบํารงุรักษาสถานไีฟฟ้า (ผบฟ.) สถานี
     เป้าหมาย กองบํารงุรักษา (กบษ.) 34 14 21 1.413 ตดั สฟฟ.ภมูพิลฯ,สริกิติ์
           น.2          34   สถานี

9.5 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจําหน่าย
       ตามวาระ

 9.5.1 Recloser แผนกบํารงุรักษาอปุกรณ์สายสง่และระบบจําหน่าย (ผบอ เครืѷอง * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 235 57 58 60 60 2.350   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.3.2

9.5.2 Switched capacitor แผนกบํารงุรักษาอปุกรณ์สายสง่และระบบจําหน่าย (ผบอ ชดุ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 38 8 9 7 14 0.190   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.3.2

9.5.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบํารงุรักษาอปุกรณ์สายสง่และระบบจําหน่าย (ผบอ เครืѷอง * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.450   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.3.2

9.5.4 AVR แผนกบํารงุรักษาสถานไีฟฟ้า (ผบฟ.) เครืѷอง * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
        เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 21 21 1.010   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.3.2

โอน AVR ให ้ก.2 ไป 1 เครืѷอง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

9. แผนงานปรบัปรงุและบํารงุรกัษาอปุกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
9.6 ตรวจสอบจุดตอ่จุดสมัผัสทางไฟฟ้าดว้ยกลอ้งสอ่งความรอ้น

9.6.1 สถานีไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) สถานี
      เป้าหมาย กองบํารงุรักษา (กบษ.) 35 14 21 0.180

9.6.2 สายสง่ 115 kV แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร - กม.
      เป้าหมาย กองบํารงุรักษา (กบษ.) 720 180 180 180 180 0.120

9.6.3 ระบบ 22 kV Load 5  MW ขึѸนไป(3 เดอืนตดิตอ่กนัขึѸนไปแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) Feeders
      เป้าหมาย (10 กม. จากสถาน)ี กองบํารงุรักษา (กบษ.) 30 8 8 8 6 0.105

           น.2           100% ของ 30  ฟีดเดอร์

9.7  ฉีดนํѸาลา้งลกูถว้ย บรเิวณพืѸนทีѷมมีลภาวะ
9.7.1 สถานี แผนกปฏบิตักิารฮอทไลน ์(ผปฮ.) สถานี

     เป้าหมาย กองบํารงุรักษา (กบษ.) 24 12 12 0.240

9.7.2 สายสง่    แผนกปฏบิตักิารฮอทไลน ์(ผปฮ.) วงจร-กม.
     เป้าหมาย กองบํารงุรักษา (กบษ.) 100 50 50 0.100 พจิารณาเฉพาะพืѸนทีѷ

9.8 บํารุงรักษาตามวาระและซอ่มแซมแกไ้ขระบบควบคมุ
ดว้ยคอมพวิเตอร์
9.8.1 CSCS และ SRTU แผนกรเีลยแ์ละอปุกรณ์ควบคมุ (ผรล.) สถานี

    เป้าหมาย  (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 35 10 11 14 0.115

9.8.2 FRTU แผนกบํารงุรักษาอปุกรณ์สายสง่และระบบจําหน่าย (ผบอ ชดุ
    เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.400
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

10. แผนงานปรบัปรงุพฒันาอาคารสํานกังาน * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
    และสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีѷด ี   (งานตามความคดิสรา้งสรรค์
(OM2) 10.1 กจิกรรม Clean and Care Substation แผนกจัดการงานสถานไีฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) สถานี

      เป้าหมาย  กฟน. 2 จํานวน 35  สถานไีฟฟ้า กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 35 15 10 10

11. แผนงานตดิต ัҟงอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า
(OM2) 11.1 ประสานงานการตดิตั Ѹง Recloser เพิѷมเตมิในระบบจําหน่ายแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ชดุ

กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 0.074

12. แผนงานบํารงุรกัษาเครอืขา่ยสืѷอสาร
(OM2) 12.1 ควบคมุ ดแูลการตรวจสอบบํารุงรักษา แผนกโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้นําแสง (ผคส.) ครัѸง

       สายเคเบิѸลใยแกว้นําแสง กองระบบสืѷอสาร (กรส.) 2 1 1 0.319
       เป้าหมาย (ปีละ 2 คร ัҟง)

12.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH , FOM , DWDM แผนกสืѷอสญัญาณความเร็วสงู (ผสร.) ชดุ
       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองระบบสืѷอสาร (กรส.) 114 28 28 28 30 0.618

13. โครงการพฒันาระบบสายสง่และระบบจาํหนา่ย ระยะทีѷ 1 (คพจ.1)
(OM2) 13.1 สํารวจออกแบบประมาณการคา่ใชจ้่ายปี 2560แผนกปรับปรงุระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) กฟน.2 300.0 80.0 80.0 70.0 70 งบ คพจ.1 คพจ.1เริѷมโครงการ ปี2559-2563
กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งาน ) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 20 5 5.0 5.0 5.0

กฟจ.สท. 12 4 4 2 2
กฟจ.ตก. 12 4 4 2 2 ประมาณการฯเอง
กฟจ.กพ. 20 5.0 5 5 5 ปีละ 300    วงจร-กม.
กฟจ.พจ. 20 5 5 5 5 ทั Ѹงหมด 1,500 วงจร-กม./ 5 ปี
กฟจ.อต. 20 5 5 5 5
กฟจ.พร. 20 5 5 5 5
กฟจ.นน. 20 5 5 5 5

กฟอ.มสด. 20 5 5 5 5
กฟอ.ตห. 12 4 4 2 2

กฟอ.สวล. 12 4 4 2 2

กวว. เป็นผูดํ้าเนนิการสํารวม
ออกแบบประมาณการฯเอง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

กฟอ.ขณ. 12 4 4 2 2
ผวร.กวว.(น.2) 100 25 25 25 25
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

14. โครงการเพิѷมความเชืѷอถอืไดข้องระบบไฟฟ้าระยะทีѷ 3 (คชฟ.3)
(OM2) 14.1 กอ่สรา้งปรับปรุงระบบจําหน่าย แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 60 วงจร กม. กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 60 10 10 20 20 งบ คชฟ.3
( ตั Ѹงแต ่59 ลงไป : สถานะ TECO แลว้ และปิดบญัช)ี

15. โครงการกอ่สรา้งและปรบัปรงุเสรมิระบบจาํหนา่ยระยะทีѷ 7 (คสจ.7)
(OM2) 15.1 กอ่สรา้งปรับปรุงระบบจําหน่าย แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 200 วงจร กม. กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 200 50 50 50 50 งบ คสจ.7
( ตั Ѹงแต ่58 ลงไป : สถานะ TECO แลว้ และปิดบญัช)ี

16. โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานไีฟฟ้าระยะทีѷ 9 สว่นทีѷ 1  (คพส.9.1)
(OM2) 16.1 กอ่สรา้งปรับปรงุระบบจําหน่าย แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม. 
           เป้าหมาย  20 วงจร-กม. กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 20 20 งบ คพส.9.1

17. โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเพืѷอรองรบัการจดัต ัҟงเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ
     ระยะแรก (คพพ.1)
(OM2) 17.1 สํารวจออกแบบประมาณการคา่ใชจ้า่ย ปี 2560แผนกปรับปรงุระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม. 

       เป้าหมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 27 10 17
           น.2       27  วงจร-กม. กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)

17.2 กอ่สรา้งปรับปรงุระบบจําหน่าย แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม. 
       เป้าหมาย กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 44 - - 15 29
           น.2       44  วงจร-กม.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

18. งานเรง่รดัศนูยส์ ัѷงการไฟฟ้าขดัขอ้ง แหง่ * งานตามทีѷรับผดิชอบ ขอ้ 2.6
(OM2) 18.1 เรง่รัดกอ่สรา้งศนูยส์ัѷงการไฟฟ้าขดัขอ้ง ทีѷ กฟฟแผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) กฟน.2 4 4

       เป้าหมาย  กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟจ.สท 1 1
           น.2            4    แหง่ กฟจ.ตก 1 1

กฟจ.กพ 1 1
กฟจ.อต 1 1

19. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น Technical Loss
(OM2) 19.1 เปลีѷยนเพิѷมขนาดสายไฟฟ้า หมายเหต ุ: มาจากหลายโครงการ

       19.1.1   22 เควี แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.
      เป้าหมาย กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 50 10 10 20 10 คสจ.7, คพจ1

       19.1.2   แรงตํѷา แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.
      เป้าหมาย  กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 30 10 10 10 งบ คพจ.1

19.2 ตรวจสอบคาปาซเิตอรแ์รงสงู แผนกบํารงุรักษาอปุกรณ์สายสง่และระบบจําหน่าย (ผบอ ชดุ 0.100 100% ของคาปาทีѷตดิตั Ѹง(ชดุ)
      เป้าหมาย  (ทกุชุด) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 180 180 นับ การตดิตั Ѹงอปุกรณ์เป็นจดุ

กฟน.2 : 180 ชดุ กฟจ.พล. 43 43
กฟจ.สท. 7 7
กฟจ.ตก. 9 9
กฟจ.กพ. 17 17
กฟจ.พจ. 11 11
กฟจ.อต. 18 18
กฟจ.พร. 20 20
กฟจ.นน. 13 13

กฟอ.มสด. 14 14
กฟอ.ตห. 13 13

กฟอ.สวล. 7 7
กฟอ.ขณ. 8 8
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

19. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
19.3 ตดิตั Ѹงคาปาซเิตอรใ์นระบบจําหน่ายเพิѷมเตมิ 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) kVar

      เป้าหมาย 1,200 kVar กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1,200 600 600 0.174

19.4  คํานวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1

19.5 วเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทางแกไ้ขฯ ในฟีดเดอรท์ีѷม ีTechnical Loss กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 Feeder)

19.6  หมอ้แปลงจําหน่าย รอ้ยละ
      19.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 0.578การรายงานผล ใหแ้จง้จํานวนเครืѷอง

      เป้าหมาย แกไ้ข 100% ทีѷตรวจพบ : จาํนวนเครืѷองกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ทีѷไดดํ้าเนนิการแกไ้ข (หน่วยเป็น จํานวนเครืѷอง)
กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

19. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่) รอ้ยละ
       19.6.2 สบัเปลีѷยนหมอ้แปลงทีѷจ่ายโหลดไมเ่หมาะสมแผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% การรายงานผล ใหแ้จง้จํานวนเครืѷอง
                (จ่าย Load นอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลงกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ทีѷไดดํ้าเนนิการแกไ้ข (หน่วยเป็น จํานวนเครืѷอง)

       เป้าหมาย  สบัเปลีѷยน 100% ทีѷตรวจพบ : จํานวนเครืѷอง กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

19.7 จา่ยไฟระบบจําหน่าย 22 เคว ีเขา้ Circuit Breaker แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ฟีดเดอร์
       Outgoing ทีѷวา่ง กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 2 1 1

            เป้าหมาย  น.2       2   ฟีดเดอร์ กฟจ.พร. 1 1
ไตรมาส 1  Feeder 10 สฟฟ.

เดน่ชยั

กฟจ.นน. 1 1
ไตรมาส 3  Feeder 10     

สฟฟ.ปัว
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss
20.1 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสงู 115 kV แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

      เป้าหมาย (ทกุราย ปีละ 2 คร ัҟง) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 8 8 - 8 - 0.021

20.2 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ CT, VT แรงสงู แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
       ทั Ѹงทีѷเป็น AMR และไมเ่ป็น AMR กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1,946 561 574 426 385 0.865

      เป้าหมาย (ทกุราย ปีละ 1 คร ัҟง) กฟจ.พล. 422 105 105 106 106
กฟน.2 : 1,700  เครืѷอง กฟจ.สท. 143 29 43 42 29

กฟจ.ตก. 123 34 31 29 29
กฟจ.กพ. 180 60 55 36 29
กฟจ.พจ. 114 26 29 29 30
กฟจ.อต. 230 79 79 36 36
กฟจ.พร. 168 44 44 43 37
กฟจ.นน. 136 31 36 38 31

กฟอ.มสด. 157 53 54 25 25
กฟอ.ตห. 129 49 44 20 16

กฟอ.สวล. 57 27 30 0 0
กฟอ.ขณ. 87 24 24 22 17
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
20.3 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ CT แรงตํѷา ทั Ѹงทีѷเป็นแผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
       AMR และไมเ่ป็น AMR กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 6,330 1,627 1,684 1,591 1,428 0.413

      เป้าหมาย (ทกุราย ปีละ 1 คร ัҟง) กฟจ.พล. 1,350 337 337 337 339
กฟน.2 : 6,000  เครืѷอง กฟจ.สท. 443 105 116 117 105

กฟจ.ตก. 343 86 88 87 82
กฟจ.กพ. 678 178 191 193 116
กฟจ.พจ. 346 84 87 88 87
กฟจ.อต. 641 161 161 160 159
กฟจ.พร. 586 148 146 146 146
กฟจ.นน. 606 144 155 156 151

กฟอ.มสด. 406 100 102 102 102
กฟอ.ตห. 333 92 90 82 69

กฟอ.สวล. 273 108 127 38 0
กฟอ.ขณ. 325 84 84 85 72

20.4 ตรวจสอบมเิตอร ์AMR ทาง Website แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
       แรงสงู+แรงตํѷา กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5,031 1,301 1,345 1,260 1,125

      เป้าหมาย (ทกุราย ปีละ 1 คร ัҟง) กฟจ.พล. 1,141 285 285 285 286
กฟน.2 : 5000  เครืѷอง กฟจ.สท. 316 70 85 87 74

กฟจ.ตก. 287 75 73 73 66
กฟจ.กพ. 532 159 150 137 86

ใหแ้ตล่ะ กฟฟ. ตรวจสอบการเปิดใบงาน กฟจ.พจ. 271 64 68 69 70
การตรวจสอบมเิตอร ์AMR จากทางเว็ปไซต์ กฟจ.อต. 514 129 129 128 128

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ กฟจ.พร. 460 117 115 114 114
ทกุสปัดาห์ กฟจ.นน. 450 108 119 121 102

กฟอ.มสด. 327 81 82 82 82
กฟอ.ตห. 280 76 73 70 61

กฟอ.สวล. 199 71 100 28 0
กฟอ.ขณ. 254 66 66 66 56
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
20.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงตํѷา แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

      เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 433,651 ##### ##### ##### ##### 3.678
กฟน.2 : 420,000  เครืѷอง กฟจ.พล. 78,494 19,623 19,623 19,623 19,625

กฟจ.สท. 32,200 8,050 8,050 8,050 8,050
กฟจ.ตก. 20,124 5,033 5,031 5,031 5,029
กฟจ.กพ. 44,700 11,175 11,175 11,175 11,175
กฟจ.พจ. 25,856 6,465 6,465 6,465 6,461
กฟจ.อต. 46,868 11,717 11,717 11,717 11,717
กฟจ.พร. 47,400 11,850 11,830 11,865 11,855
กฟจ.นน. 45,150 11,300 11,287 11,283 11,280

กฟอ.มสด. 22,974 5,744 5,744 5,743 5,743
กฟอ.ตห. 25,026 6,261 6,261 6,261 6,243

กฟอ.สวล. 25,919 6,479 6,482 6,478 6,480
กฟอ.ขณ. 18,940 4,735 4,735 4,735 4,735

20.6 สบัเปลีѷยนมเิตอรต์ามวาระ มเิตอร ์1 เฟส แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง หมายเหต ุอาจจะมกีารปรับเป้าหมาย
       อายกุารใชง้านเกนิ 15 ปี กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 15,000 3,753 3,750 3,750 3,747 งบลงทนุ กวผ. ตามมเิตอรท์ีѷไดร้ับจัดสรร

      เป้าหมาย กฟจ.พล. 1,851 463 463 463 462
กฟน.2 : 15,000  เครืѷอง กฟจ.สท. 1,670 418 416 416 420

กฟจ.ตก. 687 172 172 172 171
กฟจ.กพ. 1,273 319 318 318 318
กฟจ.พจ. 1,207 302 302 302 301
กฟจ.อต. 1,516 379 379 379 379
กฟจ.พร. 1,222 306 306 306 304
กฟจ.นน. 2,364 591 591 591 591

กฟอ.มสด. 564 141 141 141 141
กฟอ.ตห. 836 209 209 209 209

กฟอ.สวล. 1,140 285 285 285 285
กฟอ.ขณ. 670 168 168 168 166
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น Nonแผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
20.7 สบัเปลีѷยนมเิตอรต์ามวาระ มเิตอร ์3 เฟส  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 500 125 125 125 125 งบลงทนุ กวผ.
       อายกุารใชง้านเกนิ 10 ปี กฟจ.พล. 127 32 32 32 31

      เป้าหมาย กฟจ.สท. 17 4 4 4 5
กฟน.2 : 500  เครืѷอง กฟจ.ตก. 25 6 6 6 7

กฟจ.กพ. 37 9 9 9 10
กฟจ.พจ. 26 7 7 7 5
กฟจ.อต. 41 10 10 10 11
กฟจ.พร. 108 27 27 27 27
กฟจ.นน. 57 14 14 14 15

กฟอ.มสด. 20 5 5 5 5
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 14 4 4 4 2
กฟอ.ขณ. 16 4 4 4 4

20.8 ตรวจสอบการละเมดิการพาดสายและตดิตั Ѹงอปุกรณ์แผนกบรกิารธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.
       สืѷอสารบนเสาไฟฟ้า กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 12 12 12 12 12 0.108

      เป้าหมาย (กฟฟ.จดุรวมงาน ไตรมาสละ 1 คร ัҟง)

20.9  ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ รอ้ยละ กฟน. 2 รวม 
       20.9.1 สํารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ทีѷใมต่ดิตั Ѹงมเิตอร์แผนกบรหิารการขาย (ผบข.) กฟน.2 100% 50% 80% 100% - 0.210709  หน่วยงาน,  18,735   ราย
                ทีѷตดิตั Ѹงมเิตอรแ์ตย่ังไมไ่ดนํ้าเขา้ระบบกองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.พล. 100% 50% 80% 100% - จน.  103  หน่วยงาน,  3,797   ราย
                เขา้ในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถว้น กฟจ.สท. 100% 50% 80% 100% - จน.    55  หน่วยงาน,  1,406   ราย

      เป้าหมาย 100 % ของจาํนวนหนว่ยงานไฟสาธารณะท ัҟงหมด กฟจ.ตก. 100% 50% 80% 100% - จน.    29  หน่วยงาน,     777   ราย
             (เป้าหมายสะสม รายละเอยีดตามเอกสารแนบ) กฟจ.กพ. 100% 50% 80% 100% - จน.    56  หน่วยงาน,  2,154   ราย

กฟจ.พจ. 100% 50% 80% 100% - จน.    48  หน่วยงาน,  1,729   ราย
กฟจ.อต. 100% 50% 80% 100% - จน.   79  หน่วยงาน,   2,042   ราย
กฟจ.พร. 100% 50% 80% 100% - จน.    84  หน่วยงาน,  1,279   ราย
กฟจ.นน. 100% 50% 80% 100% - จน.    99  หน่วยงาน,  1,851   ราย

กฟอ.มสด. 100% 50% 80% 100% - จน.    34  หน่วยงาน,     596   ราย
กฟอ.ตห. 100% 50% 80% 100% - จน.    53  หน่วยงาน,  1,313   ราย
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

กฟอ.สวล. 100% 50% 80% 100% - จน.    36  หน่วยงาน,  1,119   ราย
กฟอ.ขณ. 100% 50% 80% 100% - จน.    33  หน่วยงาน,     672   ราย
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
      20.9.2 ตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

         เป้าหมาย กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 15,975 4,000 3,993 3,994 3,988 0.160
กฟน.2 : 14,000  เครืѷอง กฟจ.พล. 2,624 656 656 656 656

กฟจ.สท. 1,263 316 316 316 315
กฟจ.ตก. 727 182 182 182 181
กฟจ.กพ. 1,728 433 433 432 430
กฟจ.พจ. 1,415 354 354 354 353
กฟจ.อต. 1,866 467 467 466 466
กฟจ.พร. 1,281 321 320 320 320
กฟจ.นน. 1,789 448 447 447 447

กฟอ.มสด. 553 139 138 138 138
กฟอ.ตห. 1,190 298 298 297 297

กฟอ.สวล. 921 231 227 232 231
กฟอ.ขณ. 618 155 155 154 154

20.10 เฉลีѷย/ปรับปรงุหน่วยพรอ้มนําเขา้ระบบ SAPแผนกบรหิารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 รอ้ยละ
       20.10.1 เฉลีѷย/ปรับปรงุหน่วยจากการสํารวจกองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%
                  ไฟสาธารณะกรณีมเิตอรชํ์ารดุ

       เป้าหมาย 100 % ทีѷตรวจพบ

      20.10.2 เฉลีѷย/ปรับปรงุหน่วยจากการ แผนกบรหิารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 รอ้ยละ
                  ละเมดิ ชํารดุ (รายยอ่ย รายใหญ)๋ กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

       เป้าหมาย 100 % ทีѷตรวจพบ

20.11 ประชมุตดิตามควบคมุ Loss ใหอ้ยูใ่นเกณฑฯ์แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง
       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1 0.200
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

21. แผนงานรกัษาแรงดนัไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน
(OM2) 21.1 ตรวจสอบคา่ระดับแรงดันไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง

       ขึѸนไปทีѷตดิตั Ѹง AMR ทกุสถานี ตามวาระ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1
       เป้าหมาย 4   คร ัҟง

21.2 จัดทําแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีѷแรงดันตํѷากวา่แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ 0.093
       คา่เกณฑม์าตรฐานคณุภาพบรกิารใหแ้ลว้เสร็จกองปฏบิตักิาร (กปบ.) 100% 100% 100% 100% 100%

       เป้าหมาย 100 % ของ Feeder ทีѷแรงดนัตํѷากวา่มาตรฐาน

22. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีทีѷเกดิจากแหลง่ผลติ SPP, VSPP
(OM2) 22.1 จดัทํารายงานการคํานวณคา่หน่วยสญูเสยีใน แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง

       ระบบไฟฟ้าทีѷเกดิจากแหลง่ผลติ SPP, VSPP กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1
       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร ัҟง

            น.2            4   ครัѸง

23. แผนงานเพิѷมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า
(OM2) 23.1 ปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 ครัѸง ตามเกณฑ ์กฟภ.

       เป้าหมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 100 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

23.2 ปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร ์กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 ครัѸง
       เป้าหมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 100 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

23.3 ปรับปรุงขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนัแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 ครัѸง
       ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลูระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

       เป้าหมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 100
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

24. โครงการขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า
(OM2) 24.1 ขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) ครัวเรอืน งบ คฟม. * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข

ขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัครัวเรอืนทีѷหา่งไกล (คฟก.)กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 508 100 100 100 208
      เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ.   (งานตามทีѷรับผดิชอบ ขอ้ 2.

24.2 ขยายเขตไฟฟ้าโครงการ คขก.2 แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) ครัวเรอืน งบ คขก.2
กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1000 - 200 300 500

25. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets
   ทรพัยส์นิครภุณัฑสํ์านกังาน อาคารสิѷงปลกูสรา้ง
   และอปุกรณ์สถานไีฟฟ้า
(OM3) 25.1 สํารวจทรัพยส์นิทีѷมอียูใ่หถ้กูตอ้งตรงกบัทะเบยีนคมุแผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข

     ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน พ.ค.2560 (ระดับ 5กองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 100%   (งานตามความคดิสรา้งสรรค์
     เป้าหมาย ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)
          น.2        100% 

(OM3) 25.2 ดําเนนิการตามหลักเกณฑว์ธิปีฏบัิตทิางบัญชแีละแผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) รอ้ยละ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
     ระเบยีบทีѷเกีѷยวขอ้ง ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน กองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 100%   (งานตามความคดิสรา้งสรรค์
       เป้าหมาย ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)
          น.2        100% 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

26. งานสง่เสรมิและผลกัดนัผลงานวจิยั/ สิѷงประดษิฐ/์นวตักรรม/กระบวนงาน * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
     มาใชป้ระโยชน์   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.5.1
(IP1) 26.1 นํานวัตกรรมในระดบั TRL 7-9 ทีѷไดรั้บการคดัเลอืกแผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน

      มาขยายผล กองอํานวยการ (กอก.) 2 - - - 2
      เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ.
           น.2            2    ผลงาน

(IP1) 26.2 งานสง่เสรมิการคดิคน้จัดทํานวัตกรรมและเขา้ร่วมแผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
      เสนอผลงานกจิกรรมคณุภาพหรอืนวัตกรรม กองอํานวยการ (กอก.) 2 - - - 2   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.5.2

       เป้าหมาย (ตามเกณฑ ์กฟภ.)

(IP1) 26.3  พัฒนาโปรแกรมประยกุต ์GIS สําหรับพจิารณาคณะทํางานฯ ผลงาน * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
     อนุญาต VSPP เขา้รว่มเสนอผลงานกจิกรรมคณุภาพแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) 1 1   (งานตามความคดิสรา้งสรรค์
     หรอืนวัตกรรม กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ฝวธ.(ภ1) เป็นผูรั้บผดิชอบหลกั
      เป้าหมาย  
           น. 1-2-3           1    ผลงาน

(IP1) 26.4 พัฒนาโปรแกรมใชข้อ้มลูมเิตอรใ์น GIS คํานวณโหลดคณะทํางานฯ ผลงาน
     หมอ้แปลงระบบไฟฟ้าของ PEA แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) 1 1 * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข
    เป้าหมาย  แผนกปรับปรงุระบบไฟฟ้า (ผปร.)   (งานตามทีѷรับผดิชอบ ขอ้ 3.
           น. 1-2-3           1    ผลงาน กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ฝวธ.(ภ1) เป็นผูรั้บผดิชอบหลกั

แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.)
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

27. งานสง่เสรมิและสนบัสนนุการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 0.030      ขั Ѹนตอน
ภาพในภาคโรงงานอตุสาหกรรม  1. คดัเลอืกโรงงานอตุสาหกรรมทีѷจะดําเนนิการ

(RS1) 27.1 ใหคํ้าแนะนําดา้นการจดัการพลงังานในอาคารภาคธรุกจิแผนกสง่เสรมิพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ แหง่      2. ตรวจวดัวเิคราะหก์ารใชพ้ลังงาน
              เป้าหมาย  1 แหง่ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 - - 1 -      3. มกีารสรปุผลรายงานการดําเนนิงาน

(RS1) 27.2 ใหคํ้าแนะนําดา้นการจดัการพลงังานในภาค แผนกสง่เสรมิพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ แหง่
      ในอาคารภาคธรุกจิ และครัวเรอืน (เชน่ Big C, Lotus กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 3 - - 3 -
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ทีѷรบัผดิชอบ
ทีѷ

รบัผดิชอบ
1 2 3 4 (ลา้นบาท) คําชีҟแจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560 (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กจิกรรม

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

        เป้าหมาย  3  แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1. แผนงานระบบประเมนิและพฒันาสมรรถนะหลกัของบคุลากร (Competency)
(HR1) 1.1 จดัทําบนัทกึขอ้ตกลงเป้าหมายการดําเนนิงานและแผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) ครัѸง

     รายงานผลการดําเนนิงานของผูบ้รหิารระดบั อฝ. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 2 - 1 - 1
     และเทยีบเทา่ขึѸนไป
        เป้าหมาย  ปีละ 2 คร ัҟง (ไตรมาสทีѷ 2, 4)
          น.2           2    ครัѸง

(HR1) 1.2 จัดกจิกรรมใหพ้นักงานออกกําลังกาย แผนกบรหิารงานทัѷวไป (ผบห.) ครัѸง
เป้าหมาย กฟน.2         672       คร ัҟง กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 672 168 168 168 168 0.320
            กฟข. สปัดาหล์ะ 2 คร ัҟง กฟข. 96 24 24 24 24
            กฟฟ.ช ัҟน 1-3 อยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะคร ัҟง กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 576 144 144 144 144

2. แผนงานพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังาน
(HR2) 2.1 จดัฝึกอบรมบคุลากร เชน่ ดา้นเทคนคิ  ดา้นบรหิารแผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

     ดา้นสารสนเทศ ฯลฯ กองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1,000 - 1000 - - 5.854
            เป้าหมาย

(HR2) 2.2 จัดใหพ้นักงานเขา้รับการฝึกอบรมโดยใชง้บประมาณแผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) รอ้ยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนทีѷไดรั้บจัดสรรประจําปี กองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 50% 100%

 เป้าหมาย (รอ้ยละ 100 ของงบประมาณฝึกอบรม
                นอกแผนทีѷไดร้บัจดัสรรประจาํปี)

(HR2) 2.3  ฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานทีѷเกีѷยวขอ้งใหเ้ป็นหมอตน้ไมแ้ผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบรอ้ยละ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., 
 เป้าหมาย (อบรมผูค้วบคมุงาน, ผูร้บัจา้ง ใหค้รบกองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 100%   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2.2)

                 (แผนฯงานอบรมจํานวน 2 รุน่ รุน่ละ 50 คน)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

3. งานสาํรวจสายสืѷอสารฯ และบนัทกึขอ้มลูผลการสาํรวจลงในระบบ TAMS
(ICT) แผนกบรกิารธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) ตน้ (100%) ราคากลางในการสํารวจและนําเขา้ขอ้มลู

(TAMS) ใหถ้กูตอ้งเป็นปัจจุบัน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ####### ##### ##### ##### ##### งบ กบข.
เป้าหมาย (100% ของจํานวนเสาตามแผนงานทีѷกําหนด ) กฟจ.พล. 40,692 #### #### #### #### 7.260          

กฟจ.สท. 16,893 4,223 4,223 4,223 4,223 
วธิกีาร กฟจ.ตก. 15,282 3,820 3,820 3,820 3,820 

1. ดําเนนิการสํารวจสายสืѷอสารฯ ทกุเสน้ทกุชนดิ กฟจ.กพ. 22,773 5,693 5,693 5,693 5,693 ตวัชีҟวดั
   รวมทั Ѹงอปุกรณ์ทกุชนดิทีѷตดิตั Ѹงอยูบ่นเสาไฟฟ้าทกุตน้ กฟจ.พจ. 11,455 2,864 2,864 2,864 2,864 ระดบั 5 ดําเนนิการสํารวจและนําเขา้ขอ้มลูได ้
2. นําเขา้ขอ้มลูสายสืѷอสารลงในระบบ TAMS กฟจ.อต. 24,052 6,013 6,013 6,013 6,013 ระดบั 4 ดําเนนิการสํารวจและนําเขา้ขอ้มลูได ้

กฟจ.พร. 28,566 7,142 7,142 7,142 7,142 ระดบั 3 ดําเนนิการสํารวจและนําเขา้ขอ้มลูได ้
กฟจ.นน. 18,807 4,702 4,702 4,702 4,702 ระดบั 2 ดําเนนิการสํารวจและนําเขา้ขอ้มลูได ้

กฟอ.มสด. 10,925 2,731 2,731 2,731 2,731 ระดบั 1 ดําเนนิการสํารวจและนําเขา้ขอ้มลูได ้
กฟอ.ตห. 22,754 5,689 5,689 5,689 5,689 

กฟอ.สวล. 24,027 6,007 6,305 6,305 6,305 
กฟอ.ขณ. 11,602 2,901 2,901 2,901 2,901 

4. งานขยายโครงขา่ยระบบสืѷอสารความเร็วสงู
(ICT) 4.1 ประสานงานตดิตั Ѹงอปุกรณ์เชืѷอมตอ่ระบบสืѷอสารความเร็วสงูแผนกสืѷอสญัญาณความเร็วสงู (ผสร.) ครัѸง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง ) กองระบบสืѷอสาร (กรส.) 4 1 1 1 1 งบ กอบ.

5. งานพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
(ICT) 5.1 Update Website และปรับปรุงขอ้มลูใหท้ันสมัยแผนกสารสนเทศดา้นการจัดการองคก์ร (ผสจ.) ครัѸง

         เป้าหมาย (เดอืนละ 1 คร ัҟง) แผนกระบบสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ. 12 3 3 3 3
กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

3.1 ปรับปรงุขอ้มลูสารสนเทศระบบสืѷอสารทาง
ภมูศิาสตร์ จํานวนสายสืѷอสาร 0 – 10 เสน้ ราคา

 33 บาท/ตน้
จํานวนสายสืѷอสาร 11 – 33 เสน้ 
ราคา 38.5 บาท/ตน้
จํานวนสายสืѷอสาร มากกวา่ 30 เสน้ 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

6. โครงการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส ในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  (ITA)
(OC1) 6.1 รักษามาตรฐานการไฟฟ้าโปรง่ใสของ กฟข. และ คณะทํางานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58 แหง่ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., 
        เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ.ช ัҟน 1-3 ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟข., 13 13   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.1 )

           น.2          13   แหง่ เลขาฯ : อก.อก.(น.2) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
กองอํานวยการ (กอก.)

(OC1) 6.2 ขยายผลการไฟฟ้าโปรง่ใส กฟส. คณะทํางานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58 แหง่ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., 
     เป้าหมาย  กฟส. ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟส.ในสงักดั 30   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.2 )
           น.2         30   แหง่ เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

กองอํานวยการ (กอก.)

(OC1)  6.3 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส คณะทํางานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58 แหง่ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., 
       เป้าหมาย  กฟย. ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟย.ในสงักดั 45   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.3)
           น.2         45   แหง่ เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

กองอํานวยการ (กอก.)

7. แผนงานเสรมิสรา้งคณุธรรม  จรยิธรรม (Soft Control)
(OC1)  7.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนืѸอหาดา้น คณะทํางานฯ คน งบ กกท.

       จรยิธรรมในหลกัสตูรตา่งๆ ใหผู้บ้รหิาร แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 200 100 100
       และพนักงาน  เชน่  หลกัธรรมาภบิาล, กองอํานวยการ (กอก.)
       การตอ่ตา้นการทจุรติในองคก์ร, การป้องกนั
       ผลประโยชนท์บัซอ้น, การป้องกนัและ
       ปราบปรามการทจุรติ, การบรหิารงานทีѷ
       โปรง่ใส, คณุธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน
       พรอ้มทั Ѹงประเมนิแบบสอบถาม

        เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน

(OC1)  7.2 จดัตั Ѹงศนูย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร คณะทํางานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) กฟฟ ชั Ѹน 1-3 ดําเนนิการแลว้ (รักษามาตรฐาน
       เป้าหมาย ( กฟส., กฟย.) ประธาน : รฝ.วบ.(น.2) (วรีะศกัดิѻ) แหง่
           น.2      75  แหง่ แผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้มกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 75 75

กองอํานวยการ (กอก.) กฟส.,กฟย.

รอแผนงานจากผูรั้บผดิชอบ

รอแผนงานจากผูรั้บผดิชอบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

7. แผนงานเสรมิสรา้งคณุธรรม  จรยิธรรม (Soft Control) (ตอ่)
(OC1)  7.3 จดัทําคูม่อืสําหรับประชาชนประกาศ คณะทํางานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58 แหง่ กฟฟ ชั Ѹน 1-3 ดําเนนิการแลว้ (รักษามาตรฐาน

     ณ จดุใหบ้รกิาร (พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรญูศกัดิѻกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 75 75
       เป้าหมาย ( กฟส., กฟย.) เลขาฯ : อก.บล.(น.2) กฟส.,กฟย.
           น.2      75  แหง่ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.)

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

8. แผนงานยกระดบัคณุภาพการทํางานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
(OC1) 8.1 จัดประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามัยแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) ครัѸง

       และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน (กปล.) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 156 39 39 39 39 0.078
  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จดุรวมงาน เดอืนละกฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.2 ประชมุชีѸแจงเจา้หนา้ทีѷความปลอดภยัในการทํางานแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) ครัѸง
       ของ กฟข., กฟฟ ชั Ѹน 1-3 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1 0.119

 เป้าหมาย (ปีละ 4 คร ัҟง)(ไตรมาสละคร ัҟง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในสถานแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) แหง่ 0.043
       ทีѷทํางาน เชน่ สุม่ตรวจ/วัดความเขม้แสง ฝุ่ นละอองกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟน.2 88 88
       วัดเสยีง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1

     เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัҟง กฟข., กฟจ., กฟส.กฟย.) กฟจ.พล. 15 15
กฟจ.สท. 5 5
กฟจ.ตก. 5 5
กฟจ.กพ. 7 7
กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 4
กฟอ.ขณ. 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

8. แผนงานยกระดบัคณุภาพการทํางานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)
(OC1) 8.4 สุม่ตรวจสอบการปฏบัิตงิานของทมีงานกอ่สรา้งแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) ครัѸง

 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ช ัҟน 1-3) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 156 39 39 39 39 0.300
                   กฟน.2 : 52  ครัѸง  (13 แหง่) เดอืนละครัѸงกฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

(OC1) 8.5 สุม่ตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สรา้งระบบจําหน่ายแผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า (ผมทรอ้ยละ สถานะ D1-D2,F2-F4
       เป้าหมาย 3% ของงานกอ่สรา้งแลว้เสร็จกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 3% 3% 3% 3% 3% 0.120ภายในไตมาส 1 จะมกีารจัดประชมุชีѸแจง

พนง.ควบคมุ งานกอ่สรา้ง

(OC1) 8.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใหค้รบถว้นแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) ครัѸง
       เพยีงพอ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง)

(OC1) 8.7 จดัซืѸอจดัหาอปุกรณป้์องกนัอันตรายจากการทํางานแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) รอ้ยละ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., 
     และอปุกรณค์ุม้ครองความปลอดภัยสว่นบคุคล กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 100%   (งานตามทีѷรับผดิชอบ ขอ้ 2.3)
     (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทกุ
     กฟฟ. อยา่งเหมาะสม
        1) ประจําชดุงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง
        2) ประจําชดุงานกอ่สรา้ง
        3) ประจําชดุงานปรับปรงุระบบไฟฟ้า
        4) ประจําชดุตรวจสอบมเิตอร์
        5) ประจําชดุบํารงุรักษาหมอ้แปลง
        6) ประจําชดุบํารงุรักษาสถานีไฟฟ้า
        7) ประจําชดุบํารงุรักษาอปุกรณไ์ฟฟ้าแรงสงู
        8) ประจําชดุฮอทไลน์
     เป้าหมาย
           น.2            100% ครบทกุชดุ ทกุ กฟฟ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

8. แผนงานยกระดบัคณุภาพการทํางานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่) แหง่
(OC1) 8.8 จัดงานสปัดาหค์วามปลอดภยัในการทํางาน แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยักฟน.2 13 13 0.195

      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  คร ัҟง) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟข. 1 1
กฟจ.พล. 1 1

   (สปัดาหค์วามปลอดภัยแหง่ชาต)ิ กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

(OC1) 8.9 จัดอบรมหลักสตูรความปลอดภยัในการทํางานแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) ครัѸง

      เป้าหมาย (อยา่งนอ้ย 1 หลกัสตูร) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 งบฝึกอบรม
จัดฝึกอบรม จป.เทคนคิ ใหแ้ลว้เสร็จ

ภายในไตรมาส 2

(OC1) 8.10 ดําเนนิการตดิตั Ѹงแผน่ป้ายเตอืนอนัตรายจากระบบไฟฟ้าแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) จดุ
      ในพืѸนทีѷเสีѷยง เชน่ จุดสายสง่ สถานีไฟฟ้า พืѸนทีѷเสีѷยงกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 40 40 0.035

(OC1) 8.11 ปลกูฝังและขยายผล PEA Safety Culture แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) รอ้ยละ
        1) Safety Talk และทอ่งคําขวัญความปลอดภัย กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 100% 100% 100% 100% * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., 
           วันทํางานวันแรกของสปัดาห ์(52 สปัดาห)์   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.1)
        2) ทํากจิกรรม "มอืชีѸ ปากยํѸา" (KYT) ทกุครัѸง
            ทีѷเริѷมปฏบิตังิาน 
        เป้าหมาย  น.2          100% ของท ัҟง 2 กจิกรรม

(OC1) 8.12 ตดิตามและรายงานคา่ดัชนีการประสบอบัุตภิยัของแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) ครัѸง
      เป้าหมาย (เดอืนละ 1 คร ัҟง) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 12 3 3 3 3

กฟฟ. 12 จดุรวมงาน รายงาน 
กฟน.2 เพืѷอรวมรวม รายงาน 

กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

9. แผนงานสนบัสนนุการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั
(OC1) 9.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟ้าสิѷงปลกูสรา้งแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) รอ้ยละ

       ทีѷบคุคลเขา้ถงึได ้(แกไ้ข 100% ของการตรวจพบกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.130
     เป้าหมาย แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ

(OC1) 9.2 สอ่งและแกไ้ขจุดรอ้นหมอ้แปลงในเขตเทศบาลแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบเครืѷอง
      เป้าหมาย กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,248 168 360 360 360 0.175

กฟน.2 : 1,248  เครืѷอง กฟจ.กพ. 312 42 90 90 90
กฟจ.อต. 312 42 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 90 90 90
กฟอ.ตห. 312 42 90 90 90

(OC1) 9.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความตา้นทานดนิ แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้า (ผมท สถานี
       (คา่ Ground แรงสงู) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานีกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 12 - - 12 - 0.180

(OC1) 9.4 ประชาสมัพันธแ์ละสง่เสรมิกจิกรรมใหค้วามรู ้ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) แหง่ 0.360
     ดา้นความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้าใหก้บัประชาชนกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 87 87
     อยา่งทัѷวถงึ รวมถงึการตดิตั Ѹงเครืѷองตดัไฟรัѷว (RCDแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้มกฟจ.พล. 15 15
     ใหแ้กช่มุชนในพืѸนทีѷเสีѷยง กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 5 5
      เป้าหมาย  (กฟฟ. ทกุแหง่) กฟจ.ตก. 5 5
           น.2           87  แหง่ กฟจ.กพ. 7 7

กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 4
กฟอ.ขณ. 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

9. แผนงานสนบัสนนุการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั (ตอ่)
(OC1) 9.5 ตดิตามและรายงานจํานวนอบัุตเิหตทุีѷเกดิจากระบบแผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) ครัѸง

       กฟภ.ทีѷมผีลกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 12 3 3 3 3
       เป้าหมาย (เดอืนละ 1 คร ัҟง)

(ตามเกณฑ ์กฟภ.) (ครั Ѹง/จํานวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี) 

(OC1) 9.6 ขยายโครงการ " การไฟฟ้าปลอดภัย" เพืѷอยกระดบั กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ
     ความปลอดภัยอาชวีอนามัย และสขุภาพแวดลอ้ม แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามยั (ผปอ.) แหง่ * งานตามนโยบาย ขอ้ 1.1
     ในการทํางานใหก้ารไฟฟ้าทกุจงัหวัดเป็นองคก์ร กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)กฟน.2 12 12
     ปลอดภัยทกุกจิกรรม กฟจ.พล. 1 1
     เป้าหมาย  กฟฟ. ช ัҟน 1-3 ทกุแหง่ (ตามเกณฑก์ารไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นความปลอดภยักฟจ.สท. 1 1
           น.2             12   แหง่ กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

10. แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลืѷอนเพืѷอมุง่สูค่วามย ัѷงยนืภายในองคก์ร
(OC1) 10.1 รายงานผลการดําเนนิงานตามระบบ SEPA  คณะทํางาน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 ครัѸง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

กฟฟ. 12 จดุรวมงาน รายงาน กฟน.2
 เพืѷอรวมรวม รายงาน กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

11. แผนงานการนําระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ (SEPA) มาใชใ้นองคก์ร
(OC1) 11.1 ใหค้วามรูก้บัพนักงานในสายงานฯ เกีѷยวกบัการประเมนิแผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ครัѸง

     คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) กองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
  เป้าหมาย  ระดบัผูบ้รหิาร 1 ครัѸง จดัโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดบัผูป้ฏบิตังิาน 1 ครัѸง จดัโดย กฟข.

12. แผนบรหิารความเสีѷยงและควบคมุภายใน
(OC1) 12.1 จดัทํา/ทบทวน แผนบรหิารความเสีѷยง แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) ครัѸง 0.055

      และควบคมุภายใน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1
       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัҟง) 

13 แผนการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และรกัษาสิѷงแวดลอ้ม
(OC1) 13.1 ตดิตาม/รายงานผลสง่เสรมิการใชห้มกึพมิพอ์ยา่งคุม้คา่แผนกงบประมาณ (ผงป.) รอ้ยละ กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ

     และรักษาสิѷงแวดลอ้มของสายงาน ภาค 1 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 10% - - - 10%
   เป้าหมาย  ลดคา่ใชจ้า่ยรายการคา่วสัดสํุานกังานทกุแผนกและทกุกอง (น.2)
                (ผงหมกึพมิพ)์ ลง 10% จากปี 2559
          น.2      10 %  จากปี 2559

14. งานจดัทําแผนปฏบิตักิารประจําปี
14.1  จดัทํา/ทบทวนแผนปฏบิตักิารประจําปี สายงานฯ

(OC1) ภายในเดอืน พ.ย. 2560 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) ครัѸง 0.007
     เป้าหมาย (ไตรมาส 3, 4) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 2 - - 1 1

15  จดัทํากระบวนการตามขอ้ตรวจพบของ สตภ.
     - หมวด 4 ขอ้ 4.8.1

15.1 สรา้งกระบวนการตามขอ้ตรวจพบของ สตภ. แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิตังิาน (ผตป. ครัѸง กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ
(OC1)        กําหนดขั Ѹนตอนการปฏบิตังิานเพืѷอป้องกนัการ กองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 - - - 1

       เกดิซํѸาตามขอ้ตรวจพบของ สตภ.
       เป้าหมาย    น.2        1   คร ัҟง

15.2 ตดิตามกระบวนการแกไ้ขขอ้ตรวจพบของ สตภ. แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิตังิาน (ผตป. ครัѸง กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ
(OC1)        ใหไ้ด ้100% กองบญัช ี(กบญ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 - - - 1

       เป้าหมาย 100 % ของขอ้ตรวจพบของ สตภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

        
16. งานการจดัการความรู ้
     - หมวด 4 ขอ้ 4.9.2

16.1 รวบรวมองคค์วามรูข้องทกุฝ่ายและหน่วยงาน คณะทํางานฯ หัวขอ้
(OC1)        ทีѷเทยีบเทา่ฝ่าย ในสายงาน พรอ้มเปิดเผยแพร่ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 - - - 4

       ในระบบ KMS กองอํานวยการ (กอก.)
       เป้าหมาย 
           น.2             4    หัวขอ้

17. งานประชุม ทบทวน ตดิตาม เรง่รดั และ
    ปรบัปรงุการดําเนนิงานตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร

17.1 จดัประชมุชีѸแจงผลการดําเนนิงานตามนโยบาย, แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) ครัѸง
(OC1)        แผนปฏบิตักิาร, เกณฑป์ระเมนิผล, ความเสีѷยง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 3 1 - 1 1 0.510

       และควบคมุภายใน ฯลฯ
      เป้าหมาย   น.2       3    คร ัҟง 

แผนงานสํารวจประเมนิผลการรบัรูแ้ละตระหนกัในดา้นตา่ง ๆ
18.  งานสํารวจและประเมนิผลความพงึพอใจดา้นสงัคมและสิѷงแวดลอ้มของ กฟภ.

18.1  ประสานงานและรว่มสํารวจความพงึพอใจของโครงการแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ครัѸง สว่นกลางแจง้โครงการทีѷจะใชป้ระเมนิความพงึพอใจ
(OC2) ดา้นสงัคมและสิѷงแวดลอ้มตา่งๆ กองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 ทีѷจะใชป้ระเมนิความพงึพอใจ

19. แผนงานมาตรฐานความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ISO 26000
(OC2) 19.1 สานเสวนารับฟังความคดิเห็นของผูม้สีว่นได ้ แผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ครัѸง กจิกรรมทีѷเพิѷมเตมิ

     สว่นเสยี ภายในเดอืน ก.ค. 2560 กองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
     เป้าหมาย 
           น.2           1    ครัѸง

 อาจมกีารเปลีѷยนแปลง
เป้าหมายตามเกณฑ ์SEPA 

หมวด 4 ปี 2560
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

แผนงานสง่เสรมิความปลอดภยัและการประหยดัพลงังานทกุภาคสว่น
20. โครงการ PEA LED เพืѷอแหลง่ทอ่งเทีѷยวเชงิวฒันธรรมไทย

20.1 ตดิตั Ѹงหลอดประหยดัไฟฟ้ามอบใหก้บัโบราณสถานแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ 0.012หน่วยงานจากสว่นกลางเป็นผูดํ้าเนนิการเอง
(OC2) และสถานทีѷทอ่งเทีѷยวของสายงาน ภาค 1 กองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.หนา้งานประสานงาน

เป้าหมาย 1 แหง่ (ตามอนมุตั ิกฟภ. กําหนด) แผนกวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า (ผวฟกฟจ.ตก. 1 1
1.วัดพระบรมธาตบุา้นตาก จงัหวัดตาก (งานผกุพันปีกองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

แผนกจัดซืѸอจัดจา้ง (ผจซ.)
กองบญัช ี(กบญ.)

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA
21.1 จดักจิกรรมใหค้วามรูเ้กีѷยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้งปลอดภัย คน 0.100 จํานวนโรงเรยีน

(OC2) และประหยดั รวมถงึความรูเ้บืѸองตน้ในการดแูลแกไ้ขอปุกรณไ์ฟฟ้าแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้มกฟน.2 675 675 27
ใหก้บันักศกึษาชา่งไฟฟ้า ระดบั ปวช. และ ปวส. กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 100 100 4
เป้าหมาย (โรงเรยีนในสงักดั สอศ. 26 โรงเรยีน @25 คน) กฟจ.สท. 75 75 3
             น.2   รอคา่เป้าหมายจาก กคส. กฟจ.ตก. 50 50 2

กฟจ.กพ. 50 50 2
กฟจ.พจ. 50 50 2
กฟจ.อต. 75 75 3
กฟจ.พร. 100 100 4
กฟจ.นน. 100 100 4

กฟอ.มสด. 25 25 1
กฟอ.สวล. 25 25 1
กฟอ.ขณ. 25 25 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (ตอ่)
21.2  นักศกึษาใหบ้รกิารตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณไ์ฟฟ้าและแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ครัวเรอืน 0.100 จํานวนโรงเรยีน

(OC2) แกไ้ขอปุกรณไ์ฟฟ้าครัวเรอืน โรงเรยีน อาคารตา่ง กๆองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 27,000 ##### 27
ภายในชมุชน กฟจ.พล. 4,000 4,000 4
เป้าหมาย (โรงเรยีนละ 1,000 ครวัเรอืน) กฟจ.สท. 3,000 3,000 3
             น.2   รอคา่เป้าหมายจาก กคส. กฟจ.ตก. 2,000 2,000 2

กฟจ.กพ. 2,000 2,000 2
กฟจ.พจ. 2,000 2,000 2
กฟจ.อต. 3,000 3,000 3
กฟจ.พร. 4,000 4,000 4
กฟจ.นน. 4,000 4,000 4

กฟอ.มสด. 1,000 1,000 1
กฟอ.สวล. 1,000 1,000 1
กฟอ.ขณ. 1,000 1,000 1

22.โครงการ PEA หว่งใย ใสใ่จทกุชวีติ
22.1 ใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิการใชไ้ฟฟ้ากบัเจา้หนา้ทีѷหน่วยงานแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ 0.100

(OC2) กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.นน. 1 1

เป้าหมาย น.2   รอคา่เป้าหมายจาก กคส.

22.2 สรา้งความรูค้วามเขา้ใจพลงังานไฟฟ้าใหก้บัสถาบนัแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่
(OC2)      การศกึษา กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.นน. 1 1

      เป้าหมาย  (กฟข. ละ 1 แหง่)
           น.2      1   แหง่ (กฟจ.น่าน)

22.3 โครงการนักประหยดัตวันอ้ย
22.3.1 จดักจิกรรมการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภัยและประหยดัแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

(OC2)         ใหก้บันักเรยีน รวม 500  คน  ครบ 4 ภาค ี(ระดบัมัธยมกองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3รอเป้าหมาย
        เป้าหมาย  (กคส. กําหนด 200 คน/ปี)

           น.2      รอคา่เป้าหมายจาก กคส.

22.3.2 ตรวจประเมนิผลการดําเนนิงาน แผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ครัѸง
(OC2)       เป้าหมาย  น.2          2   คร ัҟง กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 2 2

     ปกครองสว่นทอ้งถิѷน ผูนํ้าชมุชน และประชาชนทัѷวไป
     (Stakeholder) (จดักจิกรรมประชารว่มใจระบบไฟฟ้า
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

แผนชว่ยเหลอืสาธรณประโยชน์
23. โครงการ PEA รกัษนํ์ ҟาสรา้งฝาย

23.1 สรา้งฝายชลอนํѸาโดยใชว้ัสดคุอนกรตีชํารดุเสืѷอมสภาพทางแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ฝาย งบ ฝสส.
(OC2) ไฟฟ้าในพืѸนทีѷรับผดิชอบของ PEA กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 10 10

เป้าหมาย น.2   จํานวน   10  ฝาย กฟจ.สท. 1 1 กฟจ.สท. จํานวน 1 ฝาย
กฟจ.ตก. 2 2 กฟจ.ตาก จํานวน 2 ฝาย
กฟจ.กพ. 3 3  - กฟส.คลล จน.  1  ฝาย, กฟส.พก. จน.  2 ฝาย
กฟจ.นน. 4 4 กฟจ.นน. จํานวน 4 ฝาย

แผนงานพฒันาความรว่มมอืระหวา่งหนว่ยงาน
24. โครงการความรว่มมอืดา้น CSR  (โครงการเยาวชนกบัการอนรุกัษพ์ลงังาน)

24.1ตรวจประเมนิความเขา้ใจดา้นพลงังานใหแ้กเ่ยาวชนแผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) โรงเรยีน งบ ฝสส.
(OC2) ตั Ѹงแตก่ารจดัหาพลงังานจากแหลง่เชืѸอเพลงิ การผลติกองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 3 3

การจา่ยไฟฟ้าตามทีѷอยูอ่าศยั และการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมี กฟจ.สท. 1 1
ประสทิธภิาพ ประหยดั ปลอดภัย และจดักจิการรมสง่เสรมิ กฟจ.พจ. 1 1
ใหม้กีารใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพใหก้บัเยาวชน กฟจ.นน. 1 1
เป้าหมาย กฟน.2    จํานวน 3   โรงเรยีน

25. งานจดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชุมชน
25.1 จดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสายสืѷอสารบนเสาไฟฟ้า

(OC2)        25.1.1  หนา้สํานักงาน กฟข., กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 (ขา้งละแผนกบรกิารธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่ 0.120
     เป้าหมาย กฟฟ.ช ัҟน 1-3    12  แหง่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟข., 12 3 3 3 3 * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., 

 1-3   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.1) 

(OC2)       25.1.2 หนา้สํานักงาน กฟส. (ขา้งละ 500 เมตร) แผนกบรกิารธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่
    เป้าหมาย (กฟส. ) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.ในสงักดั 30 8 8 7 7 * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., 

           น.2         30  แหง่   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.2) 

(OC2)       25.1.3 หนา้สํานักงาน กฟย. (ขา้งละ 500 เมตร) แผนกบรกิารธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่ * ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., 
  เป้าหมาย (กฟย. ) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟย.ในสงักดั 45 12 12 11 10   (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.3) 

           น.2         45  แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ คําชีҟแจง
ทีѷรบัผดิชอบ รบัผดิชอ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2560  (อนมุตัเิลขทีѷ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  

แผนง
าน

โครงการ / กจิกรรม /งาน แผนดําเนนิการ ตามไตรมาส

26.  โครงการสํานกังานสเีขยีว (Green Office)
26.1  จดัทําโครงการสํานักงานสเีขยีว (Green Offiiceคณะทํางานฯ แหง่ * งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2

(OC2) ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (สกล) กฟน.2 4
แผนกกจิการสงัคมและสิѷงแวดลอ้มกฟจ.พล. 1 1
กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.อต. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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หนว่ยงาน/กฟฟ. ชืѷอ - นามสกลุ ตาํแหนง่ สงักดั Tel.
น.ส.ลดัดาวลัย ์สกุนิ ชผ. กฟน.2 กอก. ผกส. 10973
นาย คา่ยแกว้ คําลอื ชผ. กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นาย วศิรตุ สระคพูันธ์ วศก.4 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10220
กวว.น.2 นายมนตร ีเส็งหนองเบน วศก.6 กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผสอ 10126
กกค.น.2 นายณัฐเสธ เสอืสงิห ์ วศก.5 กฟน.2 ฝวบ. กกค.ผกร. 10165
กบญ.น.2 นายสมคดิ ฟพูงษ์ หผ.บต. กฟน.2 ฝบพ. กบญ. ผบต. 10320
กซข.น.2 น.ส. อารยา จันฉมิ นบช. 4 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412
กรท.น.2 น.ส.ชตุวิรรณ กีѷดํารงกลู นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365
กปบ.น.2 นายจักราวธุ แกว้สวุรรณ์ วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10512
กบษ.น.2 นาย สวุร นติธิรรมาศ์ ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605
กรส.น.2 นาย ประเสรฐิ  จันวดี วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กรส.ผคส 10564
กฟจ.พษิณุโลก นาย สมควร ภูเ่จรญิ หผ.วต. กฟจ.พล. ผวต. 14036
กฟจ.สโุขทยั นาย อาณัต ิศริมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636
กฟจ.ตาก นาย พเิชษฐ มากเมอืง ชผ.บค. กฟจ.ตก. ผบค. 14336
กฟจ.กําแพงเพชร น.ส. องัคณา สทิธเิกษร ชผ. กฟจ.กพ. ผมต. 14146
กฟจ.พจิติร นาย อานุภาพ เกษมรัตน์ ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736
กฟจ.อตุรดติถ์ นาย อนุวฒัน ์ สสีด วศก.4 กฟจ.อต. ผบค. 14235
กฟจ.แพร่ นาย วริยิะ บญุสนอง วศก. 5 กฟจ.พร. ผปบ. 14856
กฟจ.นา่น นาย นวิฒัน ์จงประสาธนส์ขุ วศก. 4 กฟจ.นน. ผบค.  14536
กฟอ.แมส่อด นาย ธนพรรธน ์สวุรรณจันทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435
กฟอ.ตะพานหนิ น.ส. พจิติรา โลว้ชิากรตกิลุ นปส. 5 กฟอ.ตห. ผบค. 14936
กฟอ.สวรรคโลก นาย วรีะยทุธ  ขมุเพชร วศก.7 กฟอ.สวล. ผมต. 15045
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรุี นาย จตพุัชร  คะระออม วศก. 4 กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายวศิรตุ สระคพูนัธ ์( DEER )  ผูช้ว่ยเลขานกุาร แผนปฏบิตัฯิ 60   Ext. 10220, E-mail :  deer_witsarut@hotmail.com, ID Line 
 FTP://172.30.7.211/006-N2/001-แผนกแผนธุรกจิ/แผนปฏบิตั ิปี 2560

ผูป้ระสานงาน ตดิตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ประจําปี 2560

กอก.น.2



เป้าหมายลกูคา้กระบวนการฯ
1 กองอํานวยการ (กอก.) - - -
2 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) - 44 9
3 กองวศิวกรรมและวางแผน - - 3
4 กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ- 1 19
5 กองบญัช ี(กบญ.) 8 - 15
6 กองซืҟอขายไฟฟ้า (กซข.) 6 3 -
7 กองระบบสารสนเทศ (กรท - 8 -
8 กองปฏบิตักิาร (กปบ.) - - 1
9 กองบํารงุรกัษา (กบษ.) - 1 24

10 กองระบบสืѷอสาร (กรส.) - - 2
14 57 73

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

ดา้นเป้าหมาย
ดา้นลกูคา้

ลําดบั กอง ทีѷรบัผดิชอบ
จํานวน/กจิกรรม/งาน ของแผนปฏบิตักิาร

รวม

ใหม่

ลําดบั

ดา้น



ดา้นกระบวนการภายใน
ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

รวม



การเรยีนรูฯ้ เป้าหมาย
27 1 กอก.(น.2) -
18 2 กบล.(น.2) -
17 3 กวว.(น.2) -
- 4 กกค.(น.2) -
3 5 กบญ.(น.2) 5
- 6 กซข.(น.2) 6
6 7 กรท.(น.2) -
- 8 กปบ.(น.2) -
1 9 กบษ.(น.2) -
1 10 กรส.(น.2) -
73 11

เป้าหมาย ลกูคา้ กระบวนการฯการเรยีนรูฯ้
กองอํานวยการ (กอก.) -1
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 16 -11 7
กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) -5 0
กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) 5
กองบญัช ี(กบญ.) 3 7 2
กองซืҟอขายไฟฟ้า (กซข.) 0 0
กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 6 4
กองปฏบิตักิาร (กปบ.) -8
กองบํารงุรกัษา (กบษ.) 0 1 0
กองระบบสืѷอสาร (กรส.) 0 0

14 57 73 73

กจิกรรม กจิกรรม กจิกรรม
คงเดมิ ทีѷเพิѷมเตมิ ทีѷเปลีѷยนแปลง

7                                          10          3        -                  13           
18                                        24          5        23                   52           

ของแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ปี 2559 ดา้น

different

กอง ทีѷรบัผดิชอบ
จํานวน/กจิกรรม/งาน ของแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ปี 2559 

ลําดบั

รวม

รวมกจิกรรมโครงการ/งาน

กอง ทีѷรบัผดิชอบ
จํานวน/กจิกรรม

รวม



25                                        50          14      4                     68           
32                                        44          9        19                   72           
82                                        128        31      46                   205         



ลกูคา้ กระบวนการฯ การเรยีนรูฯ้
- 2 28

28 20 11
- 8 17
- 14 -
- 8 1
3 3 -
2 - 2
4 9 -
1 23 1
- 2 1

38 89 61

การเรยีนรูฯ้

เดมิ

กจิกรรม/งาน ของแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ปี 2559 ดา้น
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