
มมุมอง แผนงาน ขอ้ ชือ่กจิกรรม กจิกรรม
ชือ่

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ รายละเอยีดผล
การด าเนนิงาน

ผลทีค่าดวา่จะ

ไดรั้บ
สถานะ
กจิกรรม

เป้าหมาย
ทัง้ปี

หน่วยวัด หมายเหตุ แหลง่ทีม่า ผลการ
ด าเนนิงาน

 (now)

ปัญหา
อปุสรรค

วัตถุประสง
คเ์ชงิ

ยทุธศาสต
ร์

ยทุธศาตร์ keyID

1-Goal แผนการบรหิาร
คา่ใชจ้่ายในการ
ด าเนนิงาน (สว่น
ภมูภิาค)

1.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงาน
ของ  กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท า
การปี 2566 ตามเกณฑ ์กฟภ.

บรหิาร
และ
ควบคมุ
คา่ใชจ้่าย
ในการ
ด าเนนิงา

ผงป.กบฟ. รอคา่เป้าหมาย 
ประจ าปี 2566 

จาก กงป.

 ระดบั 5 ไมเ่กนิ 
695.848 ลา้นบาท

เปลีย่นแปล
ง รอคา่
เป้าหมาย

94.15 รอ้ยละ เปลีย่นแปลง
จาก เดมิ
เป้าหมาย 
96.37

ทบทวนครัง้ที ่
 2

#REF!

1-Goal แผนการบรหิารและ
ควบคมุคา่ใชจ้่ายที่
ควบคมุได ้7 ประเภท 
(สว่นภมูภิาค)

2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้่ายทีค่วบคมุได ้7 

ประเภท ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี
 2566

บรหิาร
และ
ควบคมุ
คา่ใชจ้่าย
ทีค่วบคมุ
ได ้7 

ประเภท 
ใหอ้ยูใ่น
กรอบ
วงเงนิ
งบประมา
ณท า
การปี 
2566

ผงป.กบฟ. คา่ใชจ้่ายทีค่วบคมุ
ได ้7 ประเภท
1. คา่ลว่งเวลา
2. คา่เบีย้เลีย้งที่
พักพาหนะ
3. คา่ใชจ้่ายใน
การประชมุ อบรม
สมัมนา
4. คา่ประชาสมัพันธ์
5. คา่วัสดใุชไ้ป
6. คา่ใชจ้่ายดา้น
พลงังาน
7. คา่ใชจ้่ายที่
ควบคมุไดอ้ืน่ๆ

เปลีย่นแปล
ง รอคา่
เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ เปลีย่นแปลง
จาก  เดมิ
เป้าหมาย 
96.37

ทบทวนครัง้ที ่
 2

#REF!

1-Goal แผนอบรมใหค้วามรู ้
ดา้นงบประมาณ  (สว่น
ภมูภิาค)

3.1 อบรมความรูพ้ืน้ฐานส าคญัดา้นงบประมาณ แก่
พนักงาน/ผูเ้กีย่วขอ้ง ของ กฟข.

อบรม
ความรู ้
พืน้ฐาน
ส าคญั
ดา้น
งบประมา

ผงป.กบฟ. ด าเนนิการภายใน 
ไตรมาส 1/2566

ปี 2565 ก าหนด
ในแลว้เสร็จภายใน
ไตรมาส 2

1.00 ครัง้ SO3 

ยกระดบั
ผล
ประกอบกา
รตอ่ยอด
สูธ่รุกจิ

S7 

ด าเนนิงาน
ตามแผน
ส าหรับ
ธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง1-Goal แผนอบรมใหค้วามรู ้

ดา้นงบประมาณ  (สว่น
ภมูภิาค)

3.2 OJT ใหค้วามรูพ้ืน้ฐานส าคญัดา้นงบประมาณ 
แกพ่นักงาน/ผูเ้กีย่วขอ้ง

OJT ให ้
ความรู ้
พืน้ฐาน
ส าคญั
ดา้น
งบประมา

ผงป.กบฟ. ด าเนนิการภายใน 
ไตรมาส 1/2566

ปี 2565 ก าหนด
ในแลว้เสร็จภายใน
ไตรมาส 2

1.00 ครัง้ SO3 

ยกระดบั
ผล
ประกอบกา
รตอ่ยอด
สูธ่รุกจิ

S7 

ด าเนนิงาน
ตามแผน
ส าหรับ
ธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง1-Goal งานประมวล

ความสามารถในการ
บรหิารแผนการลงทนุ

4.1 ภาพรวมการเบกิจ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิในชว่งปีบรหิาร
แผนการเบกิจ่ายงบลงทนุ (งบ P และงบ I) และ
งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ประจ าปี 2566

ภาพรวม
การ
เบกิจ่าย
ทีเ่กดิขึน้
จรงิ
ในชว่งปี

ผงป.กบฟ. รอ้ยละ 100 ของ
เป้าหมายเบกิจ่าย

ตามบันทกึ
ขอ้ตกลงรผก.(ภ1) 

เห็นชอบ ลว. 28 

วัดผลภาพรวม 100.00 รอ้ยละ คา่สะสม

1-Goal งานประมวล
ความสามารถในการ
บรหิารแผนการลงทนุ

4.2 ความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผนบรหิาร
แผนการเบกิจ่ายงบลงทนุ (งบ P และงบ I) และ
งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ประจ าปี 2566

ความสาม
ารถใน
การ
เบกิจ่าย
ตาม
แผน

ผงป.กบฟ. รอ้ยละ 100 ของ
เป้าหมายเบกิจ่าย

ตามบันทกึ
ขอ้ตกลงรผก.(ภ1) 

เห็นชอบ ลว. 28 

วัดเป็นไตร
มาส มาทาง
ไลน์

100.00 รอ้ยละ คา่เฉลีย่แต่
ละไตรมาส

1-Goal งานบรหิารสนิทรัพย์
ดา้นลกูหนีค้า่
กระแสไฟฟ้า

5.1 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
เอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566

การ
ช าระหนี้
คา่ไฟฟ้า
คา้งช าระ
 ของ
ผูใ้ช ้

ไฟฟ้า 
เอกชน

ผบน.กบฟ. รายละเอยีดผล
การด าเนนิงาน
 - มาตรการเรง่รัด
จัดเก็บเงนิคา่
ไฟฟ้าในปี 2566 

ตามหนังสอืเลขที ่
กรด.(รอ) – 

649/2565 ลว. 16

กจิกรรม
ใหม่

70.00 รอ้ยละ  กรณีที่
สามารถขอ
ยกเวน้ไม่
น ามาคดิคา่
เกณฑ์
1. ผูใ้ช ้

ไฟฟ้าทีม่ี
การ

#REF!

1-Goal งานบรหิารสนิทรัพย์
ดา้นลกูหนีค้า่
กระแสไฟฟ้า

5.2 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
เอกชนรายใหญ ่ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566

การ
ช าระหนี้
คา่ไฟฟ้า
คา้งช าระ
 ของ
ผูใ้ช ้

ไฟฟ้า 
เอกชน
รายใหญ่
 ทีเ่กดิขึน้

ผบน.กบฟ. รายละเอยีดผล
การด าเนนิงาน
 - มาตรการเรง่รัด
จัดเก็บเงนิคา่
ไฟฟ้าในปี 2566 

ตามหนังสอืเลขที ่
กรด.(รอ) – 

649/2565 ลว. 16

 ธ.ค. 2565

 - เรง่รัดและ

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ กรณีที่
สามารถขอ
ยกเวน้ไม่
น ามาคดิคา่
เกณฑ์
1. ผูใ้ช ้

ไฟฟ้าทีม่ี
การ
ปรับปรงุคา่
ไฟฟ้าและ

#REF!



1-Goal งานเร่งรัดการปิดบัญชงีาน

กอ่สรา้ง (AUC)
6.1 จัดประชมุตดิตามงานการปิดงานกอ่สรา้ง (AUC)

 ทกุไตรมาส
จัด
ประชมุ
ตดิตาม
งานการ
ปิดงาน
กอ่สรา้ง 

ผกร.กรย.,ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน AUC

ประชมุไตรมาสละ 
 1 ครัง้

4.00 ครัง้ SO3 

ยกระดบั
ผล
ประกอบกา
รตอ่ยอด
สูธ่รุกจิ

S7 

ด าเนนิงาน
ตามแผน
ส าหรับ
ธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง1-Goal งานเร่งรัดการปิดบัญชงีาน

กอ่สรา้ง (AUC)
6.2 การปิดบัญชงีานกอ่สรา้ง (AUC) ปี 2566 การปิด

บัญชี

งาน
กอ่สรา้ง 
(AUC) ปี
 2566

ผกร.กรย.,ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน AUC

คา่เกณฑใ์หม ่เดมิ
 12 กจิกรรมเป็น 3
 กจิกรรม
-ภาค1 สรปุขอ้มลู
ใหท้กุเดอืน
-ตอนนี ้ภาค1 มี
แตd่ashboard 

100.00 รอ้ยละ

1-Goal งานเร่งรัดการปิดบัญชงีาน

กอ่สรา้ง (AUC)
6.2.1 การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ

 ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่นอ้ยกวา่ 
500,000 บาท

การปิด
บัญชงีาน
ระหวา่ง
กอ่สรา้ง
เขา้เป็น
ทรัพยส์นิ
 ทกุงบ 

ผกร.กรย.,ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน AUC

1.กรณีปิดบัญชรัีบ
ทรัพยส์นิทัง้หมด 
(สถานะ CLSD/F4

 : CLSD/F2)

รอ้ยละความส าเร็จ
 = มลูคา่ตามแผน
ของานทีม่สีถานะ 

เป็นการ

ประเมนิผล

ความส าเร็จของ

การเร่งรัดการปิด

บญัชงีานกอ่สรา้ง

และขึน้ทะเบยีน

ทรัพยส์นิ (AUC)

 ตามทีส่ายงาน

กอ่สรา้งและ

กจิกรรม
ใหม่

70.00 รอ้ยละ หมายเหต ุ: 
ไมนั่บรวม
กรณีตา่งๆ 
ดงันี้
 1.งานทีอ่ยู่
ในความ
รับผดิชอบ

#REF!

1-Goal งานเร่งรัดการปิดบัญชงีาน

กอ่สรา้ง (AUC)
6.2.2 การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ

 ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 
500,000-4,999,999 บาท

การปิด
บัญชงีาน
ระหวา่ง
กอ่สรา้ง
เขา้เป็น
ทรัพยส์นิ
 ทกุงบ 

ผกร.กรย.,ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน AUC

1.กรณีปิดบัญชรัีบ
ทรัพยส์นิทัง้หมด 
(สถานะ CLSD/F4

 : CLSD/F2)

รอ้ยละความส าเร็จ
 = มลูคา่ตามแผน
ของานทีม่สีถานะ 

เป็นการ

ประเมนิผล

ความส าเร็จของ

การเร่งรัดการปิด

บญัชงีานกอ่สรา้ง

และขึน้ทะเบยีน

ทรัพยส์นิ (AUC)

 ตามทีส่ายงาน

กอ่สรา้งและ

กจิกรรม
ใหม่

70.00 รอ้ยละ หมายเหต ุ: 
ไมนั่บรวม
กรณีตา่งๆ 
ดงันี้
 1.งานทีอ่ยู่
ในความ
รับผดิชอบ

#REF!

1-Goal งานเร่งรัดการปิดบัญชงีาน

กอ่สรา้ง (AUC)
6.2.3 การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ

 ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 
5,000,000-49,999,999 บาท

การปิด
บัญชงีาน
ระหวา่ง
กอ่สรา้ง
เขา้เป็น
ทรัพยส์นิ
 ทกุงบ 

ผกร.กรย.,ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน AUC

1.กรณีปิดบัญชรัีบ
ทรัพยส์นิทัง้หมด 
(สถานะ CLSD/F4

 : CLSD/F2)

รอ้ยละความส าเร็จ
 = มลูคา่ตามแผน
ของานทีม่สีถานะ 

เป็นการ

ประเมนิผล

ความส าเร็จของ

การเร่งรัดการปิด

บญัชงีานกอ่สรา้ง

และขึน้ทะเบยีน

ทรัพยส์นิ (AUC)

 ตามทีส่ายงาน

กอ่สรา้งและ

กจิกรรม
ใหม่

80.00 รอ้ยละ หมายเหต ุ: 
ไมนั่บรวม
กรณีตา่งๆ 
ดงันี้
 1.งานทีอ่ยู่
ในความ
รับผดิชอบ

#REF!

1-Goal งานเร่งรัดการปิดบัญชงีาน

กอ่สรา้ง (AUC)
6.2.4 การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ

 ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่ตัง้แต ่
50,000,000 บาท ขึน้ไป

การปิด
บัญชงีาน
ระหวา่ง
กอ่สรา้ง
เขา้เป็น
ทรัพยส์นิ
 ทกุงบ 

ผกร.กรย.,ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน AUC

1.กรณีปิดบัญชรัีบ
ทรัพยส์นิทัง้หมด 
(สถานะ CLSD/F4

 : CLSD/F2)

รอ้ยละความส าเร็จ
 = มลูคา่ตามแผน
ของานทีม่สีถานะ 

เป็นการ

ประเมนิผล

ความส าเร็จของ

การเร่งรัดการปิด

บญัชงีานกอ่สรา้ง

และขึน้ทะเบยีน

ทรัพยส์นิ (AUC)

 ตามทีส่ายงาน

กอ่สรา้งและ

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ หมายเหต ุ: 
ไมนั่บรวม
กรณีตา่งๆ 
ดงันี้
 1.งานทีอ่ยู่
ในความ
รับผดิชอบ

#REF!

1-Goal ความสามารถในการสรา้ง

รายไดจ้ากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
7.1 พจิารณาความสามารถในการสรา้งรายไดจ้าก

ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
พจิารณา
ความสาม
ารถใน
การสรา้ง

ผบธ.กบล. รอคา่เป้าหมาย 
กธส.

เปลีย่นแปล
ง รอคา่
เป้าหมาย

600.00 ลา้นบาท - 

เปลีย่นแปลง
จากเดมิใช ้

คา่

slide น าเสนอ 
https://drive.g

oogle.com/file/

d/1I6u9NMkb

SO3 

ยกระดบั
ผล
ประกอบกา

S7 

ด าเนนิงาน
ตามแผน
ส าหรับ

#REF!

1-Goal ประสทิธภิาพในการควบคมุ

ตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุ ให ้

ไดก้ าไรทีเ่หมาะสม ส าหรับ

งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า 

ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลาง

ด าเนนิงาน

8.1 ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรที่
เหมาะสม ส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้ากับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ควบคมุ
ตน้ทนุ
และ
บันทกึ
ตน้ทนุให ้
ไดร้ะดบั

ผบธ.กบล.,ผบส.กบฟ. รอคา่เป้าหมาย 
กธส.  (ปี 2565 

รอ้ยละ 25)

รอคา่
เป้าหมาย

25.00 รอ้ยละ รอ
เป้าหมาย
ใหม ่ใส่

เป้าหมายปี
 65 ไวก้อ่น

#REF!

1-Goal ประสทิธภิาพของการปิด

ใบสัง่งานของใบสัง่งาน 

WMS ส าหรับงานการ

ใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิงาน

ตรวจสอบ ซอ่มแซม และ

บ ารุงรักษา

9.1 การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับ
งานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิงานตรวจสอบ 
ซอ่มแซม และบ ารงุรักษา

การปิด
ใบสัง่
งานของ
ใบสัง่งาน
 WMS 

ส าหรับ

ผมม.กบล.,ผปว.กบฟ. รอคา่เป้าหมาย 
กธส.  (ปี 2565 

รอ้ยละ 95)

รอคา่
เป้าหมาย

95.00 รอ้ยละ รอ
เป้าหมาย
ใหม ่ใส่

เป้าหมายปี
 65 ไวก้อ่น

#REF!

2-Customer แผนงานบรหิารการปิด
ใหบ้รกิารศนูยบ์รกิาร
ลกูคา้ PEA Shop

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนนิการปิด PEA Shop ตาม
แผนงาน

กฟข. 

และ 
กฟฟ. 

ด าเนนิกา
รปิด 
PEA 

ผลส.กบล. ปิด 1 แหง่ (Big C

 พษิณุโลก)

1.00 แหง่

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลกูคา้ราย
ส าคญั

รวบรวม/

ทบทวน 
และ 
พจิารณา
รายชือ่
ลกูคา้
รายส าคญั

ผลส.กบล. ปีละ 1 ครัง้
1. สรา้งความพงึ
พอใจกลุม่ลกูคา้
รายใหญแ่ละกลุม่
ลกูคา้ภาครัฐ
2. สรา้ง
ความสมัพันธท์ีด่ ี

1.00 ครัง้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา
พเชือ่ถอื

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน
ของ



2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.2 ก าหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายส าคญั ไดแ้ก ่
การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้่าย กจิกรรมการ
สรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้การตดิตอ่สือ่สารกับ
ลกูคา้

ก าหนด
สทิธิ
ประโยชน์
ลกูคา้
ราย
ส าคญั 

ผลส.กบล. ปีละ 1 ครัง้
1. สรา้งความพงึ
พอใจกลุม่ลกูคา้
รายใหญแ่ละกลุม่
ลกูคา้ภาครัฐ
2. สรา้ง

1.00 ครัง้

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.3 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่เป้าหมาย
หลงัจาก การก าหนดสทิธปิระโยชนข์องลกูคา้
รายส าคญั    (CRM-KAM-001 , 

CRM-KAM-002)

แผนการ
ด าเนนิงา
นที่
ส าคญั
และคา่
เป้าหมาย

ผลส.กบล. ปีละ 1 ครัง้
1. สรา้งความพงึ
พอใจกลุม่ลกูคา้
รายใหญแ่ละกลุม่
ลกูคา้ภาครัฐ
2. สรา้ง

1.00 ครัง้

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.4 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิาร
ลกูคา้รายส าคญัลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ
ฯ  CRM plus

จัดท า
ฐานขอ้มลู
ลกูคา้ 
พนักงาน
และแผน
บรหิาร

ผลส.กบล. ปีละ 1 ครัง้
1. สรา้งความพงึ
พอใจกลุม่ลกูคา้
รายใหญแ่ละกลุม่
ลกูคา้ภาครัฐ
2. สรา้ง

1.00 ครัง้

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.5 จัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ 
(CRM-KAM-003)

จัดการ
ความสมัพั
นธก์ับ
ลกูคา้
ตามแผน
ฯ 
(CRM-

KAM-

003)

ผลส.กบล. รายงานผลการ
ตอบสนองของ
ลกูคา้จากการ
จัดการเสยีงของ
ลกูคา้แลว้เสร็จ 
ภายใน 5 วันท า
การ 
     - กรณีของ
ลกูคา้ทีม่นัียส าคญั
เรง่ดว่น ให ้

100.00 รอ้ยละ

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.6 บันทกึขอ้มลูการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ลง
ในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลงัจาก
จัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ (CRM Plus , 

PEA-VOC System)

บันทกึ
ขอ้มลู
การ
จัดการ
ความสมัพั
นธก์ับ
ลกูคา้ลง
ในระบบ 
สารสนเท
ศ ภายใน
 7 วัน
หลงัจาก

ผลส.กบล. เป้าหมาย 
มกีารบันทกึขอ้มลู
แลว้เสร็จตามที่
ก าหนด

หมายเหต ุ: VOC 

(Voice Of 

Customer) เป็น
ระบบรับฟังเสยีง
ลกูคา้ ในการรับฟัง
  

บรหิารจัดการ 

100.00 รอ้ยละ

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.7 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรปุสารสนเทศ
เสยีงลกูคา้จากการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้

ตดิตาม
ผลการ
ด าเนนิงา
น และ
สรปุ
สารสนเท
ศเสยี
งลกูคา้
จากการ

ผลส.กบล. เป้าหมาย  
รายงานผลการ
ด าเนนิงาน และ
สรปุการจัดการ
เสยีงของลกูคา้ 
จากการจัดการ
ความสมัพันธก์ับ
ลกูคา้ 
(CRM-KAM-004),

4.00 ครัง้

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.8 สรปุขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้
รายส าคญั เพือ่ส ารวจความพงึพอใจ โดย
หน่วยงานภายนอก

สรปุ
ขอ้มลู
รายชือ่
และผู ้
ประสานง
านของ

ผลส.กบล. เป้าหมาย  
 - รายงานสรปุ
ขอ้มลูรายชือ่และ
ผูป้ระสานงานของ
ลกูคา้
 - รายส าคญั 

1.00 ครัง้

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.9 สรปุผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ที ่
KAM จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก

สรปุผล
ความพงึ
พอใจ
ของ
ลกูคา้ตอ่
เจา้หนา้ที่

ผลส.กบล. ปีละ 1 ครัง้ 
(สว่นกลางเป็นผู ้
ด าเนนิงาน)

แผนกลกูคา้
สมัพันธต์ดิตาม

1.00 ครัง้

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.10 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีย่มเยยีน
ลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus

การเยีย่ม
เยยีน
ลกูคา้
และ
บันทกึ
ผลการ

ผลส.กบล. SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน2-Customer แผนงานสรา้ง

ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.10.

1

การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีย่มเยยีน
ลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus : ลกูคา้รายใหญ่

การเยีย่ม
เยยีน
ลกูคา้
และ
บันทกึ
ผลการ

ผลส.กบล. กฟข. ไตรมาสละ 3
 ราย
ชัน้ 1 ไตรมาสละ 8
 ราย 
ชัน้ 2-3 ไตรมาสละ
 6 ราย

656.00 ราย



2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.10.

2

การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีย่มเยยีน
ลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus: ลกูคา้ High 

Value (กลุม่ H)

การเยีย่ม
เยยีน
ลกูคา้
และ
บันทกึ
ผลการ

ผลส.กบล. ตามที ่กศฟ. 

ก าหนด
36.00 ราย

2-Customer แผนงานสรา้ง
ความสมัพันธเ์พือ่รักษา
ฐานลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account)

2.11 การเยีย่มเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และ
บันทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM 

Plus

การเยีย่ม
เยยีน
ลกูคา้
โดย
ผูบ้รหิาร
ระดบัสงู 

ผลส.กบล. เป้าหมาย  เยีย่ม
โดย ผชก.(น1-3)  

12 ราย

12.00 ราย

2-Customer แผนงานน าระบบ 
Digital CRM มาใช ้

สนับสนุนในการ
ใหบ้รกิารลกูคา้

3.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยงั
กลุม่เป้าหมาย

ขยายผล
การใช ้

งานระบบ
 Digital 

CRM 

ไปยงั

ผลส.กบล. รอ ฝลพ. ก าหนด
ไตรมาส 4

รอคา่
เป้าหมาย

2-Customer แผนงานเพิม่
ประสทิธภิาพในการ
บรหิารจัดการความ
ตอ้งการความคาดหวัง
ของกลุม่ลกูคา้ราย
ส าคญั

4.1 ด าเนนิการส ารวจความตอ้งการและความ
คาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายส าคญัในเชงิลกึ

ด าเนนิกา
รส ารวจ
ความ
ตอ้งการ
และ
ความ
คาดหวัง
ของกลุม่
ลกูคา้
ราย
ส าคญัใน

ผลส.กบล. รอ ฝลพ. ก าหนด
ไตรมาส 2

รอคา่
เป้าหมาย

แผนแมบ่ท
ลกูคา้ หนา้ 
172 บอกวา่
เขตด าเนนิกกร
ตามแผนเพมิ
ประสทิธภิภาพ
 ไมไ่ดส้ ารวจ
เอง

2-Customer แผนงานเพิม่
ประสทิธภิาพในการ
บรหิารจัดการความ
ตอ้งการความคาดหวัง
ของกลุม่ลกูคา้ราย
ส าคญั

4.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิม่ประสทิธภิาพในการ
บรหิารจัดการตอ้งการความคาดหวังของกลุม่
ลกูคา้รายส าคญั

ขยายผล
การใช ้

งานแผน
เพิม่
ประสทิธภิ
าพในกา

ผลส.กบล. รอ ฝลพ. ก าหนด
ไตรมาส 4

รอคา่
เป้าหมาย

แผนแมบ่ท
ลกูคา้ หนา้ 172

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน2-Customer แผนงานพัฒนา

มาตรฐานการบรกิาร
5.1 การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชนุชน/เทศบาล ระบบ

แรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส และ
เป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้มเิตอร ์1 

วันท าการ

การขอ
ใชไ้ฟ
ใหมใ่น
เขตชนุ
ชน/

เทศบาล 

ผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ แผน VOC 

เรือ่งการมี
ไฟฟ้าใช/้

ขอใช ้

ไฟฟ้าและ
บรกิารตา่งๆ

http://cmd.pea

.co.th/dashboa

rd

2-Customer แผนงานพัฒนา
มาตรฐานการบรกิาร

5.2 การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชนุชน/เทศบาล ระบบ
แรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส และ
เป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้มเิตอร ์3 

วันท าการ

การขอ
ใชไ้ฟ
ใหมน่อก
เขตชนุ
ชน/

เทศบาล 

ผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ แผน VOC 

เรือ่งการมี
ไฟฟ้าใช/้

ขอใช ้

ไฟฟ้าและ
บรกิารตา่งๆ

http://cmd.pea

.co.th/dashboa

rd

2-Customer แผนงานพัฒนา
มาตรฐานการบรกิาร

5.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC 

ศนูยร์าชการสะดวก
ไดรั้บการ
รับรอง
มาตรฐาน
ตาม
โครงการ
 GECC 

ผลส.กบล.,คณะท างาน GECC เป้าหมาย 70% ของจ านวน กฟฟ. ทีผ่า่นใบสมัคร 70.00 รอ้ยละ เกณฑ ์1 ไฟฟ้าทีต่อ่อาย ุ2 ไม่เคยผา่นการสมัคร 3 ส านักงานใหม่เสร็จแลว้ กฟส ก่อนlink SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน2-Customer แผนงานพัฒนา

มาตรฐานการบรกิาร
5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ทีเ่คยไดรั้บรองจาก

 สปน. และไมไ่ดส้ง่ประกวดในปี 2566

ตรวจ
รับรอง 
GECC 

IA กฟฟ.

 ทีเ่คย
ได ้
รับรอง

ผลส.กบล.,คณะท างาน 
GECC IA

เป้าหมาย 80 % ของจ านวนกฟฟ. ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งตรวจ IAเปลีย่นแปล
ง

80.00 รอ้ยละ เปลีย่นแปลงจากเดมิเป้าหมาย 70% เป็น 80%link

2-Customer แผนงานพัฒนา
มาตรฐานการบรกิาร

5.5 การเพิม่ชอ่งทางตดิตามสถานะการตดิตัง้มเิตอร์ 
ผา่นระบบออนไลน์

การเพิม่
ชอ่งทาง
ตดิตาม
สถานะกา
รตดิตัง้
มเิตอร ์

ผสซ.กดส.,ผบธ.กบล. เป้าหมายเขตละ 1 

ระบบ 
ใชเ้ป็นน ารอ่งกอ่น
ได ้
ของ N1: CS 

Tracking  N3 : 

กจิกรรม
ใหม่

1.00 ระบบ

2-Customer แผนงานตอบสนองตอ่
เสยีงของลกูคา้

6.1 ก าหนดกจิกรรม/แผนงาน/โครงการ เพือ่ให ้
ตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวังของ
ลกูคา้แตล่ะกลุม่

ก าหนด
กจิกรรม/

แผนงาน/

โครงการ
 เพือ่ให ้
ตอบสนอง

ผลส.กบล. ปีละ 1 ครัง้ 
(ภายในวันที ่31 

มนีาคม 2566)

1.00 ครัง้ เอาไว ้
ทบทวน 
ปรับปรงุ
กระบวนงาน
จากความ
ตอ้งการ

http://cmd.pea.co.th/dashboard
http://cmd.pea.co.th/dashboard
http://cmd.pea.co.th/dashboard
http://cmd.pea.co.th/dashboard
http://cmd.pea.co.th/dashboard
http://cmd.pea.co.th/dashboard
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12QSbR2H8468DczBBTpQfzm_gby89Yif1?rtpof=true&authuser=bps.pean2%40gmail.com&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12QSbR2H8468DczBBTpQfzm_gby89Yif1?rtpof=true&authuser=bps.pean2%40gmail.com&usp=drive_fs


2-Customer แผนงานตอบสนองตอ่
เสยีงของลกูคา้

6.2 รายงานผลการด าเนนิการตามแบบฟอรม์ 
VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลงัสิน้ไตรมาส

รายงาน
ผลการ
ด าเนนิกา
รตาม
แบบฟอร์
ม 

ผลส.กบล. ไตรมาสละ  1  ครัง้ 4.00 ครัง้

2-Customer แผนงานตอบสนองตอ่
เสยีงของลกูคา้

6.3 น าขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทกุชอ่งทางทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไปใชใ้นการทบทวนปรับปรงุกระบวนการท างาน/

แผนปฏบิัตกิารสายงานปี 2567

น าขอ้มลู
เสยีง
ของ
ลกูคา้
ทกุ
ชอ่งทาง

ผลส.กบล. คณะท างาน
แผนปฏบิัตกิาร
สายงาน  ปีละ  1  

ครัง้   (ภายในเดอืน
 กันยายน ปี 2566)

1.00 ครัง้

2-Customer แผนงานเพิม่
ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

7.1 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้
รอ้งเรยีน โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้
รอ้งเรยีนและโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป (ปิด
ไดภ้ายใน 30 วัน)

ตดิตาม
ผลการ
เพิม่
ประสทิธภิ
าพการ
จัดการ

ผลส.กบล. ประสทิธภิาพการ
ตอบสนองขอ้
รอ้งเรยีน รอ้ยละ 
100

100.00 รอ้ยละ เพอืให ้
ตอบสนอง
ขอ้
รอ้งเรยีน
ของลกูคา้
ได ้

https://complai

nt.pea.co.th/

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน

#REF!

2-Customer แผนงานเพิม่
ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

7.2 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้
รอ้งเรยีนขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน

ตดิตาม
ผลการ
เพิม่
ประสทิธภิ
าพการ
จัดการ

ผลส.กบล. ประสทิธภิาพการ
ตอบสนองขอ้
รอ้งเรยีน รอ้ยละ 90

90.00 รอ้ยละ https://complai

nt.pea.co.th/

#REF!

2-Customer แผนงานเพิม่
ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

7.3 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้
รอ้งเรยีนแยกประเภท (ดา้นบรกิาร)

ตดิตาม
ผลการ
เพิม่
ประสทิธภิ
าพการ
จัดการ
ขอ้
รอ้งเรยีน
แยก
ประเภท 
(ดา้น
บรกิาร)

ผลส.กบล. - ขอ้รอ้งเรยีนดา้น
คณุภาพไฟฟ้า ปิด
ภายใน 25 วัน
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้น
การใหบ้รกิาร ปิด
ภายใน 25 วัน
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้น
การจดหน่วย/แจง้
คา่ไฟฟ้า ปิด
ภายใน 15 วัน
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้น
การถูกงดจ่าย
ไฟฟ้า ปิดภายใน 
15 วัน
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้น

95.00 รอ้ยละ #REF!

2-Customer แผนงานเพิม่
ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

7.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน
 รวมถงึมกีารถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางดงักลา่ว 
ไปสูร่ะดบัปฏบิัตกิารอยา่งท่ัวถงึ

การ
จัดท า
แผน/

แนว
ทางการ
ปฏบิัตงิาน

ผลส.กบล.  จัดท าแผนงาน 
และถ่ายทอด
ปีละ 1 ครัง้ 
(ภายในวันที ่31 

มนีาคม 2566) 

(ด าเนนิงาน

1.00 ครัง้ เพือ่เพิม่
ประสทิธภิา
พการ
แกไ้ขขอ้
รอ้งเรยีน 
และลด2-Customer แผนงานเพิม่

ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

7.5 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน/แนวทางการ
ปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน

รายงาน
ผลการ
ด าเนนิงา
นตาม
แผน/

แนว

ผลส.กบล. ไตรมาสละ 1 ครัง้ 4.00 ครัง้ จากเดมิปี
ละ 1 ครัง้
เพือ่เพิม่
ประสทิธภิา
พการ
แกไ้ขขอ้2-Customer แผนงานเพิม่

ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

7.6 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้
รอ้งเรยีนทีม่นัียส าคญั พรอ้มทัง้มกีารตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS

การ
จัดการ
และ
รวบรวม
ความรู ้
จากการ

ผลส.กบล. เพือ่ถ่ายทอด
แนวทางปฏบิัตทิีด่ ี
ในกระบวนการ
บรหิารจัดการ
สารสนเทศเสยีง
ของลกูคา้

1.00 เรือ่ง Enablers 

4.2.6 หนา้
 75

2-Customer แผนงานเพิม่
ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

7.7 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 

จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกัน
ของปีกอ่น (วัดผลปลายปี)

จ านวน
ขอ้
รอ้งเรยีน
โดยรวม 
ลดลง
รอ้ยละ 
10 จาก

ผลส.กบล. เป้าหมาย    ลดลง
รอ้ยละ 10 จากขอ้
รอ้งเรยีนในชว่ง
เวลาเดยีวกันของ
ปีกอ่น

-10.00 รอ้ยละ วธิคีดิ
ภาพรวม 
น.2 

รายงานภาค
(ผล - เป้า) /

 เป้า แลว้ดู
วา่นอ้ยกวา่

#REF!

2-Customer แผนงานเพิม่
ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

7.8 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน 
ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน
ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น (วัดผลปลายปี)

จ านวน
ขอ้
รอ้งเรยีน
ประเภท
พฤตกิรรม
พนักงาน
 ลดลง

ผลส.กบล. เป้าหมาย    ลดลง
รอ้ยละ 50 จากขอ้
รอ้งเรยีนในชว่ง
เวลาเดยีวกันของ
ปีกอ่น

-50.00 รอ้ยละ วธิคีดิ
ภาพรวม 
น.2 - 

เป้าหมาย -
50% คอื
ทัง้ปีไมเ่กนิ
 12 เรือ่ง

#REF!

https://complaint.pea.co.th/
https://complaint.pea.co.th/
https://complaint.pea.co.th/
https://complaint.pea.co.th/


2-Customer แผนงานเพิม่
ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

7.9 จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใช ้
ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่ง
เวลาเดยีวกันของปีกอ่น (วัดผลปลายปี)

จ านวน
ขอ้
รอ้งเรยีน/

รอ้งขอ 
เรือ่งไมม่ี
ไฟฟ้าใช ้

 ลดลง

ผลส.กบล. เป้าหมาย    ลดลง
รอ้ยละ 50 จากขอ้
รอ้งเรยีน/รอ้งขอ 
ในชว่งเวลา
เดยีวกันของปีกอ่น

-50.00 รอ้ยละ วธิคีดิ
ภาพรวม 
น.2  

เป้าหมาย -
50% คอื
ทัง้ปีไมเ่กนิ
 31 เรือ่ง

#REF!

2-Customer แผนการวัดระดบั
ความส าเร็จของ
ผลลพัธท์างธรุกจิ จาก
การบรหิารจัดการ
ความสมัพันธก์ับลกูคา้
รายส าคญั (CBE 

8.1 จ านวนลกูคา้รายส าคญัทีเ่ขา้พบเพือ่เสนอการ
ขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

จ านวน
ลกูคา้
ราย
ส าคญัที่
เขา้พบ
เพือ่

กบล. ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ
 40 ของจ านวน
ลกูคา้รายส าคญั
กลุม่เป้าหมายใน
แตล่ะ กฟข.  

หรอืไมน่อ้ยกวา่ 

กจิกรรม
ใหม่

120.00 ราย

2-Customer แผนการวัดระดบั
ความส าเร็จของ
ผลลพัธท์างธรุกจิ จาก
การบรหิารจัดการ
ความสมัพันธก์ับลกูคา้
รายส าคญั (CBE 

8.2 จ านวนลกูคา้รายส าคญัทีใ่ชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง จ านวน
ลกูคา้
ราย
ส าคญัที่
ใช ้

บรกิาร

กบล. ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ
 10 ของจ านวน
ลกูคา้รายส าคญั
กลุม่เป้าหมาย 
และไมน่อ้ยกวา่  
30 ราย ตอ่ กฟข.

กจิกรรม
ใหม่

30.00 ราย

2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.1 จัดอบรมจติวทิยาการบรกิารใหก้ับพนักงาน Front

 ของ กฟส/กฟย.

จัดอบรม
จติวทิยา
การ
บรกิาร
ใหก้ับ
พนักงาน

ผลส.กบล. อบรม  1 หลกัสตูร 1.00 หลกัสตูร SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน2-Customer งานพัฒนาบคุลากร

ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.2 จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สารพนักงาน
แกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ./กฟอ./กฟส./กฟย.

จัดอบรม
จติวทิยา
การ
บรกิาร/
การ
สือ่สาร

ผลส.กบล. อบรม  1 หลกัสตูร 1.00 หลกัสตูร SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน2-Customer งานพัฒนาบคุลากร

ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.3 จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สารพนักงาน
ดา้นมเิตอร ์กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

จัดอบรม
จติวทิยา
การ
บรกิาร/
การ
สือ่สาร

ผมม.กบล. อบรม  1 หลกัสตูร 1.00 หลกัสตูร SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน2-Customer งานพัฒนาบคุลากร

ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์
จดหน่วย แจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกับการใหบ้รกิารกับ
ลกูคา้

จัด
ประชมุ 
คูค่า้/

ผูรั้บจา้ง
งาน
บรกิาร

ผตป.กบฟ. เป้าหมาย ให ้
กฟฟ. ชัน้ 1-3 จัด
ประชมุทีล่ะ 1 ครัง้

12.00 ครัง้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน2-Customer งานพัฒนาบคุลากร

ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผูใ้ชไ้ฟแรงต า่
ระยะทางไมเ่กนิ 140 เมตรพรอ้ม ตดิตัง้มเิตอร์
แรงต า่ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท า
การ เฉพาะพืน้ทีเ่ขตชมุชน (เทศบาล) ในรปูแบบ
 PEA One Touch Service

การขยาย
เขต
ระบบ
ไฟฟ้า
ส าหรับ
ผูใ้ชไ้ฟ

ผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ

2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.6 การประชาสมัพันธง์านบรกิารชอ่งทางการช าระ
เงนิคา่ไฟฟ้าผา่นออนไลน ์และการยืน่ค ารอ้งขอ
ใชไ้ฟฟ้าผา่น PEA Smart Plus ในเว็บไซต ์
(Internet)/สือ่สงัคมออนไลน ์ของ กฟข.

การ
ประชาสมั
พันธง์าน
บรกิาร
ชอ่ง
ทางการ

ผสส.กสข. ไตรมาสละ 1 ครัง้ 4.00 ครัง้

2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.7 ด าเนนิการใหบ้รกิาร Solar Rooftop (ขัน้จัดตัง้
ทมีงานด าเนนิการ) แสงอาทติย ์(Solar cell)

ด าเนนิกา
รให ้
บรกิาร 
Solar 

Rooftop 

(ขัน้

กจิกรรม
ใหม่

2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.7.1 ด าเนนิการใหบ้รกิาร Solar Rooftop: มกีารจัดตัง้
คณะท างานหน่วยธรุกจิเกีย่วเนือ่ง การใหบ้รกิาร
ระบบผลติไฟฟ้าจากพลงังาน

ด าเนนิกา
รให ้
บรกิาร 
Solar 

Rooftop:

 มกีาร

ผบว.กบล. เป้าหมาย 
ด าเนนิการแตง่ตัง้ 
กฟข. ละ 1 

คณะท างาน 
(ด าเนนิการแลว้)

กจิกรรม
ใหม่

1.00 คณะท างาน

2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.7.2 ด าเนนิการใหบ้รกิาร Solar Rooftop: จัดหา
เครือ่งมอื/เครือ่งใช/้อปุกรณ์ ในการใหบ้รกิาร
ธรุกจิเสริมการตดิตัง้และบ ารงุรักษาระบบผลติ
ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์

ด าเนนิกา
รให ้
บรกิาร 
Solar 

Rooftop:

 จัดหา

ผบว.กบล. เป้าหมาย 100% 

ตามทีไ่ดรั้บจัดสรร
งบประมาณ (ผวฟ.

 ก าลงัด าเนนิการ)

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ



2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.7.3 ด าเนนิการใหบ้รกิาร Solar Rooftop: ด าเนนิการ
เขา้รับการฝึกอบรมการใหบ้รกิาร Solar Rooftop

ด าเนนิกา
รให ้
บรกิาร 
Solar 

Rooftop:

 

ผบว.กบล. 1 หลกัสตูร กจิกรรม
ใหม่

1.00 หลกัสตูร SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน2-Customer งานพัฒนาบคุลากร

ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.7.4 ด าเนนิการใหบ้รกิาร Solar Rooftop: จัดหาพัสดุ
ส าหรับการด าเนนิธรุกจิใหบ้รกิารตดิ Solar 

Rooftop

ด าเนนิกา
รให ้
บรกิาร 
Solar 

Rooftop:

 จัดหา

ผบว.กบล. เป้าหมาย 100% 

ตามปรมิาณงานที่
ลกูคา้ใชบ้รกิาร

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ

2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.8 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ตรวจสอบและ
บ ารงุรักษา Solar Rooftop

ด าเนนิกา
รให ้
บรกิาร
ตดิตัง้
ตรวจสอบ
และ

ผบว.กบล. เป้าหมาย 96 ชดุ กจิกรรม
ใหม่

96.00 ชดุ เป้าหมาย
ภาค 1 

จ านวน 34

 ชดุ

2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.9 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้น
ระบบไฟฟ้า/ใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

การ
สนับสนุน
การให ้
ความรู/้
ให ้
ค าปรกึษา

ผลส.กบล.,ผบว.กบล. เปลีย่นแปล
ง

100.00 รอ้ยละ เปลีย่นชือ่
จาก การ
สนับสนุน
การให ้
ความรู/้ให ้
ค าปรกึษา2-Customer งานพัฒนาบคุลากร

ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.10 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้น
การอนุรักษ์พลงังาน ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ

การ
สนับสนุน
การให ้
ความรู/้
ให ้
ค าปรกึษา

ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. รอคา่เป้าหมาย 
ตามแผนงาน ฝลส.

100.00 รอ้ยละ

2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.11 เขา้รว่มโครงการจัดอบรม 1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟ้า 
ของ กฟภ. รว่มกับกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน

เขา้รว่ม
โครงการ
จัดอบรม
 1 ต าบล
 1 ชา่ง
ไฟฟ้า 

ผสส.กสข.

รอคา่
เป้าหมาย

รอคา่
เป้าหมาย
จาก ฝสย.

วา่จะไปลง
ที ่ต าบล 
จังหวัดไหน2-Customer งานพัฒนาบคุลากร

ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.12 การประชาสมัพันธข์อ้มลูการตดิตัง้ RCD ใน
เว็บไซต ์(Internet)/สือ่สงัคมออนไลน์

การ
ประชาสมั
พันธ์
ขอ้มลู
การตดิตัง้
 RCD ใน

ผสส.กสข. ไตรมาสละ 1 ครัง้ 4.00 ครัง้

2-Customer งานพัฒนาบคุลากร
ดา้นการใหบ้รกิารของ
สายงานฯ

9.13 การประชาสมัพันธข์อ้มลูแนะน าการใชไ้ฟฟ้า
อยา่งถูกตอ้งและปลอดภัย ในเว็บไซต ์
(Internet)/สือ่สงัคมออนไลน ์ของ กฟข.

การ
ประชาสมั
พันธ์
ขอ้มลู
แนะน า
การใช ้

ผสส.กสข. ไตรมาสละ 1 ครัง้ 4.00 ครัง้

2-Customer แผนงานแจง้แผนการ
ดบัไฟ

10.1 ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA Website 100% 

เปรยีบเทยีบกับขอ้มลูจากศนูยจ์่ายไฟทกุจุดรวม
งาน

ประกาศ
แผนดบั
ไฟผา่น 
PEA 

Website

 100% 

ผคฟ.กปบ. ประกาศแผนดบัไฟ
 100% เทยีบ
ขอ้มลูจากศนูย์
จ่ายไฟ

100.00 รอ้ยละ

2-Customer แผนงานแจง้แผนการ
ดบัไฟ

10.2 แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart Plus App. 

โดยพนักงาน EO บันทกึขอ้มลูลงในระบบ OMS

แจง้แผน
ดบัไฟ
ผา่น 
PEA 

Smart 

Plus 

ผคฟ.กปบ. แจง้แผนดบัไฟ
ผา่น PEA Smart 

Plus 100%

100.00 รอ้ยละ

2-Customer แผนงานแจง้แผนการ
ดบัไฟ

10.3 แจง้แผนดบัไฟผา่น Line Group การแกไ้ข
ไฟฟ้าขดัขอ้งของแตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify

แจง้แผน
ดบัไฟ
ผา่น 
Line 

Group 

การ

ผคฟ.กปบ. กฟฟ.1-3, กฟส. 42.00 แหง่

2-Customer แผนงานแจง้แผนการ
ดบัไฟ

10.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไมแ่จง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ ไม่
เกนิคา่เฉลีย่ 3 ปียอ้นหลงั

ขอ้
รอ้งเรยีน
กรณีไม่
แจง้แผน
ดบัไฟ
ลว่งหนา้

ผลส.กบล. มขีอ้รอ้งเรยีนไม่
เกนิ 5 เรือ่ง

เปลีย่นแปล
ง รอคา่
เป้าหมาย

5.00 เรือ่ง เปลีย่นแปลง
- ชือ่จาก
ขอ้
รอ้งเรยีน
กรณีไม่
แจง้แผน



2-Customer ประสานงานศนูย ์AMR 11.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลู
จาก AMR ไมไ่ด ้

ประสานง
านศนูย ์
AMR 

และ
ลกูคา้
กรณีดู

ผมม.กบล. สนับสนุนเมือ่
ลกูคา้สอบถาม

100.00 รอ้ยละ

2-Customer แผนงานการพัฒนาการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย
เทคโนโลยดีจิทัิล 
(Digital Service)

12.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอัจฉรยิะ 
WOM

ตดิตาม
ผลการ
ใชง้าน
ระบบ
จ่ายงาน
อัจฉรยิะ

ผสซ.กดส. ตดิตามผลการใช ้

งาน WOM ใน
สว่นส ารวจ และ
การตดิตัง้
การขอใชไ้ฟใหม่
- ส ารวจขอใชไ้ฟฟ้า2-Customer แผนงานการพัฒนาการ

ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย
เทคโนโลยดีจิทัิล 
(Digital Service)

12.1.

1

ตดิตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอัจฉรยิะ 
WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจขอใช ้

ไฟฟ้า

ตดิตาม
ผลการ
ใชง้าน
ระบบ
จ่ายงาน
อัจฉรยิะ

ผสซ.กดส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ
 50

85.00 รอ้ยละ http://csm.pea.

co.th/WOM

2-Customer แผนงานการพัฒนาการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย
เทคโนโลยดีจิทัิล 
(Digital Service)

12.1.

2

ตดิตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอัจฉรยิะ 
WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตัง้มเิตอร์

ตดิตาม
ผลการ
ใชง้าน
ระบบ
จ่ายงาน
อัจฉรยิะ

ผสซ.กดส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ
 50

85.00 รอ้ยละ http://csm.pea.

co.th/WOM

2-Customer แผนงานการพัฒนาการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย
เทคโนโลยดีจิทัิล 
(Digital Service)

12.2 เพิม่การรับช าระเงนิผา่นชอ่งทางการรับช าระเงนิ
อืน่ ๆ นอกเหนอืจากชอ่งทางส านักงาน PEA 

Shop PEA Mobile Shop และ ตวัแทนรับช าระ
เงนิ

เพิม่การ
รับช าระ
เงนิผา่น
ชอ่ง
ทางการ
รับช าระ

ผสซ.กดส. มผีูช้ าระเงนิผา่น
ชอ่งทางออนไลน์
รอ้ยละ 70 ของ
จ านวนรายการ
ทัง้หมด

70.00 รอ้ยละ dashboard

2-Customer การงดจ่ายไฟ/ตอ่กลบั
มเิตอร์

13.1 มกีารแจง้เตอืนกอ่นงดจ่ายไฟ ในโปรแกรม INSX

 และแจง้เตอืนชอ่งทางอืน่
มกีารแจง้
เตอืน
กอ่นงด
จ่ายไฟ 
ใน
โปรแกรม
 INSX 

และแจง้
เตอืน

ผสซ.กดส. เป้าหมาย 100%

https://dmsx.pea.

co.th/ins/

ลอง run sample 

ออกมากอ่นวา่
สามารถวัดผลได ้
หรอืไม่

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ

2-Customer การงดจ่ายไฟ/ตอ่กลบั
มเิตอร์

13.2 ความรวดเร็วในการตอ่กลบัมเิตอร ์กรณีถูกงด
จ่ายไฟ ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร โดยใช ้

ฐานขอ้มลูจากระบบ DMSX

ความ
รวดเร็ว
ในการ
ตอ่กลบั
มเิตอร ์
กรณีถูก
งด
จ่ายไฟ 
ตาม

ผบธ.กบล.,ผสซ.กดส. เป้าหมาย 100%

https://dmsx.pea.

co.th/

14/6/2566 น.1 

แจง้วา่เอาออกมา
ยาก อาจจะเปลีย่น
วธิ ีหรอืตดัออก

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ

2-Customer โครงการพัฒนาระบบ
รับค ารอ้งขอใชบ้รกิาร 
ICS

14.1 รับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS เพือ่ให ้
ลกูคา้สามารถใชร้ะบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดย
วัดสดัสว่นค ารอ้งในระบบ ICS เทยีบกับ SAP

รับค า
รอ้งขอ
ใชไ้ฟ
ใหมผ่า่น
ระบบ 
ICS 

เพือ่ให ้
ลกูคา้
สามารถ

ผสซ.กดส. สามารถใชร้ะบบ 
ICS แทนระบบ 
SAP ในการรับค า
รอ้ง 85%

เจา้ของเรือ่ง คณุ 
สธุาวัฒน ์ผบล. 

กพล. ฝพท.  โทร 
5794

85.00 รอ้ยละ ระบบ
บรกิาร
ลกูคา้
อัจฉรยิะ 
(Intelligent

 Customer

 Service 

System : 

ICS) 
2-Customer โครงการเชญิชวนผูใ้ช ้

ไฟฟ้าสมัครใชบ้รกิาร
รับใบแจง้คา่ไฟฟ้าและ
ใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบ
ออนไลน(์e-Bill)

15.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหมท่กุราย สมัครใช ้

บรกิารรับใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้า
แบบออนไลน ์(e-Bill)

เชญิ
ชวนผูใ้ช ้

ไฟฟ้า
รายใหม่
ทกุราย 
สมัครใช ้

บรกิารรับ
ใบแจง้

ผบธ.กบล.,ผสส.กสข.,ผสซ.

กดส.

100 % ของ
จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ให ้ผบธ. เวยีนย ้า 
ขัน้ตอนการขอใช ้

ไฟ ใหพ้นักงานติ๊
กเลอืก SMS หรอื
 Email ใหไ้ด ้
100%

เปลีย่นแปล
ง

100.00 รอ้ยละ เปลีย่นชือ่
กจิกรรม
จากเดมิใช ้

 e-tax

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา
พเชือ่ถอื
ไดแ้ละ

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน
ของ
ลกูคา้

2-Customer โครงการเชญิชวนผูใ้ช ้

ไฟฟ้าสมัครใชบ้รกิาร
รับใบแจง้คา่ไฟฟ้าและ
ใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบ
ออนไลน(์e-Bill)

15.2 เพิม่จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าสมัครใชบ้รกิารรับใบแจง้คา่
ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Bill)

เพิม่
จ านวน
ผูใ้ช ้

ไฟฟ้า
สมัครใช ้

บรกิารรับ

ผสซ.กดส.,ผบธ.กบล. ผูส้มัครใชง้าน
ระบบเพิม่ขึน้ 75% 

เทยีบกับปีกอ่นหนา้

คยุวันที ่
14/6/2566 

เปลีย่นแปล
ง

75.00 รอ้ยละ เปลีย่นชือ่
กจิกรรม
จากเดมิ ใข ้
 Smart 

Invoice

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน

http://csm.pea.co.th/WOM
http://csm.pea.co.th/WOM
http://csm.pea.co.th/WOM
http://csm.pea.co.th/WOM
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0


2-Customer โครงการจัดระเบยีบ
ฐานขอ้มลูลกูคา้องคก์ร

17.1 ปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้บคุคลธรรมดาใหม้ี
ความถูกตอ้งเป็นปัจจุบัน ในสว่นของขอ้มลูคูค่า้
ทางธรุกจิ (BP : Business Partner) เพือ่ใชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้เชงิลกึและพัฒนาการ
ใหบ้รกิารในลกัษณะรายบคุคลหรอืรายกลุม่ตอ่ไป

ปรับปรงุ
แกไ้ข
ขอ้มลู
ลกูคา้
บคุคล
ธรรมดา
ใหม้ี
ความ
ถูกตอ้ง
เป็น
ปัจจุบัน 
ในสว่น
ของ

ผบธ.กบล. รอ้ยละความ
ถูกตอ้งของขอ้มลู
ลกูคา้ประเภท
บคุคลธรรมดา ใน
สว่นของเลขประจ า
 ตวัประชาชน
(รหสั 13 หลกั) ใน
คูค่า้ทางธรุกจิ 
(BP) 

ก าหนดใหใ้ส่

ขอ้มลูของลกูคา้
รายใหมใ่หถู้กตอ้ง
 ส าหรับขอ้มลูเกา่ 

รอคา่
เป้าหมาย

82.00 รอ้ยละ กพล. 

ตดิตอ่กับ 
กบล. ไว ้

2-Customer โครงการพัฒนา
กระบวนการใหบ้รกิาร
ธรุกจิ ตามแนวทาง
Doing Business 

World Bank

18.1 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารตามแนวทาง PEA Doing Business

ความส าเร็
จของ
การ
ด าเนนิงา
นตาม
มาตรฐาน

ผบธ.กบล. รอคา่เป้าหมาย รอคา่
เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ

2-Customer โครงการพัฒนาการ
บรกิารธรุกจิใหม ่ตดิตัง้
สถานอีัดประจุไฟฟ้า
และ PEA VOLTA 

Platform

19.1 ตดิตัง้สถานอีัดประจุแลว้เสร็จครบถว้นตาม
โครงการทีก่ าหนด

ตดิตัง้
สถานอีัด
ประจุแลว้
เสร็จ
ครบถว้น
ตาม
โครงการ

ผบว.กบล.,ผมท.กวว. รอคา่เป้าหมาย
เจา้ของเรือ่ง คณุ
โคช้ ผพย.กบท. 

6126

รอคา่
เป้าหมาย

2.00 สถานี ปี 2565 

น่าน ปัว 
เวยีงสา 
อตุรดติถ,์ 

66 บาง
จาก
สหกรณ์

3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1 ด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ตาม
หลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิัตดิา้นเทคนคิที่
ปรับปรงุและพัฒนาขึน้ใหม ่เพือ่ยกระดบัความ
มั่นคงและความเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้า

ด าเนนิงา
นตาม
แผนงาน/

โครงการ
พัฒนา
ยกระดบั
โครงขา่ย
ระบบ

ผวฟ.กปบ. ด าเนนิการตาม
แผนงาน/

โครงการฯ ที่
ก าหนด (โดย
คณะท างานพัฒนา
ฯ รผก.(ป) 

ประธานฯ

ด าเนนิการ
ตาม
แผนงาน/

โครงการฯ ที่
ก าหนด 
(โดย
คณะท างาน
พัฒนาฯ 

100.00 รอ้ยละ รอความชัดิ
เจน จาก
คณะท างาน
พัฒนาฯ ที่
ม ีรผก.(ป) 

เป็นประธาน
 ก าหนด
แนว

- - ตอ้งเป็น
รายไตร
มาสมัย้ ?

3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.2 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และ
แกไ้ขคา่ SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน 
(รวมสงักัด) ทีม่คีา่มากทีส่ดุในปี 2565

รายงาน
ผลการ
ควบคมุ 
ตดิตาม 
ป้องกัน 
และ

ผวฟ.กปบ. รายงาน กจฟ.ทกุ
เดอืน และรายงาน
 ภ1 ไตรมาสละ 1 

ครัง้

ตามเกณฑ ์
กฟภ. ระดบั 5

12.00 ครัง้ -

3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.3 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และ
แกไ้ขคา่  SAIFI, SAIDI ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่
กฟภ. ก าหนด

รายงาน
ผลการ
ควบคมุ 
ตดิตาม 
ป้องกัน 
และ

ผวฟ.กปบ. จัดท าระบบ 
Preventive 

Maintenance ทกุ
ไตรมาส

ตามเกณฑ ์
กฟภ. ระดบั 5

12.00 ครัง้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.4 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และ
แกไ้ขคา่ SAIFI, SAIDI เมอืงใหญ ่ใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด

รายงาน
ผลการ
ควบคมุ 
ตดิตาม 
ป้องกัน 
และ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.กบษ. จัดท าระบบ 
Preventive 

Maintenance ทกุ
เดอืน

ตามเกณฑ ์
กฟภ. ระดบั 5

12.00 ครัง้

3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.5 จัดประชมุรว่มกับหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. 

และรายงานผลการประชมุใหผู้บ้รหิารรับทราบ
จัด
ประชมุ
รว่มกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 
เชน่ 

ผคฟ.กปบ. อยา่งนอ้ยปีละ 1 

ครัง้
1.00 ครัง้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.6 ทบทวนปรับปรงุแผนปลดโหลด เพือ่เตรยีมการ
เกดิภาวะวกิฤตพลงังานไฟฟ้าในพืน้ที่

ทบทวน
ปรับปรงุ
แผน
ปลด
โหลด 
เพือ่

ผคฟ.กปบ. ปีละ 1 ครัง้ 1.00 ครัง้

3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ตดัตน้ไม ้
ใกลแ้นว
สายไฟฟ้า

ผบร.กบษ. 31,200.00 วงจร-กม. SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ



3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.8 ตดัตน้ไมต้ามหลกัวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลที่
เป็นทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3

ตดัตน้ไม ้
ตามหลกั
วชิาการ
ในเขต
พืน้ที่
เทศบาล

ผบร.กบษ. จ านวนการไฟฟ้า
ทีต่ัง้เทศบาล 
เทศบาลละ 1 กม.

12.00 กม. SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.9 ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop 

กับดกัเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจุดทีม่คีวาม
เสีย่ง หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์น
ระบบจ าหน่ายตวัแรก

ตดิตัง้
ฉนวน
ครอบ 
เชน่ บชุ
ชิง่หมอ้
แปลง 

ผบร.กบษ. 1,000.00 ชิน้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.10 ตดิตัง้ Snake Guard ตดิตัง้ 
Snake 

Guard

ผบร.กบษ. 1,500.00 ชิน้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.11 เทคอนกรตีเสาตน้ทีต่ดิตัง้ Riserpole ในระบบ
จ าหน่าย

เท
คอนกรตี
เสาตน้ที่
ตดิตัง้ 
Riserpol

e ใน

ผบร.กบษ. กฟฟ. จุดรวมงาน
ละ 2 ตน้ (คดิ
จ านวนตน้จาก 
กฟฟ. จุดรวมงาน
ละ 2 ตน้ ของแตล่ะ
 กฟข.)

เปลีย่นแปล
ง

24.00 ตน้ เปลีย่นแปลง
รายละเอยีด
 โดยระบวุา่
เป้าหมาย
ค านวณ
จากจ านวน

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.12 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสงูทีม่ี
ปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV)

ตรวจสอบ
และ
แกไ้ข 
ระบบ
จ าหน่าย
แรงสงูที่

ผบร.กบษ. 100% ทีต่รวจพบ 100.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.13 ประชมุชีแ้จง/ตดิตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกัน
ท างานมากทีส่ถาน ี10 อันดบัแรก และระบบ
จ าหน่าย 20 อันดบัแรก

ประชมุ
ชีแ้จง/

ตดิตาม 
แกไ้ข
อปุกรณ์
ป้องกัน

ผวฟ.กปบ.,ผบร.กบษ. 4.00 ครัง้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.14 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

บ ารงุรักษ
าหมอ้
แปลง 1 

เฟส 
(บ ารงุรัก
ษาทาง

ผมร.กบษ.,ผมต.กบล. 3,300.00 เครือ่ง เปลีย่น
เป้าหมาย
จ านวน
เครือ่ง

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.15 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

บ ารงุรักษ
าหมอ้
แปลง 3 

เฟส 
(บ ารงุรัก
ษาทาง

ผมร.กบษ.,ผมต.กบล. 4,500.00 เครือ่ง เปลีย่น
เป้าหมาย
จ านวน
เครือ่ง

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.16 ตรวจสอบคา่ระดบัแรงดนัไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 

kV ขึน้ไปทีต่ดิตัง้ AMR ทกุสถาน ีตามวาระ
ตรวจสอบ
คา่ระดบั
แรงดนัไฟ
ฟ้าของ
ผูใ้ชไ้ฟ 
22 kV 

ผคฟ.กปบ. ไตรมาสละ 1 ครัง้ 4.00 ครัง้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.1 แผนงาน
พัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.17 จัดท าแผนปรับปรงุแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดนัต า่
กวา่คา่เกณฑม์าตรฐานคณุภาพบรกิารใหแ้ลว้เสร็จ

จัดท า
แผน
ปรับปรงุ
แกไ้ข 
Feeder 

ทีแ่รงดนั

ผคฟ.กปบ.,ผวฟ.กปบ. 100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนงานการตรวจสอบ
ระบบจ าหน่ายและสาย
สง่ไฟฟ้าโดยใช ้
โปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO) (Smart 

Patrol)

2.1 การวัดสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ 
Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & 

Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 
22-33 kV (เปรยีบเทยีบกับคา่เฉลีย่สถติฯิ 3 ปี 
ยอ้นหลงัในชว่งเวลาเดยีวกัน) โดยใชข้อ้มลูจาก
ระบบ OMS

การวัด
สถติ ิ
จ านวน
ครัง้การ
ท างาน
ของ
อปุกรณ์

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.กบษ. เป้าหมาย 2566 

จาก กบร.(บน. 

77/2566 ลว. 11 

ม.ค.66

เปลีย่นแปล
ง

-3.00 รอ้ยละ เปลีย่นแปลง
เป้าหมาย
จาก -10%

 แบบถ่วง
น ้าหนักเป็น
 -3% 

เปรยีบเทยีบ
3-Internal-

Process

แผนงานการตรวจสอบ
ระบบจ าหน่ายและสาย
สง่ไฟฟ้าโดยใช ้
โปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO) (Smart 

Patrol)

2.2 การตดิตามผลการด าเนนิงานเพิม่ประสทิธภิาพ
การจ่ายไฟสถานไีฟฟ้าและสายสง่ระบบ 115 kV 

เพือ่ขออนุมัตกิารจ่ายไฟแบบ Close loop circuit

 ระบบ115 kV

การ
ตดิตาม
ผลการ
ด าเนนิงา
นเพิม่
ประสทิธภิ

ผวร.กวว.,ผวฟ.กปบ. ตดิตามผลการ
ด าเนนิงาน ปีละ 2 

ครัง้

1.00 แผนงาน ปี 2565 

ไดแ้ค ่น1, 

น3

ปี 2566 

แตง่ตัง้
ใหมห่รอืไม่

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ



3-Internal-

Process

แผนงานการตรวจสอบ
ระบบจ าหน่ายและสาย
สง่ไฟฟ้าโดยใช ้
โปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO) (Smart 

Patrol)

2.3 รายงานเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งเป็นบรเิวณกวา้ง
และจ่ายไฟกลบัคนื และมกีารระบสุาเหตุ

รายงาน
เหตกุารณ์
ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง
เป็น
บรเิวณ

ผคฟ.กปบ. รายงานผลทกุ
เดอืน รายงาน ภ1

 ทกุไตรมาส

100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนงานการตรวจสอบ
ระบบจ าหน่ายและสาย
สง่ไฟฟ้าโดยใช ้
โปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO) (Smart 

Patrol)

2.4 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า และรายงานผล
การด าเนนิการใน โปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO)

การ
ตรวจสอบ
ระบบ
สายสง่
ไฟฟ้า 
และ

ผบร.กบษ. ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5 

ด าเนนิการ
ตรวจสอบ 
รายงานผลทกุ
เดอืน รายงาน ภ1

100.00 รอ้ยละ เดมิเป็น
การ
ตรวจสอบ
และแกไ้ข
ใหไ้ด ้
100%3-Internal-

Process

แผนงานการตรวจสอบ
ระบบจ าหน่ายและสาย
สง่ไฟฟ้าโดยใช ้
โปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO) (Smart 

Patrol)

2.5 ด าเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกตริะบบสายสง่ไฟฟ้า
จากโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) และ
รายงานผลการด าเนนิงาน

ด าเนนิกา
รแกไ้ข
จุด
ผดิปกติ
ระบบ
สายสง่

ผบร.กบษ. ด าเนนิการแกไ้ข
จุดผดิปกต ิและ
รายงานผล

80.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

แผนงานการตรวจสอบ
ระบบจ าหน่ายและสาย
สง่ไฟฟ้าโดยใช ้
โปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO) (Smart 

Patrol)

2.6 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงาน
ผลการด าเนนิการใน โปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO)

การ
ตรวจสอบ
ระบบ
จ าหน่าย
แรงสงู 
และ

ผบร.กบษ. ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5 

ด าเนนิการ
ตรวจสอบ 
รายงานผลทกุ
เดอืน รายงาน ภ1

100.00 รอ้ยละ เดมิเป็น
การ
ตรวจสอบ
และแกไ้ข
ใหไ้ด ้
100%3-Internal-

Process

แผนงานการตรวจสอบ
ระบบจ าหน่ายและสาย
สง่ไฟฟ้าโดยใช ้
โปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO) (Smart 

Patrol)

2.7 ด าเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกตริะบบจ าหน่ายแรงสงู
จากโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) และ
รายงานผลการด าเนนิงาน

ด าเนนิกา
รแกไ้ข
จุด
ผดิปกติ
ระบบ
จ าหน่าย

ผบร.กบษ. ด าเนนิการแกไ้ข
จุดผดิปกต ิและ
รายงานผล

80.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

งานความส าเร็จในการ
บรกิารลกูคา้กรณีไฟดบั

3.1 สรา้งเหตกุารณ์และปรับปรงุประมาณการ/เวลา
จ่ายไฟกลบัคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real time 

ภายใน 1 ชัว่โมงเมือ่เกดิไฟดบั (จุดรวมงาน)

สรา้ง
เหตกุารณ์
และ
ปรับปรงุ
ประมาณ
การ/

ผคฟ.กปบ. รอเป้าหมาย 2566

 จาก คสฟ.

60 % ของ
งานทัง้หมด 
รวม กฟส. 

และ กฟย. 

ตามเกณฑ ์
กฟภ. ระดบั 5

60.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

งานความส าเร็จในการ
จัดระเบยีบสายสือ่สาร ฯ

4.1 ด าเนนิการปรับปรงุระบบจ าหน่ายตามแผนงาน
การจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม

ด าเนนิกา
รปรับปรงุ
ระบบ
จ าหน่าย
ตาม
แผนงาน

ผธท.กบล. 41 เสน้ทาง 
(กสทช.อนุมัตแิลว้
 และรออนุมัติ
งบประมาณ)

ด าเนนิการ

ปรับปรุงระบบ

จ าหน่ายเพือ่

รองรับการจัด

ระเบยีบสาย

สือ่สาร ฯ 100 %

 ตามเสน้ทางที่

เปลีย่นแปล
ง รอคา่
เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ เปลีย่นจาก
จัดระเบยีบ
สายสือ่สาร
 81 

เสน้ทาง 
เป็น 41 

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.2 แผนงาน
ควบคมุหน่วยสญูเสยี 
(Technical/Non-

Technical)

5.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น 
Technical Loss 10 มาตรการ ใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด

ควบคมุ 
ตดิตาม 
ป้องกัน 
และ
แกไ้ข 
ดา้น 

ผวฟ.กปบ.,คณะท างานลด
หน่วยสญูเสยี

รายงานผลไตรมา
สละ 1 ครัง้

4.00 ครัง้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.2 แผนงาน
ควบคมุหน่วยสญูเสยี 
(Technical/Non-

Technical)

5.2 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น 
Non-Technical Loss 10 มาตรการ ใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด

ควบคมุ 
ตดิตาม 
ป้องกัน 
และ
แกไ้ข 
ดา้น 

ผวฟ.กปบ.,คณะท างานลด
หน่วยสญูเสยี

รายงานผลไตรมา
สละ 1 ครัง้

4.00 ครัง้ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

OM1.2 แผนงาน
ควบคมุหน่วยสญูเสยี 
(Technical/Non-

Technical)

5.3 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้รหิาร
จัดการดา้น Non-Technical Loses  และ
Technical Losses

การใช ้

โปรแกรม
 

U-CUBE

 เพือ่
น ามาใช ้

ผวฟ.กปบ.,คณะท างานลด
หน่วยสญูเสยี

รายงานผลไตรมา
สละ 1 ครัง้

4.00 ครัง้

3-Internal-

Process

แผนงานตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาไฟดบั
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

6.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และ
แกไ้ขคา่ SAIFI, SAIDI พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม 
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ.

รายงาน
ผลการ
ควบคมุ 
ตดิตาม 
ป้องกัน 
และ

ผวฟ.กปบ. รายงานผลเดอืนละ
 1 ครัง้ รวม 12 ครัง้

12.00 ครัง้

3-Internal-

Process

แผนงานตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาไฟดบั
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

6.2 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน 
การแกไ้ข การจ่ายไฟกลบัคนื และมกีารระบสุาเหตุ

รายงาน
วเิคราะห์
ปัญหา
กระแสไฟ
ฟ้า
ขดัขอ้ง 

ผคฟ.กปบ. ทกุครัง้ทีเ่กดิ
ปัญหา 100 % 

ไตรมาสละ 1 ครัง้

4.00 ครัง้



3-Internal-

Process

แผนงานตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาไฟดบั
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

6.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกัน
ท างานผดิปกต ิส าหรับเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม  และการจ่ายไฟกลบัคนื 
และมกีารระบสุาเหตุ

รายงาน
การ
ตรวจสอบ
วเิคราะห์
ระบบ
ป้องกัน

ผวฟ.กปบ. รายงานครบถว้น 
100%  โดย
รายงานทกุเดอืน

100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนงานตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาไฟดบั
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

6.4 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทัง้
ด าเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกตแิละรายงานผลการ
ด าเนนิการใน MJM พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

การ
ตรวจสอบ
ระบบ
สายสง่
ไฟฟ้า 
พรอ้มทัง้

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนงานตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาไฟดบั
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

6.5 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู พรอ้มทัง้
ด าเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกตแิละรายงานผลการ
ด าเนนิการใน MJM ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

การ
ตรวจสอบ
ระบบ
จ าหน่าย
แรงสงู 
พรอ้มทัง้

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนงานตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาไฟดบั
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

6.6 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายสง่ 
และระบบจ าหน่ายแรงสงู ในพืน้ทีน่คิม
อตุสาหกรรม

ตดัตน้ไม ้
ใกลแ้นว
ระบบ
ไฟฟ้าทัง้
ระบบ
สายสง่ 

ผบร.กบษ. 10.00 วงจร-กม. SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

แผนงานตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาไฟดบั
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

6.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายสง่, ระบบ
จ าหน่ายแรงสงู เพือ่พจิารณาเปลีย่นทดแทน
อปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมากหรอืทัง้
ไลน ์(MS2000) ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

ส ารวจ
ระบบ
ไฟฟ้าทัง้
ระบบ
สายสง่, 
ระบบ

ผบร.กบษ. รายงานผลทกุ
เดอืน รายงาน ภ1

 ทกุไตรมาส

100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนงานตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาไฟดบั
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

6.8 แผนงานบ ารงุรักษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟ้า 
(Switchgear และ Relay) พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

แผนงาน
บ ารงุรักษ
าอปุกรณ์
ในสถานี
ไฟฟ้า 
(Switchg

ผสม.กสฟ.,ผมร.กสฟ. รายงานผลทกุ
เดอืน รายงาน ภ1

 ทกุไตรมาส

100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนงานตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาไฟดบั
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

6.9 แผนงานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close

 Loop 115 kV ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
แผนงาน
วเิคราะห์
 

Continge

ncy N-1

 ของ 
Close 

Loop 

115 kV 

ในพืน้ที่

ผวฟ.กปบ. เป้าหมาย 100% กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา
พเชือ่ถอื
ไดแ้ละ
ยกระดบัสู่

โครงขา่ย

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ
ใน
ระดบัชัน้
น าของ
ภมูภิาค 

3-Internal-

Process

OM2.1 แผนงาน
ยกระดบัคณุภาพระบบ
ไฟฟ้าแรงต า่เพือ่
รองรับการ
เปลีย่นแปลงของ
อตุสาหกรรมไฟฟ้า

7.1 ด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดบั
โครงขา่ยระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามหลกัเกณฑ์
และ
แนวทางปฏบิัตงิานดา้นเทคนคิทีป่รับปรงุและ
พัฒนาขึน้มา เพือ่ยกระดบัความมั่นคงและความ
เชือ่ถอืได ้
ของระบบจ าหน่ายแรงต า่และยกระดบั
แรงดนัไฟฟ้าดา้นแรงต า่ใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากลและการไฟฟ้านครหลวง

ด าเนนิงา
นตาม
แผนงาน/

โครงการ
พัฒนา
ยกระดบั
โครงขา่ย
ระบบ
จ าหน่าย
แรงต า่ 

ผวฟ.กปบ.,ผวร.กวว. รอคา่เป้าหมาย 
ตามหลกัเกณฑ ์
กองจ่ายไฟ 
ก าหนด ในปี 2566

บรหิาร
จัดการระบบ
ประมวลผล
คา่ดชันฯี 
(Web 

Application)

 ใหเ้ป็นไป
ตาม
เป้าหมายที่
ก าหนด เริม่

รอคา่
เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ ประชมุ 2 

ธ.ค. จะ
แตก
กจิกรรม
อกีหรอืไม ่
และ
ประสานกับ
 กจฟ. วา่
ตอ้งท า
อะไรบา้ง

3-Internal-

Process

OM2.2 แผนงาน
ตดิตามและแกไ้ข
ปัญหาไฟดบัระบบ
จ าหน่ายแรงต า่

8.1 รายงานผลการประเมนิสถานะคา่ดชันี SAIFI, 

SAIDI และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ
รายงาน
ผลการ
ประเมนิ
สถานะ
คา่ดชัน ี
SAIFI, 

ผวฟ.กปบ. - รายงานผลทกุ
เดอืน สาย(ป) ทราบ
- รายงาน ภ1 ทกุ
ไตรมาส

12.00 ครัง้

3-Internal-

Process

OM2.2 แผนงาน
ตดิตามและแกไ้ข
ปัญหาไฟดบัระบบ
จ าหน่ายแรงต า่

8.2 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่ระบบอปุกรณ์ท างาน/

สาเหต/ุแกไ้ขปัญหาฯ

รายงาน
วเิคราะห์
ปัญหา
กระแสไฟ
ฟ้า
ขดัขอ้ง

ผวฟ.กปบ.,ผบร.กบษ. - รายงานผลทกุ
ไตรมาส ให ้สาย
(ป) ทราบ
- รายงาน ภ1 ทกุ
ไตรมาส

4.00 ครัง้

3-Internal-

Process

OM2.2 แผนงาน
ตดิตามและแกไ้ข
ปัญหาไฟดบัระบบ
จ าหน่ายแรงต า่

8.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่าย
แรงต า่พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกต ิและ
รายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

ด าเนนิกา
รตรวจสอ
บระบบ
ไฟฟ้า
ระบบ
จ าหน่าย

ผบร.กบษ. - รายงานผลทกุ
เดอืน สาย(ป) ทราบ
- รายงาน ภ1 ทกุ
ไตรมาส
เป้าหมาย
100%   ของแผน

100.00 รอ้ยละ ส ารวจหมอ้
แปลงใน
ระบบ
จ าหน่าย
แรงต า่ มี
แผนการ

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ



3-Internal-

Process

OM2.2 แผนงาน
ตดิตามและแกไ้ข
ปัญหาไฟดบัระบบ
จ าหน่ายแรงต า่

8.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่
พจิารณาเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่
เสือ่มสภาพจ านวนมากหรอืทัง้ไลน์ (MS3000) 

ปิดงานกอ่สรา้ง

ส ารวจ
ระบบ
ไฟฟ้า
ระบบ
จ าหน่าย
แรงต า่ 

ผบร.กบษ. ส ารวจ จัดสรรงบ 
และด าเนนิการ
แกไ้ขปิดงาน ตาม
เป้าหมาย

12.00 งาน

3-Internal-

Process

แผนงานปรับปรงุหมอ้
แปลงและระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ จากผล
วเิคราะหข์อง 
OPSAonGIS 

(OPSAonGIS ดว้ย 

9.1 แผนแกไ้ขขอ้มลู GIS แผนวัดโหลด และ
แผนการปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่

แผน
แกไ้ข
ขอ้มลู 
GIS 

แผนวัด
โหลด 

ผปร.กวว. ตามแผน ผวก. ปี 
2565 รอ้ยละ 100

 ภายในไตรมาส 3 

(รอคา่เป้าหมายปี 
2566)

รอคา่เป้าหมาย 261.00 เครือ่ง SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

แผนงานปรับปรงุหมอ้
แปลงและระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ จากผล
วเิคราะหข์อง 
OPSAonGIS 

(OPSAonGIS ดว้ย 

9.2 แกไ้ขขอ้มลู GIS, วัดโหลด, กอ่สรา้งและปรับปรงุ
ระบบจ าหน่ายแรงต า่

แกไ้ข
ขอ้มลู 
GIS, วัด
โหลด, 

กอ่สรา้ง
และ

ผปร.กวว. ตามแผน ผวก. ปี 
2565 (ระดบั 5) 

(รอคา่เป้าหมายปี 
2566)

รอ้ยละ 95 ภายใน
 พ.ย.

รอคา่เป้าหมาย 95.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

แผนตดิตาม Data 

Cleasing ระบบ GIS 

ในเชงิคณุภาพ

10.1 ปรับปรงุความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลู
มเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS

ปรับปรงุ
ความ
ถูกตอ้ง
และ
ครบถว้น
ของ

ผผร.กวว. ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5 (รอคา่
เป้าหมายปี 2566)

รอคา่เป้าหมาย รอคา่
เป้าหมาย

99.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

แผนตดิตาม Data 

Cleasing ระบบ GIS 

ในเชงิคณุภาพ

10.2 ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้า
ในฐานขอ้มลู GIS

ปรับปรงุ
ความ
ถูกตอ้ง
ของ
ขอ้มลู
หมอ้

ผผร.กวว. ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5 (รอคา่
เป้าหมายปี 2566)

รอคา่เป้าหมาย รอคา่
เป้าหมาย

96.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

แผนตดิตาม Data 

Cleasing ระบบ GIS 

ในเชงิคณุภาพ

10.3 ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกัน
และตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS

ปรับปรงุ
ความ
ถูกตอ้ง
ของ
ขอ้มลู
อปุกรณ์

ผผร.กวว.,ผจศ.กปบ. ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5 (รอคา่
เป้าหมายปี 2566)

รอคา่เป้าหมาย รอคา่
เป้าหมาย

99.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

แผนตดิตาม Data 

Cleasing ระบบ GIS 

ในเชงิคณุภาพ

10.4 ปรับปรงุความถูกตอ้งเชงิคณุภาพของขอ้มลู
ระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

ปรับปรงุ
ความ
ถูกตอ้ง
เชงิ
คณุภาพ
ของ

ผผร.กวว. รอ้ยละ 95 กจิกรรม
ใหม ่รอคา่
เป้าหมาย

95.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S4 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีไ่ด ้
คณุภาพ3-Internal-

Process

แผนงานเรือ่งการ
จัดเก็บขอ้มลู จ าแนก
รายการสนิทรัพยแ์ละ
บันทกึขอ้มลู

11.1 จัดท าฐานขอ้มลูของสนิทรัพยท์ีส่ าคญัเพือ่ใชใ้น
การบรหิารจัดการสนิทรัพยไ์ดแ้ก ่ขอ้มลูพืน้ฐาน 
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกจิกรรมบ ารงุรักษา, สภาพและ
สมรรถนะของสนิทรัพย์

จัดท า
ฐานขอ้มลู
ของ
สนิทรัพย์
ทีส่ าคญั
เพือ่ใช ้

ผสม.กสฟ.,ผมร.กบษ. - รอความชดัเจน
ของกจิกรรมทีต่อ้ง
ด าเนนิการจาก
ผูรั้บผดิชอบหลกั 
สายงาน ป โดย 
กบร.

ระดบั 5 ตาม
เกณฑส์าย
งาน มี
ฐานขอ้มลู
หมอ้แปลง
ไฟฟ้าก าลงั 

100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนบ ารงุรักษาเชงิ
ป้องกัน

12.1 บรหิารจัดการการวัดประสทิธภิาพในการ
บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

บรหิาร
จัดการ
การวัด
ประสทิธภิ
าพใน
การ

ผบร.กบษ. รอความชดัเจน
ของกจิกรรมทีต่อ้ง
ด าเนนิการจาก
ผูรั้บผดิชอบหลกั 
สายงาน ป โดย 
กบร.

ระดบั 5 ตาม
เกณฑส์าย
งาน 
อัตราสว่น 
PM/CM 1.5

รอคา่
เป้าหมาย

1.50 เทา่

3-Internal-

Process

แผนการปรับปรงุ/

จัดท าแนวทาง
ปฏบิัตกิารเชือ่มตอ่
ผูผ้ลติไฟฟ้าเพือ่ลด
ขัน้ตอนการด าเนนิงาน

13.1 รวบรวมแจง้ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการรับ
เชือ่มตอ่ผูผ้ลติไฟฟ้า

รวบรวม
แจง้
ปัญหา
และ
อปุสรรค
ใน

กวว. ประชมุรว่มกับ 
กสผ. และ
หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งและ
ด าเนนิการตาม
กจิกรรมที ่กสผ. 

ระดบั 5 ตาม

เกณฑส์ายงาน 

ด าเนนิการตาม

กจิกรรม/แผนงาน

ไดแ้ลว้เสร็จรอ้ย

ละ 100

100.00 รอ้ยละ เดมิมขีอ้ 
13.1 แต่
ตอนนีม้ี
กจิกรรม 
13.2-13.4 

เพิม่ข ึน้มา3-Internal-

Process

แผนการปรับปรงุ/

จัดท าแนวทาง
ปฏบิัตกิารเชือ่มตอ่
ผูผ้ลติไฟฟ้าเพือ่ลด
ขัน้ตอนการด าเนนิงาน

13.2 รว่มประชมุ น าเสนอและใหค้วามคดิเห็นเกีย่วกับ
เนือ้หาของรา่งแนวทางปฏบิัต ิ

รว่ม
ประชมุ 
น าเสนอ
และให ้
ความ
คดิเห็น

กวว. ระดบั 5 ตาม
เกณฑส์ายงาน 
ด าเนนิการตาม
กจิกรรม/แผนงาน
ไดแ้ลว้เสร็จรอ้ยละ
 100

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนการปรับปรงุ/

จัดท าแนวทาง
ปฏบิัตกิารเชือ่มตอ่
ผูผ้ลติไฟฟ้าเพือ่ลด
ขัน้ตอนการด าเนนิงาน

13.3 รว่มประชมุ น าเสนอและใหค้วามคดิเห็นเกีย่วกับ
รา่งแนวทางปฏบิัตภิายหลงัจากผา่นการรับฟัง
ความคดิเห็นกับ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

รว่ม
ประชมุ 
น าเสนอ
และให ้
ความ
คดิเห็น

กวว. ระดบั 5 ตาม
เกณฑส์ายงาน 
ด าเนนิการตาม
กจิกรรม/แผนงาน
ไดแ้ลว้เสร็จรอ้ยละ
 100

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ



3-Internal-

Process

แผนการปรับปรงุ/

จัดท าแนวทาง
ปฏบิัตกิารเชือ่มตอ่
ผูผ้ลติไฟฟ้าเพือ่ลด
ขัน้ตอนการด าเนนิงาน

13.4 รว่มประชมุกับ กสผ. และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่รับการอบรมชีแ้จงแนวทางปฏบิัตกิาร
เชือ่มตอ่ผูผ้ลติไฟฟ้า

รว่ม
ประชมุ
กับ กสผ.

 และ
หน่วยงาน
ที่

กวว. ระดบั 5 ตาม
เกณฑส์ายงาน 
ด าเนนิการตาม
กจิกรรม/แผนงาน
ไดแ้ลว้เสร็จรอ้ยละ
 100

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ

3-Internal-

Process

แผนการการเพิม่
ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารกอ่สรา้งขยาย
เขตบรหิารพัสดแุละงบ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยระบบ
ดจิทัิล

14.1 ฝึกอบรมและขยายผลการใชง้านระบบ 
SmartCONs ไปยงั กฟฟ. ทีย่งัไมม่กีารใชง้าน
ระบบ SmartCONs

ฝึกอบรม
และ
ขยายผล
การใช ้

งานระบบ
 

ผสซ.กดส.,ผวพ.กบพ.,กรย.,

ผบธ.กบล.

ขยายผลการใช ้

งานฯ 100 % ตาม
แผนงานที ่สาย
งานโลจสิตกิสแ์ละ
บรกิารองคก์ร 
ก าหนด

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน3-Internal-

Process

แผนการการเพิม่
ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารกอ่สรา้งขยาย
เขตบรหิารพัสดแุละงบ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยระบบ
ดจิทัิล

14.2 ฝึกอบรมและขยายผลการใชก้ารระบบ WPS ไป
ใชใ้นพืน้ที ่1 เขต (ระบบงาน Warehouse 

Planning System (WPS)

ฝึกอบรม
และ
ขยายผล
การใช ้

การระบบ
 WPS 

ผวพ.กบพ.,ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.

เขตน ารอ่งของ 
ภาค1 (ทกุแหง่ 
คลงัหลกั)

กจิกรรม
ใหม่

11.00 แหง่ หาจ านวน
คลงัมา

SO2 

พัฒนา
ระบบ
จ าหน่าย
ทีม่ี
ประสทิธภิา

S5 

ยกระดบั
ความพงึ
พอใจ
และความ
ผกูพัน3-Internal-

Process

แผนการการเพิม่
ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารกอ่สรา้งขยาย
เขตบรหิารพัสดแุละงบ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยระบบ
ดจิทัิล

14.3 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ SmartCONs ตดิตาม
ผลส าเร็จ
ในการใช ้

งานระบบ
 

SmartCO

ผวพ.กบพ. ตดิตามผลส าเร็จ
ในการใชง้านระบบ
 SmartCONs  

100 %

(รอคา่เป้าหมาย
จากการจัดประชมุ

กจิกรรม
ใหม่

3-Internal-

Process

แผนการการเพิม่
ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารกอ่สรา้งขยาย
เขตบรหิารพัสดแุละงบ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยระบบ
ดจิทัิล

14.3.

1

ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ 
SmartCONs: การรับค ารอ้ง Y2 ผา่นระบบ SCS

 ของจ านวนงานทัง้หมดไมน่อ้ยกวา่ 80 % วัดผล
เฉพาะ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ไมร่วม กฟส.กฟย) โดย
เริม่วัดผลตัง้แต ่1 ก.ค. 2566 เป็นตน้ไป

ตดิตาม
ผลส าเร็จ
ในการใช ้

งานระบบ
 

SmartCO

Ns: การ
รับค ารอ้ง
 Y2 ผา่น
ระบบ 

ผสซ.กดส.,ผบธ.กบล. ยกเวน้งานหมูบ่า้น
จัดสรรและ
โครงการระยะยาว 
วัดผลเฉพาะ 
กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ไม่
รวม กฟส.กฟย) 

โดยเริม่วัดผล
ตัง้แต ่1 ก.ค. 

2566 เป็นตน้ไป

กจิกรรม
ใหม่

80.00 รอ้ยละ ใชข้อ้มลู
ตัง้แต ่ก.ค.

 2566 เป็น
ตน้ไป

3-Internal-

Process

แผนการการเพิม่
ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารกอ่สรา้งขยาย
เขตบรหิารพัสดแุละงบ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยระบบ
ดจิทัิล

14.3.

2

ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ 
SmartCONs : จ านวนปิดงานทีส่ถานะที ่17 ใน
ระบบ ไมน่อ้ยกวา่ 60 % ภายใน 55 วัน ของ
จ านวนทีไ่ดรั้บช าระเงนิแลว้  (วัดผลเฉพาะ 
กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ไมร่วม กฟส.กฟย) โดยเริม่วัดผล
ตัง้แต ่1 ก.ค. 2566 เป็นตน้ไป)

ตดิตาม
ผลส าเร็จ
ในการใช ้

งานระบบ
 

SmartCO

ผสซ.กดส.,กวพ.กบพ.,กรย.,

ผบธ.กบล.

วัดผลเฉพาะ 
กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ไม่
รวม กฟส.กฟย) 

โดยเริม่วัดผล
ตัง้แต ่1 ก.ค. 

2566 เป็นตน้ไป

กจิกรรม
ใหม่

60.00 รอ้ยละ ตดิตามผล
การ
ด าเนนิงาน
ไดจ้าก 
https://dms

x.pea.co.th/4-Learning-

and-Growth

แผนงานการยกระดบั
การด าเนนิงานเรือ่ง
ความปลอดภัยใหอ้ยูใ่น
ระดบัมาตรฐานสากล

1.1 ด าเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความ
ปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring)

ด าเนนิงา
นตาม
มาตรฐาน
ระบบ
การ
จัดการ

ผปอ.กวว. ตามเกณฑ ์กปภ. 

กฟฟ. 1-3,กฟส.

รอ้ยละ 100

รายละเอยีด 
เป้าหมายแผนงาน
 

เปลีย่นแปล
ง

100.00 รอ้ยละ เปลีย่นชือ่
หวัขอ้และ
ปรับการ
วัดผล

SO4 เป็น
องคก์ร
ไฟฟ้าชัน้
น าตอบ
โจทย์
ความทา้

S10 

เตบิโต
อยา่ง
ยัง่ยนื เพิม่
 Eco-

efficiency

#REF!

4-Learning-

and-Growth

แผนงานการยกระดบั
การด าเนนิงานเรือ่ง
ความปลอดภัยใหอ้ยูใ่น
ระดบัมาตรฐานสากล

1.2 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏบิัตงิานดว้ยความ
ปลอดภัย ส าหรับการปฏบิัตงิานในระบบไฟฟ้า

น า
โปรแกรม
ตรวจสอบ
การ
ปฏบิัตงิาน
ดว้ย

ผปอ.กวว. (ฝอภ.(ภ1) 

ตรวจสอบความถูก
ตอ้ง และรายงาน
ผลการด าเนนิงาน
จากระบบของ 
กปภ. ภายใน 15 

เปลีย่นแปล
ง รอคา่
เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ เปลีย่น
หวัขอ้จาก 
การ
ตรวจสอบ
การ
ปฏบิัตงิาน

มาจากแผน 
ผวก. 

https://docs.go

ogle.com/spre

adsheets/d/1X

Lsq0o59KSn4-Learning-

and-Growth

แผนงานการยกระดบั
การด าเนนิงานเรือ่ง
ความปลอดภัยใหอ้ยูใ่น
ระดบัมาตรฐานสากล

1.3 กฟข., กฟฟ. ชัน้1-2-3, กฟส. และ กฟย. 

ด าเนนิการฝึกซอ้มเป็นประจ าทกุสปัดาหต์าม
ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภัย (Safety

 tools)

กฟข., 

กฟฟ. 

ชัน้1-2-3,

 กฟส. 

และ 
กฟย. 

ผปอ.กวว. Safetytools.pea.c

o.th

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงานการยกระดบั
การด าเนนิงานเรือ่ง
ความปลอดภัยใหอ้ยูใ่น
ระดบัมาตรฐานสากล

1.4 คา่ดชันกีารประสบอบุัตภัิยของ สายงานการไฟฟ้า
 ภาค 1 อยูใ่นเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด

คา่ดชันี
การ
ประสบ
อบุัตภัิย
ของ 
สายงาน
การ
ไฟฟ้า 
ภาค 1 

อยูใ่น
เกณฑท์ี่
 กฟภ. 

ก าหนด

ผปอ.กวว. ฝอภ.(ภ1) 

รายงานผลการ
ด าเนนิการใน
ภาพรวมของสาย
งาน

กจิกรรม
ใหม่

0.12 ดชันี รออนุมัตคิา่
เป้าหมาย
จาก ผวก.

SO4 เป็น
องคก์ร
ไฟฟ้าชัน้
น าตอบ
โจทย์
ความทา้
ทายของ
ประเทศ
เพือ่ความ
ยัง่ยนื
ของ
สงัคม
และ
สิง่แวดลอ้
ม

S10 

เตบิโต
อยา่ง
ยัง่ยนื เพิม่
 Eco-

efficiency

http://safetytools.pea.co.th/
http://safetytools.pea.co.th/
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and-Growth

แผนงานการพัฒนา
ศกัยภาพบคุลากรของ
ศนูยบ์ม่เพาะนวัตกรรม 
ประจ า กฟข. เพือ่ท า
ธรุกจิ (PEA Startup)

2.1 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนงานการ
พัฒนาศกัยภาพบคุลากรของศนูยบ์ม่เพาะ
นวัตกรรม

ความส าเร็
จของ
การ
ด าเนนิงา
นตาม
แผนงาน
การ
พัฒนา
ศกัยภาพ
บคุลากร
ของศนูย์
บม่เพาะ

ผพค.กสข. กจิกรรม
1. คดัเลอืกและสง่
บคุลากร/ทมี ให ้
เขา้รว่มกจิกรรม
การคดัเลอืก 
GEMs Team 

(อยา่งนอ้ยเขตละ 
1 ทมี)

2. คดัเลอืกผลงาน
เขา้ประกวด
นวัตกรรม กฟภ. 

ประจ าปี 2566

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ SO1 

ยกระดบั
การ
บรหิาร
จัดการ
ระดบั
สากล
ดว้ย
ดจิทัิล
และ
นวัตกรรม
โดยมทีนุ

S3 

พัฒนา
ระบบ
จัดการ
นวัตกรรม
องคก์ร 
(Corporat

e 

Innovatio

nSystem 

: CIS)

4-Learning-

and-Growth

แผนงานวเิคราะหข์อ้มลู
เพือ่ใชส้นับสนุนการ
ตดัสนิใจในการด าเนนิ
ธรุกจิ PV/ESS

3.1 ความส าเร็จของการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ใช ้

สนับสนุนการตดัสนิใจในการด าเนนิธรุกจิ PV/ESS

ความส าเร็
จของ
การ
วเิคราะห์
ขอ้มลู
เพือ่ใช ้

ผวฟ.กบล. ตดิตามการน า 
Model ผลการ
วเิคราะหแ์ละ
ลกูคา้
กลุม่เป้าหมายทีม่ี
ศกัยภาพในการ

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ หนา้งาน
เขา้พบ
ลกูคา้ 15%

 ของรายชือ่
  --> 

เป้าหมาย4-Learning-

and-Growth

แผนงานเสรมิสรา้งการ
ก ากับดแูลกจิการทีด่ ี
วัฒนธรรมและคา่นยิม
สจุรติ คณุธรรม 
จรยิธรรม ความโปรง่ใส
 และการตอ่ตา้นการ

4.1 จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนือ้หาดา้นการ
ก ากับดแูลกจิการทีด่ ีคณุธรรม จรยิธรรม และ
ความโปรง่ใส ในหลกัสตูรตา่งๆ

จัดอบรม
 / 

บรรยาย /
 

สอดแทรก
เนือ้หา

ผพค.กสข. เชน่ ปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีง,

 หลกัค าสอนทาง
ศาสนา,หลกัธรร
มาภบิาล, 

หลกัการก ากับ

400.00 คน เป้าหมาย 
กกท.(นผ) 

299/2566

 ลว. 21 

มนีาคม 
2566

SO1 

ยกระดบั
การ
บรหิาร
จัดการ
ระดบั

S1 

ยกระดบั
การ
บรหิาร
องคก์ร
และทนุ4-Learning-

and-Growth

แผนงาน Core 

Business Enablers 8

 ดา้น ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.1 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่1
 การก ากับดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร ของ ภาค 1

ด าเนนิงา
นตาม
ระบบ
เกณฑ ์
Enablers

 หวัขอ้ที่

คณะท างาน Enablers ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5
100.00 รอ้ยละ SO1 

ยกระดบั
การ
บรหิาร
จัดการ
ระดบั

S1 

ยกระดบั
การ
บรหิาร
องคก์ร
และทนุ4-Learning-

and-Growth

แผนงาน Core 

Business Enablers 8

 ดา้น ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.2 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่2
 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ของ ภาค 1

ด าเนนิงา
นตาม
ระบบ
เกณฑ ์
Enablers

 หวัขอ้ที่

คณะท างาน Enablers 100.00 รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงาน Core 

Business Enablers 8

 ดา้น ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.2.1 จัดประชมุชีแ้จงผลการด าเนนิงานตามนโยบาย 
แผนปฏบิัตกิารฯ, เกณฑป์ระเมนิผลฯ, แผน
บรหิารความเสีย่ง และควบคมุภายใน

จัด
ประชมุ
ชีแ้จงผล
การ
ด าเนนิงา
นตามน

คณะท างาน Enablers ปีละ 3 ครัง้ 3.00 ครัง้ SO1 

ยกระดบั
การ
บรหิาร
จัดการ
ระดบั

S1 

ยกระดบั
การ
บรหิาร
องคก์ร
และทนุ4-Learning-

and-Growth

แผนงาน Core 

Business Enablers 8

 ดา้น ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.3 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่3
 การบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน ของ
 ภาค 1

ด าเนนิงา
นตาม
ระบบ
เกณฑ ์
Enablers

 หวัขอ้ที่

คณะท างาน Enablers ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5
100.00 รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงาน Core 

Business Enablers 8

 ดา้น ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.4 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่4
 การมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ ของ 
ภาค 1

ด าเนนิงา
นตาม
ระบบ
เกณฑ ์
Enablers

 หวัขอ้ที่

คณะท างาน Enablers ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5
100.00 รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงาน Core 

Business Enablers 8

 ดา้น ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.5 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่5
 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิลของ ภาค 1

ด าเนนิงา
นตาม
ระบบ
เกณฑ ์
Enablers

 หวัขอ้ที่

คณะท างาน Enablers ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5
100.00 รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงาน Core 

Business Enablers 8

 ดา้น ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.6 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่6
 การบรหิารทนุมนุษย ์ของ ภาค 1

ด าเนนิงา
นตาม
ระบบ
เกณฑ ์
Enablers

 หวัขอ้ที่

คณะท างาน Enablers ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5
100.00 รอ้ยละ ยงัมี

หวัขอ้นีอ้ยู่



4-Learning-

and-Growth

แผนงาน Core 

Business Enablers 8

 ดา้น ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.7 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่7
 การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม ของ ภาค 1

ด าเนนิงา
นตาม
ระบบ
เกณฑ ์
Enablers

 หวัขอ้ที่
 7 การ
จัดการ
ความรู ้
และ

คณะท างาน Enablers ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5
100.00 รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงาน Core 

Business Enablers 8

 ดา้น ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.8 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่8
 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1

ด าเนนิงา
นตาม
ระบบ
เกณฑ ์
Enablers

 หวัขอ้ที่

คณะท างาน Enablers ตามเกณฑ ์กฟภ. 

ระดบั 5
100.00 รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงานพัฒนา
บคุลากรในการจัดการ
ความรูเ้พือ่น าไป
ปรับปรงุการท างาน

6.1 จ านวนกระบวนการหลกั และกระบวนการ
สนับสนุนทีส่ าคญั (Key and Support 

Processes) ทีม่กีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและ
ปรับปรงุการปฏบิัตงิาน รวมถงึการใชก้ารจัดการ
ความรู ้
ไปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง

จ านวน
กระบวนก
ารหลกั 
และ
กระบวนก
ารสนับส

ผพค.กสข. รอ้ยละ 100 ตาม
แผนงานฯ
1.ก าหนด
กระบวนการ
ท างานทีส่ าคญัทัง้
กระบวนการหลกั

รอคา่
เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ เปลีย่นจาก
 PEA 

Startup 

เกีย่วกับ 
KM ให ้
พนักงาน

ตอ้งหา 
KM ที่
ตอบ
โจทยไ์ด ้
ทัง้ 7 

กจิกรรม

SO1 

ยกระดบั
การ
บรหิาร
จัดการ
ระดบั

S1 

ยกระดบั
การ
บรหิาร
องคก์ร
และทนุ4-Learning-

and-Growth

แผนงานพัฒนา
บคุลากรในการจัดการ
ความรูเ้พือ่น าไป
ปรับปรงุการท างาน

6.1.1 ก าหนดกระบวนการท างานทีส่ าคญัทัง้
กระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน (Key 

and Support Processes) ตามสถาปัตยกรรม
องคก์ร

ก าหนด
กระบวนก
าร
ท างานที่
ส าคญั
ทัง้

ผพค.กสข.,คณะท างาน KM รอคา่
เป้าหมาย

รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงานพัฒนา
บคุลากรในการจัดการ
ความรูเ้พือ่น าไป
ปรับปรงุการท างาน

6.1.2 คดัเลอืกกระบวนการทีส่ าคญัในการด าเนนิการ
พัฒนาและการปรับปรงุการปฏบิัตงิานประจ าวัน 
(Daily Operation)   ทัง้กระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนับสนุน

คดัเลอืก
กระบวนก
ารที่
ส าคญั
ในการ
ด าเนนิกา

ผพค.กสข.,คณะท างาน KM รอคา่
เป้าหมาย

รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงานพัฒนา
บคุลากรในการจัดการ
ความรูเ้พือ่น าไป
ปรับปรงุการท างาน

6.1.3 วเิคราะหแ์ละระบจุุดทีจ่ะด าเนนิการจัดท าองค์
ความรู ้ทัง้กระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนับสนุน

วเิคราะห์
และระบุ
จุดทีจ่ะ
ด าเนนิกา
รจัดท า
องค์

ผพค.กสข.,คณะท างาน KM รอคา่
เป้าหมาย

รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงานพัฒนา
บคุลากรในการจัดการ
ความรูเ้พือ่น าไป
ปรับปรงุการท างาน

6.1.4 สือ่สาร แลกเปลีย่น องคค์วามรูใ้หแ้กบ่คุลากรที่
เกีย่วขอ้งผา่นเครือ่งมอืการจัดการความรูเ้ชน่ 
AAR, Story Telling, Mentor, On-the-job 

Training เป็นตน้

สือ่สาร 
แลกเปลีย่
น องค์
ความรู ้
ใหแ้ก่
บคุลากร

ผพค.กสข.,คณะท างาน KM รอคา่
เป้าหมาย

รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงานพัฒนา
บคุลากรในการจัดการ
ความรูเ้พือ่น าไป
ปรับปรงุการท างาน

6.1.5 ด าเนนิการพัฒนาและการปรับปรงุการปฏบิัตงิาน
ประจ าวัน (Daily Operation) ทัง้กระบวนการ
หลกัและกระบวนการสนับสนุน โดยการใช ้

เครือ่งมอืในการปรับปรงุกระบวนการตา่ง ๆ

ด าเนนิกา
รพัฒนา
และการ
ปรับปรงุ
การ
ปฏบิัตงิาน

ผพค.กสข.,คณะท างาน KM เครือ่งมอื เชน่ 
Lean Process, 

Quality Control 

Cycle, Six Sigma

 เป็นตน้และใชก้าร
จัดการความรู ้เชน่

รอคา่
เป้าหมาย

รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงานพัฒนา
บคุลากรในการจัดการ
ความรูเ้พือ่น าไป
ปรับปรงุการท างาน

6.1.6 สรา้งความตระหนักเรือ่งความเสีย่งใน
กระบวนการปฏบิัตงิานทีส่ าคญั ทัง้กระบวนการ
หลกัและกระบวนการสนับสนุน (Key and 

Support Processes) แกบ่คุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง

สรา้ง
ความ
ตระหนัก
เรือ่ง
ความ
เสีย่งใน

ผพค.กสข.,คณะท างาน KM รอคา่
เป้าหมาย

รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

แผนงานพัฒนา
บคุลากรในการจัดการ
ความรูเ้พือ่น าไป
ปรับปรงุการท างาน

6.1.7 ตดิตามและประเมนิผล เพือ่น ามาปรับปรงุ/

ทบทวนทกุปีอยา่งตอ่เนือ่ง
ตดิตาม
และ
ประเมนิผ
ล เพือ่
น ามา
ปรับปรงุ/

ผพค.กสข.,คณะท างาน KM รอคา่
เป้าหมาย

รอ้ยละ

4-Learning-

and-Growth

เชือ่มความสมัพันธก์ฬีา
 3 น. ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

7.1 จัดการแขง่ขนักฬีา กฟภ. ภาคเหนอืสมัพันธ์ จัดการ
แขง่ขนั
กฬีา 
กฟภ. 

ภาคเหนอื
สมัพันธ์

คณะท างานกฬีา 3 น. จัดรว่มกัน ปีละ 1 

ครัง้
1.00 ครัง้

5-CSR-

PEAN2

แผนงานสนับสนุนและ
สรา้งความเขม้แข็งให ้
ชมุชนส าคญัของ กฟข. 

(ISO 26000)

1.1 โครงการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนอยา่งยัง่ยนืดว้ย
การจัดการทรัพยากรเหลอืใชใ้นกจิการไฟฟ้าของ
 กฟภ.

โครงการ
พัฒนา
เศรษฐกจิ
ชมุชน
อยา่ง
ยัง่ยนื

ผสส.กสข. รอแผนงานจาก 
ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ



5-CSR-

PEAN2

โครงการ PEA LED 

เพือ่แหลง่ทอ่งเทีย่ว
เชงิวัฒนธรรมไทย

2.1 พธิสีง่มอบโครงการ PEA LED ณ วัดคณุพุม่ 
ต าบลบางลาย อ าเภอบงึนาราง จังหวัดพจิติร

พธิสีง่
มอบ
โครงการ
 PEA 

LED ณ 
วัดคณุ

ผสส.กสข. ด าเนนิการ 1 แหง่ 
วัดคณุพุม่ ต าบล
บางลาย อ าเภอ
บางมลูนาก 
จังหวัดพจิติร

1.00 แหง่

5-CSR-

PEAN2

 โครงการ ชมุชน
ปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 

ภายใตโ้ครงการ PEA 

หมุบ่า้นชอ่สะอาด

3.1 คดัเลอืกพืน้ทีป่ระสบภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิชมุชน
เกา่แกร่ะบบไฟฟ้าทรดุโทรม โดยแบง่เป็น
กจิกรรมดงันี้

คดัเลอืก
พืน้ที่
ประสบ
ภัยพบิัต ิ
ทาง
ธรรมชาติ

รอแผนงานจาก 
ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

ครัง้

5-CSR-

PEAN2

 โครงการ ชมุชน
ปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 

ภายใตโ้ครงการ PEA 

หมุบ่า้นชอ่สะอาด

3.1.1 กจิกรรมใหค้วามรู ้นศ.ระดบั ปวช. ปวส.เกีย่วกับ
การใชไ้ฟ กับ สอศ.

กจิกรรม
ใหค้วามรู ้
 นศ.ระดบั
 ปวช. 

ปวส.

เกีย่วกับ

ผสส.กสข. รอแผนงานจาก 
ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

1.00 ครัง้

5-CSR-

PEAN2

 โครงการ ชมุชน
ปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 

ภายใตโ้ครงการ PEA 

หมุบ่า้นชอ่สะอาด

3.1.2 PEA ประชารว่มใจระบบไฟฟ้ามั่นคง PEA 

ประชา
รว่มใจ
ระบบ
ไฟฟ้า
มั่นคง

ผสส.กสข. รอแผนงานจาก 
ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

1.00 ครัง้

5-CSR-

PEAN2

 โครงการ ชมุชน
ปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 

ภายใตโ้ครงการ PEA 

หมุบ่า้นชอ่สะอาด

3.1.3 กจิกรรมบันทกึนักประหยดัตวันอ้ย กจิกรรม
บันทกึ
นัก
ประหยดั
ตวันอ้ย

ผสส.กสข. รอแผนงานจาก 
ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

1.00 ครัง้

5-CSR-

PEAN2

 โครงการ ชมุชน
ปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 

ภายใตโ้ครงการ PEA 

หมุบ่า้นชอ่สะอาด

3.1.4 กจิกรรมแตม้ส ีเตมิฝัน กจิกรรม
แตม้ส ี
เตมิฝัน

ผสส.กสข. รอแผนงานจาก 
ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

1.00 ครัง้

5-CSR-

PEAN2

แผนชว่ยเหลอื
สาธารณะประโยชน์

4.1 โครงการ PEA รักษ์น ้าสรา้งฝาย สรา้งฝายกัก
เก็บและชะลอน ้าโดยใชว้ัสดคุอนกรตีและอปุกรณ์
ไฟฟ้าทีช่ ารดุ

โครงการ
 PEA 

รักษ์น ้า
สรา้งฝาย
 สรา้ง
ฝายกัก

ผสส.กสข. รอแผนงานจาก 
ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

1.00 แหง่

5-CSR-

PEAN2

โครงการ PEA วันเด็ก
แหง่ชาต ิประจ าปี 2566

5.1 จัดกจิกรรมวันเด็ก ประจ าปี 2566 วันเสารท์ี ่14 

ม.ค. 2566

จัด
กจิกรรม
วันเด็ก 
ประจ าปี 
2566 วัน
เสารท์ี ่

ผสส.กสข. กฟข. ละ 1 แหง่ 
โดย กฟน.2 จัด
กจิกรรม 2 แหง่คอื
 กฟอ.มสด. และ 
กฟจ.กพ. (กฟส.

พรานกระตา่ย)

2.00 แหง่

5-CSR-

PEAN2

โครงการ PEA ใสใ่จ
ทกุชวีติ บรจิาคโลหติ 
10 ลา้นซซีี

6.1 บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย บรจิาค
โลหติ
ใหแ้ก่
สภากาชา
ดไทย

ผสส.กสข. รอแผนงานจาก 
ฝสย. (ลา้นซซี)ี

รอคา่
เป้าหมาย

######## ซซีี

5-CSR-

PEAN2

โครงการ PEA 

พลงังานสะอาดเพือ่
ชมุชน ประจ าปี 2566

7.1 โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพือ่ชมุชน 
ประจ าปี 2566เพือ่บรรเทาสาธารณภัยทีเ่กดิ
ขึน้กับประชาชนในพืน้ทีท่ีป่ระสบภัยพบิัตกิรณี
ฉุกเฉนิ (ภัยแลง้) ตามระเบยีบกระทรวงการคลงัฯ
 พ.ศ. 2562

โครงการ
 PEA 

พลงังาน
สะอาด
เพือ่
ชมุชน 
ประจ าปี 
2566

เพือ่
บรรเทา

ผสส.กสข. กฟข. ละ 1 แหง่
ปัจจุบันรอ
แผนงานจาก ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

1.00 แหง่

5-CSR-

PEAN2

โครงการ 1 จังหวัด 1 

ถนนเฉลมิพระเกยีรติ
8.1 โครงการ 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิจัด

ระเบยีบสายไฟฟ้า สายสือ่สาร หรอืการน า
สายไฟฟ้าลงดนิ

โครงการ
 1 

จังหวัด 1
 ถนน
เฉลมิพระ
เกยีรต ิ

ผสส.กสข. มเีป้าหมาย
ด าเนนิการ 8 

จังหวัด 
ปัจจุบันรอ
แผนงานจาก ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

8.00 จังหวัด



5-CSR-

PEAN2

โครงการชมุชนส าคญั 
(แผนใหม)่ 65-67

9.1 โครงการชมุชนส าคญั คดัเลอืกพืน้ทีด่ าเนนิการ
ชมุชนส าคญั 65-67

โครงการ
ชมุชน
ส าคญั 
คดัเลอืก
พืน้ที่
ด าเนนิกา

ผสส.กสข. คดัเลอืกจาก
1. ชมุชนใกล ้
ส านักงาน กฟภ.

2. ชมุชนใกลโ้รง
หลอ่เสาของ กฟภ.

3. ชมุชนรอบ

รอคา่
เป้าหมาย

1.00 แหง่

5-CSR-

PEAN2

โครงการ PEA ปลกู
ดแูลรักษ์ป่า 2566

10.1 PEA ปลกูดแูลรักษ์ป่า 2566 PEA 

ปลกูดแูล
รักษ์ป่า 
2566

ผสส.กสข. รอแผนงานจาก 
ฝสย.

รอคา่
เป้าหมาย

1.00 แหง่

5-CSR-

PEAN2

โครงการอืน่ๆ งาน
เฉพาะกจิเรง่ดว่น 
นอกจากแผนปฏบิัต/ิ

แผนแมบ่ท CSR 

โครงการเฉลมิพระ
เกยีรตเินือ่งในวาระวัน

11.1 โครงการอืน่ๆ งานเฉพาะกจิเรง่ดว่น นอกจาก
แผนปฏบิัต/ิแผนแมบ่ท CSR

โครงการ
อืน่ๆ งาน
เฉพาะกจิ
เรง่ดว่น 
นอกจาก
แผนปฏบิั

รอคา่
เป้าหมาย

5-CSR-

PEAN2

โครงการอืน่ๆ งาน
เฉพาะกจิเรง่ดว่น 
นอกจากแผนปฏบิัต/ิ

แผนแมบ่ท CSR 

โครงการเฉลมิพระ
เกยีรตเินือ่งในวาระวัน

11.1.

1

กจิกรรมวันส าคญัชาตไิทย ปี 2566 กจิกรรม
วัน
ส าคญั
ชาตไิทย
 ปี 2566

ผสส.กสข. ปี 2566 รว่ม
กจิกรรม จ านวน 6
 กจิกรรม
วันเฉลมิพระเกยีรติ
ฯ พระบรมราชนิี 3
 ม.ิย.

6.00 กจิกรรม รอวา่ กฟฟ
 ไหน ท า
กจิกรรมวัน
ไหน

5-CSR-

PEAN2

โครงการอืน่ๆ งาน
เฉพาะกจิเรง่ดว่น 
นอกจากแผนปฏบิัต/ิ

แผนแมบ่ท CSR 

โครงการเฉลมิพระ
เกยีรตเินือ่งในวาระวัน

11.1.

2

กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจ าปี 
2566

กจิกรรม
โครงการ
 PEA สู ้

ภัยโค
วดิ-19 

ประจ าปี 

ผสส.กสข. เป้าหมาย กฟฟ.

1-3,กฟส. มี
ด าเนนิการ กฟฟ. 

ละ 1 กจิกรรม

42.00 กจิกรรม

5-CSR-

PEAN2

บคุลากรดา้นการ
ใหบ้รกิาร

12 โครงการ กฟภ.หว่งใย ความปลอดภัยของ
ประชาชน เป็นของขวัญปีใหมข่อง
กระทรวงมหาดไทยมอบใหป้ระชาชน ประจ าปี 
2566

โครงการ
 กฟภ.

หว่งใย 
ความ
ปลอดภัย
ของ

ผสส.กสข. ด าเนนิการแลว้
เสร็จ 31 มคี. 2566

กจิกรรม
ใหม่

200.00 ครัวเรอืน

5-CSR-

PEAN2

บคุลากรดา้นการ
ใหบ้รกิาร

13 โครงการ 1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟ้า โครงการ
 1 ต าบล
 1 ชา่ง
ไฟฟ้า

ผสส.กสข. จัดอบรม 17-18 

กค. และ 24-25 

กค.  โดยอบรมให ้
ความรูจ้ านวน 50 

คน

กจิกรรม
ใหม่

50.00 คน


