
. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1) ดำ้นเป้ำหมำย (Goal) ยกเลกิ เพิม่ทบทวน 2 เปลีย่นแปลง

หมำยเหต ุ: ก ำหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพำะชอ่งทีไ่ฮไลดส์เีขยีวเทำ่น ัน้ หำกตอ้งกำรแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณำตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221 เพิม่ทบทวน 1

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑค์า่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค

1. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (สว่นภมูภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)

1

1.1  บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ กฟข. 

ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2565 ตามเกณฑ ์กฟภ.
กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) 

รอ้ยละ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 96.37 96.37% 49.44% 96.37% 96.37% 96.37% ขอ้มลู ม.ค.- ก.พ.2565

น.2        ระดบั 5 (ทกุไตรมาส) งบประมาณ (ลา้นบาท) 194.073

      ระดบั 5  ไมเ่กนิ 765.964 ลา้นบาท การเบกิจา่ย (ลา้นบาท) 95.954

คา่เกณฑช์ีว้ดัทางการเงนิประจ าปี 2565 ตามความเห็นชอบของ ผวก. 

เลขที ่กงป.(งท) 102/2565 ลงวนัที ่14 มนีาคม 2565  

2. แผนการบรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท (สว่นภมูภิาค)

1

2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท ใหอ้ยู่

ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2565
แผนกงบประมาณ (ผงป.)

รอ้ยละ ขอ้มลู ม.ค.- ก.พ.2565

เป้าหมาย ตามขอ้สัง่การ ผวก. ลว. 14 ม.ีค. 65 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) 96.37 96.37% 42.52% 96.37% 96.37% 96.37%

แนบทา้ยบนัทกึ กงป. 102/2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 57.416

น.2         รอ้ยละ 96.37 (ทกุไตรมาส) การเบกิจา่ย (ลา้นบาท) 24.412

      ระดบั 5  ไมเ่กนิรอ้ยละ 96.37

      ระดบั 4  ไมเ่กนิรอ้ยละ 97.58

      ระดบั 3  ไมเ่กนิรอ้ยละ 98.79

      ระดบั 2  ไมเ่กนิรอ้ยละ 100.00

      ระดบั 1  ไมเ่กนิรอ้ยละ 101.21

คา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท

1. คา่ลว่งเวลา

2. คา่เบีย้เลีย้งทีพั่กพาหนะ

3. คา่ใชจ้า่ยในการประชมุ อบรมสมัมนา

4. คา่ประชาสมัพันธ์

5. คา่วสัดใุชไ้ป

6. คา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังาน

7. คา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุไดอ้ืน่ๆ

3. แผนอบรมใหค้วามรูด้า้นงบประมาณ (สว่นภมูภิาค)

1

3.1 อบรมความรูพ้ืน้ฐานส าคญั แก ่พนักงาน/ผูเ้กีย่วขอ้ง ของ 

กฟข.
แผนกงบประมาณ (ผงป.)

เป้าหมาย ด าเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) ครัง้

น.2         ไตรมาส 2 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่ ....../2565 ลว. .......

1 3.2 OJT ใหค้วามรูพ้ืน้ฐานส าคญั แก ่พนักงาน/ผูเ้กีย่วขอ้ง เรือ่ง แผนกงบประมาณ (ผงป.)

การจ าแนกประเภทรายจา่ยของ กฟภ. และชีแ้จงถงึคา่ใชจ้า่ยทีส่ามารถกองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) 

ยกเวน้ออกได ้ทัง้รายการและวธิกีาร

เป้าหมาย ด าเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 ครัง้

น.2         ไตรมาส 2 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่ ....../2565 ลว. .......

เกณฑว์ดัการด าเนนิงานตามบนัทกึขอ้ตกลงการด าเนนิงานของ รองผูว้า่การการไฟฟ้าภาค 1

4. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทนุ

1

4.1 ภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิขึน้จรงิในชว่งปีบรหิารแผนการ

เบกิจา่ย
แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล)

รอ้ยละ

งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งดว่น กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 168.94% 100.00% 100.00% 100.00% ยงัดงึขอ้มลูไมไ่ดจ้นกวา่จะหลัง 15 เม.ย.

ประจ าปี 2565 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมายสะสม (บาท)

เป้าหมาย  100% ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผลงานสะสม (บาท)

ตามหนังสอืที ่ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64

น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย

1 4.2 ความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผนบรหิารแผนการเบกิจา่ย
แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล)

รอ้ยละ

งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งดว่น กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 168.94% 100.00% 100.00% 100.00% เป้าหมายสะสม (บาท)ยังดงึขอ้มลูไมไ่ดจ้นกวา่จะหลงั 15 เม.ย.

ประจ าปี 2565 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท) งบประมาณ 35 ลา้นบาท

เป้าหมาย  100% ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 เบกิจา่ยจรงิ (ลา้นบาท) ผลงานสะสม (บาท)สายงาน ภ1 (งบส ารองฯ อ านาจ อข.)

ตามหนังสอืที ่ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64   - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก สว่นกลาง

น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย   - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรอ านาจ รผก.(ภ1)

5 รอ้ยละหนีค้า่ไฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย และ เอกชนรายใหญค่า้งช าระลดลง

 เปรยีบเทยีบปี 2564

1

5.1 เร่งรัด และตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของ

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกบรหิารหนี ้(ผบน.) รอ้ยละ

เอกชนรำยยอ่ยและเอกชนรำยใหญ ่ของปี 2565 เปรยีบเทยีบปี 2564 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 -15

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท)

เป้าหมาย  มลูคา่ลกูหนีฯ้ ลดลง รอ้ยละ 15เปรยีบเทยีบกบั สิน้ปี 2564 ลดลงจรงิ (ลา้นบาท)

น.2    มลูคา่ลกูหนีฯ้ ลดลง รอ้ยละ 15

สตูร  รอ้ยละการลดลงลกูหนีฯ้ เปรยีบเทยีบปี 2564 =  

((มลูคา่ลกูหนี้ฯ เกนิก าหนด สิน้ไตรมาสทีว่ดัผล  - มลูคา่ลกูหนี้ฯ เกนิก าหนด สิน้ปี 2564) x 100)/มลูคา่ลกูหนี้ฯ เกนิก าหนด สิน้ปี 2564 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จงแผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

กองและแผนกในเขตที่

รับผดิชอบ

    กฟฟ.  

  ที่

รับผดิชอบ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1



เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์

6. งานเร่งรัดการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC)

ไมนั่บรวม กรณีตา่งๆ ดงันี ้

1. งานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของส านักงานใหญ่ *งบ C และ I น ้าหนักงาน 8 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ย

2. งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจัดสรร น ้าหนัก 2 จ านวน 4 งาน

3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0) งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึใหน้ ้าหนักงาน

4. งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2) ทีน่อ้ยกวา่ 4 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ยน ้าหนัก 1 จ านวน

5. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 4 งาน

6. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจัดสรร (C6)

รอ้ยละควำมส ำเร็จ = มลูคำ่งำนทีปิ่ดบญัชขี ึน้ทรพัยส์นิ / มลูคำ่งำนท ัง้หมด *100

1 6.1 จัดประชมุตดิตามงานการปิดงานกอ่สรา้ง (AUC) ทกุไตรมาส แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)

เป้าหมาย  ทกุไตรมาส กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) 4 1 1 1 1 1 0 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

กองบญัช ี(กบญ.) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

6.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (น ้าหนัก8)

1       6.2.1 กอ่นปี 2563 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       6.2.2 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 100.00% 30.00% 70.00% 100.00% - 100.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1      6.2.3 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% 42.80% 20.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       6.2.4 ปี 2565  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  60% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 60 7.88% 10.00% 20.00% 60.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

6.3 งบลงทนุ (I) (น ้าหนัก 8)

1       6.3.1 กอ่นปี 2563 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       6.3.2 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 14.57% 30.00% 60.00% 100.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       6.3.3 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 10.00% 17.12% 20.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       6.3.4 ปี 2565  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 1.08% 5.00% 20.00% 50.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

6.4 งบโครงการ (P) (น ้าหนัก 4)

1       6.4.1 กอ่นปี 2563 (น ้าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       6.4.2 ปี 2563  (น ้าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 37.73% 20.00% 50.00% 100.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       6.4.3 ปี 2564  (น ้าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% 16.15% 10.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)



1       6.4.4 ปี 2565  (น ้าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกบัจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 1.53% 5.00% 20.00% 50.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

6. งานบรหิารสนิทรัพยด์า้นลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้า

หมายเหต ุ: กรณีทีส่ำมำรถขอยกเวน้ไมน่ ำมำคดิคำ่เกณฑ์

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่กีารปรับปรุงคา่ไฟฟ้าและไดรั้บการอนุมัตใิหผ้อ่นช าระ

ตามระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตัขิอง กฟภ.

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งช าระทีไ่ดรั้บการอนุมัตใิหผ้อ่นผันตามระเบยีบ หลกัเกณฑ์

และวธิปีฏบิตัขิอง กฟภ.

3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่กีารฟ้องรอ้งด าเนนิคดี

4. กรณีอืน่ทีม่เีหตผุลและความจ าเป็น สง่ผลใหม้หีนีค้า้ง เชน่ อยูร่ะหวา่ง

การด าเนนิการปรับปรุงคา่ไฟฟ้า ปรับปรุงเพิม่กรณีตา่งๆ ผูป่้วยตดิเตยีง

เป็นตน้

6.1 เร่งรัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแผนกบรหิารหนี ้(ผบน.) รอ้ยละ

เอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำย กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 70 70.00% 77.68% 70.00% 70.00% 70.00% ขอ้มลูเดอืน  กมุภำพนัธ ์ 2565

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.พล. 70 70.00% 91.34% 70.00% 70.00% 70.00%

กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 กฟจ.สท. 70 70.00% 82.37% 70.00% 70.00% 70.00%

น.2   ตดิตามหนีค้า้งช ำระเกนิ 70 % ของรำยได ้ กฟจ.ตก. 70 70.00% 69.45% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.กพ. 70 70.00% 69.71% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.พจ. 70 70.00% 81.82% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.อต. 70 70.00% 62.11% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.พร. 70 70.00% 76.34% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.นน. 70 70.00% 77.69% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 70 70.00% 86.56% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.ตห. 70 70.00% 66.52% 70.00% 70.00% 70.00%

....... กฟอ.สวล. 70 70.00% 70.75% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.ขณ. 70 70.00% 63.24% 70.00% 70.00% 70.00%

6.2  เร่งรัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแผนกบรหิารหนี ้(ผบน.) รอ้ยละ

เอกชนรายใหญ ่ ทีเ่กดิขึน้ในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำย กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 97.17% 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน  กมุภำพนัธ ์ 2565

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.พล. 100 100.00% 105.53% 100.00% 100.00% 100.00%

กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 กฟจ.สท. 100 100.00% 104.93% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2   ตดิตามหนีค้า้งช าระเกนิ 100 % ของรายได ้ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.23% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.10% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.30% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 101.74% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 105.95% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 108.21% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 66.74% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 98.60% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.41% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 99.71% 100.00% 100.00% 100.00%

เกณฑป์ระเมนิผลส าเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิรายหน่วยงาน ประจ าปี 2565

7. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

1

7.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิ

เสรมิ

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ลา้นบาท

แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 529 115.00 159.34 230.00 344.99 459.99 0.00 ขอ้มลูเดอืน  กมุภำพนัธ ์ 2565

น.2       529 ลา้นบาท (ยังไมอ่นุมัต)ิ (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 103.13 25.78 34.62 51.57 77.35 103.13

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 64.53 16.13 15.44 32.27 48.40 64.53

แผนกบญัชตีน้ทนุ (ผบต.) กฟจ.ตก. 27.13 6.78 7.60 13.57 20.35 27.13

กธส.(กธ) 646/2565 ลว. 2 ม.ิย. 2565 กองบญัช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 39.68 9.92 30.38 19.84 29.76 39.68

แจง้เกณฑป์ระเมนิความส าเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิราย

หน่วยงาน แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 22.12 5.53 11.06 11.06 16.59 22.12

ประจ าปี 2565 ในเบือ้งตน้ กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟจ.อต. 45.94 11.49 9.29 22.97 34.46 45.94

กฟจ.พร. 39.10 9.78 11.36 19.55 29.33 39.10

กฟจ.นน. 41.70 10.43 12.75 20.85 31.28 41.70

กฟอ.มสด. 25.63 6.41 6.78 12.82 19.22 25.63

กฟอ.ตห. 17.69 4.42 7.69 8.85 13.27 17.69

กฟอ.สวล. 16.53 4.13 6.40 8.27 12.40 16.53

กฟอ.ขณ. 16.81 4.20 5.57 8.41 12.61 16.81

8. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุ และบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดก้ าไรทีเ่หมาะสม ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน

1 8.1 ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไร รอ้ยละ

ทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 26 26.00% 20.02% 26.00% 26.00% 26.00% สะสม ม.ค. - ม.ีค. 2565

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 26 26.00% 19.17% 26.00% 26.00% 26.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 26 26.00% 19.22% 26.00% 26.00% 26.00%

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)กฟจ.ตก. 26 26.00% 35.74% 26.00% 26.00% 26.00%

น.2         รอ้ยละ 26 กองบญัช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 26 26.00% 23.67% 26.00% 26.00% 26.00%

*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 26 26.00% 27.24% 26.00% 26.00% 26.00%

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟจ.อต. 26 26.00% 32.68% 26.00% 26.00% 26.00%



กฟจ.พร. 26 26.00% 28.54% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟจ.นน. 26 26.00% 5.31% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.มสด. 26 26.00% 40.80% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.ตห. 26 26.00% -10.03% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.สวล. 26 26.00% 19.03% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.ขณ. 26 26.00% -12.63% 26.00% 26.00% 26.00%

9. ประสทิธภิาพของการปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน

1 9.1 การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ รอ้ยละ

งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารุงรักษา แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 95 95.00% 88.34% 95.00% 95.00% 95.00% ขอ้มลู สะสม ม.ค. - ก.พ. 2565

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 95 95.00% 79.24% 95.00% 95.00% 95.00%

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 95 95.00% 95.83% 95.00% 95.00% 95.00%

น.2         รอ้ยละ 95 แผนกบญัชตีน้ทนุ (ผบต.) กฟจ.ตก. 95 95.00% 93.65% 95.00% 95.00% 95.00%

*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู กองบญัช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 95 95.00% 98.60% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พจ. 95 95.00% 97.56% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.อต. 95 95.00% 79.01% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พร. 95 95.00% 95.87% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.นน. 95 95.00% 85.71% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.มสด. 95 95.00% 74.51% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.ตห. 95 95.00% 73.91% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.สวล. 95 95.00% 93.55% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.ขณ. 95 95.00% 93.07% 95.00% 95.00% 95.00%

.     แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)  ดำ้นลกูคำ้ (Customer) ยกเลกิ เพิม่ทบทวน 2 เปลีย่นแปลง

หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221 เพิม่ทบทวน 1

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)

1 1. แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop แผน ฝลต. ตอ้งปิดใหไ้ดท้ ัง้หมดภำยในปี 2567

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนนิการปิด PEA Shop ตามแผนงาน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่ โดยของพืน้ที ่กฟน.2 มที ัง้หมด 3 แหง่ คอื 

เป้าหมาย     1 แหง่ (ภายในปี 2565) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 Big C พษิณุโลก, Big C ก าแพง และ Lotus ทา่ทอง 

น.2      1 แหง่ และมแีผนปิด ปี 2566 ท ัง้หมด

อกี 2 แหง่คาดวา่จะปิดภายในปลายปี 2566 (พืน้ที ่กฟจ.พล.) เดอืน พค. 2565 ผลส. ก าลงัคยุหารอืกบั กฟจ.กพ. วา่จะปิดไดห้รอืไม่

ซ ึง่ไมส่อดคลอ้งกบัแผนภาค ถา้ใชเ้กณฑ ์50% ในปี 2565 กฟน.2 ไมส่ามารถปิด 2 แหง่ได ้

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

2.แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พือ่รักษาฐานลกูคา้รายส าคญั (Key Account)

1 2.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1

น.2         1  ครัง้ กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.2 ก าหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายส าคญั ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1

การตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กฟจ.สท. 1 1 1

น.2         1  ครัง้ กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.3 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่เป้าหมายหลงัจากการก าหนดแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

สทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายส าคญั (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002)กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กฟจ.พล. 1 1 1

น.2         1  ครัง้ กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลกูคา้สมัพันธ์ กฟจ.กพ. 1 1 1

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จงแผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

กองและแผนกในเขตที่

รับผดิชอบ

    กฟฟ.  

  ที่

รับผดิชอบ

เป้าหมาย



กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.4 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายส าคญัแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กฟจ.พล. 1 1 1

น.2         1  ครัง้ กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.5 จัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

 - กรณีของลกูคา้ทีม่นัียส าคญัเร่งดว่นรายงานสรุปประเด็นเสยีงของลกูคา้กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 - ตดิตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: นัยส ำคญัเร่งดว่น หมำยถงึ ลกูคำ้มคีวำมประสงคใ์หด้ ำเนนิกำร กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เร่งดว่น เชน่ ไฟตก/ไฟดบั เป็นตน้ กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.6 บนัทกึขอ้มลูการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลงัจากจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  มกีารบนัทกึขอ้มลูแลว้เสร็จตามทีก่ าหนด กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ในการรับฟัง  กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

บรหิารจัดการ เรือ่งรอ้งเรยีน กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: ตวัอยำ่งเชน่ กำรบนัทกึขอ้มลูกำรเยีย่ม/สมัมนำ/กำรเขำ้พบ กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ประสานงาน ตดิตอ่กบัลกูคา้รายส าคญั กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.7 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสยีงลกูคา้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

จากการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1 1

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน และสรุปการจัดการเสยีง กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1

ของลกูคา้ จากการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 1

(CRM-KAM-004), (VOC-60-001) กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1

น.2       4  ครัง้ กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1

กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 1

กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1

กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 1

กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 1

กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 1

1 2.8 สรุปรำยชือ่และผูป้ระสำนงำนของลกูคำ้รำยส ำคญั  เพือ่ส ำรวจแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ความพงึพอใจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่ ....../2565 ลว. .......

เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1

รายส าคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) กฟจ.สท. 1 1

น.2         1  ครัง้ กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1



รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต. กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1  1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.9 สรุปผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ที ่KAM แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

จำกผลส ำรวจโดยหน่วยงำนภำยนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 1 1

เป้ำหมำย   ปีละ 1  ครัง้ รอเป้ำหมำยและหลกัเกณฑจ์ำก ฝลต.

น.2         1  ครัง้

2.10 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลง

ใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย

 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 668 167 129 167 167 167 129 กฟข. ไตรมำสละ 3 รำย

1      2.10.1  ลกูคา้รายใหญ่ กฟข. 12 3 0 3 3 3 0 ชัน้ 1 ไตรมำสละ 8 รำย

เป้าหมาย   กฟจ.พล. 104 26 9 26 26 26 9 ชัน้ 2-3 ไตรมำสละ 6 รำย

น.2      652    ราย (668 ลบ 33 = 652) กฟจ.สท. 48 12 12 12 12 12 12 กฟส. ไตรมำสละ 3 รำย

ปรับตามบนัทกึ กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64 กฟจ.ตก. 36 9 6 9 9 9 6 กฟย. พจิำรณำตำมควำมพรอ้ม

กฟจ.กพ. 60 15 24 15 15 15 24  ปรับตำมบนัทกึ กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64

กฟจ.พจ. 36 9 12 9 9 9 12

กฟจ.อต. 48 12 20 12 12 12 20

กฟจ.พร. 108 27 8 27 27 27 8

กฟจ.นน. 48 12 6 12 12 12 6

กฟอ.มสด. 24 6 17 6 6 6 17

กฟอ.ตห. 60 15 8 15 15 15 8

กฟอ.สวล. 48 12 7 12 12 12 7

กฟอ.ขณ. 36 9 24 9 9 9

1       2.10.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย

เป้าหมาย   กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 33 12 15 8 7 5 15 ** ปรับตาม กศฟ. (กองเศรฐกจิพลงังานไฟฟ้า) ทบทวนสิน้ปี 64

น.2     33   ราย กฟจ.พล. 19 5 5 5 5 4 5

ปรับตาม กศฟ. (กองเศรฐกจิพลงังานไฟฟ้า) ทบทวนสิน้ปี 64 กฟจ.สท.

กฟจ.ตก.

กฟจ.กพ. 1 1 1 1

กฟจ.พจ. 3 1 3 1 1 3

กฟจ.อต. 2 0 0 1 0

กฟจ.พร.

กฟจ.นน.

กฟอ.มสด. 3 3 3 3

กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ. 5 2 3 1 1 1 3

1 2.11 กำรเยีย่มเยยีนลกูคำ้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบนัทกึผล แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย

การเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผชก.(น2) 12 0 0 4 4 4 0

เป้าหมาย   กฟน.2 296 74 153 74 74 74 153

ผชก.(น2)      12  ราย กฟจ.พล. 32 8 9 8 8 8 9

ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 6 ราย กฟจ.สท. 24 6 12 6 6 6 12

กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6

 ปรับตามบนัทกึ กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64 กฟจ.กพ. 24 6 24 6 6 6 24

กฟจ.พจ. 24 6 12 6 6 6 12

กฟจ.อต. 24 6 20 6 6 6 20

กฟจ.พร. 24 6 8 6 6 6 8

กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 17 6 6 6 17

กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 8

กฟอ.สวล. 24 6 7 6 6 6 7

กฟอ.ขณ. 24 6 24 6 6 6 24

1 2.12 การจัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่รีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5 5 งบประมาณแหง่ละ 100,000 บาท 

น.2     5    แหง่ กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

3. แผนงานน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลกูคา้

1 3.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยังกลุม่เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) วดัผลกำรด ำเนนิงำนทีไ่ตรมำส 4

เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2     รอ ฝลต. ก าหนด

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)



4. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการความคาดหวงัของ

กลุม่ลกูคา้รายส าคญั

1 4.1 ด าเนนิการส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) วดัผลกำรด ำเนนิงำนทีไ่ตรมำส 2

กลุม่ลกูคา้รายส าคญัในเชงิลกึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด

น.2     รอ ฝลต. ก าหนด

1 4.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) วดัผลกำรด ำเนนิงำนทีไ่ตรมำส 4

ตอ้งการความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด

น.2     รอ ฝลต. ก าหนด

ตอบเกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร

1 5.1 กำรขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชมุชน/เทศบำล ระบบแรงต ำ่ ขนำด แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ

มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 80.00% 91.87% 80.00% 80.00% 80.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard

มเิตอรใ์น 1 วนัท าการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 95.45% 80.00% 80.00% 80.00% ตดิตามผลและรายงานผลผา่น Dashboard

เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 84.52% 80.00% 80.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 97.87% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 94.59% 80.00% 80.00% 80.00%

ตามบนัทกึที่ กฟจ.พจ. 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กพน.(ปข.)1464/2564 กฟจ.อต. 80 80.00% 98.28% 80.00% 80.00% 80.00%

มตทิีป่ระชมุ กฟจ.พร. 80 80.00% 80.19% 80.00% 80.00% 80.00%

ผูบ้รหิารระดบัสงู กฟจ.นน. 80 80.00% 79.49% 80.00% 80.00% 80.00%

ครัง้ที ่12/2564 กฟอ.มสด. 80 80.00% 92.78% 80.00% 80.00% 80.00%

24 Nov 64 กฟอ.ตห. 80 80.00% 90.74% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.สวล. 80 80.00% 89.55% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.ขณ. 80 80.00% 95.29% 80.00% 80.00% 80.00%

1 5.2 กำรขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชมุชน/เทศบำล ระบบแรงต ำ่ ขนำดแผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ

มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 80.00% 98.60% 80.00% 80.00% 80.00% 0.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard

มเิตอรใ์น 3 วนัท าการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 99.58% 80.00% 80.00% 80.00% ตดิตามผลและรายงานผลผา่น Dashboard

เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 98.14% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 99.41% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.พจ. 80 80.00% 99.50% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.อต. 80 80.00% 99.08% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.พร. 80 80.00% 97.33% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.นน. 80 80.00% 96.61% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.มสด. 80 80.00% 98.79% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.ตห. 80 80.00% 95.74% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.สวล. 80 80.00% 98.14% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.ขณ. 80 80.00% 99.71% 80.00% 80.00% 80.00%

1 5.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศนูยร์าชการสะดวกแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   70% ของจ านวน กฟฟ. ทีผ่า่นใบสมัคร กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 70 70.00% หมายเหต ุจาก 14 แหง่ ตอ้งผา่นอยา่งนอ้ย 10 แหง่

น.2         70% ของจ านวน กฟฟ. ทีผ่า่นใบสมัคร กฟจ.พล. 100 100.00% กฟส.วดัโบสถ,์ กฟส.พรหมพริาม

กฟจ.กพ. 100 100.00% กฟจ.กพ.

กฟน.2 สมัครทัง้หมด 14 แหง่ ผา่นครบ 14 แหง่ กฟจ.พจ. 100 100.00% กฟจ.พจ., กฟส.วชริบารมี

กฟจ.อต. 100 100.00% กฟส.น ้าปาด

กฟจ.พร. 100 100.00% กฟส.รอ้งกวาง, กฟส.สอง, กฟส.สงูเมน่

กฟจ.นน. 100 100.00% กฟส.ปัว

กฟอ.มสด. 100 100.00% กฟอ.มสด.

กฟอ.ตห. 100 100.00% กฟอ.ตห., กฟส.บางมลูนาก

กฟอ.สวล. 100 100.00% กฟส.ทุง่เสลีย่ม

*กฟฟ.ทีผ่า่นการสมัคร / ผา่นการประเมนิ GECC ทกุแหง่ รวม .... แหง่

6. แผนงานตอบสนองตอ่เสยีงของลกูคา้

1

6.1 ก าหนดกจิกรรม/แผนงาน/โครงการ เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการ/ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ความคาดหวงัของลกูคา้แตล่ะกลุม่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน 31 ม.ีค. 65)

น.2       1 ครัง้

1

6.2 รายงานผลการด าเนนิการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 

ภายใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครัง้ (ตัง้แตไ่ตรมาสที ่2 ปี 2565) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2       3 ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 6.3 น าขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทกุชอ่งทางทีเ่กีย่วขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้ทบทวนปรับปรุง กระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารสายงานปี 

2566 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟน.2 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน ก.ย. 65) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2       1 ครัง้ (คณะท างานของสายงาน ปีละ 1 ครัง้)

7. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

1

7.1 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ร ิม่

ใช ้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ VOC PEA, V-CARE

ในไตรมาส 4/2564 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีนกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

http://cmd.pea.co.th/dashboard
http://cmd.pea.co.th/dashboard


และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไปปิดไดภ้ำยใน 30 วนั กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2       100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 7.2 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ ผลกำรด ำเนนิงำนไตรมำส 1-3

ขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไปปิดไดภ้ำยใน 15 วนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 90 90.00% 96.46% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 172 เรือ่งจาก 192 เรือ่ง

เป้าหมาย   90% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) กฟจ.พล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 38 เรือ่งจาก 45 เรือ่ง

น.2       90% กฟจ.สท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 5 เรือ่งจาก 5 เรือ่ง

กฟจ.ตก. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 5 เรือ่งจาก 5 เรือ่ง

*เปลีย่นจาก 80% เป็น 90% ตามคา่เป้าหมายองคก์รปี 65 กฟจ.กพ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 10 เรือ่งจาก 10 เรือ่ง

กฟจ.พจ. 90 90.00% 87.50% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 16 เรือ่งจาก 17 เรือ่ง

กฟจ.อต. 90 90.00% 80.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 24 เรือ่งจาก 28 เรือ่ง

กฟจ.พร. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 9 เรือ่งจาก 10 เรือ่ง

กฟจ.นน. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 31 เรือ่งจาก 35 เรือ่ง

กฟอ.มสด. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 17 เรือ่งจาก 19 เรือ่ง

กฟอ.ตห. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 7 เรือ่งจาก 8 เรือ่ง

กฟอ.สวล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 8 เรือ่งจาก 8 เรือ่ง

กฟอ.ขณ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปิดไดต้ามก าหนด 2 เรือ่งจาก 2 เรือ่ง

1 7.3 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภทแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ ผลกำรด ำเนนิงำนไตรมำส 1-3

(ดา้นบรกิาร) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 95 95.00% 97.92% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 88, การบรกิาร 48, จดหน่วย 6, งดจา่ยไฟ 2, พฤตกิรรม 19 ,อืน่ๆ 22 จากทัง้หมด 192

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั กฟจ.พล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 18, การบรกิาร 12, จดหน่วย 1, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 4 ,อืน่ๆ 6 จากทัง้หมด 45

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั กฟจ.สท. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 3, การบรกิาร 1, จดหน่วย 0, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 0 ,อืน่ๆ 1 จากทัง้หมด 5

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟจ.ตก. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 2, การบรกิาร 1, จดหน่วย 0, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 2 ,อืน่ๆ 0 จากทัง้หมด 5

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟจ.กพ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 3, การบรกิาร 2, จดหน่วย 2, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืน่ๆ 2 จากทัง้หมด 10

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟจ.พจ. 95 95.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 10, การบรกิาร 3, จดหน่วย 0, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 2 ,อืน่ๆ 2 จากทัง้หมด 17

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืน่ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั กฟจ.อต. 95 95.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 14, การบรกิาร 9, จดหน่วย 0, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 3 ,อืน่ๆ 2 จากทัง้หมด 28

เป้าหมาย   95% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) กฟจ.พร. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 3, การบรกิาร 2, จดหน่วย 0, งดจา่ยไฟ 3, พฤตกิรรม 1 ,อืน่ๆ 0 จากทัง้หมด 10

น.2       95% กฟจ.นน. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 19, การบรกิาร 6, จดหน่วย 1, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืน่ๆ 6 จากทัง้หมด 35

กฟอ.มสด. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 7, การบรกิาร 6, จดหน่วย 2, งดจา่ยไฟ 2, พฤตกิรรม 1 ,อืน่ๆ 1 จากทัง้หมด 19

*เปลีย่นจาก 90% เป็น 95% ตามคา่เป้าหมายองคก์รปี 65 กฟอ.ตห. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 4, การบรกิาร 3, จดหน่วย 0, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืน่ๆ 0 จากทัง้หมด 8

กฟอ.สวล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 5, การบรกิาร 1, จดหน่วย 0, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืน่ๆ 1 จากทัง้หมด 8

กฟอ.ขณ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดา้นคณุภาพ 0, การบรกิาร 2, จดหน่วย 0, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 0 ,อืน่ๆ 0 จากทัง้หมด 2

1 7.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั รวมถงึมกีารแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบัปฏบิตักิารอยา่งท่ัวถงึกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน 31 ม.ีค. 65) กฟจ.พล. 1 1 1

น.2     1   ครัง้ กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 7.5 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิาน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

เชงิป้องกนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.พล. 1 1

น.2     1   ครัง้ กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

1 7.6 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ี แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) เรือ่ง

นัยส าคญั พรอ้มทัง้มกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........



ในระบบ KMS

เป้าหมาย   1 เรือ่ง (ภายใน 30 ก.ย. 65)

น.2     1   เรือ่ง

1 7.7 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

ของปีกอ่น กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 10 จำกขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลำเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.พล. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

น.2      ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.ตก. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟจ.กพ. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟจ.พจ. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟจ.อต. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟจ.พร. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟจ.นน. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟอ.มสด. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟอ.ตห. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟอ.สวล. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟอ.ขณ. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

1 7.8 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จำกขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลำเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.พล. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.ตก. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.กพ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.พจ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.อต. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.พร. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.นน. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.มสด. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.ตห. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.สวล. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.ขณ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

1 7.9 จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จำกขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลำเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.พล. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.ตก. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.กพ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.พจ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.อต. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.พร. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.นน. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.มสด. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.ตห. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.สวล. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.ขณ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดใหด้ าเนนิการ

8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ

1 8.1 จัดอบรมจติวทิยำกำรใหบ้รกิำรใหก้บัพนกังาน Front แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

ของ กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1 เม ือ่วนัที ่..........................

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) หมายเหต ุ: ใหเ้พิม่แผนการฝึกอบรม 

น.2       1    หลกัสตูร กองอ านวยการ (กอก.) และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2

1 8.2  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สาร แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

พนกังานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1 เม ือ่วนัที ่..........................

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสตูร กองอ านวยการ (กอก.)

1 8.3  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สาร แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) หลกัสตูร ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

พนกังานดา้นมเิตอร ์กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1 เม ือ่วนัที ่..........................

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสตูร กองอ านวยการ (กอก.)

1 8.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิตังิาน (ผตป.) แหง่

จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ กองบญัช ี(กบญ.) กฟน.2 12 1 12

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1

น.2     12 แหง่ กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

หมายเหต ุ: ตอ้งด ำเนนิกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยในไตรมำส 2 ปี 65 กฟจ.กพ. 1 1

เพือ่ใหทั้นก าหนดการรายงานผลในเดอืน ส.ค. 65 กฟจ.พจ. 1 1 1 11 Feb 2565



กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1 วนัที ่14 ม.ีค.65 สนง.กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล. 1 1 1 *วนัที ่29 ม.ีค.65 ทีส่นง.กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผูใ้ชไ้ฟแรงต า่ระยะทางไมเ่กนิ 140 เมตรพรอ้ม ตดิตัง้แผนกบรกิารธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ

มเิตอรแ์รงต า่ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ภายใน 10 วนัท าการ เฉพาะพืน้ทีเ่ขตชมุชน (เทศบาล)กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 80.00%

ในรูปแบบ PEA One Touch Service กฟจ.พล. 80.00%

เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80.00%

กฟจ.ตก. 80.00%

กฟน.2        80% กฟจ.กพ. 80.00%

กฟจ.พจ. 80.00%

กฟจ.อต. 80.00%

กฟจ.พร. 80.00%

กฟจ.นน. 80.00%

กฟอ.มสด. 80.00%

กฟอ.ตห. 80.00%

กฟอ.สวล. 80.00%

กฟอ.ขณ. 80.00%

1 8.6 ขอใชไ้ฟฟ้าใหมผ่า่น PEA Smart Plus ก าหนดใหต้ดิตอ่กลบัภายใน 2 ชม. (ในเวลาแผนกบรกิารธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ

ท าการ/ นอกเวลา ตดิตอ่กลบัภายใน 9.30 วนัถัดไป) กบัตดิตัง้ มเิตอรต์ามมาตรฐาน SLAกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 80.00%

เป้าหมาย   80% กฟจ.พล. 80.00%

กฟจ.สท. 80.00%

กฟน.2        80% กฟจ.ตก. 80.00%

กฟจ.กพ. 80.00%

กฟจ.พจ. 80.00%

กฟจ.อต. 80.00%

กฟจ.พร. 80.00%

กฟจ.นน. 80.00%

กฟอ.มสด. 80.00%

กฟอ.ตห. 80.00%

กฟอ.สวล. 80.00%

กฟอ.ขณ. 80.00%

1 8.7  กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและปรับปรุงขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของส านักงานในแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่

อนิเทอรเ์น็ตใหม้คีวามถกูตอ้ง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 87

เป้าหมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ กฟจ.พล. 15

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 5

กฟน.2        87 แหง่ กฟจ.ตก. 5

กฟจ.กพ. 7

กฟจ.พจ. 5

กฟจ.อต. 9

กฟจ.พร. 8

กฟจ.นน. 14

กฟอ.มสด. 5

กฟอ.ตห. 6

กฟอ.สวล. 4

กฟอ.ขณ. 4

1 8.8  การประชาสมัพันธง์านบรกิารชอ่งทางการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นออนไลน ์ ครัง้

และการยืน่ค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่น PEA Smart Plus แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.)กฟน.2 3

เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครัง้ เริม่ไตรมาส 2 กองอ านวยการ (กอก.)

กฟน.2   ไตรมาสละ  1  ครัง้

1 8.9  การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า รอ้ยละ

ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ กฟน.2 100.00%

แผนกวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า (ผวฟ.)

เป้าหมาย   100% กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

กฟน.2     100%



1 8.10  การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นการอนุรักษ์พลงังาน รอ้ยละ

กฟน.2 100.00%

ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ แผนกสง่เสรมิพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน (ผสอ.)

เป้าหมาย   100% กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)

กฟน.2     100%

1 8.11  เขา้ร่วมโครงการจัดอบรม 1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟ้า ของ กฟภ.

 ร่วมกบักรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (แผนงาน ฝสส.) กองอ านวยการ (กอก.) ครัง้

เป้าหมาย   ตามแผนงาน ฝลส. กฟจ.พจ. 1

กฟน.2     1 จังหวดั

1 8.12  การประชาสมัพันธข์อ้มลูการตดิตัง้ RCD ในเว็บไซต ์(Internat) ของ กฟข. เว็บไซต์

เป้าหมาย   เขตละ 1 เวบ๊ไซต์ แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.)กฟน.2 1 1 1

กองอ านวยการ (กอก.)

กฟน.2     1 เว็บไซต์

1 8.13  การประชาสมัพันธข์อ้มลูแนะน าการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้งและปลอดภัย ในเว็บไซต์ เว็บไซต์

(Internat) ของ กฟข. แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.)กฟน.2 1 1 1

เป้าหมาย   เขตละ 1 เวบ๊ไซต์ กองอ านวยการ (กอก.)

กฟน.2     1 เว็บไซต์

9. แผนงานแจง้แผนการดบัไฟ

1 9.1 ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกบัแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

ขอ้มลูจากศนูยจ์า่ยไฟทกุจดุรวมงาน กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3  100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.2 แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

บนัทกึขอ้มลูลงในระบบ OMS กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.3 แจง้แผนดบัไฟผา่น Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ



แตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% ไตรมาส 1 กฟน.1 จัดท า Line Notify และทดลองแจง้ในกลุม่ line ทดสอบ

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% ไตรมาส 2 ขยายผลการใชง้าน กฟฟ. ในพืน้ที ่กฟน.1, น าเสนอแนวทางการด าเนนิการใหค้ณะท างานแผนปฏบิตัดิา้นลกูคา้ กฟน .2, กฟน.3

น.2     42  แหง่ วดัผล ไตรมาส 4 กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% ไตรมาส 3 คณะท างานแผนปฏบิตั ิกฟน.2, กฟน.3 น าเสนอและขยายผลการแจง้แผนดบัไฟผา่น Line Notify ให ้กฟฟ. ในพืน้ที่

(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% ไตรมาส 4 คณะท างานแผนปฏบิตั ิดา้นลกูคา้ สายงาน ภ1 จัดท าแบบสอบถามส ารวจความพงึพอใจการใชง้านภายในหน่วยงาน

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00%

จ านวน 42 แหง่ 42 แหง่ 42 42

1 9.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไมแ่จง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เมือ่เทยีบแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) เรือ่ง (ไมเ่กนิ) VOC PEA

กบัปี 2563 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 0 0 0 0 0 ไตรมาส 1

เป้าหมาย       มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรือ่ง กฟจ.พล. 0 0 0 0 0 0              

น.2     มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรือ่ง กฟจ.สท. 0 0 0 0 0 0 ไตรมาส 2

กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0 0

กฟจ.กพ. 0 0 0 0 0 0 ไตรมำส 3

กฟจ.พจ. 0 0 0 0 0 0

กฟจ.อต. 0 0 0 0 0 0 ไตรมำส 4

กฟจ.พร. 0 0 0 0 0 0

กฟจ.นน. 0 0 0 0 0 0

กฟอ.มสด. 0 0 0 0 0 0

กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0 0

กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0 0 *ขอ้รอ้งเรยีหัวขอ้ไมแ่จง้แผน แตข่อ้เท็จจรงิคอืมกีารแจง้แตล่กูคา้ไมอ่ยูแ่ละตอ้งการใหก้ารดบัไฟสัน้ลง

กฟอ.ขณ. 0 0 0 0 0 0

10. ประสานงานศนูย ์AMR 

1 10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนกรณีดขูอ้มลู AMR ไมไ่ด ้

น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 

  (Digital Service)

11 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอจัฉรยิะ WOM http://csm.pea.co.th/WOM

1      11.1  รอ้ยละกำรใชง้ำนในสว่นการส ารวจ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 21.53% 25% 35% 50% 21.53%

น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 7.49% 25% 35% 50% 7.49%

กฟจ.สท. 50 15% 43.03% 25% 35% 50% 43.03%

หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจา่ยงานบรกิารลกูคา้อจัฉรยิะบน Mobile Applicationกฟจ.ตก. 50 15% 27.60% 25% 35% 50% 27.60%

เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหก้บัพนักงาน/ผูป้ฏบิตังิาน และลดคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน กฟจ.กพ. 50 15% 38.54% 25% 35% 50% 38.54%

กฟจ.พจ. 50 15% 17.75% 25% 35% 50% 17.75%

กฟจ.อต. 50 15% 21.02% 25% 35% 50% 21.02%

กฟจ.พร. 50 15% 43.74% 25% 35% 50% 43.74%

กฟจ.นน. 50 15% 2.56% 25% 35% 50% 2.56%

กฟอ.มสด. 50 15% 2.72% 25% 35% 50% 2.72%

กฟอ.ตห. 50 15% 29.31% 25% 35% 50% 29.31%

กฟอ.สวล. 50 15% 36.01% 25% 35% 50% 36.01%

กฟอ.ขณ. 50 15% 42.34% 25% 35% 50% 42.34%

1      11.2  รอ้ยละกำรใชง้ำนในสว่นการตดิต ัง้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 19.08% 25% 35% 50% 19.08%

น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 13.13% 25% 35% 50% 13.13%

กฟจ.สท. 50 15% 73.24% 25% 35% 50% 73.24%

กฟจ.ตก. 50 15% 23.80% 25% 35% 50% 23.80%

กฟจ.กพ. 50 15% 4.61% 25% 35% 50% 4.61%

กฟจ.พจ. 50 15% 0% 25% 35% 50% 0%

กฟจ.อต. 50 15% 4.91% 25% 35% 50% 4.91%

กฟจ.พร. 50 15% 81.06% 25% 35% 50% 81.06%

กฟจ.นน. 50 15% 0% 25% 35% 50% 0%

กฟอ.มสด. 50 15% 18.68% 25% 35% 50% 18.68%

http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx
http://csm.pea.co.th/WOM


กฟอ.ตห. 50 15% 9.89 25% 35% 50% 9.89

กฟอ.สวล. 50 15% 8.56 25% 35% 50% 8.56

กฟอ.ขณ. 50 15% 37.01 25% 35% 50% 37.01

1 11.3 เพิม่กำรรับช ำระเงนิผำ่นชอ่งทำงกำรรับช ำระเงนิอืน่ๆ นอกเหนอืแผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ

จากชอ่งทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตวัแทนรับกองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 70 20.00% 71.55% 30.00% 45.00% 70.00%

ช าระเงนิ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟจ.พล. 70 20.00% 70.20% 30.00% 45.00% 70.00% ขอ้มลูการรายงานผล

เป้าหมาย   มผีูช้ าระเงนิผา่นชอ่งทางออนไลนร์อ้ยละ 70 ของจ านวนกองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 70 20.00% 64.32% 30.00% 45.00% 70.00% https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0

รายการทัง้หมด กฟจ.ตก. 70 20.00% 70.91% 30.00% 45.00% 70.00%

น.2      70% ของจ านวนรายการทัง้หมด กฟจ.กพ. 70 20.00% 70.30% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟจ.พจ. 70 20.00% 67.47% 30.00% 45.00% 70.00%

หนา้ 1/4 ตวัวดั = รวมทกุชอ่งทาง - เคา้เตอร ์กฟภ. - ตวัแทนเก็บเงนิ กฟจ.อต. 70 20.00% 76.90% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟจ.พร. 70 20.00% 73.53% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟจ.นน. 70 20.00% 77.54% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 70 20.00% 76.68% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟอ.ตห. 70 20.00% 64.83% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟอ.สวล. 70 20.00% 69.79% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟอ.ขณ. 70 20.00% 71.09% 30.00% 45.00% 70.00%

ตามแผนงานแมบ่ทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568

12. โครงการพัฒนาระบบรับค ารอ้งขอใชบ้รกิาร (SCS)

1

12.1 รับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ SCS เพือ่ใหล้กูคา้

สามารถใช ้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: ใหเ้พิม่แผนการฝึกอบรม 

ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่นค ารอ้งในระบบ SCS (รายงาน/ตดิตาม) กฟน.2 85 85.00% 94.22% 85.00% 85.00% 85.00% 0.00% และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2

เทยีบกบั SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 85 85.00% 98.36% 85.00% 85.00% 85.00%

เป้าหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ)กฟจ.สท. 85 85.00% 82.95% 85.00% 85.00% 85.00%

น.2      รอ้ยละ 85 กฟจ.ตก. 85 85.00% 95.46% 85.00% 85.00% 85.00%

หมายเหต ุ: ไมส่ำมำรถรับค ำรอ้งในระบบ SCS ทกุกรณีไดทั้ง้หมด เชน่ กฟจ.กพ. 85 85.00% 94.91% 85.00% 85.00% 85.00%

ไฟสาธารณะ เป็นตน้ กฟจ.พจ. 85 85.00% 95.81% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟจ.อต. 85 85.00% 97.49% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟจ.พร. 85 85.00% 81.95% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟจ.นน. 85 85.00% 91.55% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.มสด. 85 85.00% 97.78% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.ตห. 85 85.00% 95.62% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.สวล. 85 85.00% 96.71% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.ขณ. 85 85.00% 97.35% 85.00% 85.00% 85.00%

13. โครงการใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์

(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

ปรับเป็นรอ้ยละ 50 ของลกูคา้รายยอ่ยทีใ่ชบ้รกิารผา่นชอ่งทางดจิทัิล

1 13.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรายยอ่ย รำยใหมท่กุรำย สมัครใชบ้รกิำรรับแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ

ใบแจง้คา่ไฟฟ้า กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 13.2 เพิม่จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรายใหญ ่รำยใหมท่ีส่มัครรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ อา้งองิ e-form 

Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีเ่กดิขึน้ในปี 2565 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 70.00% 88.00% 70.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx

เป้าหมาย  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ)กฟจ.พล. 100 70.00% 96.00% 70.00% 70.00% 70.00% หมายเหต ุ ปรับลดเป้าหมายจาก 100% เป็น 70%

น.2  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟจ.สท. 100 70.00% 74.00% 70.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx -> Report -> 4. ขอ้มลูการบนัทกึผลชอ่งทางการตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า -> 4.4 ภาค 1 -> กดบวก ตารางดา้นลา่ง ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม ่รายใหญ่

กฟจ.ตก. 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.กพ. 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.พจ. 100 70.00% 94.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.อต. 100 70.00% 66.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.พร. 100 70.00% 80.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.นน. 100 70.00% 93.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 100 70.00% 78.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.ตห. 100 70.00% 54.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.สวล. 100 70.00% 78.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.ขณ. 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%

รายงานโดยไมอ่า้งองิ e-form 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%

14 เกณฑว์ดัการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ของ กฟภ.

1 14.1 ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงือ่นไข  แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

ของ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักดั กฟน.2 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: เพิม่จากเกณฑป์ระเมนิผล KPI กฟจ.สท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0
http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx


1. เป้าหมายตามอนุมัต ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่ กฟจ.ตก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 2. ประเมนิความส าเร็จจากผลการด าเนนิงานจากฐานขอ้มลูระบบ PEA - VOC กฟจ.พจ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% กฟจ.พร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

15 เกณฑว์ดัการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน การเพิม่ประสทิธภิาพการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิป้องกนัฯ ของ กฟภ.

1 15.1 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทคณุภาพไฟฟ้าทีส่ามารถระบหุมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

(CA) ไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทคณุภาพไฟฟ้าทัง้หมดกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย  ระบ ุCA ของขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภท กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

คณุภาพไฟฟ้าทัง้หมด กฟจ.สท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

น.2     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ของ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักดั กฟน.2 กฟจ.ตก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php กฟจ.กพ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.พจ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

หมายเหต ุ: เพิม่จากเกณฑป์ระเมนิผล KPI กฟจ.อต. 80.00% 80.00% 75.00% 80.00% 80.00% 80.00%

1. เป้าหมายตามอนุมัต ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่ กฟจ.พร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟจ.นน. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

 2. ประเมนิความส าเร็จจากผลการด าเนนิงานจากฐานขอ้มลูระบบ PEA - VOC กฟอ.มสด. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.ตห. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.สวล. 80.00% 80.00% 50.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.ขณ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

1 15.2 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภททีส่ามารถระบหุมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

ไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวมทัง้หมด กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 50.00% 50.00% 61.11% 50.00% 50.00% 50.00%

เป้าหมาย      ระบ ุCA ของขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีน กฟจ.พล. 50.00% 50.00% 87.50% 50.00% 50.00% 50.00%

ทกุประเภท กฟจ.สท. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00%

น.2     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักดั กฟน.2 กฟจ.ตก. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00%

https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php กฟจ.กพ. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

หมายเหต ุ: เพิม่จากเกณฑป์ระเมนิผล KPI กฟจ.พจ. 50.00% 50.00% 75.00% 50.00% 50.00% 50.00%

1. เป้าหมายตามอนุมัต ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่ กฟจ.อต. 50.00% 50.00% 66.67% 50.00% 50.00% 50.00%

กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟจ.พร. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

 2. ประเมนิความส าเร็จจากผลการด าเนนิงานจากฐานขอ้มลูระบบ PEA - VOC กฟจ.นน. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00%

กฟอ.มสด. 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 50.00% 50.00%

กฟอ.ตห. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

กฟอ.สวล. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

กฟอ.ขณ. 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 50.00% 50.00%

.     แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)   ดำ้นกระบวนกำรภำยใน (Internal Process) ยกเลกิ เพิม่ทบทวน 2 เปลีย่นแปลง

หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221 เพิม่ทบทวน 1

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC กลยทุธ ์OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพแลความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เนือ่ง / ตวัชีว้ดั ดชัน ีSAIFI / SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน,  ดชัน ีSAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)     

1 1.1 ด าเนนิงานตามหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏบิตัดิา้นเทคนคิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ

เพือ่ยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย รอความชดัเจนจากสายงาน ว. แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)

 จะด าเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)

น.2      รอ้ยละ 100

1 1.2 รำยงำนผลกำรควบคมุ ตดิตำม ป้องกนั และแกไ้ขคำ่ SAIFI, แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ครัง้

SAIDI ใน 12 กฟฟ. จดุรวมงำน (รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากทีส่ดุใน กองปฏบิตักิำร (กปบ.) กฟน.2 12 4 4 4 4 4 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่..น.2 กปบ.(วว.).1455./2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่...15 ม.ีค.65.....

ปี 2564 กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  เดอืนละ 1 ครัง้ ขอ้มลูอำ้งองิอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำร กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 1 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2        16  ครัง้ ณ วนัที ่17 พ.ย. 64 กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

หมำยเหต ุ: รำยงำน กจฟ.ทกุเดอืน และรำยงำน ภ1 ไตรมำสละ 1 ครัง้ กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 1

1 1.3 รำยงำนผลกำรควบคมุ ตดิตำม ป้องกนั และแกไ้ข คำ่ดชันี แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ครัง้

จ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลำไฟฟ้ำขดัขอ้ง 

(SAIDI) กองปฏบิตักิำร (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13 13 13 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑท์ี ่กฟภ. ก ำหนด แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)กฟข. 4 1 1 1 1 1 1 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

(จัดท ำระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมำส) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1 1 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  ไตรมำสละ 1 ครัง้ กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 1 1 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2        52  ครัง้ กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 1 1

กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1

กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1 1

หมำยเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคำ่ดชันี กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 1 1

แสดงจ ำนวนครัง้ไฟดบัเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลำทีพ่จิำรณำ กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จงแผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

กองและแผนกในเขตที่

รับผดิชอบ

    กฟฟ.  

  ที่

รับผดิชอบ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php
https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php


                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคำ่ดชันี กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 1

แสดงระยะเวลำไฟดบัเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลำทีพ่จิำรณำ กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 1 1

รวม กฟฟ. 48 12 12 12 12 0

1

1.4 รำยงำนผลกำรควบคมุ ตดิตำม ป้องกนั และแกไ้ขคำ่ SAIFI,

 SAIDI เมอืงใหญ ่ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑท์ี ่กฟภ.

        1.4.1 รำยงำนผลกำรควบคมุ ตดิตำม ป้องกนั และแกไ้ข 

คำ่ดชันี แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ครัง้ *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่..น.2 กปบ.(วว.).1455./2565.....ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่.15 ม.ีค.65.......

จ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลำไฟฟ้ำ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 3 3 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  เดอืนละ 1 ครัง้ *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2        12  ครัง้

        1.4.2 จัดท ำแผน Preventive Maintenance และด ำเนนิกำรแผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)ครัง้

แกไ้ข ทกุเดอืนเพือ่ป้องกนัไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะกองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 3 3 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่.น.2 กปบ.(วว)549/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่..2 ก.พ.2565......

เวลำไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  เดอืนละ 1 ครัง้ *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2        12  ครัง้ *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 1.5 จัดประชมุร่วมกบัหน่วยงำนภำยนอก เชน่ กฟผ. และรำยงำนผลแผนกควบคมุกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) ครัง้

กำรประชมุใหผู้บ้รหิำรรับทรำบ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) 1 1

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

น.2        1  ครัง้ * จดัประชุมกบัหนว่ยงานภายนอก คอื ......................

*ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรยีมกำรเกดิภำวะวกิฤตแผนกควบคมุกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) ครัง้

พลงังำนไฟฟ้ำในพืน้ที่ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  

น.2        1  ครัง้

1 1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสำยไฟฟ้ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)กม.

เป้ำหมำย ระยะทำงรวม กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 34,350.25 14,351.72 15,716.75 6,695.51 11,694.37 1,608.65 0.00 15,716.75 อนุมัตแิผนตำมบนัทกึที ่

น.2        34,250  กโิลเมตร กฟจ.พล. 6,800.00 2,525.00 3,442.00 1,275.00 2,875.00 125.00 3,442.00

กฟจ.สท. 2,200.00 930.00 930.00 970.00 170.00 130.00 930.00 กฟย.คม.ตดัได ้150.48 จำกแผน 200 วงจร.กม. กฟจ.สท ตดั 350จำกแผน340

กฟจ.ตก. 1,800.25 1,326.72 1,326.72 210.51 159.37 103.65 1,326.72

กฟจ.กพ. 3,700.00 1,025.00 1,925.90 1,125.00 1,325.00 225.00 1,925.90

กฟจ.พจ. 1,900.00 825.00 908.81 125.00 825.00 125.00 908.81

กฟจ.อต. 2,980.00 1,205.00 1,205.00 535.00 1,115.00 125.00 1,205.00

กฟจ.พร. 3,400.00 1,520.00 1,570.00 350.00 1,380.00 150.00 1,570.00

กฟจ.นน. 3,500.00 1,525.00 1,525.00 425.00 1,425.00 125.00 1,525.00

กฟอ.มสด. 1,600.00 675.00 675.00 275.00 525.00 125.00 675.00

กฟอ.ตห. 2,610.00 1,105.00 1,111.34 375.00 1,005.00 125.00 1,111.34

กฟอ.สวล. 1,900.00 825.00 692.19 425.00 525.00 125.00 692.19

กฟอ.ขณ. 1,960.00 865.00 404.79 605.00 365.00 125.00 404.79

1 1.8 ตดัตน้ไมต้ำมหลกัวชิำกำรในเขตพืน้ทีเ่ทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)แหง่ หมำยเหต ุ: ให ้กฟฟ. ชัน้ 1-3 ก ำหนดเสน้ทำงทีจ่ะดแูลในพืน้ทีต่นเอง 

ทีเ่ป็นทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3 กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 12 12 0

เป้ำหมำย  (จ ำนวนกำรไฟฟ้ำทีต่ัง้เทศบำล เทศบำลละ 1 กม.) กฟจ.พล. 1 1 0

น.2        12   กโิลเมตร กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 0

กฟจ.กพ. 1 1 0

กฟจ.พจ. 1 1 0

กฟจ.อต. 1 1 0

กฟจ.พร. 1 1 0

กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0

กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0

กฟอ.ขณ. 1 1 0

1 1.9 ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)ชิน้

กบัดกัเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบำล หรอืจดุทีม่คีวำมเสีย่ง กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 1,008 504 1920 504 1920

หรอืจำกสถำนไีฟฟ้ำ ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจ ำหน่ำยตวัแรก กฟจ.พล. 84 42 91 42 91

เป้ำหมำย  กฟจ.สท. 84 42 578 42 578

น.2        1,008    ชิน้ กฟจ.ตก. 84 42 78 42 78

(ตดิตัง้ทดแทนของเดมิทีไ่มไ่ดม้ำตรฐำน หรอืช ำรุด) กฟจ.กพ. 84 42 126 42 126

กฟจ.พจ. 84 42 50 42 50

กฟจ.อต. 84 42 42 42 42

กฟจ.พร. 84 42 42 42 42

กฟจ.นน. 84 42 42 42 42

กฟอ.มสด. 84 42 715 42 715

กฟอ.ตห. 84 42 75 42 75

กฟอ.สวล. 84 42 63 42 63



กฟอ.ขณ. 84 42 18 42 18

1 1.10 ตดิตัง้ Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)ชิน้

เป้ำหมำย  กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 1,500 650 2831 850 2831

น.2        1,500    ชิน้ กฟจ.พล. 320 0 0 320 0

กฟจ.สท. 100 50 400 50 400

กฟจ.ตก. 60 30 76 30 76 *Q1 ใชผ้ลกำรตดิตัง้ Animal Barrier แทน*

กฟจ.กพ. 195 195 1106 0 1106

กฟจ.พจ. 80 40 294 40 294

กฟจ.อต. 145 70 70 75 70

กฟจ.พร. 110 55 55 55 55

กฟจ.นน. 170 85 85 85 85

กฟอ.มสด. 60 30 200 30 200

กฟอ.ตห. 100 50 405 50 405

กฟอ.สวล. 90 45 90 45 90

กฟอ.ขณ. 70 0 50 70 50

1 1.11 เทคอนกรตีเสำตน้ทีต่ดิตัง้ Riserpole ทกุตน้ แผนกจัดกำรงำนสถำนไีฟฟ้ำ 1 (ผจฟ.1) ตน้ หมำยเหต ุ: 

กองปฏบิตักิำร (กปบ.) กฟน.2 0 สถำนไีฟฟ้ำน่ำน 1              จ ำนวน 5 ตน้

เป้ำหมำย Riserpole ทกุตน้ (Substation) รอ้ยละ 0 สถำนไีฟฟ้ำพรหมพริำม      จ ำนวน 4 ตน้

กฟจ.พล. 100

น.2     100% กฟจ.สท. 100 สถำนไีฟฟ้ำพษิณุโลก 5      จ ำนวน 1 ตน้

กฟจ.ตก. 100 0 สถำนไีฟฟ้ำวดัโบสถ ์          จ ำนวน 3 ตน้

กฟจ.กพ. 100 สถำนไีฟฟ้ำตำก                 จ ำนวน 8 ตน้

กฟจ.พจ. 100

กฟจ.อต. 100

กฟจ.พร. 100

กฟจ.นน. 100 0

กฟอ.มสด. 100

กฟอ.ตห. 100

กฟอ.สวล. 100

กฟอ.ขณ. 100

1 1.12 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ ำหน่ำยแรงสงูทีม่ปัีญหำไฟฟ้ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)รอ้ยละ

ขดัขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%

เป้ำหมำย  กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2        100% ทีต่รวจพบ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 1.13 ประชมุชีแ้จง/ตดิตำม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท ำงำนมำกที่ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)ครัง้

สถำน ี10 อนัดบัแรก และระบบจ ำหน่ำย 20 อนัดบัแรก กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่น.2 กปบ.(วว.)549/2565 ลว. 2 ก.พ. 2565 

เป้ำหมำย  ไตรมำสละ 1 ครัง้ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2        4  ครัง้ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

*ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 1.14 บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทำงกำยภำพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้ำหมำย  กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 8,178 2,039 3,004 2,059 2,041 2,039 3,004 แนวคดิกำรแบง่ระบบกำรบ ำรุงรักษำ 

น.2        8,178    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟจ.พล. 1,482 371 394 371 370 370 394 ทำงกำยภำพ และเทคนคิ จำกขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.สท. 646 150 150 174 161 161 150 ระบบ GIS โดย

กฟจ.ตก. 429 108 108 107 107 107 108    - โหลดจำกระบบ GIS นอ้ยกวำ่ 50% ท ำกำร

กฟจ.กพ. 1,198 300 1,253 300 299 299 1,253 บ ำรุงรักษำทำงกำยภำพ

กฟจ.พจ. 637 160 160 159 159 159 160    - โหลดจำกระบบ GIS มำกกวำ่ 50% ท ำกำร

กฟจ.อต. 530 133 133 133 132 132 133 บ ำรุงรักษำทำงเทคนคิ

กฟจ.พร. 446 112 123 112 111 111 123    - หมอ้แปลงทีด่ ำเนนิกำรบ ำรุงรักษำทำงเทคนคิในปี 2564 ไมน่ ำมำด ำเนนิกำร

กฟจ.นน. 537 135 135 134 134 134 135 ในปี 2565

กฟอ.มสด. 333 84 84 83 83 83 84    - วำงแผนกำรบ ำรุงรักษำทำงเทคนคิ ตำมวงเงนิทีจั่ดสรร

กฟอ.ตห. 779 195 125 195 195 194 125

กฟอ.สวล. 618 155 155 155 154 154 155 รวมหมอ้แปลง 1 เฟส กฟน.2

กฟอ.ขณ. 543 136 184 136 136 135 184 ทัง้หมด 12,778 เครือ่ง

สถำนะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64

1 1.15 บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ำรุงรักษำทำงเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้ำหมำย  กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4,600 1,011 1,042 1,199 1,197 1,193 1,042

น.2        4,600    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟจ.พล. 1,348 337 404 337 337 337 404

- ลงใน BiZME กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.สท. 366 92 110 92 91 91 110

กฟจ.ตก. 159 40 45 40 40 39 45

กฟจ.กพ. 575 0 0 192 192 191 0



กฟจ.พจ. 557 140 140 139 139 139 140

กฟจ.อต. 161 41 41 40 40 40 41

กฟจ.พร. 67 17 20 17 17 16 20

กฟจ.นน. 201 51 51 50 50 50 51

กฟอ.มสด. 69 18 18 17 17 17 18

กฟอ.ตห. 492 123 191 123 123 123 191

กฟอ.สวล. 278 70 18 70 69 69 18

กฟอ.ขณ. 327 82 4 82 82 81 4

1 1.16 บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทำงกำยภำพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้ำหมำย  กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 7,862 1,969 2,592 1,968 1,963 1,962 2,592 แนวคดิกำรแบง่ระบบกำรบ ำรุงรักษำ 

น.2       7,862    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟจ.พล. 1,504 376 422 376 376 376 422 ทำงกำยภำพ และเทคนคิ จำกขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.สท. 730 183 185 183 182 182 185 ระบบ GIS โดย

กฟจ.ตก. 386 97 97 97 96 96 97    - โหลดจำกระบบ GIS นอ้ยกวำ่ 50% ท ำกำร

กฟจ.กพ. 819 205 819 205 205 204 819 บ ำรุงรักษำทำงกำยภำพ

กฟจ.พจ. 410 103 110 103 102 102 110    - โหลดจำกระบบ GIS มำกกวำ่ 50% ท ำกำร

กฟจ.อต. 770 193 193 193 192 192 193 บ ำรุงรักษำทำงเทคนคิ

กฟจ.พร. 908 227 241 227 227 227 241    - หมอ้แปลงทีด่ ำเนนิกำรบ ำรุงรักษำทำงเทคนคิในปี 2564 ไมน่ ำมำด ำเนนิกำร

กฟจ.นน. 714 179 179 179 178 178 179 ในปี 2565

กฟอ.มสด. 584 146 146 146 146 146 146    - วำงแผนกำรบ ำรุงรักษำทำงเทคนคิ ตำมวงเงนิทีจั่ดสรร

กฟอ.ตห. 412 103 65 103 103 103 65

กฟอ.สวล. 324 81 81 81 81 81 81 รวมหมอ้แปลง 3 เฟส กฟน.2

กฟอ.ขณ. 301 76 54 75 75 75 54 ทัง้หมด 12,287 เครือ่ง

สถำนะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64

1 1.17 บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ำรุงรักษำทำงเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้ำหมำย  กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4,925 918 994 1,340 -76 1,335 1,332 918

น.2        4,425   เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟจ.พล. 1,126 282 282 282 281 281 282

กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.สท. 290 72 72 73 73 72 72

กฟจ.ตก. 247 62 65 62 62 61 65

กฟจ.กพ. 819 0 0 273 273 273 0

กฟจ.พจ. 328 82 82 82 82 82 82

กฟจ.อต. 394 99 99 99 98 98 99

กฟจ.พร. 410 103 79 103 102 102 79

กฟจ.นน. 433 109 109 108 108 108 109

กฟอ.มสด. 161 41 41 40 40 40 41

กฟอ.ตห. 210 53 150 53 52 52 150

กฟอ.สวล. 334 12 12 108 107 107 12

กฟอ.ขณ. 173 3 3 57 57 56 3

1 1.18 ตรวจสอบคำ่ระดบัแรงดนัไฟฟ้ำของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV ขึน้ไป แผนกควบคมุกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) ครัง้ บนัทกึจะออกหลงัส ิน้ไตรมำสประมำณ 10 วนั

ทีต่ดิตัง้ AMR ทกุสถำนี ตำมวำระ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

รอกำรจัดท ำแผนงำนจ ำนวนเป้ำหมำยทีต่อ้งกำรตรวจสอบ จ ำนวนเครือ่ง หรอื Feeder จำก กปบ.

เป้ำหมำย  ไตรมำสละ 1 ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2       4  ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 1.19 จัดท ำแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดนัต ำ่กวำ่คำ่เกณฑ์ แผนกควบคมุกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.)(รำยงำนผล) รอ้ยละ

มำตรฐำนคณุภำพบรกิำร ใหแ้ลว้เสร็จ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  กองปฏบิตักิำร (กปบ.) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2    100 % ของ Feeder ทีแ่รงดนัต ำ่กวำ่มำตรฐำน ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

2. แผนงำนกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยและสำยสง่ไฟฟ้ำโดยใช ้โปรแกรมประยกุต ์APSA (Advanced Patrolling  System Application)  (Smart Patrol)  https://172.18.3.216/patrol  (เขำ้โดยใชร้ะบบ Intranet)

1 2.1 กำรวดัสถติจิ ำนวนครัง้กำรท ำงำนของอปุกรณ์ Circuit Breakerแผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)รอ้ยละ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565

& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพำะระบบจ ำหน่ำยกองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 ลดลง 10% -10.00% 43.41% -10.00% -10.00% -10.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

แรงสงู 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกบัสถติฯิ ในชว่งเวลำเดยีวกนัของปี กฟฟ.ชัน้ 1-3รอ้ยละ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

กอ่นหนำ้) โดยใชข้อ้มลูจำก ระบบ OMS กฟจ.พล. ลดลง 10% -10.00% 44.21% -10.00% -10.00% -10.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย   ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.สท. ลดลง 10% -10.00% 37.50% -10.00% -10.00% -10.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.ตก. ลดลง 10% -10.00% 30.77% -10.00% -10.00% -10.00%

น.2     ลดลง  10%  ขึน้ไป เปรยีบเทยีบแบบถว่งน ้ำหนัก 3 ปียอ้นหลงั กฟจ.กพ. ลดลง 10% -10.00% 8.33% -10.00% -10.00% -10.00%

หมายเหตุ กฟจ.พจ. ลดลง 10% -10.00% -20.00% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑป์ระเมนิ Trip reclose & Trip lock out ปี 65 กฟจ.อต. ลดลง 10% -10.00% 76.36% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ ์1   +10% เปรยีบเทยีบแบบถว่งน ้ำหนัก กฟจ.พร. ลดลง 10% -10.00% 186.21% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ ์2   +5%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งน ้ำหนัก 3 ปียอ้นหลงั กฟจ.นน. ลดลง 10% -10.00% 81.36% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ ์3   เทำ่กบัถว่งน ้ำหนัก 3 ปียอ้นหลงั กฟอ.มสด. ลดลง 10% -10.00% 56.60% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ ์4   -5%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งน ้ำหนัก 3 ปียอ้นหลงั กฟอ.ตห. ลดลง 10% -10.00% 42.22% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ ์5   -10%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งน ้ำหนัก 3 ปียอ้นหลงั กฟอ.สวล. ลดลง 10% -10.00% 40.32% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟอ.ขณ. ลดลง 10% -10.00% -18.60% -10.00% -10.00% -10.00%

 http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขำ้โดยใช ้internet ภำยนอก ผำ่น Smart device)

1 2.2 กำรตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนเพิม่ประสทิธภิำพกำรจำ่ยไฟ แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กำรตดิตำม

สถำนไีฟฟ้ำ และสำยสง่ระบบ 115 kV เพือ่ขออนุมัตกิำรจำ่ยไฟแบบ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) (รำยงำนผล)กฟน.2 3 ครัง้ที ่1 ครัง้ที ่2 ครัง้ที ่3 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

Close-Open loop circuit ระบบ 115 kV แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)ควำมคบืหนำ้งำนทีต่ดิตำม ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  ตดิตามผลการด าเนนิงาน ตอ่คณะท ำงำน Strong gridกองปฏบิตักิาร (กปบ.) 100% 100% 100% 100%

ปีละ 2 ครัง้

น.2     1 แผนงำน

หมำยเหต ุ:  รำยงำนผลปีละ 2 ครัง้



1 2.3 รำยงำนเหตกุำรณ์ไฟฟ้ำขดัขอ้งเป็นบรเิวณกวำ้ง และจำ่ยไฟ แผนกควบคมุกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

กลบัคนื และมกีำรระบสุำเหตุ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% รายงานผา่นกลุม่ไลด ์กฟน.2

เป้ำหมำย  รำยงำนครบถว้น 100%

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

น.2     100%

1 2.4 กำรตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทัง้ด ำเนนิกำรแกไ้ข แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)รอ้ยละ

จดุผดิปกตแิละรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรใน APSA กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 100%

กฟจ.พล. 100%

กฟจ.สท. 100%

เป้ำหมำย     ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด ำเนนิกำรตรวจสอบ กฟจ.ตก. 100%

รำยงำนผลทกุเดอืน รำยงำน ภ1 ทกุไตรมำส กฟจ.กพ. 100%

น.2 รอ้ยละ 100 ตรำยงำนทกุไตรมำส กฟจ.พจ. 100%

แผนงำน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65 กฟจ.อต. 100%

กฟจ.พร. 100%

กฟจ.นน. 100%

กฟอ.มสด. 100%

กฟอ.ตห. 100%

กฟอ.สวล. 100%

กฟอ.ขณ. 100%

1 2.5 กำรตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสงู พรอ้มทัง้ด ำเนนิกำรแกไ้ขแผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)รอ้ยละ

จดุผดิปกตแิละรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรใน APSA กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 100%

เป้ำหมำย     ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.พล. 100%

กฟจ.สท. 100%

น.2       =     100% กฟจ.ตก. 100%

 รำยงำนผลทกุเดอืน รำยงำน ภ1 ไตรมำส 2 และ 4 กฟจ.กพ. 100%

แผนงำน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65 กฟจ.พจ. 100%

กฟจ.อต. 100%

กฟจ.พร. 100%

กฟจ.นน. 100%

กฟอ.มสด. 100%

กฟอ.ตห. 100%

กฟอ.สวล. 100%

กฟอ.ขณ. 100%

2.4 กำรตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทัง้ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)รอ้ยละ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565

ผดิปกตแิละรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรใน APSA กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) (รำยงำนผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย   ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด ำเนนิกำรตรวจสอบ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2    100 % ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

หมำยเหต ุ: ด ำเนนิกำรตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทกุไตรมำส

ตามบนัทกึเลขที ่กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564

แจง้เวยีนใหน้ าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม 

APSA ต ัง้แตว่นัที ่1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

2.5 กำรตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสงู พรอ้มทัง้ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)รอ้ยละ 99.04% 100% ที ่( 311 วงจร)

ผดิปกตแิละรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรใน APSA กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) (รำยงำนผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% ปจัจบุนัด าเนนิการไปแลว้ท ัง้ส ิน้ 308 วงจร โดยเป้าหมายที ่311 วงจร

เป้ำหมำย   ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด ำเนนิกำรตรวจสอบ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชัน้ 1-3แผนงำน (วงจร) 98.60% 100% ที ่( 428 วงจร) 100.00% น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 97 100.00% 100.00% 100.00% หมายเหต:ุ  

น.2    100 % (  428 วงจร) กฟจ.สท. 21 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ภ.1    100 % (  311 วงจร) กฟจ.ตก. 16 93.75% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

กฟจ.กพ. 38 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

หมำยเหต ุ: กำรด ำเนนิกำร Patrol ระบบ จ ำนวน 2 รอบ โดยวดัผล กฟจ.พจ. 24 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป็น 100% ทีไ่ตรมำส 2 และ 4 กฟจ.อต. 43 95.35% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

กฟจ.พร. 51 98.04% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ตามบนัทกึเลขที ่กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟจ.นน. 35 97.14% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

แจง้เวยีนใหน้ าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม กฟอ.มสด. 28 100% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

APSA ต ัง้แตว่นัที ่1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป กฟอ.ตห. 37 97.37% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

กฟอ.สวล. 17 100% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

กฟอ.ขณ. 21 100% 100.00% 100.00%

1.25 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำทัง้ระบบสำยสง่ ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)งำน

เพือ่พจิำรณำ เปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำทีเ่สือ่มสภำพจ ำนวนมำกกองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 12 12

หรอืทัง้ไลน ์(MS2000) ควำมคบืหนำ้สถำนะงำน

เป้ำหมำย   ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด ำเนนิกำรตรวจสอบ กฟจ.พล. 1 10% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน A0

รำยงำนผลทกุเดอืน และรำยงำนภำคทกุไตรมำส กฟจ.สท. 1 80% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน C1

น.2    12  งำน กฟจ.ตก. 1 10% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน A0

หมำยเหตุ กฟจ.กพ. 1 10% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน A0

  10%     = เปิดงำนแลว้ สถำนะ A0-A5 กฟจ.พจ. 1 20% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน C1

20-80%  = สถำนะ C1 กฟจ.อต. 1 90% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน D2



  90%     = สถำนะ D2 กฟจ.พร. 1 20% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน C1

 100%    = สถำนะ F4 กฟจ.นน. 1 20% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน C1

กฟอ.มสด. 1 20% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน C1

กฟอ.ตห. 1 20% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน C1

กฟอ.สวล. 1 20% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน C1

กฟอ.ขณ. 1 10% 10% 20-80% 100% สถำนะงำน A0

 3 บนัทกึขอ้ตกลง รผก. ขอ้ 1.7 ควำมส ำเร็จในกำรบรกิำรลกูคำ้กรณีไฟดบั 

1 3.1 สรำ้งเหตกุำรณ์และปรับปรุงประมำณกำร/เวลำจำ่ยไฟกลบัคนื รอ้ยละ

ในระบบ OMS ในเชงิ Real time ภำยใน 1 ชัว่โมง กฟฟ.1-3 60% 60% 60% 60%

 เมือ่เกดิไฟดบั (จดุรวมงำน) แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.)กฟจ.พล. 60% 60% 60% 60%

เป้ำหมำย    60 % ของงำนทัง้หมด รวม กฟส. และ กฟย. กองปฏบิตักิำร (กปบ.) กฟจ.สท. 60% 60% 60% 60%

 เริม่ด ำเนนิกำรไตรมำส 2 กฟจ.ตก. 60% 60% 60% 60%

น.2    รอ้ยละ 60 กฟจ.กพ. 60% 60% 60% 60%

กฟจ.พจ. 60% 60% 60% 60%

กฟจ.อต. 60% 60% 60% 60%

กฟจ.พร. 60% 60% 60% 60%

กฟจ.นน. 60% 60% 60% 60%

กฟอ.มสด. 60% 60% 60% 60%

กฟอ.ตห. 60% 60% 60% 60%

กฟอ.สวล. 60% 60% 60% 60%

กฟอ.ขณ. 60% 60% 60% 60%

4 บนัทกึขอ้ตกลง รผก. ขอ้ 1.8 ควำมส ำเร็จในกำรจัดระเบยีบสำยสือ่สำร ฯ 

1 4.1 ด ำเนนิกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยตำมแผนงำนกำรจัดระเบยีบ แผนกบรกิำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) เสน้ทำง

สำยสือ่สำรโทรคมนำคม กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.) กฟย.ทวผ. 4

เป้ำหมำย    4 เสน้ทำง กฟย.ทำ่วงัผำ

น.2   4 เสน้ทำง

OC1.6 โครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐานสากลอยา่งยัง่ยนื (แผน กฟภ.))

1.26 ตดิตำมกำรจัดระเบยีบสำยสือ่สำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ แผนกธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) (รำยงำน) เสน้ทำง

ของ กฟภ. ในสงักดั ภำค 1 กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.) กฟน.2 122 122 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8

เป้ำหมำย   ตำมนโยบำย ผวก. ปี 2564 กฟจ.พล. 19 19 ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

น.2        122   เสน้ทำง กฟจ.สท. 12 12

กฟจ.ตก. 6 6

หมายเหต ุ: ตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนผำ่น Dashboard กฟจ.กพ. 16 16

กฟจ.พจ. 7 7

กฟจ.อต. 6 6

กฟจ.พร. 16 16

กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2

กฟอ.ตห. 8 8

กฟอ.สวล. 10 10

กฟอ.ขณ. 8 8

1.27 ด ำเนนิกำรลงฐำนขอ้มลูสำยสือ่สำรในระบบ TAMS ของ ภำค 1แผนกธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) (รำยงำน) เสน้ทำง

เป้ำหมำย   ตำมโครงกำร CSR Inprocess กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.) กฟน.2 122 122 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8

น.2        122   เสน้ทำง กฟจ.พล. 19 19 ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

กฟจ.สท. 12 12

หมายเหต ุ: ตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนผำ่น Dashboard กฟจ.ตก. 6 6

กฟจ.กพ. 16 16

กฟจ.พจ. 7 7

กฟจ.อต. 6 6

กฟจ.พร. 16 16

กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2

กฟอ.ตห. 8 8

กฟอ.สวล. 10 10

กฟอ.ขณ. 8 8

1.28 โครงกำรเสำตรง สำยตงึ (ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยใหอ้ยูใ่นสภำพแผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)เสน้ทำง

สวยงำม ปลอดภัย) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 12 12 12 12 12 12 12

เป้ำหมำย  กฟจ.พล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2        12   เสน้ทำง กฟจ.สท. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมำยเหต ุ: แตล่ะ กฟฟ. คดัเลอืกเสน้ทำงทีจ่ะด ำเนนิกำรจ ำนวน 1 เสน้ทำง กฟจ.ตก. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

โดยพจิำรณำเลอืกจำก เสน้ทำงส ำคญัทีส่ญัจรบอ่ย เสน้ทำงหลกั กฟจ.กพ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เกดิขอ้รอ้งเรยีนบอ่ยครัง้ เป็นตน้ และด ำเนนิกำรดแูลใหอ้ยูใ่นสภำพ กฟจ.พจ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เรยีบรอ้ย ตลอดเสน้ทำง ทัง้ปี กฟจ.อต. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รอรำยละเอยีดเสน้ทำงด ำเนนิกำรจำก กบษ. กฟจ.พร. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8
https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8


กฟอ.สวล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

BSC  กลยทุธ ์OM1 การเพิม่ประสทิธภาพแลความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เนือ่ง / ตวัชีว้ดั รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)

5. OM1.4 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical)

1 5.1 ควบคมุ ตดิตำม ป้องกนั และแกไ้ข ดำ้น Technical Loss คณะท ำงำน Loss ครัง้ รำยงำนจะออกหลังสิน้ไตรมำสประมำณ 1 เดอืน (เป็นขอ้ตกลงกบั กจฟ.)

10 มำตรกำร  ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑท์ี ่กฟภ. ก ำหนด แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.)(รำยงำน)4 1 1 1 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  ไตรมำสละ 1 ครัง้ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2       4  ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 5.2 ควบคมุ ตดิตำม ป้องกนั และแกไ้ข ดำ้น Non-Technical Lossคณะท ำงำน Loss ครัง้

8 มำตรกำร  ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑท์ี ่กฟภ. ก ำหนด แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.)(รำยงำน)4 1 1 1 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  ไตรมำสละ 1 ครัง้ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2       4  ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เดมิ 10 มำตรกำร ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

 BSC กลยทุธ ์OM1 กำรเพิม่ประสทิธภำพแลควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบจ ำหน่ำยอยำ่งตอ่เนือ่ง / ตวัชีว้ดั ดชัน ีSAIFI / SAIDI นคิมอตุสำหกรรม / ควำมพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภำพผลติภัณฑข์องลกูคา้ในนคิมอสุาหกรรม

6. OM1.5 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 6.1 รำยงำนผลกำรควบคมุ ตดิตำม ป้องกนั และแกไ้ขคำ่ SAIFI, แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ครัง้

SAIDI พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑท์ี ่กฟภ.ก ำหนด กองปฏบิตักิำร (กปบ.) 12 3 3 3 3 รอควำมชดัเจนวำ่ใหด้ ำเนนิกำรอยำ่งไร และประชุมชีแ้จง กฟฟ. ไตรมำสถดัไป

(จัดท ำระบบ Preventive Maintenance ทกุเดอืน)

เป้ำหมำย รำยงำนผล 12 ครัง้

น.2       12  ครัง้

1 6.2 รำยงำนวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิม แผนกควบคมุกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

 อตุสาหกรรมเพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน การแกไ้ข การจา่ยไฟกลบัคนื กองปฏบิตักิำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 รอควำมชดัเจนวำ่ใหด้ ำเนนิกำรอยำ่งไร และประชุมชีแ้จง กฟฟ. ไตรมำสถดัไป

และมกีารระบสุาเหตุ

เป้าหมาย    ทกุครัง้ทีเ่กดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2       4  ครัง้

1 6.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผดิปกตแิผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ส าหรับเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม  และการ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 รอควำมชดัเจนวำ่ใหด้ ำเนนิกำรอยำ่งไร และประชุมชีแ้จง กฟฟ. ไตรมำสถดัไป

จา่ยไฟกลบัคนื และมกีารระบสุาเหตุ

เป้าหมาย    ทกุครัง้ทีเ่กดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2       4  ครัง้

3.4 รายงานการวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.)

115 kV ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กองปฏบิตักิำร (กปบ.)

เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.

น.2       ไมม่ผีูใ้ชไ้ฟ 115 kV

3.5 งานเพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟสถานไีฟฟ้าและสายสง่ระบบ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.)

115 kV เพือ่ขออนุมัตกิารจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ กองปฏบิตักิำร (กปบ.)

115 kV พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.

น.2       ไมม่ผีูใ้ชไ้ฟ 115 kV

แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหนา่ยและสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์APSA (Advanced Patrolling System Application) https://172.18.3.216/patrol  (เขำ้โดยใชร้ะบบ Intranet)

(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่4 ตวัชีว้ดัที ่4.2.3) http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขำ้โดยใช ้internet ภำยนอก ผำ่น Smart device)

1 6.4 กำรตรวจสอบระบบสำยสง่ไฟฟ้ำ พรอ้มทัง้ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)รอ้ยละ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565

ผดิปกตแิละรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรใน APSA พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรมกองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) (รำยงำนผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย   ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด ำเนนิกำรตรวจสอบ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2    100 % ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

หมำยเหต ุ: ด ำเนนิกำรตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทกุไตรมำส ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ตามบนัทกึเลขที ่กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

แจง้เวยีนใหน้ าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

APSA ต ัง้แตว่นัที ่1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 6.5 กำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสงู พรอ้มทัง้ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)รอ้ยละ

ผดิปกตแิละรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรใน APSA พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรมกองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) (รำยงำนผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% ปจัจบุนัด าเนนิการไปแลว้ท ัง้ส ิน้ 1 วงจร โดยเป้าหมายที ่1 วงจร

เป้ำหมำย   ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด ำเนนิกำรตรวจสอบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% หมายเหต:ุ  

น.2    100 % (1 แผนงำน) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ภ.1    100 % (1 แผนงำน) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

หมำยเหต ุ: กำรด ำเนนิกำร Patrol ระบบ จ ำนวน 2 รอบ โดยวดัผล

เป็น 100% ทีไ่ตรมำส 2 และ 4

ตามบนัทกึเลขที ่กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564

แจง้เวยีนใหน้ าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม 



APSA ต ัง้แตว่นัที ่1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

1 6.6 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้ำทัง้ระบบสำยสง่ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)วงจร-กม. หมำยเหต ุกฟส.วชริบำรม ีจะด ำเนนิกำรตดัตน้ไม ้ในไตรมำส 2

และระบบจ ำหน่ำยแรงสงู ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

เป้ำหมำย 100% กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.พจ. 10 0.00 0.00

น.2    10  วงจร-กโิลเมตร

6.7 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำทัง้ระบบสำยสง่ ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)งำน

เพือ่พจิำรณำ เปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำทีเ่สือ่มสภำพจ ำนวนมำกกองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

หรอืทัง้ไลน ์(MS2000) พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม ควำมคบืหนำ้สถำนะงำน

เป้ำหมำย ส ำรวจ จัดสรรงบ และด ำเนนิกำรแกไ้ขปิดงำน 100% กฟจ.พจ. 100% 0 10.00% 20-80% 100%

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

น.2   1   งำน

หมายเหตุ

  10%     = เปิดงำนแลว้ สถำนะ A0-A5

20-80%  = สถำนะ C1 

  90%     = สถำนะ D2

 100%    = สถำนะ F4

น.2   1   งำน

1 6.7 แผนงำนบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ในสถำนไีฟฟ้ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)รอ้ยละ

(Switchgear และ Relay) พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%

เป้ำหมำย 

น.2  100%

BSC OM2 เกณฑว์ดั ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่ รองรับการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า/ รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลคา่ดชัน ีฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่

7. OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัระบบจ าหน่ายแรงต า่

1 7.1  ตดิตามผลการพัฒนาจัดท าระบบประเมนิผลคา่ดชัน ีSAIFI, แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต า่ และทดสอบผลการใชง้าน กองปฏบิตักิำร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% รอควำมชดัเจนวำ่ใหด้ ำเนนิกำรอยำ่งไร และเตรยีมจดัประชุมชีแ้จง กฟฟ. หนำ้งำนในไตรมำสถดัไป

เป้ำหมำย  100% (วดัผล ม.ค.-ม.ิย. 65)

น.2     100%

หมายเหต ุ: กจฟ. ออกรำยงำน 52  ปรับตำม กจฟ.

เริม่รายงานไดไ้ตรมาสที ่2 จากการประชมุคณะกรรมการความเชือ่ถอืได ้

1 7.2 รายงานผลการตรวจสอบความถกูตอ้งฐานขอ้มลูเหตกุารณ์ไฟฟ้าแผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ

ขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต า่ กองปฏบิตักิำร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย  รำยงำนผลเดอืนละ 1 ครัง้ กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: เพือ่ใชผ้ลคำ่ดชันี SAIFI, SAIDI ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 ตอ่ไป กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 7.3 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ระบบจ าหน่ายแรงต า่  แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ

เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/ สาเหต ุ/การแกไ้ข กองปฏบิตักิำร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  รอควำมชดัเจนวำ่ใหด้ ำเนนิกำรอยำ่งไร และเตรยีมจดัประชุมชีแ้จง กฟฟ. หนำ้งำนในไตรมำสถดัไป

เป้ำหมำย  รำยงำนผลเดอืนละ 1 ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2     100% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 7.4 กำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ พรอ้มทัง้ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)กฟน.2 รอ้ยละ ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

ผดิปกตแิละรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรใน APSA กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) (รำยงำนผล) 33.00% 0.35% 0.00% 0.00% 0.00% น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565

เป้ำหมำย   ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด ำเนนิกำรตรวจสอบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เครือ่ง วดัผลจำกจ ำนวนหมอ้แปลง 8,359 เครือ่ง คดิเป็น 33% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาค ไตรมาส 4 กฟจ.พล. 1785 634 1,785 ในพืน้ที ่กฟน.2

น.2    33%   ขึน้ไป กฟจ.สท. 680 437 680

กฟจ.ตก. 396 94 396

หมำยเหต ุ: ระยะเวลำด ำเนนิโครงกำร 3 ปี ตัง้แตปี่ 2564-2566 กฟจ.กพ. 961 540 961

โดยเป้ำหมำยเป็น 33% ทกุปี ซึง่อำ้งองิพกิดัหมอ้แปลงในกำรวดัผล กฟจ.พจ. 644 127 644

กำรด ำเนนิกำร และกำรด ำเนนิกำรในปีถัดๆ ไป จะตอ้งไมซ่ ำ้ซอ้นพกิดั กฟจ.อต. 680 81 680

เดมิ เพือ่ทีผ่ลกำรด ำเนนิกำรในระยะยำว (3 ปี) ทีส่ำมำรถด ำเนนิกำร กฟจ.พร. 629 170 629

ไดค้รบถว้นเป็น 100% ทกุพกิดัหมอ้แปลง กฟจ.นน. 640 165 640

ตามบนัทกึเลขที ่กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟอ.มสด. 389 196 389

แจง้เวยีนใหน้ าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม กฟอ.ตห. 615 137 615

APSA ต ัง้แตว่นัที ่1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป กฟอ.สวล. 501 123 501

กฟอ.ขณ. 439 233 439

1 7.5 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ เพือ่พจิำรณำเปลีย่น แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)งำน

ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำทีเ่สือ่มสภำพจ ำนวนมำก หรอืทัง้ไลน์ กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 12 12 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................



(MS3000) ควำมคบืหนำ้สถำนะงำน

เป้ำหมำย   ส ำรวจ จัดสรรงบ และด ำเนนิกำรแกไ้ขปิดงำน 100% กฟจ.พล. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.สท. 100% 0.000 10% 20-80% 100% สถำนะงำน A0

น.2    100% ของจดุรวมงำน กฟจ.ตก. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

หมายเหตุ กฟจ.กพ. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

  10%     = เปิดงำนแลว้ สถำนะ A0-A5 กฟจ.พจ. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

20-80%  = สถำนะ C1 กฟจ.อต. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

  90%     = สถำนะ D2 กฟจ.พร. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

 100%    = สถำนะ F4 กฟจ.นน. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

กฟอ.มสด. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

กฟอ.ตห. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

กฟอ.สวล. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

กฟอ.ขณ. 100% 0.000 10% 20-80% 100% ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

8.GIS Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนัท่ัวประเทศ โดยใช ้Data Analytics

1 8.1 แผนแกไ้ขขอ้มลู GIS แผนวดัโหลด และแผนกำรปรับปรุง แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) เครือ่ง

ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 1,063

เครือ่ง ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

เป้ำหมำย     ตำมแผน ผวก. ปี 2565 รอ้ยละ 100 ภำยในไตร

มำส 3

น.2       1,068 เครือ่ง กฟจ.พล. 148

กฟจ.สท. 77

กฟจ.ตก. 20

กฟจ.กพ. 112

กฟจ.พจ. 192

กฟจ.อต. 104

กฟจ.พร. 0

กฟจ.นน. 39

กฟอ.มสด. 98

กฟอ.ตห. 163

กฟอ.สวล. 58

กฟอ.ขณ. 52

1 8.2 แกไ้ขขอ้มลู GIS, วดัโหลด, กอ่สรำ้งและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่

เป้ำหมำย ตำมแผน ผวก. ปี 2565 รอ้ยละ 95 ภำยใน พ.ย. 65   

แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) รอ้ยละ ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

น.2      รอ้ยละ 95 ภำยใน พ.ย. กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พล. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.สท. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.ตก. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.กพ. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พจ. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.อต. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พร. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.นน. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.มสด. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.ตห. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.สวล. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.ขณ. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

5. OM2.2 แผนงานตดิตัง้ระบบ SCADA ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต า่ (โครงการน าร่อง) ในพืน้ทีเ่มอืงพัทยา

5.1  ปรับปรุงควำมถกูตอ้ง และควำมครบถว้นของขอ้มลูมเิตอร ์ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) รอ้ยละ

ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 99 99.00% 99.92% 99.00% 99.00% 99.00%  ขอ้มลู ม.ค.- ม.ีค.2565

เป้ำหมำย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 99

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูมเิตอร ์ระหวา่ง

ระบบงำน GIS กบัระบบ ISU โดยพจิำรณำจำกรอ้ยละของขอ้มลูมเิตอร์

ทีม่คีำ่ Instsllation ID, PEA No., รหัส กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมคีำ่เฟส

ตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)

5.2  ปรับปรุงควำมถกูตอ้งเชงิคณุภำพของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) รอ้ยละ

ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 98 98.00% 99.93% 98.00% 98.00% 98.00% ขอ้มลู ม.ค.- ม.ีค.2565

เป้ำหมำย   รอ้ยละ 98 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 98

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูระบบจ าหนา่ย

แรงต ำ่ในพืน้ที ่ซึง่ไมม่ ี% Error ของหมอ้แปลง

วดัผลสิน้เดอืน ธ.ค. 2565 ไดแ้ก่

1) ขอ้มลูทีเ่ป็นลปู

2) ควำมตอ่เนือ่งของเฟสแรงต ำ่ไมถ่กูตอ้ง หรอืเฟสสำยไฟไมส่อดคลอ้ง

3) เฟสสำยแรงต ำ่ไมส่มัพันธก์บัมเิตอร์

4) จ ำนวนสำยไฟไมส่มัพันธก์บัเฟส

5.3  ปรับปรุงควำมถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง ในฐำนขอ้มลู แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) รอ้ยละ

ระบบ GIS กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 96 96.00% 99.68% 96.00% 96.00% 96.00% ขอ้มลู ม.ค.- ม.ีค.2565



เป้ำหมำย   รอ้ยละ 96 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 96

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.

ในระบบ 22/33 kV ระหวำ่งระบบ GIS กบัระบบ ADS โดย

พจิำรณำ

จำกรอ้ยละของขอ้มลูหมอ้แปลงทีม่คีำ่ PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ)

ตรงกนัในระบบ GIS

5.4 ปรับปรุงควำมถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอนแผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) รอ้ยละ

ในระบบไฟฟ้ำในฐำนขอ้มลูระบบ GIS   กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 99 99.00% 100.00% 99.00% 99.00% 99.00% ขอ้มลู ม.ค.- ม.ีค.2565

เป้ำหมำย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) แผนกควบคมุกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.)

น.2      รอ้ยละ 99 กองปฏบิตักิำร (กปบ.)

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกนั

และตดัตอนในระบบ 22/33 kV ระหวำ่งระบบงำน GIS กบัขอ้มลูจำก

ระบบ SCADA โดยพจิำรณำจำกรอ้ยละของขอ้มลูอปุกรณ์ทีม่รีหัส

อปุกรณ์ตรงกนั ไดแ้ก ่Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไมร่วม

Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัว่ครำว)

5.5 ปรับปรุงคณุภำพขอ้มลูเชงิต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบแผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) รอ้ยละ

GIS เมือ่เทยีบกบัระบบจดหน่วย ระยะหำ่งไมเ่กนิ 40 เมตร กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 90 90.00% 99.03% 90.00% 90.00% 90.00% ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

เป้ำหมำย   รอ้ยละ 90 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 90

ปี 2563 วดัผลน ำร่อง : กฟจ.พล.

ปี 2564 วดัผล : กฟฟ. ชัน้ 1-3

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความส าเร็จของการปรบัปรุงประสทิธภิาพ

ของขอ้มลูต ำแหน่งตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ GIS เมือ่เทยีบกบัระบบจด

หน่วย โดยเทยีบรอ้ยละควำมถกูตอ้งเชงิต ำแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์

ทัง้ 2 ระบบ ทีผ่ำ่นกำรคดักรองดำ้นต ำแหน่งทีน่่ำเชือ่ถอืไดใ้นเบือ้งตน้

เพือ่ใหส้ำมำรถใชเ้ป็นขอ้มลูอำ้งองิได ้โดยจะด ำเนนิกำรขยำยผลจำก

เดมิเฉพำะพืน้ทีน่ ำร่องที ่กฟฟ.ชัน้ 1 (12 เขต)

9. OM2.3 แผนงานยกระดบัคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงต า่เพือ่รองรับการ

เปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

1 9.1 ด าเนนิงานตามหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏบิตัดิา้นเทคนคิ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.)

เพือ่ยกระดบัโครงขา่ยระบบจ าหน่ายแรงต า่ กองปฏบิตักิำร (กปบ.)

เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.

น.2       รอคำ่เป้ำหมำย

หมำยเหต ุงำน pirot project ของสำยงำน ป. น ำรอ่ง กฟก.2

พจิารณาตดัออกในการทบทวนแผน ภ1 ครัง้ที ่2

10.  แผนตดิตำม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชงิคณุภำพ

1 10.1 ปรับปรุงควำมถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูมเิตอรใ์นฐำนขอ้มลูระบบ GISแผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) รอ้ยละ

เป้ำหมำย     ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองวศิกรรมและวำงแผน (กวว.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 99

กฟจ.พล. 99

     กฟน.2       =    รอ้ยละ 99 กฟจ.สท. 99

กฟจ.ตก. 99

กฟจ.กพ. 99

กฟจ.พจ. 99

กฟจ.อต. 99

กฟจ.พร. 99

กฟจ.นน. 99

กฟอ.มสด. 99

กฟอ.ตห. 99

กฟอ.สวล. 99

กฟอ.ขณ. 99

รอ้ยละ

1 10.2 ปรับปรุงควำมถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ำในฐำนขอ้มลู GISแผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 96

เป้ำหมำย     ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองวศิกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 96

กฟจ.สท. 96

     กฟน.2       =    รอ้ยละ 96 กฟจ.ตก. 96

กฟจ.กพ. 96

กฟจ.พจ. 96

กฟจ.อต. 96

กฟจ.พร. 96

กฟจ.นน. 96

กฟอ.มสด. 96

กฟอ.ตห. 96

กฟอ.สวล. 96

กฟอ.ขณ. 96

1 10.3 ปรับปรุงควำมถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้ำ (ผผร.) รอ้ยละ



ในระบบไฟฟ้ำในฐำนขอ้มลู GIS กองวศิกรรมและวำงแผน (กวว.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 99

เป้ำหมำย     ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.พล. 99

     กฟน.2       =    รอ้ยละ 99 กฟจ.สท. 99

กฟจ.ตก. 99

กฟจ.กพ. 99

กฟจ.พจ. 99

กฟจ.อต. 99

กฟจ.พร. 99

กฟจ.นน. 99

กฟอ.มสด. 99

กฟอ.ตห. 99

กฟอ.สวล. 99

กฟอ.ขณ. 99

11 เกณฑป์ระเมนิผลฯ BSC ของสำยงำน ภ1 ประจ ำปี 2565

1 11.1. เกณฑว์ดัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิกำรตำม Service Level Agreement จ ำนวนสะสม

ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทำน โดยบรูณำกำรระดบัหน่วยงำน  (น ้ำหนัก 1%) แผนกบรกิำรธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 2,730 756 756 2,100 2,730

กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.) กฟจ.พล. 455 126 126 350 455

เป้ำหมำย     ด ำเนนิกำรไดค้รบทกุกจิกรรม กฟจ.สท. 195 54 54 150 195

    น.2 100% (เพิม่มำจำก KPI) กฟจ.ตก. 130 36 36 100 130

กฟจ.กพ. 260 72 72 200 260

หมำยเหตุ กฟจ.พจ. 130 36 36 100 130

1. แนวทำงกำรด ำเนนิงำนตำมบนัทกึเลขที่ กรอ. 53/2564  กฟจ.อต. 195 54 54 150 195

ลว. 17  ก.พ.64 ไปกอ่น กฟจ.พร. 520 144 144 400 520

 2. ประเมนิผล รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนกำรใช  ้SLA กฟจ.นน. 195 54 54 150 195

(ตำมแนวทำง QA for SLA) ในเว็บไซต ์http://om.pea.co.th กฟอ.มสด. 65 18 18 50 65

ณ. วนัที ่5 เม.ย.65 กฟอ.ตห. 260 72 72 200 260

กฟอ.สวล. 195 54 54 150 195

กฟอ.ขณ. 130 36 36 100 130

. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)  ดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละกำรพฒันำ (Learning and Growth) ยกเลกิ เพิม่ทบทวน 2 เปลีย่นแปลง

หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221 เพิม่ทบทวน 1

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการการด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานระดบัสากล , คา่ดชันปีระสบอบุตัภัิยของสายงานภาค 1

 1.OC1.1 แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัยในระดบัมาตรฐาน

1 1.1 ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการด าเนนิงานในระบบกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่น.2 กวว.(ปอ)-752/2565 ลว. 5 เม.ย. 65

ของ กปภ. ภายใน 15 วนัท าการหลงัสิน้ไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กฟส., กฟย.

น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

1.2 ด าเนนิการตามแผนควบคมุภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรง

การเกดิ
แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

อบุตัเิหต ุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหม้คีา่ลดลง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% 100.00% ตดัออก 8/4/65

กวศ.(ภ1) รายงานผลการด าเนนิงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 - 42 42 42

ภายใน 20 วนัท าการหลงัสิน้ไตรมาส กฟส., กฟย.

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กบญ.,กบษ.

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

*รอ ภ1 วา่จะใหท้ ายังไง แต ่ผผธ. ตดิตาม กบญ., กบษ. action

1

1.2 จัดท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนนิงาน

ความ
แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ปลอดภัยในการท างาน PEA Safety Management System:PEA-SMSกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด าเนนิการในระบบ DASH BOARD PEA-SMS Monitoring ของ กปภ.

กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการด าเนนิงานในระบบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42

ของ กปภ. ภายใน 5 วนัท าการหลงัสิน้ไตรมาส กฟส., กฟย.

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่)

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการท างาน เพือ่การยกระดบัการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ .

BSC ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางเทคโนโลยดีทัิล (ตวัชีว้ดัร่วม)

2. DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางเทคโนโลยี ตดัออก 8/4/65

2.1 ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัยดา้นคณะท างานยอ่ยระบบบรหิารจัดการ ระดบั ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013ความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ กฟน.2 5 5

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดบั 5) กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

งานตามเกณฑบ์นัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)

3. โครงกำรยกระดบัคณุธรรม และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตดัออก 8/4/65

3.1  สำยงำนฯ ร่วมกำรประเมนิคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนคณะท ำงำน โปร่งใสฯ คน ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment : ITA) ประธำน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 64 อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร 64 0

ประจ ำปี 2565 โดยคดัเลอืกกลุม่ตวัอยำ่งในกำรท ำแบบวดักำร

รับรูจ้ำก เลขำฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)์

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภำยใน และภำยนอก แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.)

เป้ำหมำย   ตำมเกณฑ ์กฟภ.  (ไมน่อ้ยกวำ่ 188 คน) กองอ ำนวยกำร (กอก.)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จงแผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

กองและแผนกในเขตที่

รับผดิชอบ

    กฟฟ.  

  ที่

รับผดิชอบ

เป้าหมาย



น.2         64  คน

2. แผนงำนเสรมิสรำ้งกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีวฒันธรรมและคำ่นยิมสจุรติ

คณุธรรม จรยิธรรม ควำมโปร่งใส และกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติในกำรปฏบิตังิำน

(Soft Control)

1 2.1 จัดอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเนือ้หำดำ้นกำรก ำกบัดแูลกจิกรรมทีด่ี คณะท ำงำน โปร่งใสฯ คน ด ำเนนิกำรไตรมำส 2 หมำยเหต ุ: ฝวธ.(ภ1) สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน

คณุธรรม จรยิธรรม และควำมโปร่งใส ในหลกัสตูรตำ่งๆ เชน่ ปรัชญำประธำน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 400 400 ผลกำรประเมนิของ กฟข.เป็นภำพรวมของสำยงำนฯ

เศรษฐกจิพอเพยีง หลกัค ำสอนทำงศำสนำ หลกัธรรมำภบิำล หลกักำรเลขำฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)์กฟฟ.ชัน้ 1-3 ภำยใน 5 วนัหลงัสิน้เดอืนทีม่กีำรจัดกจิกรรม

ก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีกำรป้องกนักำรขดักนัระหวำ่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบัแผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.)กฟส., กฟย. คลำดกำรเป้ำหมำย จำกกำรประสำนงำน กกท.

ประโยชนส์ว่นรวม กำรรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดโดยธรรมะจรรยำกองอ ำนวยกำร (กอก.) ปี 63 กฟข. ละ 300 คน

ของเจำ้หนำ้ทีรั่ฐ มำตรฐำนทำงจรยิธรรม กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบักำร ปี 64 กฟข. ละ 350 คน

ป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติคอรรั์ปชัน่ กำรจัดซือ้จัดจำ้งและกำร ปี 64 กฟข. ละ 400 คน

เปิดเผยขอ้มลูอยำ่งโปร่งใส กระบวนกำรสอบสวนและลงโทษผูก้ระท ำกำร งบประมำน 35,000 บำท

ทุจุรติคอรรั์ปชัน่ เป็นตน้ ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย   ตำมเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.2       400  คน

เกณฑ ์Core Business Enablers

3. แผนงำน Core Business Enablers 8 ดำ้น ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 1

1 3.1 ด ำเนนิงำนตำมระบบเกณฑ ์Enablers คณะท ำงำน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ที ่1 กำรก ำกบัดแูลทีด่แีละกำรน ำองคก์ร ของ ภำค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.2 ด ำเนนิงำนตำมระบบเกณฑ ์Enablers คณะท ำงำน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ที ่2 กำรวำงแผนเชงิกลยทุธ ์ของ ภำค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 100 1 1 1 1 1

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

ครัง้

1         3.2.1 จัดประชมุชีแ้จงผลกำรด ำเนนิงำนตำมนโยบำยฯ แผนปฏบิตั ิ กฟน.2 3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

กำรฯ, เกณฑป์ระเมนิผลแผนบรหิำรควำมเสีย่ง และควบคมุภำยใน

เป้ำหมำย   ปีละ 3 ครัง้

น.2        คะแนนระดบั 5 จ ำนวน 3 ครัง้

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.3 ด ำเนนิงำนตำมระบบเกณฑ ์Enablers คณะท ำงำน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ที ่3 กำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรควบคมุภำยใน ของ ภำค1แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.4 ด ำเนนิงำนตำมระบบเกณฑ ์Enablers คณะท ำงำน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ที ่4 กำรมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคำ้ ของ ภำค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.5 ด ำเนนิงำนตำมระบบเกณฑ ์Enablers คณะท ำงำน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ที ่5 กำรพัฒนำเทคโนโลยดีจิทัิล ของ ภำค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.6 ด ำเนนิงำนตำมระบบเกณฑ ์Enablers คณะท ำงำน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ที ่6 กำรบรหิำรทนุมนุษย ์ของ ภำค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565 รอ้ยละ

1         3.6.1 แผนกำรด ำเนนิงำนตำมแผนยกระดบัควำมพงึพอใจ ควำมผกูพัน กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

และแผนเสรมิสรำ้งคำ่นยิมและวฒันธรรมของบคุลำกร ประจ ำปี 2565

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.)

น.2        คะแนนระดบั 5

Action Plan แผนปฏบิตักิำร กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564

3.7 ด ำเนนิงำนตำมระบบเกณฑ ์Enablers 

หวัขอ้ที ่7 กำรจัดกำรควำมรูแ้ละนวตักรรม ของ ภำค 1

        3.7.1 ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนพัฒนำจัดกำรควำมรู  ้KM เพือ่รองรับคณะท ำงำนจัดกำรควำมรูป้ระจ ำ กฟน.2 รอ้ยละ

พรอ้มตอ่กำรด ำเนนิธรุกจิ  (HCM1.5) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565

        3.7.2 ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนในกำรสง่เสรมิกำรจัดกำรควำมรูก้ำรคณะท ำงำนจัดกำรควำมรูป้ระจ ำ กฟน.2 รอ้ยละ

สรำ้งนวตักรรม (HCM1.6) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.7 ด ำเนนิงำนตำมระบบเกณฑ ์Enablers คณะท ำงำนจัดกำรควำมรูป้ระจ ำ กฟน.2 รอ้ยละ

หวัขอ้ที ่7 กำรจัดกำรควำมรูแ้ละนวตักรรม ของ ภำค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 100 100.00%

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.8 ด ำเนนิงำนตำมระบบเกณฑ ์Enablers คณะท ำงำน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ที ่8 กำรตรวจสอบภำยใน ของ ภำค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รำยงำน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้ำหมำย   คะแนนระดบั 5 (ตำมเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิำรลกูคำ้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงำน Core Business Enablers ปี 2565

Action Plan แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 

6. แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตดัออก 8/4/65

สูม่าตรฐานสากลอยา่งยัง่ยนื

6.1 การด าเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.)

เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจาก ฝสส. (รอการคดัเลอืกโครงการจาก ฝสส.)กองอ ำนวยกำร (กอก.)

น.2       รอคำ่เป้ำหมำย

งานตามเกณฑบ์นัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)

4.แผนงำนควำมส ำเร็จในกำรสรำ้งศนูยบ์ม่เพำะบคุลำกรประจ ำ กฟข. เพือ่

ท ำธรุกจิ (PEA Startup) ไดต้ำมแผนงำน

1 4.1 กำรสรำ้งศนูยบ์ม่เพำะบคุลำกรประจ ำ กฟข. เพือ่ท ำธรุกจิ รอ้ยละ

(PEA Startup) ไดต้ำมแผนงำน แผนกพัฒนำและจัดฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้ำหมำย   ด ำเนนิกำรครบทกุกจิกรรม 100% กองอ ำนวยกำร (กอก.)

น.2        คะแนนระดบั 5 รอ้ยละ 100

กจิกรรม

1. คดัเลอืกผลงำนเขำ้งำนประกวดงำนนวตักรรม กฟภ. ประจ ำปี 2565 (PEA Innovation

Contest 2022) ดงันี้

1.1 Software/Application

1.2 Product Innovation

1.3 Process Innovation

รอ้ยละ 30

2. จัดอบรมและ/หรอืสง่บคุลำกร เขำ้รว่มกจิกรรมเสรมิสรำ้งทักษะใหม้คีวำมรูด้ำ้น

กำรพัฒนำนวตักรรมหรอืธรุกจิ อยำ่งนอ้ย 2 หลกัสตูร

รอ้ยละ 30

3. ผลกัดนัใหบ้คุลำกรหรอืทมีภำยในเขต ที ่ผำ่นกำรบม่เพำะจำกศนูยบ์ม่เพำะบคุลำกร กฟข.*

เขำ้รว่มน ำเสนอไอเดยีธรุกจิกับ PEA Innovation Hub

รอ้ยละ 20

4. รำยงำนผลควำมคบืหนำ้ของกำรจัดตัง้และกำรอบรมเสรมิสรำ้งทักษะของ ศนูยบ์ม่เพำะ

นวตักรรมประจ ำ กฟข. รำยไตรมำส

รอ้ยละ 20

. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)  ดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม CSR (Corporate Social Responsibility)

หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

# เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑป์ระเมนิ:ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

1 1. แผนงำนสนับสนุนและสรำ้งควำมเขม้แข็งใหช้มุชนส ำคญัของ กฟข. (ISO 26000) แผนแมบ่ทดำ้นกำรแสดงควำมรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนกำร

โครงกำรพัฒนำเศรษฐกจิชมุชนอยำ่งยัง่ยนืดว้ยกำรจัดกำรทรัพยำกรเหลอืใช ้แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) รอ้ยละ (CSR in Process) ของ กฟภ. ปี 2564-2568

ในกจิกำรไฟฟ้ำของ กฟภ. กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 100

เป้ำหมำย  รอแผนงำนจำก ฝสส.

น.2

1 2. โครงกำร PEA LED เพือ่แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมไทย

พธิสีง่มอบโครงกำร PEA LED ณ วดัวดัพระศรมีหำธำตวุรมหำวหิำรแผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ *ยังไมไ่ดส้ง่มอบโครงกำร

จ.พษิณุโลก กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 น.2(บห.) 24 / 2564 ลว.2 เม.ย. 2564 แตง่ตัง้คณะท ำงำนพธิเีปิด

เป้ำหมำย 1 แหง่ กคส.(จค.3) 204 / 2565 ลว.4 ก.พ. 65 ผสส.ส ำรวจพืน้ทีโ่ครงกำร 

น.2  วดัพระศรมีหำธำตวุรมหำวหิำร กฟจ.พษิณุโลก PEA LED วดัคณุพุม่ จ. พจิติร

1 3. โครงกำร ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA

คดัเลอืกพืน้ทีป่ระสบภัยพบิตัทิำงธรรมชำต  ิ/ชมุชนเกำ่แก่ แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) ครัง้ ปี 2565 รอแผนงำนจำก ฝสส.

ระบบไฟฟ้ำทรุดโทรม โดยแบง่เป็นกจิกรรมดงันี้ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 3 3

1. กจิกรรมใหค้วำมรู ้นศ.ระดบั ปวช. ปวส.เกีย่วกบักำรใชไ้ฟ กบั สอศ. กฟจ.สท. 1 1 น.2 กอก.(สส) 31 / 2564 พจ 20-21 ธค.64 กฟจ.สท. 22-23 ธค.64

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จงแผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

กองและแผนกในเขตที่

รับผดิชอบ

    กฟฟ.  

  ที่

รับผดิชอบ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1



2. PEA ประชำร่วมใจระบบไฟฟ้ำมัน่คง กฟจ.พจ. 1 1

3. กจิกรรมสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยัดและ กฟอ.ตห. 1 1

ปลอดภัยใหก้บัเจำ้หนำ้ที ่คร ูอำจำรยใ์นสถำบนักำรศกึษำ

4. กจิกรรมบนัทกึนักประหยัดตวันอ้ย

เป้ำหมำย  รอแผนงำนจำก ฝสส.

น.2     3   แหง่

1 4. แผนชว่ยเหลอืสำธำรณะประโยชน์ ปี 2565 รอบนัทกึอนุมัตจิำก กคส.

โครงกำร PEA รักษ์น ้ำสรำ้งฝำย แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ ลงพืน้ทีส่ ำรวจกำรสรำ้งฝำย ณ บำ้นแมท่ำ่แพ ต.บำ้นแกง่ อ.ศรสีชันำลยั

สรำ้งฝำยกกัเก็บและชะลอน ้ำโดยใชว้สัดคุอนกรตีและอปุกรณ์ไฟฟ้ำทีช่ ำรุดกองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 จ.สโุขทัย ณ วนัที ่9 ม.ีค.65

เป้ำหมำย 1 แหง่  (รอบนัทกึอนุมัตจิำก กคส.)

น.2    1   แหง่

1 5. โครงกำร PEA วนัเด็กแหง่ชำต ิประจ ำปี 2565 แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

งดจัดกจิกรรมเนือ่งจำกสถำนะกำรณ์โรคระบำด กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

เปลีย่นกจิกรรมเป็นกำรใหข้วญั เพือ่ใหโ้รงเรยีนไปแจกจำ่ยตอ่ไป 1 1 ด ำเนนิกจิกรรมวนัเสำรท์ี ่8 มค. 2565

เป้ำหมำย กฟข. ละ 1 แหง่  (รอบนัทกึอนุมัตจิำก กคส.)

น.2     2   แหง่

1 6. โครงกำร PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิำคโลหติ 10 ลำ้นซซีี

บรจิำคโลหติใหแ้กส่ภำกำชำดไทย แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) ซซีี

เป้ำหมำย 10 ลำ้นซซี ี(ท่ัวประเทศ) รอแผนงำนจำก ฝสส. กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 945,600 0 * จัดขึน่ทกุไตรมำส ตำมควำมสะดวกและเหมำะสมของ

น.2         ลำ้นซซีี กฟข. 195,600 0 กฟฟ.นัน้ๆ

กฟจ.พล. 114,800 4,950 0 อนุมัต ิกคส.(จค.1) 82 / 2565  ลว. 13 ม.ค.65 ใหด้ ำเนนิโครงกำรฯ

กฟจ.สท. 60,000 0 รำยงำนผลทกุเดอืน

กฟจ.ตก. 51,200 22,950 0

กฟจ.กพ. 68,400 22,050 0

กฟจ.พจ. 56,800 22,500 0

กฟจ.อต. 66,000 0 0

กฟจ.พร. 84,000 43,000 0

กฟจ.นน. 73,600 0

กฟอ.มสด. 49,200 10,100 0

กฟอ.ตห. 46,800 12700 0

กฟอ.สวล. 47,200 10100 0

กฟอ.ขณ. 32,000 0 0

1 7. โครงกำร PEA พลงังำนสะอำดเพือ่ชมุชน ประจ ำปี 2565 ปี 2565 รอแผนจำก ฝสส.

เพือ่บรรเทำสำธำรณภัยทีเ่กดิขึน้กบัประชำชนในพืน้ทีท่ีป่ระสบภัยพบิตั ิแผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

กรณีฉุกเฉนิ (ภัยแลง้) ตำมระเบยีบกระทรวงกำรคลงัฯ พ.ศ. 2562 กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 กคส.(จค.4) 36125 / 2563 ลว.23 ธ.ค.63 ใหส้ ำรวจพืน้ทีใ่นกำรเขำ้ร่วมโครงกำร

เป้ำหมำย กฟข. ละ 1 แหง่  รอแผนงำนจำก ฝสส. สำนเสวนำ พลงังำนสะอำดฯ วนัที ่23 ก.พ. 64

น.2    1    แหง่

1 8. โครงกำร 1 จังหวดั 1 ถนนเฉลมิพระเกยีรติ กคส.(ปผ.) 72 / 2565 ลว. 27 ม.ค.65 ไมต่อ้งท ำกำรรำยงำนผล

จัดระเบยีบสำยไฟฟ้ำ สำยสือ่สำร หรอืกำรน ำสำยไฟฟ้ำลงดนิ แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) จังหวดั จัดระเบยีบสำยไฟฟ้ำ สำยสือ่สำร หรอืกำรน ำสำยไฟฟ้ำลงดนิ

เป้ำหมำย  รอแผนงำนจำก ฝสส. กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 8 เนือ่งจำกไมอ่ยูใ่นเกณฑป์ระเมนิผล SE - AM

น.2    8    จังหวดั

1 9. โครงกำรชมุชนส ำคญั (แผนใหม)่ 65-67 ฝสส.115 / 2565 ลว. 23 ม.ีค.65 ยกเลกิแผนงำนและกำรสนับสนุน

คดัเลอืกพืน้ทีด่ ำเนนิกำรโรงเรยีนชมุชนส ำคญั 65-67 แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ ในกำรด ำเนนิงำน ดำ้น CSR เพือ่ตอบสนองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ

1. ชมุชนใกลส้ ำนักงำน กฟภ. กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.นน. 3 ชมุชน 2565 - 2567

2. ชมุชนใกลโ้รงหลอ่เสำของ กฟภ. กฟจ.สท.

3. ชมุชนรอบสถำนจีำ่ยไฟของ กฟภ. กฟจ.อต.

4. ชมุชนใกลโ้รงจักรจำ่ยไฟ

5. ชมุชนใกลค้ลงัพัสดุ

6. ชมุชนทีไ่ดรั้บผลกระทบจำกกำรกอ่สรำ้งระบบไฟฟ้ำ

เป้ำหมำย  รอแผนงำนจำก ฝสส.

น.2    3   แหง่

1 10. โครงกำร PEA ปลกูดแูลรักษ์ป่ำ 2565 ปี 2565 รอแผนงำนจำก ฝสส.

แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1

เป้ำหมำย  รอแผนงำนจำก ฝสส.

น.2    1   แหง่

11. โครงกำรอืน่ๆ งำนเฉพำะกจิเร่งดว่น นอกจำกแผนปฏบิตั/ิแผนแมบ่ท CSR

โครงกำรเฉลมิพระเกยีรตเินือ่งในวำระวนัส ำคญั, โครงกำรตำมขอ้สัง่กำรของกระทรวงมหำดไทย

และโครงกำรตำมนโยบำยคณะกรรมกำร กฟภ. กคส.(จค.2)220/2565 ลว. 22 ก.พ.65 อนุมัตหิลกักำรจัดกจิกรรมวนัส ำคญัของชำตไิทย

1 11.1 กจิกรรมวนัส ำคญัชำตไิทย ปี 2565 แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) กจิกรรม น.2 กอก.(สส)20/2565 ลว. 21 มคี. 2565 อนุมัตหิลกักำรจัดกจิกรรมวนัส ำคญั

กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 5 ของชำตไิทย จ ำนวน 6 กจิกรรม



วนัเฉลมิพระเกยีรตฯิ พระบรมรำชนิี 3 ม.ิย. กฟจ.พร. 1 1

วนัเฉลมิพระเกยีรตฯิ ร.10 28 ก.ค. กฟข. 1 1

วนัเฉลมิพระเกยีรตฯิ สมเด็จพระนำงเจำ้สริกิติติ ์12 ส.ค. กฟจ.อต. 1 1

วนัคลำ้ยวนัสวรรคตฯ ร.9 13 ต.ค. กฟจ.สท. 1 1

วนัปิยะมหำรำช 23 ต.ค. กฟจ.กพ. 1 1

เป้ำหมำย  รอแผนงำนจำก ฝสส.

น.2    5    แหง่

1 11.2 กจิกรรมโครงกำร PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจ ำปี 2565 แผนกกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ ปี 2565 รอแผนงำนจำก ฝสส.

เป้ำหมำย กฟฟ. 12 จดุรวมงำน และ กฟส. 30 แหง่ (รอแผนงำนจำก ฝสส.)กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42

น.2    42     แหง่ กฟส., กฟย.

 


