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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง) 24 0 0 24

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั�ง) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื�องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 0% 100% 0% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื�อง) 0 0 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรื�อง) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยบ้านทุ่งอ้ายโห้ เขต… น.2  โทร 055-982026   

ผลการดําเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 8574 0 0 8574

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั�งหมด  (ราย) 8574 0 0 8574

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 0% 0% 0% 0%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั�งหมด  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 8574 0 0 8574

        -  จํานวนใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้าทั�งหมด  (ราย) 8574 0 0 8574
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 0% 0% 0% 0%

      รับคําร้อง ภายใน 30 วันทําการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื�อง) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันทําการ  (เรื�อง) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื�อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที�ติดตั�ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั�งแต่ 300 kVA ขึ�นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 0% 0% 0% 0%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

        การปฏิบัติงาน 100% 0% 0% 0% 0%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที�แจ้งไว้  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ที�แจ้งไว้ (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยบ้านทุ่งอ้ายโห้ เขต… น.2  โทร 055-982026   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 0% 0% 0% 0%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที�ติดตั�ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั�งแต่ 300 kVA ขึ�นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..
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3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 0% 0% 0% 0%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 15 0 0 15

                 เกิน      5  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 0% 0% 0% 0%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

                  เกิน      5  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 0% 0% 0% 0%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

            เกิน     35 วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 0% 0% 0% 0%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

           เกิน     55  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื�อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี�ยน 100% 0% 0% 0% 0%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

        เกิน      15  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 0% 0% 0% 0%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

        เกิน      3  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี�ยวกับระดับ 100% 0% 100% 0% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันทําการ   (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี�ยวกับการอ่าน 100% 0% 0% 0% 0%

         เครื�องวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที�ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

         -  ดําเนินการเกิน 25 วันทําการ ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 0% 0% 0% 0%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

               เกิน      1  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

       -  นอกเขตเมือง 100% 0% 0% 0% 0%

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

               เกิน      3  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 0% 0% 0% 0%

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

          เกิน      2  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยบ้านทุ่งอ้ายโห้ เขต… น.2  โทร 055-982026   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที�จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 0% 0% 0% 0%

     ตามที�รับประกันในระยะเวลาที�กําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

               เกิน      10  วันทําการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..



กระบวนงาน คําจํากัดความ
เกณฑวัดกระบวนงาน

การบริการ

จํานวนผูใชไฟฟา

ทั้งหมดที่มาขอรับ

บริการ (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใชไฟฟา ระบบแรงดันต่ํา ใชไฟฟาขนาดไมเกิน เขตชุมชน (เทศบาล) นอยกวา 2 วันทําการ มากกวา

(P3) 30 แอมแปร  และเปนไปตาม ติดตั้งภายใน 2 วัน 2 วันทําการ 2 วันทําการ

มาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร ทําการ 0 0 0 0

ระบบแรงดันต่ํา ใชไฟฟาขนาดไมเกิน นอกเขตชุมชน นอยกวา 5 วันทําการ มากกวา

30 แอมแปร และเปนไปตาม ติดตั้งภายใน 5 วัน 5 วันทําการ 5 วันทําการ

มาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร ทําการ 0 15 0 15

กระบวนงานการโอนเปลี่ยน การโอน - เปลี่ยนชื่อหลักทรัพยค้ํา ภายใน 10 วัน      นอยกวา 10 วันทําการ มากกวา

ชื่อและเปลี่ยนหลักทรัพยค้ํา ประกัน ทําการ 10 วันทําการ 10 วันทําการ

ประกัน (P9) 0 0 0 0

กระบวนงานการจายคืน การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา ภายใน 15 วันทําการ นอยกวา 20 วันทําการ มากกวา

หลักประกันการใชไฟฟา 20 วันทําการ 20 วันทําการ

(P10) 0 0 0 0

ขอเสนอแนะ
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมายเหต ุ * ผลการดําเนินงาน (ราย) ของทั้ง 3 ชอง เมื่อรวมกันแลวจะตองเทากับ จํานวนผูใชไฟฟาทั้งหมดที่มาขอรับบริการ**

             *** นําไปใชในการคํานวน รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกับจํานวนผูใชไฟฟาทั้งหมดที่มาขอรับบริการ**

สามารถ Download แบบฟอรมนี้ไดที่ ftp://172.30.44.122 > IRDP2.9 ทั้งนี้ โปรดสงขอมูลกลับ กองระบบงานธุรกิจ ผานทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

รายงาน เกณฑวัดกระบวนงานการบริการที่เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. ประจําป 2560 (ขอ 2.9)

การไฟฟาสวนภูมิภาค กฟย.บานทุงอายโห

รายงานประจําเดือน กรกฎาคม 2560 

ผลการดําเนินงาน (ราย) *

ฝายพัฒนาธุรกิจ  กองระบบงานธุรกิจ โทร. 9520



...........................................


	
	กค 60

	
	กค

	
	2 บริการทั่วไป
	3 รับประกัน 


