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กระบวนงาน คําจํากัดความ
เกณฑวัดกระบวนงานการ

บริการ

จํานวนผูใช

ไฟฟาทั้งหมด

ท่ีมาขอรับบริการ

 (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใชไฟฟาระบบแรงดันต่ํา ใชไฟฟาขนาดไมเกิน เขตชุมชน (เทศบาล) นอยกวา 2 วัน ทําการ มากกวา

(P3) 30 แอมแปร 1 เฟส และเปนไปตาม ติดตั้งภายใน 2 วัน 2 วัน ทําการ 2 วันทําการ 8

มาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร (ในเขตทําการ 7 1

กระบวนงานการขอใชไฟฟาระบบแรงดันต่ํา ใชไฟฟาขนาดไมเกิน นอกเขตชุมชน (เทศบาล) นอยกวา 5 วัน ทําการ มากกวา

(P3) 30 แอมแปร 1 เฟส และเปนไปตาม ติดตั้งภายใน 5 วัน 5 วัน ทําการ 5 วันทําการ 23

มาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร (นอกเขต
ทําการ 11 9 3

กระบวนงานการโอนเปล่ียนการโอน - เปลี่ยนชื่อหลักทรัพยค้ํา ภายใน 10 วัน      นอยกวา 10 วัน ทําการ มากกวา

ชื่อและเปล่ียนหลักทรัพยค้ําประกัน ทําการ 10 วัน ทําการ 10 วันทําการ 0

ประกัน (P9)

กระบวนงานการจายคืน การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา ภายใน 15 วันทําการ นอยกวา 15 วัน ทําการ มากกวา

หลักประกันการใชไฟฟา 15 วัน ทําการ 15 วันทําการ 3

(P10)
3

ขอเสนอแนะ
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมายเหต ุ * ผลการดําเนินงาน (ราย) ของทั้ง 4 ชอง เมื่อรวมกันแลวจะตองเทากับ จํานวนผูใชไฟฟาทั้งหมดที่มาขอรับบริการ**

             *** นําไปใชในการคํานวน รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกับจํานวนผูใชไฟฟาทั้งหมดท่ีมาขอรับบริการ**

สามารถ Download แบบฟอรมนี้ไดที่ ftp://172.30.44.122 > IRDP2.12 ทั้งนี้ โปรดสงขอมูลกลับ กองระบบงานธุรกิจ ผานทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

ฝายพัฒนาธุรกิจ  กองระบบงานธุรกิจ โทร. 9520

รายงาน เกณฑวัดกระบวนงานการบริการที่เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. ประจําป 2560 (ขอ 2.10)

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยอําเภอเนินมะปราง

รายงานประจําเดือนเมษายน

ผลการดําเนินงาน (ราย) *


