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รวม (4) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ (4.1) ต่ํากวามาตรฐานคุณภาพบริการ (4.2) คิดเปนรอยละ (5)

1.1 มิเตอรติดตั้งใหม (ในเขตชุมชน) 0

1.2 มิเตอรติดตั้งใหม (นอกเขตชุมชน) 0 50 50 50 50 0 100

รวม 1.1+1.2 0 50 50 50 50 0 100 0

1.3 เปลี่ยน/เพิ่ม ขนาดมิเตอร (ในเขตชุมชน) 0

1.4 เปลี่ยน/เพิ่ม ขนาดมิเตอร (นอกเขตชุมชน) 0 4 4 4 4 0 100

รวม 1.3+1.4 0 4 4 4 4 0 100 0

2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หมอแปลง 0-250 เควีเอ.

2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึ้นไป หมอแปลง 251-5000 เควีเอ.

2.3 หมอแปลง 0-250 เควีเอ.

2.4 หมอแปลง 251-5000 เควีเอ.

2.5 หมอแปลงติดตั้งใหม (เครื่อง)

2.6 เปลี่ยน/เพิ่ม ขนาดหมอแปลง (เครื่อง)

รวม 2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6

3.1 ระยะทาง 0-250 ม.

3.2 ระยะทาง 251-1000 ม.

รวม 3.1+3.2

รวม 1+2+3 0 54 54 54 54 0 100 0 0

หมายเหต ุ - คํารองที่นํามาลงในขอมูลชองที่ (1), (2) นับคํารองทุกฉบับที่มายื่นคํารองขอใชไฟฟาประจําเดือน

             - การดําเนินการไมแลวเสร็จ ชอง (6) โปรดดูรายละเอียดประกอบการชี้แจงฯ ตามเอกสารแนบ 1 และ 2

             - คํารองที่คางการดําเนินการสะสมจากเดือนที่ผานมา ชอง (1) และคํารองที่รับบริการประจําเดือน ชอง (2) ใหชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 3

สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน
กฟย.เนินมะปราง  ประจําเดือน  ธันวาคม 2559

ที่ รายการ
คํารองที่คางการ

ดําเนินการสะสมจาก

เดือนที่ผานมา (1)

คํารองที่ขอรับ

การบริการ

ประจําเดือน (2)

คํารองที่ตอง

ดําเนินการ

ทั้งหมด (3)

ผูใชไฟฟาชําระเงินและดําเนินการแลวเสร็จ ดําเนินการ

ไมแลวเสร็จ

 (6)

ปญหาและ

อุปสรรค (7)

3

งานแรงต่ํา (งาน)

1

การติดตั้งมิเตอร (ราย)

2

งานขยายเขตระบบจําหนาย (งาน)

แรงสูง (แรงสูงกรณีตองขยายเขตสายนอก)

แรงสูง (แรงสูงกรณีไมตองขยายเขตสายนอก)

งานติดตั้งหมอแปลง (งาน)
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